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TELETRABALHO: A EVOLUGAO TECNOLOGICA NAS RELACOES DE TRABALHO

IVANILSON JOSE DA SILVA'!

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo discorrer sobre a modalidade de teletrabalho e lograr por
fim de uma percepcdo atual sobre o tema, demonstrando seu alcance, seus efeitos, vantagens e
desvantagens, bem como discutir sobre a Lei 13.467/2017 (Reforma Trabalhista), que trouxe
uma nova forma de regulamentacdo para o assunto. Dispondo como metas principais, a analise
desta modalidade de trabalho, bem como a verificacdo de seus requisitos na relacdo entre
empregado e empregador. Analisando as implicacdes positivas e negativas desta nova
modalidade laborativa, com o desfecho de que embora o reconhecimento do teletrabalho seja
uma importante conquista, necessitamos de uma abordagem mais abrangente pela legislacdo
acerca do assunto, para que possibilite o preenchimento de algumas lacunas ainda existentes.
Para isso, sera aplicado no trabalho o método indutivo, cujo procedimento de exploracdo tera
como suporte pesquisas bibliograficas, com a anélise da legislacdo, jurisprudéncia e doutrina
brasileiras, com a finalidade de entender as dimensdes do assunto, face as mudancas
consequentes da globalizacdo, decorréncia dos avangos tecnolégicos e do crescimento
econdmico mundial.

Palavras-Chave: Teletrabalho. Modalidade. Tecnologias. Trabalho.

1 INTRODUCAO

O presente estudo tem por finalidade analisar o teletrabalho, bem como as inovacgtes
legislativas, ligadas a essa nova forma de labor, trazidas pela Lei 13.467/2017 (Reforma
Trabalhista), de forma a apontar obscuridades deixadas pela reforma trabalhista, e que

dificultam o correto entendimento dos requisitos desta nova modalidade de trabalho.

Serdo analisadas as vantagens e as possiveis desvantagens relacionadas ao teletrabalho,
para evidenciar que esta nova forma de labor é de fundamental importancia para a evolugao e
inclusdo de novos moldes para as nossas relagdes trabalhistas. Tendo em vista o sucesso nos
resultados do trabalho, este estudo buscara contextualizar o tema, demonstrando a importancia

do teletrabalho para o nosso ordenamento juridico trabalhista.

! Aluno de Graduacdo em Direto na Universidade Estadual da Paraiba — Campus I11.
E-mail: ivsilval994@gmail.com



O forte crescimento economico e os varios avancgos na tecnologia mundial provocaram
o desenvolvimento, a modernizacdo e a desconcentracdo do trabalho, introduzindo assim,
inovacoes nas relacdes entre empregado e empregador. Como consequéncia disso surgiu o
teletrabalho também conhecido como “home office"”, que consiste no trabalho que é feito a

distancia, com a utilizagdo das tecnologias da informacdo e de comunicagao.

A denominacdo “teletrabalho” surgiu aparentemente na década de 70 no momento em
que o mundo estava passando por uma crise no petréleo e existia uma apreensdo com os custos
de locomocdo para o trabalho, e determinadas atribuicées passavam a ser conferidas para a

realizacdo em domicilio.

Muitos empregadores vém acolhendo esta nova modalidade de trabalho em virtude dos
visiveis beneficios, ja que o teletrabalho pode ser um meio para potencializar a producdo e
melhorar as condicoes de trabalho, contribuindo assim, para uma melhor qualidade de vida dos

empregados.

O teletrabalho é uma forma de trabalho diferente da habitual, entretanto, de acordo com
a legislacdo ndo pode haver diferenciacdo entre elas. Apesar desta nova modalidade de trabalho
esta resguardada na Lei 12.551/2011 que atribui uma nova redacdo ao artigo 6° da CLT
(Consolidacdo das Leis do Trabalho), que constituiu a possibilidade de o trabalho executado a
distancia ser reconhecido, atualmente ela sera bem mais tratada por causa da Lei 13.467/2017,
dando uma abertura maior para a criacdo de novas normas que irdo nos orientar melhor em

relacdo ao conceito e ao contrato de trabalho do teletrabalhador.

Analisa-se que as referéncias e os pontos de vista juridicos sobre o teletrabalho, ainda
sdo poucos, em razdo da auséncia de jurisprudéncia e de leis proprias que consigam adequar a
legislacdo vigorante as suas peculiaridades, privilegiando o vinculo de trabalho com a

finalidade de garantir a protecdo apropriada e possibilitar sua efetividade.

Este estudo demonstra categoricamente as distingdes, bem como as vantagens e
desvantagens do teletrabalho e o que a Lei 13.467/17 trouxe para esta nova modalidade de
trabalho, e onde isso pode agir para que possamos compreender nitidamente esta forma de labor,

bem como seus privilégios e obrigacoes.
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2 O TELETRABALHO

Com o passar do tempo a tecnologia teve uma evolucdo consideravelmente importante
para as relagoes trabalhistas, aumentando desta forma, a flexibilidade na execucdo do trabalho
e dando origem ao teletrabalho. Sua denominacdo, ndo estd em concordancia com o seu

surgimento, mas sim com a sua definicdo, e este é um dos pontos a serem vistos neste capitulo.

2.1 Origem do Teletrabalho

Ha relatos de que a origem do teletrabalho se deu por volta do ano de 1857 nos Estados
Unidos, com a utilizacdo do telégrafo para intermédio da gestdo e do controle dos trabalhadores
que estavam distantes. Entretanto, o teletrabalho surgiu como fenémeno mundial no final do
século XX e, especialmente no inicio do século XXI, haja vista o colossal crescimento

tecnolégico neste espaco de tempo.

As relacgoes de trabalho e suas atividades passaram por diversas modificagdes, originando
assim novas profissoes e, por este motivo no teletrabalho, “tendo em vista 0os novos meios de
informacdo e comunicagdo, o empregado ndo mais necessita trabalhar no estabelecimento do
empregador, podendo assim, exercer suas atividades fora da sede da empresa” (NORONHA,

2015, p.230).

As continuas modificagdes surgem também para a criagdo de uma relacdo de trabalho
diferenciada que ndo mais demonstra os aspectos de organizacdo, tempo e espago,
caracteristicas das func¢oes tradicionais. A relacdo habitual entre empregado e empregador,
gradativamente fornece um lugar para inovacgdes contratuais, uma dessas inovagdes é a
possibilidade pela qual o trabalhador pode executar as suas tarefas estando ausente fisicamente
da empresa. Salientando-se o novo ambiente de trabalho e os novos recursos, onde a tecnologia

é o instrumento principal para o trabalho.

O exemplo de teletrabalho, na atualidade, é revelado pela utilidade e principalmente
pelo interesse econdmico das empresas, visto que desta forma, os empregadores passam a ver
a estrutura econdmica da sabedoria como fonte para uma produgdo mais eficaz. Logo as

empresas passam a amparar o comportamento de trabalho a distancia, uma forma flexivel de
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trabalho, capaz de alcancar maior produtividade intelectual, aumentando a competicdo e a

inovacdo no mercado de trabalho.

Deste modo, o teletrabalho conquista sua importdncia no instante em que se mostra

habilitado para a criagido de novos empregos, conforme esclarece Estrada (2010, p.105):

O teletrabalho é capaz de produzir tantos empregos altamente especializados quanto
aqueles que demandam menos especializacdo, atingindo, portanto uma grande
quantidade de trabalhadores, inclusive que hoje se encontram excluidos do mercado
de trabalho (...). (ESTRADA, 2010)

A modalidade de teletrabalho ja é usada em diversos paises, especialmente na América
do Norte e Europa. Aqui no Brasil, observando a situacdo de um pais em desenvolvimento, esta
espécie de trabalho vem aparecendo gradativamente, no qual existe a realizacdo unicamente em
algumas categorias econémicas, no entanto, atualmente o teletrabalho teve uma rapida

evolucdo, e com a Lei 13.467/2017 adquiriu legislagdo exclusiva.

As inovacgoes tecnoldgicas sdo tdo crescentes que podem ser confundidas com a
globalizacdo, e neste instante a sociedade passa por alteracoes em todo seu sistema produtivo.
Esta modalidade de trabalho define-se pela concentracdo do conhecimento informatico e por

sua utilizacao.

Considerando a acirrada disputa para entrar e permanecer no mercado de trabalho, existe
a necessidade pela qual as empresas necessitam acompanhar o ritmo do mercado e operarem
com todos os recursos tecnol6gicos disponiveis, expandindo assim a sua automatizacdo. Esta
alternativa de desconcentracdo do trabalho repercutiu sobre uma extensa quantidade de
trabalhadores que atualmente executam suas atividades a distancia, e é nesse ambiente que se

reconhece o teletrabalho.

A modalidade de teletrabalho origina-se num ambiente ainda discreto, onde se pode
analisar uma auséncia tedrica e de normatizacdo apropriada, no entanto, ja é notada como uma

modalidade de trabalho promissora, promovendo a dire¢do para a criacdo de novos empregos.

Assim sendo, compreende-se até o exato instante que o direito do trabalho ja se
desenvolveu bastante, tanto no que se diz respeito as leis pertinentes, quanto pela respectiva

forma de execucdo.
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2.2 Conceito do Teletrabalho

Conforme mencionado anteriormente, a denominacdo “teletrabalho”, ndo estd em
concordancia com o seu surgimento, mas sim com a sua defini¢do. Originario do vocédbulo

grego tele, tem como principal significado a palavra distancia.

Existem diversos conceitos a respeito da modalidade de teletrabalho, sendo que, estes
conceitos ainda se encontram em processo de construcdo, ndo existindo até o momento,
concordancia sobre o uso ou ndo das tecnologias de comunicagdo e informacao inclusive sobre
o tempo que pode ser gasto nas atribui¢oes que deverdo ser realizadas longe das dependéncias

da empresa.

O teletrabalho é basicamente o trabalho executado distante da empresa, comumente no
domicilio do trabalhador, sendo possivel laborar diariamente ou ocasionalmente, perante
condicoes acordadas e estabelecidas pelo empregador. Nestas situacoes o empregado realiza

suas atividades sem a necessidade de se apresentar na empresa.

Destarte, chega-se ao entendimento de que, o teletrabalho é uma modalidade diferenciada
de trabalho executado a distdncia com a utilizacdo de inovagoes tecnologicas das dreas de
comunicacdo e de informacao, longe das rotinas diarias do trabalho e de toda estrutura fisica da
empresa, comumente na prépria residéncia do trabalhador que modifica a tradicional relacdo entre

empregado e empregador, expondo formas descentralizadas para a realizacdo das atividades.

Seguindo este raciocinio, Martins (2013, p. 154), entende que “o trabalho a distancia é o
género do qual o trabalho em domicilio e o teletrabalho sdo espécies”. O teletrabalho nem sempre
devera ser exercido na residéncia do trabalhador, no entanto, ele deve ser sempre realizado
distante da sede da empresa, considerando que, nem todo trabalho a distancia é classificado ou

considerado como teletrabalho.

Ademais, de acordo com alguns termos doutrindrios, o trabalho realizado na residéncia
do trabalhador é uma espécie de trabalho a distancia, no qual existe a compreensdo de que é
mais constante em servicos bracais. Entretanto, o teletrabalho distingue-se deste em virtude do

emprego da tecnologia em atribui¢oes que demandam de capacitacao.

A distin¢do entre o trabalho executado na residéncia do trabalhador e o realizado na

empresa, ndo deve existir, de acordo com o disposto no artigo 6° da CL.T:
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Art. 6° - Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego. Paragrafo tinico. Os meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisiao se equiparam, para
fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisdo do trabalho alheio. (BRASIL, 1943)

Ainda assim, as particularidades e caracteristicas pertencentes e imprescindiveis para a
realizacdo da modalidade de teletrabalho, ndo deverdo se expandir aos teletrabalhadores,
possibilitando distin¢des de direitos. Destarte, torna-se necessario apreciar a paridade na forma
de tratamento entre os teletrabalhadores e os trabalhadores habituais, conforme artigo 7°, XXXII,
da CF/88:

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condicdo social:

()

XXXII - proibi¢do de distin¢do entre trabalho manual, técnico e intelectual ou entre
os profissionais respectivos. (BRASIL, 1988)

Desta forma, o teletrabalho passa a ser visto como uma modalidade de trabalho admissivel
e de importancia e concepgao idénticas ao trabalho habitual executado no estabelecimento do

empregador.

Posto isto, a modalidade de teletrabalho oferece uma forma mais facil e agil para a
realizacdo dos servicos atribuidos pelo empregador, possiveis por causa das inovagdes na
tecnologia mundial, possibilitando um vinculo empregaticio que concede uma melhoria na
qualidade de vida do empregado, que terd mais tempo para conviver com a familia e

consequentemente sera mais diligente na realizacdo de suas fungdes.

2.3 Teletrabalho no Brasil

O Teletrabalho passou a ser inserido de fato na histéria brasileira por meio de um

semindrio de “home office”, e em seguida com o surgimento de um grupo denominado
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“Teletrabalho e Novas formas de Trabalho”, que tinha o intuito de debater e entender melhor
as técnicas da modalidade de teletrabalho nas empresas. Por intermédio deste grupo foram

escritos varios livros a respeito do tema.

Em 2006 foi realizado o primeiro congresso a respeito do Teletrabalho, com o auxilio
da Sobratt que é a Sociedade Brasileira de Teletrabalho que examina, estrutura e auxilia as

empresas na introducdo da modalidade de teletrabalho em seu d&mbito trabalhista.

E manifesto que no Brasil o trabalho segue a variante movimentacio econémica, sendo
que o teletrabalho levanta-se perante a criagdo e desenvolvimento das inovagdes nos
dispositivos tecnolégicos da informacdo e comunicacdo, os quais estimulam conjuntamente
novidades nos métodos administrativos e corporativos das organizacoes, como regulacdo

fundamental visando seguir os fins sociais.

Dessa forma, a modalidade de teletrabalho ja estd inserida em uma boa quantidade de
empresas no Brasil, tais empresas autorizam que seus trabalhadores executem suas atividades
a distancia, em seus domicilios ou locais de apoio, sendo que boa parte das empresas que

praticam o teletrabalho no Brasil sdo de origem estrangeira.

Considerando a performance positiva do teletrabalho em varias empresas que aderem a
esta nova forma de trabalho, e tendo em vista que sua aplicacdo ndo depende do tamanho e nem
da quantidade de funcionarios da empresa, vale destacar que em algumas areas, a modalidade
de teletrabalho é um regime de trabalho de certa forma desconhecido no Brasil, o que
fundamenta a ma implantacdo do teletrabalho em algumas empresas. Sendo assim, sua
finalidade devera ser a de oferecer os melhores resultados as empresas, para encarar as

imposicoes do mercado, e colaborar para o crescimento das empresas.

Devido a todas as inovagoes tecnolégicas nas areas da informacdo e comunicacdo e toda
a evolugdo do teletrabalho no Brasil e principalmente nos paises da Europa, as empresas cada
vez mais estdo fazendo uso desta nova modalidade de trabalho em suas relagdes, estas
circunstancias ocasionaram a andlise deste tema, moderno e amplo, frente ao judiciario. Desta
forma o teletrabalho encontra-se hoje introduzido e normatizado pela Lei 13.467/2017
(Reforma Trabalhista), que passou a vigorar em 10 de novembro de 2017, e que trouxe uma

mudanca significativa na CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho).
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3 O TELETRABALHADOR

Conforme exposto anteriormente, os empregadores estdo cada vez mais admitindo
teletrabalhadores, pois, além da diminuicdo de gastos, hd um elevado crescimento no
rendimento e consequentemente na producdo e execugdo do trabalho, demonstrando também

um aumento na qualidade de vida dos trabalhadores.

Nesta nova modalidade de trabalho, as inovagoes tecnoldgicas estabelecem um novo
ambiente para a subordinacdo empregaticia, no qual o empregado respeitara a hierarquia da
empresa de forma indireta, sendo que, o teletrabalhador passara a receber suas atribuicoes por

intermédio da tecnologia.

Vale ressaltar que o vinculo empregaticio referente ao teletrabalhador e seu empregador
se baseia nos principios similares do ponto de vista habitual da classica relacdo entre empregado
e empregador. A subordinacdo juridica existente na relacdo de emprego convencional apresenta
diversas regras. No entanto, no teletrabalho estas regras sdo suavizadas e demonstram-se de
maneira diversificada do seu conceito habitual, pois, as atribui¢des do teletrabalhador sado

distanciadas de todo o procedimento de producdo do empregador.

A respeito da jornada de trabalho no teletrabalho, a orientacdo apresentada é que o
teletrabalhador ndo ficard submetido ao controle desta jornada, embora esteja sujeito a receber suas
atribuicées de forma virtual, esta ndo constituira causa para controle. Vale ressaltar que, apesar de
ndo ter o controle da jornada, o teletrabalhador devera executar suas tarefas em um espaco de
tempo, desta forma, ele terd prazos para cumprir. Analisa-se assim que, ndo existird anotacdo das
efetivas horas de trabalho, considerando a sua esséncia de trabalho externo, insuscetivel de

fiscalizacdo.

O comparecimento ocasional do teletrabalhador na sede da empresa ndo descaracteriza

o teletrabalho, conforme demonstra Melo (2017):

O fato de eventualmente o empregado ir na empresa ndo afasta sua condicdo de
teletrabalhador, pois o contato esporadico é salutar até para se evitar o isolamento total
e estimular o convivio social entre colegas ou treinamento e, porventura, entrega de
documentos pessoais ou profissionais. O que ndo pode acontecer € a exigéncia
continua de comparecimento ao ambiente de trabalho que se equipare a um controle
didrio e fixo de forma camuflada. Havendo um simples agendamento para melhor
organizar as atividades, ndo ha descaracterizagio do regime de teletrabalho. (MELO,
2017)
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Destarte, constata-se que o contato com os seus colegas de trabalho é fundamental para
a convivéncia social. Mas o teletrabalhador deve ser um profissional bem preparado e que possa
dividir seu tempo entre a realizacdo de suas atribui¢ées e o convivio familiar, propiciando desta

forma uma melhor eficacia na execucdo de suas tarefas e mais qualidade de vida e lazer.

3.1 Contrato do Teletrabalhador

O contrato de trabalho é a espécie juridica que tem como finalidade, permitir a visibilidade
darelacdo empregaticia, demonstrando a ligacdo e o vinculo entre o empregado e seu empregador.
O contrato deve ser elaborado com muito cuidado, tendo em vista o equilibrio entre as partes

envolvidas, e isso, ndo modifica a esséncia do contrato de trabalho.

A doutrina majoritdria atesta que o teletrabalho tem natureza juridica contratual, que, no
que lhe concerne ndo admite um tnico tipo. Desta forma, a esséncia do contrato de trabalho esta

interligada ao seu proposito e isso demonstrara de que maneira devera ser executado o trabalho.

A jurisprudéncia brasileira admite o livre ajuste contratual entre as partes envolvidas no

contrato, conforme demonstra o artigo 444 da CLT:

Art. 444 - As relagGes contratuais de trabalho podem ser objeto de livre estipulacdo
das partes interessadas em tudo quanto ndo contravenha as disposi¢oes de protecdo ao
trabalho, aos contratos coletivos que lhes sejam aplicdveis e as decisdes das
autoridades competentes. (BRASIL, 1943)

As mudangas no contrato de trabalho sé serdo realizaveis se os interessados estiverem
de pleno acordo e sob a condicdo de que tais mudancas ndo devam gerar dano ao empregado,
desta forma, o contrato serd capaz de determinar a alteracdo na forma e local de execugdo dos
servicos, visto que essa hipétese deve ser melhor estudada, para ndo ocasionar algum tipo de

restri¢do de liberdade ao empregado.

Constata-se que o contrato do teletrabalhador sé podera ser estabelecido por escrito, de

acordo com o art. 75-C da CLT, que dispGe o seguinte:
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Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que
serdo realizadas pelo empregado. (BRASIL, 1943)

Nao se pode contrariar que o contrato verbal pode ser explicito, determinando quais
atribuicdes serdo realizadas. Entretanto, no paragrafo 1° do art. 75-C, fica visivel a necessidade
do contrato escrito, pois, ele expoe a necessidade das alteracoes serem registradas em aditivo

contratual, que é mais usado em contratos escritos.

Caberé ao contrato do teletrabalhador prever quais atividades serdo desempenhadas sob
o regime de teletrabalho, e também de quem sera a responsabilidade pelas despesas referentes
as instalacbes e equipamentos necessarios para a execucdo dos servigos, visando sempre o

muituo acordo entre as partes e os direitos e garantias do trabalhador.

Da mesma maneira que qualquer outra forma de trabalho, o contrato do teletrabalhador,
podera ser ajustado a titulo de experiéncia, por um prazo de até noventa dias. Sendo possivel
também, para a modalidade de teletrabalho, ser estabelecido contrato por tempo determinado
ou indeterminado, contanto que, estas espécies de contrato ndo contestem os requisitos de

protecdo ao trabalho, conforme determinacdo do art. 444 da CLT.

Existem varias formas pelas quais a produtividade podera ser analisada, por exemplo, a
verificacdo e a gestdo por chamadas de video, uma forma eficaz de manter contato com pessoas
distantes. Ressalta-se que os resultados da execucdo das tarefas do teletrabalhador, também
poderdo ser analisadas através do comparecimento do mesmo na empresa, lembrando que este

comparecimento ocasional ndo descaracterizard o regime de teletrabalho.

Ha o entendimento de que o teletrabalho produziu um novo tipo de contrato, visto que
ele é o trabalho executado, na maioria das vezes, na residéncia do trabalhador, possuindo vérias

outras determinacoes diversificadas.

3.2 Jornada do Teletrabalhador

No que se refere a jornada de trabalho do teletrabalhador, costumava-se enquadra-lo na

condicdo de empregado externo, sendo incompativel o controle de sua jornada, com base no
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inciso I do art. 62 da CLT. Entretanto, com o advento da reforma trabalhista, os empregados
que estdo sob o regime de teletrabalho, foram de fato excluidos das regras de duragdo do

trabalho, conforme demonstrado no inciso I1II do art. 62 da CLT:

Art. 62 - Nao sao abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:

I - os empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixacdo de
horario de trabalho, devendo tal condicdo ser anotada na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social e no registro de empregados.

()
I11 - os empregados em regime de teletrabalho. (BRASIL, 1943)

Desta forma, a CLT determina que os teletrabalhadores nio serdo envolvidos com o
disposto no capitulo da duracdo do trabalho, motivo pelo qual ndo terdo direito, por exemplo,
ao pagamento de horas extraordindrias. No entanto, se o teletrabalhador sofrer algum tipo de
controle de jornada, tendo como exemplo, ligactes constantes para questionar o andamento da
realizacdo dos servigos, este estard enquadrado, especialmente no inciso XVI do art. 7° da

CF/88, que estabelece o seguinte:

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condicdo social:

()

XVI - remuneracdo do servigo extraordinario superior, no minimo, em cinquenta por
cento a do normal. (BRASIL, 1988)

Portanto, no que se diz respeito a legislacdo, se ficar comprovado de fato o controle da
jornada do teletrabalhador, surgira a oportunidade deste trabalhador ser inserido no rol dos
trabalhadores que tem duracdo do trabalho. Visto que, baseado no paragrafo tinico do art. 6° da

CLT, o labor sob o regime de teletrabalho ndo pode ser diferenciado com o trabalho habitual.
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4 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Da mesma forma que qualquer outra modalidade de trabalho, o teletrabalho apresenta

vantagens e desvantagens, objetos que serdo estudados neste capitulo.

4.1 Vantagens

Dentre as principais vantagens existentes na relacdo teletrabalhador e empregador, a
principal e mais significativa para o empregado é, a maior disposicdo de tempo que ele tera para
o lazer e convivio familiar, levando-se em consideracdo que a execugdo do trabalho ocorrera

normalmente em sua residéncia.

O regime de teletrabalho possibilita também que o trabalhador aproveite melhor seu
tempo, alcancando maior independéncia, por causa da flexibilidade em seus horérios. Todavia,
é de fundamental importancia determinar prioridades, para que as metas relacionadas a suas

atribui¢ées sejam cumpridas.

Ja para o empregador uma das principais vantagens é a diminuicdo nas despesas, como,
por exemplo, em energia, internet, dgua, telefone, vale-transporte, vale-alimentagdo, entre
outros. Destaca-se também como vantagem para a empresa, 0 crescimento produtivo que o
teletrabalhador atinge, pois, ele estard com um nivel de motivacdo elevado, em razdo do maior

convivio em familia.

Um dos pontos principais do teletrabalho é que, ele consegue alavancar a valorizagdo e
confiabilidade pelo trabalho a distdncia, possibilitando um retorno favoravel até para as

menores empresas.

Nota-se que no processo de admissdo de um profissional para o teletrabalho também
existem vantagens, uma delas é a flexibilidade, visto que sua contratacdo podera acontecer sem
o contato pessoal entre o representante do empregador e o trabalhador. Destarte, existe a

facilidade pela qual empresas estrangeiras admitem trabalhadores em territério brasileiro.

Segundo a CETEL (Centro de Estudos de Teletrabalho e Trabalho Flexivel), existem

iniimeras vantagens trazidas pelo teletrabalho, tendo as seguintes como principais:
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Para o trabalhador: Melhoria da qualidade de vida, inclusive ajudando na recuperacao
e fortalecimento das relagdes familiares e sociais. Reducdo de custos pessoais dos
trabalhadores. Maior motivacdo e satisfacio com o emprego.

Para a empresa: Reducdo de custos fixos (menos espacos, compartilhamento de
espagos e recursos). Reducgdo de custos com faltas de funcionarios e com acidentes de
trabalho em transito. Redugdo de custos com vale-transportes, auxilio-combustivel e
estacionamento. Aumento da produtividade do trabalhador. Reducdo das taxas de
turn-over. Melhoria da imagem e reputacdo da imagem empresarial.

Para a sociedade/meio ambiente: Diminuigdo do transito sobrecarregado das grandes
cidades. Reducdo do nivel de poluicdo do ar das grandes cidades. Colaboracdo para
desaceleracdo do aquecimento global. Maior acesso das pessoas com dificuldade de
locomogdo as oportunidades de trabalho. Melhoria da saide fisica e mental dos
trabalhadores. Redugdo das possibilidades de contaminagdo por doencas infecto-
contagiosas. Melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e da sociedade em geral.
Recuperacdo e fortalecimento das relagdes familiares e sociais. Fortalecimento do
poder aquisitivo do trabalhador. Revitalizacdo dos centros comerciais dos bairros. (O
GLOBO, 2012)

Das vantagens para a sociedade, a mais importante é a crescente possibilidade da
utilizacdo da mao de obra de PCDs (pessoas com deficiéncia) nas empresas através do
teletrabalho. Pois, a legislacdo determina a obrigacdo das empresas com 100 (cem) ou mais

trabalhadores ocuparem uma parcela de seus cargos com pessoas que tenha alguma deficiéncia.

Outra vantagem para o teletrabalhador é que ele tera a autonomia para executar suas
atividades no horério em que achar mais adequado, ndo havendo necessidade de fazer o controle
de jornada, flexibilizando desta forma, a relacéo entre a realizacdo das atribui¢ées e o convivio

e lazer em familia.

Alguns empregadores alegam que, no mercado de trabalho brasileiro ndo existe um
nimero de profissionais suficiente e com capacitacdo adequada para ocupar um cargo de
teletrabalhador, resultando desta forma, no baixo niimero de teletrabalhadores nas empresas.
Desta forma, a maior dificuldade encontrada para a efetiva contratagdo de um teletrabalhador é

a inacessibilidade as vagas, condicdo que define a sua ocupacdo.

Enfim, é indispensavel que na insercdo desta nova modalidade de trabalho, sejam
utilizadas todas as precaugdes e analises possiveis, pois, apesar de suas significativas vantagens,
o teletrabalho apresenta eventuais desvantagens, as quais serdo demonstradas e analisadas a

seguir.



21

4.2 Desvantagens

Conforme foi mencionado anteriormente, o teletrabalho possui algumas possiveis

desvantagens para o trabalhador bem como para o empregador.

Se o empregador decidir utilizar a modalidade de teletrabalho, isso impactara de forma
direta e/ou indireta em todos que constituem a empresa, pois, toda a estrutura organizacional
terd de se adaptar a essa inovacdo nas relagoes de trabalho. De igual forma, existird a ameaca
de baixa na produtividade, pois, os empregados terdo de se adequar a nova forma de trabalho,

algo que podera levar tempo.

Um ponto relevante e de bastante complexidade é a inexisténcia de jurisprudéncia
especifica sobre o assunto, para esclarecer e preencher as lacunas deixadas pela pouca
legislacdo que regula o teletrabalho, deste modo, mesmo se considerarmos todas as inovagdes
legislativas ja existentes, ainda existirdo dificuldades no entendimento claro de alguns temas

relacionados a esta nova modalidade de trabalho.

Entre as desvantagens ligadas ao teletrabalhador pode-se citar o afastamento deste de
seus colegas de trabalho, afetando a troca de experiéncias e os relacionamentos que constituem
o convivio social. Por este motivo, alguns empregadores utilizam o teletrabalho, mas, exigem
que o teletrabalhador compareca na empresa ao menos uma vez durante a semana para que
possa mostrar os resultados de seu trabalho e oportunamente ocorra a socializagdo com os

outros trabalhadores.

A saiide do teletrabalhador é um ponto primordial e que pode ser analisado como uma
desvantagem, visto que a condicdo do trabalhador podera impactar na execucdo e finalizacdo
do servico. Assim sendo, deverd acontecer um treinamento para salientar todas as questoes

relacionadas a satide e onde isso podera repercutir.

Desta forma, fica claro que apesar de algumas desvantagens, o teletrabalho é uma
inovadora modalidade de trabalho que traz beneficios para ambas as partes nas relagdes
contratuais, e que suas desvantagens podem ser superadas, bastando que sejam tomadas todas
as precaucoes fundamentais para a implantacdo e a adaptacdo do profissional ao seu novo

ambiente de trabalho sem que haja qualquer tipo de dano.
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5 LEI 13.467/2017 (REFORMA TRABALHISTA)

A Lei 13.467/2017, mais conhecida como a Lei da Reforma Trabalhista, trouxe
consideraveis alteracGes para nosso ordenamento juridico trabalhista. Uma dessas alteragtes
foi a insercdo de artigos relativos ao teletrabalho, desta forma, faz-se necessério a observacao

desta nova modalidade de trabalho, antes e apds as alteracoes conduzidas pela reforma.

5.1 Antes da lei 13.467/2017

A modalidade de teletrabalho foi instituida no Brasil através da lei n® 12.551/2011, que
mudou o texto do art. 6° da CLT, estabelecendo o trabalho realizado a distancia e incluindo o
paragrafo tnico, que iguala a subordinacdo dos meios informatizados aos meios diretos de

comando, para a definicdo de um contrato trabalhista, conforme exposto abaixo:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo tinico - Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio. (BRASIL, 1943)

Foram realizados varios debates sobre o teletrabalho em decorréncia da inclusdo do
paragrafo tnico no art. 6° da CLT, visto que este paragrafo poderia ocasionar a reavaliacdo da

sumula 428 do Tribunal Superior do Trabalho que estabelece o seguinte:

Stmula 428/TST - Jornada de trabalho. Sobreaviso. Aplicacdo analogica da CLT, art.
244, § 2°. CLT, art. 58.

I - O uso de instrumentos telemdticos ou informatizados fornecidos pela empresa ao
empregado, por si s0, ndo caracteriza o regime de sobreaviso.

II - Considera-se em sobreaviso o empregado que, a distdncia e submetido a controle
patronal por instrumentos telematicos ou informatizados, permanecer em regime de
plantdo ou equivalente, aguardando a qualquer momento o chamado para o servico
durante o periodo de descanso. (BRASIL, SUMULA 428/TST)
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A lei 12.551/2011 ndo trouxe nenhuma novidade para a nossa estrutura juridica
trabalhista, apenas evidenciou o trabalho realizado a distancia e a sua forma de subordinacao.

Como conclui Garcia (2012):

A recente Lei 12.551, de 15 de dezembro de 2011, apesar de reconhecer o trabalho a
distancia, sob o enfoque do teletrabalho, ndo imprimiu alteracdes de destaque em
nosso sistema juridico, pois essa figura, tipica dos tempos atuais, ja era amplamente
reconhecida pela doutrina e pela jurisprudéncia.

()

Apesar da referida alteracdo legislativa, ndo houve uma regulamentacdo quanto as
peculiaridades, direitos e deveres especificos, incidentes ao teletrabalho, tornando
necessaria a aplicacdo das normas gerais, que regem a relacio de emprego,
devidamente interpretadas a essa modalidade especial de vinculo de labor. (GARCIA,
2012)

Deste modo, o teletrabalhador detém de direitos iguais aos dos demais trabalhadores,
sendo necessaria apenas a verificacdo das condigdes pelas quais serd realizado o trabalho para
ter nocdo de quais direitos poderao ser utilizados. Assim, se a empresa possuir alguma forma

de controlar a jornada do teletrabalhador, este tera o direto a horas extras.

A modalidade de teletrabalho é uma realidade inevitavel nas relagoes entre empregado
e empregador, e que vem de muito antes do surgimento da lei 12.551/2011, que somente a
introduziu na CLT atribuindo-lhe reconhecimento juridico, mas que ndo modificou sua

condicdo no nosso dmbito trabalhista.

Finalmente, podemos observar que a implantacdo da lei 12.551/2011 embora tenha
incluido o trabalho que é executado a distancia na CLT, ndo instigou ou regimentou o
teletrabalho, surgindo a necessidade de uma regulamentacdo mais satisfatéria em relacdo ao

tema, que é o que veremos com a lei 13.467/2017 (Reforma Trabalhista).

5.2 Depois da lei 13.467/2017

O teletrabalho, ganhou espaco nas normas brasileiras com a insercdo da Reforma
Trabalhista, de forma que se pode até mencionar uma certa garantia juridica relacionada ao

tema. Conforme ja mencionado, a lei 13.467/2017 alterou vérios pontos na CLT, mas em
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especial introduziu alguns artigos importantissimos a respeito da modalidade de teletrabalho e

sua normatizacao.

No artigo 75-B, a CLT passa a possuir expressamente uma redacdo que define essa nova

modalidade de trabalho, com um conceito estabelecido:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de
comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Paragrafo tinico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a realizacdo
de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no estabelecimento ndo
descaracteriza o regime de teletrabalho. (BRASIL, 1943)

Nesse sentido, o teletrabalho é o labor desenvolvido de forma total ou parcial em um
local afastado do estabelecimento do empregador, com a utilizacdo de toda a tecnologia da

informacdo e comunicacdo disponiveis.

Com a Reforma Trabalhista, a CLT ganha também o artigo 75-C, que diz o seguinte:

Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que
serdo realizadas pelo empregado.

§ 1° Podera ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de teletrabalho desde
que haja miituo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o presencial por
determinacdo do empregador, garantido prazo de transicdo minimo de quinze dias,
com correspondente registro em aditivo contratual. (BRASIL, 1943)

A alterabilidade entre a modalidade presencial para o teletrabalho que é tratada no
paragrafo 1° do artigo 75-C, podera ser realizada desde que exista acordo entre as partes
interessadas, ja a tratada no paragrafo 2° estipula um prazo de transicdo entre o teletrabalho e o

trabalho presencial, que é de no minimo 15 dias.

A lei 13.467/17 incluiu ainda o artigo 75-D que trata a respeito da obrigacdo relativa aos

equipamentos utilizados para o teletrabalho:
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Art. 75-D. As disposices relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manutengio ou
fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da infraestrutura necessdria e
adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Paragrafo tinico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a
remuneragdo do empregado. (BRASIL, 1943)

Esse artigo é de bastante importancia, pois, ele deixa claro que a responsabilidade por
toda estrutura fisica e tecnolégica necessaria para a realizacdo do teletrabalho, devera ser

analisada e ajustada pelas partes em contrato.

Além dos artigos ja mencionados, a lei 13.467/2017 trouxe também o artigo 75-E, que

diz o seguinte:

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho.

Paragrafo 1nico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrucoes fornecidas pelo empregador. (BRASIL,
1943)

Aqui fica definido que o dever da empresa é de apenas orientar os teletrabalhadores

pelos riscos que possam prejudicar a sua satde, ficando a cargo do empregado obedece-las.

Diante de todo o exposto, verifica-se que a lei 13.467/2017 trouxe a regulamentacdo e
o incentivo que o teletrabalho necessitava para ser inserido de fato no ordenamento juridico

trabalhista brasileiro, e adquirir o reconhecimento para ser uma nova modalidade de trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Depois de tudo que foi apresentado sobre a modalidade de teletrabalho, e em
concordancia com as concepgdes jurisprudenciais e doutrindrias, verifica-se que o teletrabalho
teve um crescimento consideravel no decorrer dos iltimos anos, principalmente apés a
aprovacao da lei 13.467/2017 (Reforma Trabalhista), que deu maior regulamentagdo para esta

nova forma de trabalho.

Externou-se, no decorrer do estudo, os principios que constituem a modalidade de
teletrabalho, quais sejam, 1- a realizacdo das tarefas ocorre, na maior parte do tempo, distante
da sede da empresa; 2- o uso das inovacdes tecnoldgicas ligadas as areas da informacdo e
comunicacdo e 3- a execucdo dos servicos acontece sem a necessidade de movimentagdo do

trabalhador, afastando a comparacdo com o trabalho externo.

A principio, a jornada do teletrabalhador é livre de controle, sendo que o empregado
deve tomar as precaucdes necessdrias para melhor adequacdo do seu tempo, pois,
principalmente com o auxilio da tecnologia, sua produtividade serd analisada e isso pode

impactar de forma direta nos resultados da empresa.

Os avangos tecnolégicos sdo sem dividas, o principal motivador do surgimento e da
evolucdo do teletrabalho, pois, a tecnologia caminha sem interrupgdes. A procura incessante
por inovacdo reconstroi as relagdes sociais que estdo cada vez mais habituadas as novas formas

de relacionamento e no mercado de trabalho isto ndo é diferente.

As incessantes alterages na economia, motivadas pelo forte crescimento tecnoldgico,
viabilizaram o surgimento de uma relacdo entre empregado e empregador mais flexivel, onde
aqueles aspectos de espaco e tempo comuns para os trabalhos habituais, ndo sejam mais tdo
necessarios. Desta forma, o teletrabalho chegou no nosso ordenamento juridico, para inovar e
criar novas relagoes trabalhistas. Tendo como base a legislacdo, o teletrabalhador possui os
mesmos direitos e obrigacoes dos trabalhadores habituais, desta forma, ndo se pode falar em

diferenciagdo entre estas modalidades de trabalho.

Destaca-se que a utilizacado do teletrabalho implica em alguns obstaculos que sé poderdo
ser ultrapassados com a ajuda da legislacdo, utilizando-se de uma abordagem mais ampla para
garantir o correto preenchimento de algumas lacunas ainda existentes, como por exemplo, em

relacdo a responsabilidade pelos custos com os equipamentos e a estrutura do teletrabalho.
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Em tese, as disposicoes inseridas pela Reforma Trabalhista, relativas a modalidade de
teletrabalho e demonstradas nos arts. 62 inciso III, e 75-A e seguintes da CLT, foram conquistas
favoraveis, pois, estabelecem de fato esta importante modalidade de trabalho, que antes era
apenas prevista. O teletrabalho é uma forma inovadora e positiva, trazendo vantagens nao
apenas para a relacdo empregaticia, mas também, para a sociedade e o meio ambiente, conforme

demonstrado ao longo do trabalho.

Mesmo que tenha trazido o reconhecimento para o teletrabalho, a lei 12.551/2011, ndo
oferecen nenhuma mudancga importante para o nosso ordenamento juridico trabalhista, e em
virtude disso e do forte crescimento das tecnologias da comunicacdo e informacgdo, surgiu a
necessidade da implantacdo de uma nova lei que pudesse consolidar o teletrabalho e que nesse
caso é a lei 13.467/2017. Apesar de trazer essa consolidacdo, a reforma trabalhista precisa ser
melhor analisada, especialmente por parte da nossa legislacdo, para que o teletrabalho possa ser
utilizado de uma forma mais eficaz, trazendo ainda mais valorizacdo e respeito para nosso

ordenamento trabalhista.

Conclui-se, assim que, o teletrabalho poderd ser executado por diversos tipos de
trabalhadores, necessitando apenas que as tarefas estabelecidas possam ser realizadas através
dos principios desta nova modalidade de trabalho. Apesar de todo o auxilio tecnolégico, o
empregador devera respeitar a autonomia do teletrabalhador em relagdo a sua jornada, pois, ele
detém de horério independente de trabalho, restando desta forma, a organizacdo de seu tempo
para a efetiva e correta realizacdo de suas atividades, analisando e sanando todos os riscos a sua
satide e utilizando-se de todo o apoio e orientacdo de seu empregador evitando desta forma,

prejuizos futuros a todos envolvidos na relacdo empregaticia.
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TELEWORKING: THE TECHNOLOGICAL EVOLUTION IN WORK RELATIONS

ABSTRACT

The purpose of this study is to discuss the modality of teleworking and finally achieve a current
perception about the subject, demonstrating its scope, effects, advantages and disadvantages, as
well as discussing Law 13.467 / 2017 (Labor Reform), which has brought a new form of
regulation to the subject. Having as main goals, the analysis of this modality of work, as well
as the verification of its requirements in the relationship between employee and employer.
Analyzing the positive and negative implications of this new type of work, with the conclusion
that although the recognition of teleworking is an important achievement, we need a more
comprehensive approach to legislation on the subject, so that it can fill some gaps still existing.
To this end, the inductive method will be applied in the work, whose exploration procedure will
be supported by bibliographical research, with the analysis of Brazilian legislation,
jurisprudence and doctrine, with the purpose of understanding the dimensions of the subject, in
view of the consequent changes in globalization, technological advances and world economic
growth.

Keywords: Teleworking. Modality. Technologies. Job.
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