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RESUMO

A presente monografia busca entender os mecanismos implementados pelas empresas do
cariri para a obtencdo da competitividade, explorando as caracteristicas do
gerente/proprietdrio refletidas nas Micro e Pequenas Empresas (MPEs). Baseado em um
questiondrio auto-avaliativo realizado pelo empreendedor, acreditamos que as empresas no
cariri paraibano como qualquer outra existente no Brasil, precisam se preparar para um
mercado exigente e competitivo. Todo empreendedor precisa conhecer a si mesmo, e € através
da exploracdo das caracteristicas do gerente/proprietdrio refletidas em sua atuacdo como
Micro Pequenas Empresas (MPEs) que o conhecemos. Inicialmente, procuramos qualificar o
empreendedor, através de uma compreensao do particular do que é ser empreendedor, em
seguida conhecemos as linhas de pesquisas sobre o empreendedorismo, € como o
empreendedor busca esse cliente; ou através de planejamento, prévio e detalhado, ou através
da intui¢cdo, onde se destaca: quem o empreendedor €? O que sabe fazer? E quem conhece?
Utilizamos da descri¢ao de qualidades do empreendedor, a fim de buscar a melhor forma de
como podemos atingir os objetivos e requisitos de boa gestdo; envolvem uma rediscussdo da
estrutura organizada de conhecimento acerca do empreender, tomamos como base tedrica dois
modelos: o Causal e o Effectuation. Quanto aos resultados nao ficamos na simples defini¢ao
do que deve ser feito e o que ndo deve ser feito, oferecemos uma consultoria detalhada com
informacdes que contribuam com a formacdo de uma vantagem competitiva na empresa.
Tendo a certeza que o desempenho da empresa nem sempre vai depender do que ela faz,
porém de um conjunto de fatores internos e externos.

Palavras-chave: Empreendedor. Competitividade Empresarial. Causal e Effectuation.



ABSTRACT

The objective of this thesis was to understand and analyze the mechanisms implemented by
companies to obtain Cariri competitiveness by exploiting the characteristics of the manager /
owner reflected in Micro and Small Enterprises (MSEs). Based on a self-evaluation
conducted by the contractor, we believe that companies in Cariri Paraiba like any other
existing in Brazil, need to prepare for a demanding and competitive market. Every
entrepreneur needs to know himself, and is by exploiting the characteristics of the manager /
owner reflected in his portrayal of Micro Small Enterprises (MSEs) that we know. Initially,
we tried to qualify the entrepreneur through a particular understanding of what being an
entrepreneur, then we know the lines of research on entrepreneurship, and how the
entrepreneur seeks to that customer, or through planning, preliminary and detailed, or
by intuition, which stands out: who is the entrepreneur? What can you do? And who
knows? We use the description of qualities of an entrepreneur in order to find the best way of
how we can achieve the objectives and requirements of good management, a renewed
discussion involving the organized structure of knowledge about the enterprise, we take two
basic theoretical models: the Causal and Effectuation. As for the results we are not in the
simple definition of what should be done and what should not be done, we offer a consultancy
with detailed information to assist with the formation of a competitive advantage in
business. Making sure that the company's performance will not always depend on what she
does, but a set of internal and external factors.

Keywords: entrepreneur. competitiveness. causal and effectuation.
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1. INTRODUCAO

1.1. APRESENTACAO DO TEMA

O empreendedor, como objeto de estudo, e o empreendedorismo, como fendmeno,
tém sido amplamente estudados. Diversos autores t€ém se dedicado a esse tema sob as mais
diversas perspectivas e diferentes dreas do conhecimento humano (READ e SARASVATHY,
2005).

A percepcdo da importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento
econdmico e social tem provocado o surgimento de muitas pesquisas na area. Como
conseqiiéncia disso, hd um crescente nimero de publicagdes na drea em periddicos
reconhecidos internacionalmente, o que passa a ser um estimulo ao desenvolvimento de

continuas pesquisas. (MARTENS e FREITAS, 2007)

De uma maneira geral, o campo do empreendedorismo envolve o estudo de fontes de

oportunidades; o processo de descoberta, evolugdo e exploracao dessas oportunidades.

A pesquisa sobre o termo empreendedorismo € recente, mas a pesquisa sobre o
fendmeno ndo. No Brasil, trabalhos como os de Luis Carlos Bresser Pereira, “Empresarios e
Administradores”, e o de Fernando Henrique Cardoso, “Empresdrio Industrial e
Desenvolvimento Econdmico no Brasil”, trouxeram luz sobre a origem dos empreendedores
brasileiros e o desenvolvimento do Pais, ao serem publicados em 1964. Apds esse periodo,

observou-se o fortalecimento de empreendimentos governamentais. (NAKAGAWA, 2008)

Mais recentemente, o tema empreendedorismo ganhou mais destaque, e isso é

percebido na evolu¢do do nimero de livros sobre empreendedores brasileiros.

Kuratko e Hodgetts (1992, p. 3) explicam que “a palavra ‘empreendedor’ é Derivada
to termo em francés entreprendre, que significa ‘tomar a iniciativa’.” Esses autores afirmam
que, apesar de autores anteriores, como Richard Cantillon, por volta de 1875, ou Jean Baptiste

Say, por volta de 1803, terem mencionado a figura do empreendedor em suas obras, somente
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a partir do meio de século XX, com a publicacdo dos trabalhos de Joseph Schumpeter (1934),

€ que o empreendedor ganhou papel especial no desenvolvimento econdmico.

Morris et al.(2000) afirmam que o empreendedorismo pode ser aplicado a uma
variedade de contextos, entre eles a criacdo de novas empresas, o crescimento orientado de
pequenas empresas, grandes empresas ja consolidadas, organizacdes ndo lucrativas e

organizagdes governamentais.

Essa monografia aventard sobre a aplicagdo da orientacdo empreendedora, refletindo
na formagdo de uma vantagem competitiva. Segundo Porter (1947) a base fundamental do

desempenho acima da média, durante longo prazo é a vantagem competitiva sustentavel.

O universo do empreendedorismo €, sem davida, provocante; escrever sobre este
tema leva a uma infinidade de materiais de pesquisa, afinal, trata-se em estudar a natureza

comportamental do ser humano diante de desafios.

Descobrir novos caminhos ainda ndo conhecidos em que uma idéia pode ser a
solucdo ou a perdi¢do dentro de um conjunto de possibilidades. Criatividade, inovac¢do e uma
atitude positiva permitem a constru¢do do sucesso e a sobrevivéncia; competindo e
fortificando o crescimento, afinal “competitividade ¢ a base do sucesso ou fracasso de um

negocio onde ha livre concorréncia (sic)” (DENGEN, 1989, p. 106).

Segundo Kuhn (1978) paradigma ¢ um “mapa” que define os limites do territorio
onde as respostas serdo procuradas em primeiro lugar. Propondo uma abordagem
paradigmatica busca-se discutir a cerca de dois modelos: um que prega a fase de planejamento
sobre uma realidade ainda ndo existente (Teoria Causal), como algo primordial (MORRIS,
LEWIS e SEXTON, 1994), o outro diz que o essencial € o conhecimento de si,
posteriormente do cliente, pois na pratica os pequenos empreendimentos nascem dos meios
que a pessoa dispde e de quem ela € (READ e SARASVATHY, 2005), ou seja, o que sabe

fazer (Teoria do Effectuation).

Utiliza-se durante todo o trabalho a palavra Effectuation por acreditar que a traducao
para o portugués acarreta uma mudanca quanto a significancia exata da palavra, tendo em
vista que no inglés existe apenas a palavra Effectual, que traduzindo seria “efetivo”, desta

forma, ndo ajuda na compreensao do termo.
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Nesta monografia apenas sdo apresentados os aprendizados observados em contextos

especificos, e tais aprendizados ndo representam, necessariamente, as “melhores praticas”.

Na certeza da importancia de empreender e competir, constatando uma realidade
brasileira de pequenas iniciativas, este trabalho propde contribuicdes que venham a
transformar cendrios de dificuldades competitivas, a partir do reconhecimento dos pontos

fortes e fracos dos empreendedores do cariri ocidental paraibano.

1.2. CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Como os gerentes/proprietarios das empresas do cariri ocidental paraibano

desenvolvem estratégias para a obten¢do de vantagem competitiva?

1.2.1.0OBJETIVO GERAL

Entender os mecanismos implementados pelas empresas do cariri para a obtengdo da
e L. 1 .. . .
competitividade, explorando as caracteristicas do gerente/proprietério refletidas nas Micro e

Pequenas Empresas (MPEs).

1.2.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Analisar a condugao da gestdo empresarial nas empresas, tendo como base as

caracteristicas do empreendedor;

. Conhecer os pontos fracos e fortes, além das oportunidades para melhoria da

gestdo empresarial;

. Observar quais 0os mecanismos e processos utilizados na busca de melhorias

continua;

! Estruturados a partir do item 3.4;
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. Reconhecer nas empresas uma estrutura organizada de conhecimento de

informacdes administrativas, no que trata dos seguintes critérios: clientes, sociedade,

liderancga, estratégias e planos, processos, informagdes e conhecimento;

. Identificar qual o estdgio de atendimento das empresas aos requisitos de uma

boa gestao;

1.3. DELIMITACAO DA PESQUISA

Foram pesquisadas empresas classificadas como MPEs, aquelas com receita bruta

anual (base dezembro/09) de até R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais),

incluindo a soma dos or¢camentos de filiais e matriz.

Conforme a Lei Geral n° 123 de 14 de dezembro de 2006, sao consideradas micro e

pequenas empresas:

Art. 3° - Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empresdria, a
sociedade simples e o empresério a que se refere o art. 966 da Lei 10.406, de
10/01/2002, devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou
no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

I - no caso das microempresas, o empresirio, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calenddrio, receita bruta igual ou inferior a
R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

IT - no caso das empresas de pequeno porte, o empresario, a pessoa juridica,
ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a
R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$
2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais).

As MPEs apresentam estruturas organizacionais simplificadas, alias, comumente

encontramos a figura do proprietario-gerente. Existe uma proximidade maior com o cliente, o

que torna possivel a identificacdo das necessidades (preco, produto, qualidade) e de sua

satisfacdo (participacdo), como também, de suas reclamagdes. Por esse envolvimento, em

muitas empresas, a figura do proprietdrio, pessoa fisica, se confunde com a pessoa juridica.

Quando isso ocorre nas finangas da empresa, podemos acusar um rompimento no principio da

entidade.
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Quanto a delimitacao setorial das MPEs: ndo houve delimitagcdo setorial, buscaram-

se representacdo dos setores de comercio, servigos e industria.

Contato prévio e pesquisa das MPEs realizada no periodo de 01/07/2010 a
31/09/2010.

Tabela 1: Local da Pesquisa na MPEs

CIDADES N° DE EMPRESAS PESQUISADAS
Amparo 1
Camalaui 2
Monteiro 14
Prata 2
Sumé 1
TOTAL 20

1.4. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A empresa €, sem ddvida, importante no processo de combinacdo dos fatores de
producdo de bens e servicos. Além disso, essencial no fluxo circular de uma economia

capitalista.

Existe muita discucdo a respeito das micro e pequenas empresas, entretanto, muitas
empresas nascem todos os anos e poucas conseguem sobreviver, as taxas de mortalidade
ficam em torno de 55% e 75%, nos trés primeiros anos de vida (SEBRAE, 2003). A criagdo e
o desenvolvimento de pequenas empresas tornam-se fundamentais para o pais, contribuindo
para geracdo de empregos, para o desenvolvimento e crescimento econdmico, entdo, todo
estudo que busque melhorias no qual torne possivel a continuidade desta, € extremamente

admiravel.

Relevante dizer que em 2002, 60% dos empregados eram mantidos pelas micro e

pequenas empresas, gerando 43% da renda nacional total (BNDES?, 2002 apud. DUTRA).

2 . . . .
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
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Segundo o Anudrio do Trabalho nas MPEs (2009, p.37), representaram em 2008

99,12% do total de empresas existentes no Brasil.

Pode-se conferir através da tabela 2, a seguir:

Tabela 2: N° de Estabelecimentos com ou sem empregados, por porte - Nordeste e Brasil em 2007 e 2008.

2007
¢
PORTE NORDESTE % BRASIL %
Micro 783888 94,37% 5313753 94,20%
Com empregados 252124 30,35% 1694707 30,04%
Sem empregados 531764 64,02% 3619046 64,16%
Pequena 40038 4,82% 279066 4,95%
Média 4298 0,52% 31403 0,56%
Grande 2450 0,29% 16648 0,30%
TOTAL 830674 100,00 % 5640870 100,00 %
2008
Micro 810720 94,13% 5486649 93,98%
Com empregados 267187 31,02% 1783090 30,54%
Sem empregados 543533 63,10% 3703559 63,44%
Pequena 43316 5,03% 300047 5,14%
Média 4674 0,54% 33597 0,58%
Grande 2609 0,30% 17777 0,30%
TOTAL 861319 100,00 % 5838070 100,00 %

Fonte: MTE. Rais, Elaboraciao: DIEESE

Sempre é tempo de buscar melhorias na gestdo empresarial. Através desta pesquisa o

empresdrio identifica caracteristicas nas quais pode buscar crescimento e diferenciacao.

Existe uma demanda empresarial de informagdes acerca do trato administrativo da
empresa; comecar a empreender e competir, e ainda sustentar uma vantagem competitiva,
necessita-se de um estudo que apdie o empresdrio neste assunto. Sendo assim, havendo um
publico empresarial com disponibilidade a fornecer informacgdes e que permitisse serem
pesquisados, os quais tornaram possivel uma relacio de confianca no fornecimento de

informacdes. Cientes da necessidade imposta aos empreendedores de enfrentar com
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determinacdo, decisOes sobre seus proprios papéis e seus proprios COmpromissos

(DRUCKER, 1998).

1.5. ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo estd dividido em cinco capitulos:

No primeiro, uma breve apresentacdo do tema, objetivos da pesquisa, a delimitacdao

do estudo, sua relevancia e justificativa.

Continua com o segundo capitulo, no qual sdo delineados os procedimentos

metodoldgicos utilizados para o 6timo direcionamento do estudo e para alcance dos objetivos.

Em seguida, o terceiro capitulo, criou-se toda a estrutura conceitual de base do

trabalho, toda a heranca cientifica e legal acerca do tema.

No quarto capitulo, demonstrou-se toda a andlise e discussdo acerca dos dados

coletados, e quais as conseqiiéncias, comentando-se todas as perguntas do questionério3.

Ao término, as consideragdes, recomendagdes e referéncias.

31y P
Disponivel nos anexos;
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2.  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Lakatos e Marconi (2008, p.43) “toda pesquisa tem por objetivo o
levantamento de dados que podem ser obtidos de variadas fontes, quaisquer que sejam o0s

métodos utilizados ou técnicas empregadas”.

Na revisado bibliografica, as informagdes obtidas ddo embasamento tedrico a pesquisa
efetuada, através de consulta de artigos, livros, revistas, jornais, dissertacdes, teses, sejam

materiais escritos ou divulgados em ambiente virtual.

A pesquisa documental consolida todos os materiais, sejam estes elaborados ou ndo,
que podem ser fonte de informagdo para a pesquisa cientifica. Para Lakatos e Marconi (2008,
p. 28) estes dados “podem ser levantados nos mais diversos locais, em arquivos particulares

ou pubicos, bem como em fontes estatisticas, publicadas por 6rgaos oficiais ou particulares”.

2.1. NATUREZA DO ESTUDO

Foram adotadas técnicas de levantamento de documentos, revisdo bibliografica e
pesquisa de campo, por meio das quais foram recolhidos, registrados, ordenados e

comparados os dados coletados em MPEs, da regiao do cariri ocidental paraibano.

2.1.1.ABORDAGEM DO ESTUDO

Usou-se uma abordagem qualitativa, pois segundo Rampazzo (2002, p. 58) essa
abordagem busca uma “compreensdo particular daquilo que estuda: o foco da sua atencdo é
centralizado no especifico, no peculiar, no individual, almejando sempre a compreensdo e nao
a explicacdo dos fendmenos estudados. Pense-se, por exemplo, em ciime, depressdo,

hostilidade, medo etc.” Para Dolabela (2002) empreendedorismo é uma forma de ser.
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Através de instrumentos e métodos estatisticos (medidas de posi¢do e apresentacdo
de dados em tabelas ou quadros), tanto na coleta quanto no tratamento dos dados, analisamos

e interpretamos as informacaes.

Evidenciando uma preocupacdo quanto a fidedignidade (independente de quem
aplique), validade (todas as perguntas necessdrias) e operatividade (linguagem utilizada nas

perguntas).

Para sanar possiveis problemas na pesquisa, relacionados ao questionario, foram
realizados pré-testes com o objetivo de verificar o entendimento da linguagem do
questiondrio, os quais evidenciaram a necessidade de uma linguagem mais simplificada, no

qual consistiu na mudanga de termos técnicos.

2.1.2. TTPO DE PESQUISA

Através de uma monografia descritiva.

Explica Beuren (2006, p.81) “descrever significa relatar, comparar, entre outros

aspectos.”

2.2. ESTRATEGIA DA PESQUISA

Por se trata de uma pesquisa com um questiondrio abrangente, tornava-se necessario
um contato com o pesquisado, a fim de possibilitar a confiabilidade no sigilo das informagdes

fornecidas, como também a garantia de que os pesquisados seriam sinceros em suas respostas.

Optou-se por um grafico de forma ciclica para representar a continuidade da pesquisa
em fins futuros, além de considerar o pesquisador que os resultados obtidos carecem de mais

estudos bibliogréfico e, por conseguinte, uma amostra maior.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA.

VERIFICACAO DOS
OBJETIVOS E ANALISE
FINAL.

PRE TESTE , ANALISE E
ESCOLHA DE TECNICAS.

VISITA , CONVERSA,
COLETA E ANALISE DE DEFINIGAO DAS
RESULTADOS. EMPRESAS
PESQUISADAS.

Figura 1: Estratégia da Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor

2.3. UNIVERSO E AMOSTRA DE PESQUISA

Foram pesquisados 20 MPEs. Todas com mais de um ano no Cadastro de Pessoas

Juridicas. Utilizou-se um estudo ndo probabilistico, do tipo acessibilidade ou conveniéncia.

24. COLETA DOS DADOS

Conforme Lakatos e Marconi (2008, p.43) “a coleta de dados através de

questiondrios caracteriza-se como uma técnica de observacgao direta extensiva”.

E considerado questiondrio, segundo Lakatos e Marconi (2008, p. 111) quando este é
constituido por uma “série de perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a

presenca do pesquisador.”
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Nao foi possivel a coleta de informacdes financeiras, embora inicialmente estivesse

nos planos a coleta de dados contendo as receitas e despesas das empresas.

Utilizou-se um questiondrio baseado no Prémio MPE 2009, sendo este, adaptado,
simplificado na linguagem através da substituicdo de termos técnicos, o prémio € anualmente

realizado e conta com a coordenagcdo do SEBRAE".

2.5. TRATAMENTO DOS DADOS

Concluida a coleta, todo o material foi organizado e digitalizado para melhor
seguranca, logo apds, usou-se os programas Microsoft Excel e PowerPoint’ na criacio de

tabelas e graficos.

* Servico Brasileiro de Apoio as Pequenas e Médias Empresas;
> Componentes do Pacote Office 2007, usado nas tabelas e graficos.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por objetivo apresentar as vdrias correntes tedricas no campo do
empreendedorismo, tanto no exterior, quanto no Brasil. Embora seja proposta uma abordagem
sob a Otica da teoria causal e effectuation, ndo € busca, deste trabalho, uma defesa tedrica,
nem total aprofundamento no assunto. Pretende-se analisar o fendmeno do
empreendedorismo, buscando entender o empreendedor em si, procurando onde suas
qualificagdes e competéncias se encaixam dentro da teoria causal ou effectuation, ndo havera
abandono de teorias e/ou praticas. Entende-se, neste trabalho, a importancia da busca pela

vantagem competitiva.

Para isso, serd necessdria uma compreensdo bdsica do que caracteriza o
“empreendedor”, assim como, do “fendmeno do empreendedorismo”; conhecer as linhas de
pesquisas dentro das chamadas, “dimensdes da orientacdo empreendedora nas organizacoes”,
como também as ‘“abordagens do empreendedorismo” (onde a importancia da figura

gerente/proprietario ganha mais forca).

Este trabalho foca-se na figura do gerente/proprietdrio como agente determinante das
caracteristicas de sua empresa. Miller (1983) apud. Martens e Freitas (2007) aponta para o
fato de que o empreendedorismo € integralmente relacionado a varidveis de ambiente,
estrutura, estratégia e personalidade do lider, e que este relacionamento varia
sistematicamente e logicamente de um tipo de organiza¢do para outro. Segundo ele, em
pequenas empresas o empreendedorismo € predominantemente influenciado pelo lider, sua

personalidade, sua for¢a, e sua informacao.

A partir da compreensdo qualitativa e comportamental, descobriremos indicios de

como se da essa transformacdo de pessoa comum ao chamado “empreendedor”.
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3.1. QUEM E O EMPREENDEDOR?

Na tentativa falha e incerta de se definir o que seria empreendedorismo, buscou-se
aqui, trazer a tona aquele que faz existir o empreendedorismo que nasce com a figura do

empreendedor.

Dentre muitos autores que se destacaram, Joseph Schumpeter é o mais mencionado,
em sua obra, Teoria do Desenvolvimento Econdmico (Theorie der wirtschaftlichen
Entwicklung), publicada em 1911, caracteriza o empreendedor como “aquele que destréi a
ordem econdmica existente através da introdu¢do de novos produtos e servicos, pela criagao
de novas formas de organizacdo, ou pela exploracdo de novos recursos e materiais, aquele
capaz de visualizar uma realizacao futura e, através do seu trabalho e recursos, combinado ao

trabalho e recursos de terceiros, torna-la realidade”

No Brasil encontramos José Dornelas(’, especialista em empreendedorismo, com
mestrado e doutorado na USP, tnico professor brasileiro como Visiting Scholar 'no Centro de
Empreendedorismo do Babson Collegeg, defende o empreendedor como ‘“aquele que faz

acontecer, se antecipa aos fatos e tem uma visao futura da organizacido” (Dornelas, 2001).

Segundo Dornelas (2003), qualquer definicdo de empreendedorismo encontram-se,

os seguintes aspectos referentes ao empreendedor:

¢ Iniciativa para criar/inovar e paixao pelo o que faz;

e Utiliza os recursos disponiveis de forma criativa transformando o ambiente

social e econdmico onde vive.

6 www.josédornelas.com.br/biografia, consultado em 12/11/2010.
7 Professor Visitante
¥ Considerada a melhor escola de negdcios com foco em ensino de empreendedorismo no mundo.
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3.1.1.CONCEITO

Para Fillion (1999, p 10) muitos autores t€ém mostrado que as pessoas apresentam
mais chances de tornarem-se empreendedores se houver um modelo na familia ou no seu
meio. Ainda constata que a visdo defendida na conceituagdo do empreendedor esta

ligeiramente ligada a drea de atuacao do pesquisador.

Quadro 1: Diferentes perspectivas sobre o empreendedor

ORIGEM DO PESQUISADOR VISAO SOBRE O EMPREENDEDOR
Economia Inovadores que promovem o desenvolvimento econdmico
Comportamental Criativos, persistentes, lideres, tolerantes a ambigiiidade
Engenharia / Operacdes Bons distribuidores, coordenadores de recursos
Finangas Capazes de calcular, medir e precificar riscos
Administracdo Geral Organizados, desembaragados, visiondrios
Marketing Identifica oportunidades, mentalidade orientada ao cliente

FONTE: Adaptado a partir de Fillion (1999).

Motivada a identificar as caracteristicas unicas de empreendedores de sucesso,
Sarasvathy (2005), confirmou em suas pesquisas que todos, sem exce¢do, agiam de forma

intuitiva, sem se preocupar com pesquisas de mercado ou detalhados planos de negdcios.

Kassai (1997) evidenciou um perfil comum encontrado em pesquisa com
empreendedores brasileiros, segundo a qual, pessoas que iniciaram o trabalho muito cedo,
ainda quando criangas, auxiliando os pais em pequenos afazeres, sendo estes pessoas com
poucos recursos financeiros, possuem conhecimento empirico e gerencial que pode ser de

grande utilidade no desempenho das atividades.
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3.2. EMPREENDEDORISMO E ORIENTACAO EMPREENDEDORA

Nao existe consenso sobre uma definicio sobre o que seria empreendedorismo,
durante a investigacdo bibliografica foi constatado que todos os autores buscam conceituar
empreendedorismo através da caracterizacdo do empreendedor. O que poderiamos inferir que
empreendedorismo € o estudo das caracteristicas do empreendedor. Ireland et al. (2005),
afirmam que o empreendedorismo € um campo: no qual a pesquisa por uma teoria distinta de
empreendedorismo continua, com o baixo desenvolvimento paradigmatico, estudiosos tém
freqlientemente evoluido para avaliar seus progressos € status como um campo independente

de estudos’.

A orientagdo empreendedora surge a partir da aplicacdo, dentro da organizacgdo, dos
conceitos de empreendedorismo. De acordo com Lumpkin e Dess (1996), uma orientagdo
empreendedora refere-se aos processos, préticas, e atividades de tomada de decisdo que
conduzem a novos negdcios. Ela emerge de uma perspectiva de escolha estratégica a qual
afirma que oportunidades de novos negdcios podem ser empreendidas com sucesso de forma

intencional.

3.3. DIMENSOES DA ORIENTACAO EMPREENDEDORA

Diversos estudos tém focado em dimensdes que caracterizam uma orientacao
empreendedora e tem influenciado diversas pesquisas sobre organiza¢des empreendedoras.
Vérios autores proporam construtos multidimensionais para entender o0 Pprocesso

empreendedor dentro das organizacoes.

Para Wiklund e Shepherd (2005) apud. Martens e Freitas (2007) afirmam que a
orientacdo empreendedora pode prover a habilidade de descobrir novas oportunidades,

facilitando a diferenciacdo e a criagdo de vantagem competitiva, contribuindo positivamente

? Ireland et al. (2005) sugerem a leitura de Davidson, 2003; Sarasvathy, 2004; Smith, Gannon e Sapienza, 1989.
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para o desempenho de pequenas empresas. Eles A partir de estudo longitudinal10 com 413
pequenas empresas, os autores concluem que uma orientagdo empreendedora pode ajudar a
superar dificuldades decorrentes de ambientes pouco dindmicos, onde novas oportunidades
raramente aparecem, e de limitado acesso a recursos financeiros. Segundo eles, pequenas
empresas em ambiente sob tais condi¢des podem ter um desempenho superior se tiverem uma

forte orientacdo empreendedora.

Dentre as dimensdes Drucker (2001) considera a inovatividade como a que garantird

uma vantagem competitiva sustentavel.

Verifica-se no quadro 2 abaixo, algumas dimensdes adotadas.

Quadro 2: Dimensdes da Orientacio Empreendedora em Diferentes Estudos.

ESTUDOS IMENSOES Agressividade
Inovatividade | Assumir Fiscos| Proatividade| Autonomia)l Competitiva

Miller (1983) X X X

Covin e Slevin (1980 1991) * X X X

Covin e Covin (1990) * X X X X
Guth e Ginsberg (1990) X X X

Zahra e Cowvin (1995) X X X

Lumpkin e Dess (1996) X X X X X
Morris et al. (1994) X X X

Wiklund (1998, 1999) X X X

Messeghem (2003) A A A

Richard et al. {2004) X X X

Mello et al. (2004) X X X

Mello e Ledo (2003) ** X X X X X
Wiklund e Shepherd (2003) X X X

Cowvin et al. (20048) X X X

Fonte: Martens e Freitas ( 2007).

Pode-se descrever cada uma resumidamente:

e Inovatividade — diz respeito ao esforco de uma organiza¢ao em encontrar novas idéias,

novas oportunidades, sejam em produtos, Servicos ou processos;

10 . . » P . . . . ~ e

Estudo longitudinal ¢ um método de pesquisa que visa analisar as variagdes nas caracteristicas dos mesmos
elementos amostrais (individuos, empresas, organizagdes, etc.) ao longo de um longo periodo de tempo,
freqlientemente vdrias anos.
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e Assumir Riscos — arriscar-se no desconhecido, sem saber a probabilidade de sucesso;

e Proatividade — iniciativa para antecipar e perseguir novas oportunidades, agir antes
que a mudanca tenha impacto na organizacdo, a antecipac¢do transforma-se em
vantagem;

e Autonomia — diz respeito a descentralizacdo da tomada de decisdo;

e Agressividade Competitiva — como a organizacdo ird responder as ameagas da

concorréncia, rapido aumento da posicdo competitiva como para atingir a

rentabilidade.

3.4. HABILIDADE OU CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR

Ramos e Escrivao Filho (2000) reforcam que os empreendedores possuem uma
tipologia de caracteristicas comuns, como necessidades de possuir habilidades e

conhecimentos, € devem demonstrar relacionamentos interpessoais.

Quadro 3: Variaveis das habilidades do empreendedor

VARIAVEIS FATORES
-Atualizacio;
1-NECESSIDADES PESSOAIS -Busca de novos desafios;
-Pioneirismo.
-Perseveranga;

2 — Negdcios | -Sensibilidade empresarial;
-Visdo ampliada do negécio.

-Autodisciplina;

HABILIDADES E CONHECIMENTOS ..
3 - Gerenciais | -Bom senso;

-Capacidade de adaptacgdo.
- Identificacdo com o trabalho;
-Talento.

4 - Técnicos

-Administracdo participativa;
5 - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL -Integridade;
-Lideranca.

Fonte: Ramos e Escrivao Filho (2000, p. 05)
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No SEBRAE, em treinamentos e cursos realizados, o empreendedor é emoldurado
sobre o aspecto de dez caracteristicas, todos os cursos empresariais do SEBRAE usam
metodologias de ensino que tentam moldar o perfil, desafiando o empreendedor ao

aperfeicoamento continuo.

Desta forma, o SEBRAE identifica-se algumas caracteristicas'' que contribuem com
o desenvolvimento pessoal do empreendedor, relativas a realizacdo, ao planejamento e ao
poder. Faz-se extremamente necessiario, o conhecimento destas caracteristicas para o
entendimento do questionario. Motivo pelo qual serd minuciosamente tratado nos préximos

10 sub capitulos.

Sao elas:

Relativas a realizacio:

3.4.1.BUSCA DE OPORTUNIDADES E INICIATIVA

Um agir pré-ativo, antes de ser solicitado, ou de ser forcado pelas circunstancias; o
empreendedor procura expandir o negdcio em novas dreas, mercados, produtos ou servicos;
aproveita oportunidades detectadas para expandir ou comeg¢ar um novo negdcio, obtém
financiamentos, novos equipamentos, aprimora o local de trabalho ou agregacao de valor. Ao
observar o ambiente interno e externo, costuma ter idéias que normalmente podem ser

transformadas em negdcios e serem colocados em prética.

3.4.2.PERSISTENCIA

A persisténcia é uma caracteristica fundamental em qualquer empreendedor. Todo
negécio tem seus momentos dificeis, mas € preciso persistir € buscar superacdo sempre,

levando-se em conta o aprendizado obtido.

Os obsticulos serdo como uma oportunidade para a superacdo; o empreendedor

repete ou muda de estratégia quando necessario, a fim de enfrentar um desafio ou superar um

' Adaptado a partir do Manual do EMPRETEC — Curso intensivo de 6dias, que trabalha o “comportamento
empreendedor de dentro para fora”, realizado no Brasil através do SEBRAE.
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resultado indesejado; assume a responsabilidade pessoal pelo cumprimento das agdes

necessdrias para atingir as metas e objetivos definidos.

3.4.3. COMPROMETIMENTO

Envolver-se pessoalmente para que os compromissos assumidos sejam respeitados.
Isso € fator chave para o sucesso pessoal e profissional. As vezes, um esfor¢co extra é

necessdrio para garantir relacionamentos de qualidade e de longo prazo.

Fazer sacrificios pessoais ou que despende esforcos extraordindrios para completar
uma tarefa; colaborar com os funciondrios e parceiros ou assumir o papel deles, se necessério,
para terminar um trabalho; esmerar-se para manter as partes envolvidas satisfeitas e colocar

em primeiro lugar a justica e a boa vontade em longo prazo, acima de ganhos de curto prazo.

3.4.4.EXIGENCIA DE QUALIDADE E EFICIENCIA

A exigéncia de qualidade e eficiéncia € um importante diferencial em qualquer tipo
de negdcio. Quando os prazos e a qualidade esperada pelo cliente sdo garantidos, conquista-se
a confianga do cliente. Por maior que seja a qualidade é preciso estar sempre melhorando,
para se ajustar as mudancas tecnoldgicas, comportamentais, tendéncias de mercado e se

destacar em relagcdo a concorréncia.

Encontrar maneiras de fazer as coisas melhor, mais rdpidas, com mais eficiéncia na
utilizacdo dos recursos; faz com que os produtos e servicos atendam ou até excedam as
expectativas, dentro de padrdes de exceléncia; desenvolve e utiliza procedimentos e padroes
de trabalho para assegurar que as tarefas sejam terminadas em tempo e dentro dos padrdes de

qualidade e de custo previamente acordados.

3.4.5.CORRER RISCOS CALCULADOS

Montar uma empresa ou investir para melhora-la, implica riscos. Ser ousado é muito
importante para se ter um diferencial competitivo. No entanto, é fundamental calcular esses

riscos para saber quando vocé deve arriscar para fazer sua empresa crescer. Aprender a correr
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riscos calculados significa avaliar bem as possibilidades, tentar minimizar oS riscos e
controlar os resultados. Se, por exemplo, deseja-se investir em sua empresa para aumentar a
producdo e as vendas, € importante realizar uma pesquisa para saber se existe mercado para
absorver este volume de producdo adicional, bem como se a infra-estrutura atual, os recursos

de caixa e as competéncias instaladas favorecem a decisao.

Sempre considerar os recursos fisicos, organizacionais e financeiros - seus pontos
fortes e fracos — ao avaliar as situagdes e correr riscos; buscando deliberadamente reduzir os
riscos ou controlar os resultados; assumindo situa¢des que implicam desafios ou riscos

moderados.

Relativas ao planejamento:

3.4.6.ESTABELECIMENTO DE METAS

Estabelecer uma meta € muito importante, pois especificam as condi¢des, o tempo e
aonde se quer chegar, cria estratégias e estabelece indicadores para verificar a proximidades
de cumpri-las. O aprimoramento da gestdo de uma empresa pressupde avaliar o
comportamento empreendedor, os pontos fortes e oportunidades de melhoria na gestdo

empresarial.

Podem ser definidas metas tanto de curto, como de médio e longo prazo. Que sejam
claras, realistas, mensurdveis, coerentes e integradas com aquelas estabelecidas em outras

areas do negdcio.

3.4.7.BUSCA DE INFORMA COES

E inerente a um empreendedor querer saber mais e mais, desse modo, identificar e
filtrar as fontes de informacgdes ajuda a melhorar a percep¢do do negdcio. Procurar saber as
opinides dos consumidores sobre os produtos, ficar atento as suas sugestdes e observagdes;

pesquisar maneiras de melhorar seu produto ou servigo;
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O empreendedor deve identificar vantagens e desvantagens de na empresa em
relacdo a concorréncia; ler jornais, revistas, e publicagdes setoriais, navegar na Internet.
Buscar cursos e palestras e novas informagdes no mercado. Visitar o concorrente, onde pode
experimentar o modelo dele e, quando a pesquisa pessoal ndo for suficiente, procurar ajuda
especializada de um técnico. Consultar o SEBRAE, Associacdes Empresariais, o IBQP', a

13 . ~ . ~ . ~ .
FNQ'°, dentre outros, pois sdo organizacdes, que possuem publicacdes, cursos € servigos

relacionados a gestdo que poderdo ser muito uteis.
3.4.8.PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO SISTEMATICOS

Planejar, envolve dividir grandes tarefas em sub tarefas, com prazos, resultados
esperados, forma de atuacdo e responsaveis bem definidos, além de planejar, € preciso
acompanhamento permanente dos resultados da empresa — fazer o que se chama de
monitoramento sistemdtico, comparando o previsto com o realizado, e a ado¢do de medidas
corretivas ou ajustes sempre que necessario. Por dltimo padronizar o que funciona bem e
aprimorar o que for detectado como aprendizado. (Ciclo PDCA) ' Constantemente, rever os
planos, levando em conta os resultados obtidos e as mudancas e ajustes circunstanciais

necessarios;
Relativas ao poder:
3.4.9.PERSUASAO E REDE DE CONTATOS

Um empreendedor estd sempre em contato com muitas pessoas: clientes,
fornecedores, concorrentes, técnicos, especialistas de diversas dreas. Nao precisa estar
diretamente ligadas ao negdcio, mas que, a qualquer momento, pode ser muito uteis. Todo
empreendedor além da rede de contatos: precisa saber convencer as pessoas a fazerem o que
se espera delas: convencer um cliente a experimentar o produto, um fornecedor a entregar
mais rdapido, ou um colaborador a mudar sua forma de trabalhar, por exemplo. Mas, para
convencer alguém, € preciso saber se comunicar de forma assertiva, ter bons argumentos,

comprometimento com o que foi acordado e que ambas as partes se beneficiem no processo.

2 Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade.
" Fundagio Nacional da Qualidade
14 Planejar, Executar, Verificar e Agir (em inglés Plan, Do, Check e Action).
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3.4.10. INDEPENDENCIA E AUTOCONFIANCA

A autoconfianca é fonte de inspiragdo para colaboradores e membros da rede de
contatos, a propria capacidade de complementar uma tarefa dificil ou de enfrentar um desafio
demonstra isso. Ela ¢ um dos fatores que asseguram o papel de lideranca em uma
organizacdo, manter os pontos de vista diante da oposicio ou mesmo de resultados
inicialmente desanimadores, a experiéncia de vida que deve justificar tal decisdo e ndo a

oposi¢do do outros.

3.5. ABORDAGENS DE EMPREENDEDORISMO

Na leitura de Sarasvathy (2001 a.), nos deparamos com uma forma de abordagem
que ja, em seu nascimento, intitula-se como diversa da abordagem existente (Causal). A
construcdo tedrica € feita, como se a existéncia de uma dependesse da outra. Ou seja, para

explicar o que seria Teoria do Effectuation, Sarasvathy delimita o que seria Teoria Causal.

3.5.1.TEORIA CAUSAL

As publicacdes sdo vastas, embora a classificagdo de Teoria Causal tenha vindo de
estudos sobre effectuation. “Processos causais tomam um efeito particular como dado e focam

na selecdo entre meios para criar aquele efeito” (SARASVATHY, 2001a, p.245).

Um processo causal comeca com a identificacdo, com o reconhecimento ou com a
descoberta de uma oportunidade, seguida por uma série de atividades (HISRICH e PETERS,
2002):

a) Desenvolvimento de um plano de negdcios;
b)  Conducdo de uma ampla anélise de mercado;
c)  Preparo de uma andlise detalhada da concorréncia;

d)  Obtencdo dos recursos necessdrios e apoiadores (stakeholders) para a
implementagao; e entio

e)  Adaptagdo ao ambiente de negdcios conforme as mudangas; para
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f)  Criag@o e sustentacdo de uma vantagem competitiva.

3.5.2.TEORIA DO EFFECTUATION

Na idéia classica de predicdo e causalidade todos os agentes incluidos no cendrio
empresarial sdo tidos como imutaveis, realiza-se andlise de causa-efeito, as estratégias e
decisdes s6 sdo confirmadas quando os calculos demonstram a melhor opg¢do, desta forma, no

processo causal executa-se um plano de negdcios detalhado.

A construcdo tedrica proposta por Sarasvathy (2001) parte justamente da critica a
esta forma de agir sobre realidades ainda ndo existentes. Tracar planos e metas sobre fatos

desconhecidos, limitado pelo estudo do que pode dar certo ou ndo na empresa.

Podemos conhecer a logica desse “processo de autoconhecimento com trés perguntas

basicas (SARASVATHY, 2010, p. 46), partido do primeiro quadrado, a esquerda:

Cico de expans3o dos recursos

HNowos meios

%m E“SD‘.‘ 0 que U posso Chamar pessoas Comprometimento
Q mE?.I clénsl'eléao fazer? 7|  que eu conhego dos stakeholders

Figura 2: Processo Effectuation — dindmico e interativo.
Fonte: Wiltbank et al. (2006), traducio livre

Segundo Sarasvathy (2001, p. 245) “processos de effectuation tomam um conjunto de
meios como dado e focam na selecdo entre possiveis efeitos que podem ser criados com aquele

conjunto de meios”.

Porém Sarasvathy (2010) aconselha ao empreendedor jamais abandonar um plano de

negocios ou trocd-lo pelo effectuation. Nao se pode desistir de um método que esteja gerando
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resultados positivos. O effectuation pode ser muito bem aplicado em paralelo as tradicionais

formas de planejamento. A depender do caso podem até ser complementares.

“Em termos gerais, pode se dizer que effectuation ¢ o inverso de causalidade”

(SARASVATHY, 2001, p.D1).

Podemos conferir na figura abaixo:

Modelo causal classico de livros-texto de marketing
N Definigio do Mercado

\ Segmentag&o
{UsaNdD Vanavels relevantas comao idade, randa, ate)

Selego do Ao

[naseada em criténcs de avalagio
fals COma rebomos esperatos)

Posicionamento
{por meto de estrabégias
de markeing)

{por mel de Qs eu Sou?
O que el 57 QUEM el conhegn?

Definigdo do Clients

(por melo de pancanias estralégicas e “vendas™)
/ Adigio de Segmentos/Parceiros Estratégicos
Definigo um ou muitos mercados possiveis

Processo de Effectuation usado por empreendedores experientes

Figura 3: Modelos de decisao causal e effectuation.
Fonte: Adaptado de SARASVATHY et al. (2007, p.39)

Através de adaptacdo de exemplo dado por Sarasvathy (2007), podemos facilitar a

compreensdo dos dois modelos de forma mais pratica:

a) Exemplo de processo Causal

Um senhor deseja abrir uma padaria, para isso, inicia pesquisando quais seriam seus
clientes no bairro que ficard localizada, imagina-se a partir dai quais seriam as demandas do
bairro e possivelmente em toda a cidade. Observam-se, neste caso, muitas varidveis, pois ndo
ha como se saber a necessidade de cada familia, nem em termos de qualidade, nem de
quantidade. Mesmo assim, partindo deste cendrio, pode desenhar campanhas de marketing e

vendas para induzir o segmento-alvo.
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Ele poderia verificar quem seriam seus concorrentes € qual a qualidade do produto
oferecido. Através desse processo, o empreendedor deveria proceder de forma “de cima para
baixo”, partindo de uma visao ampla (bairro, cidades, estados) para uma especifica (atender a
familias que ndo possuam veiculos motorizados), focando-se entdo, nesse mercado

predeterminado com o objetivo de gerar um potencial maior nos resultados.

b) Exemplo de processo Effectuation.

Numa l6gica oposta a descrita acima, contrariando a idéia de existéncia de mercado e
de muito dinheiro pra ser investido. Assumimos agora a limita¢do de recursos financeiros,
maquindrio ainda insuficiente pra uma produ¢do que atingisse uma demanda satisfatoria para

aquela clientela do bairro.

Neste cendrio, o empreendedor, consciente de suas qualificacdes como padeiro,
poderia convencer um dono de mercadinho ji estabelecido a tornar-se um parceiro
estratégico, possivelmente sécio-investidor, sendo assim, o mercadinho teria seu fornecimento
de pao de forma, possibilitando atender a clientela ja existente, o dono da padaria poderia

abrir seu empreendimento com mais seguranga e recursos financeiros.

Padaria aberta o processo continua, ouvir os clientes, suas necessidades e a partir
disto, focando seu cliente alvo, descobrir o segmento a ser trabalhado, podendo ser além de

paes, o fornecimento de massas e bolos.

Quadro 4: Anatomia das Decisoes de Processo Causal e Effectuation

PROCESSO CAUSAL PROCESSO EFFECTUATION

¢ Objetivo a ser alcancado ou uma decisao a ser
tomada é dado (em geral, esta questdo é bem
estruturada e especifica).

¢ Leque de alternativas ou causas (pode ser gerado
por processos de decisdo)

¢ Limitagdes sobre recursos potenciais (em geral,
imposto pelo ambiente de negdcios)

o Critério para a selecdo da alternativa (em geral, a
que maximize o retomo esperado em relacdo ao
objetivo pré-determinado)

e Leque de recursos é dado (em geral. isto consiste
de caracteristicas/circunstancias atuais do tomador
da decisdo)

¢ Leque de efeitos ou potencial operacionalizagdo de
aspiracdes (em geral, gerado por processos de
decisido)

e Limitagdes (e oportunidades) sobre efeitos
potenciais (em geral, imposto pela limitacdo dos
recursos, assim como pelo ambiente de negdcios e
suas contingéncias)

o Critério para a selecdo do efeito (em geral,
considerando um nivel de perda aceitdvel)

Fonte: Sarasvathy, 2001 a.
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Caracteristicas distintas: selecionar entre meios, dados para atingir um objetivo pré-

determinado.

— Objetivo
el
M4 » Dado

Meios Dados

Figura 4: Processo Causal.
Fonte: Adaptado de SARASVATHY et al. (2005)

Caracteristicas distintas: gerar novos meios para atingir objetivos pré-determinados.
M1

\vﬁd

Objetivos

Novos meios
sédo gerados

Figura 5: Processo Causal Criativo.
Fonte: Adaptado de SARASVATHY et al. (2005)

Caracteristicas distintas: imaginar novos fins possiveis, usando um dado conjunto de meios.

Fins Imaginados

_a
Meios Dados -

Figura 6: Processo Effecttuation.
Fonte: Adaptado de SARASVATHY et al. (2005)



3.5.3.DIFERENCIACAO DO EFFECTUATION.

Portanto, o effectuation cria um desafio de defesa de um novo paradigma:
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Mudangas de paradigma estdo fundamentadas ndo tanto na invencdo/descoberta de

novos conhecimentos quanto em novas formas de olhar para as coisas que nds ja
achamos que conhecemos. Esta € a esséncia da cogni¢do humana, de absorver

novas informagdes em padrdes familiares ¢ bem entendidos [...] nos temos tentado
demonstrar por que effectuation ndo ¢ uma outra forma de escolha racional, mas
uma alternativa distinta e irreconcilidvel a ela. (Sarasvathy ET AL., 2005, p.30,
apud. Tasic, 2007, p. 64).

Quadro 5: Diferenciacio dos Processos Causais e de Effectuation.

CATEGORIAS DE PROCESSOS CAUSAIS PROCESSOS DE
DIFERENCIACAO EFFECTUATION
Dados o Efeito é dado e Apenas alguns meios e

ferramentas sdo dados

Critérios de selec@o para a
tomada de decisdo

e Ajuda a escolher entre meios para
alcancgar o efeito dado.

o Critério de selecdo baseado em
retornos esperados.

o Efeito-dependente: escolha de
meios € direcionada  pelas
caracteristicas do efeito que o
tomador de decisdo quer criar e
seu conhecimento de possiveis
meios.

e Ajuda a escolher entre possiveis
efeitos que podem ser criados
com meios dados.

o Critério de selecdo baseado em

perdas  tolerdveis ou  risco
aceitavel.
¢ Ator-dependente: dados meios

especificos, a escolha do efeito é
direcionada pelas caracteristicas
do ator e suas habilidades de
descobrir e usar contingéncias.

Competéncias
empregadas

e Excelente
conhecimento

em explorar

e Exceléncia
contingéncias

em explorar

Contexto de relevancia

e Mais presente em natureza.
e Mais ttil em ambientes estaticos,
lineares e independentes.

e Mais presente em acdes humanas.

e Premissa explicita de ambientes
dinamicos, nio-lineares e
ecoldgicos.

Natureza do que ndo se
pode conhecer

e Foco nos aspectos previsiveis de
um futuro incerto.

e Foco nos aspectos controldveis de
um futuro ndo previsivel.

Légica central

e Na medida em que ndés podemos

e Na medida em que nds podemos

estratégias competitivas.

predizer o futuro, nés podemos controlar o futuro, nds nao

controla-lo. precisamos predizé-lo.
Resultados e Participagdo de mercado em | ® Novos mercados criados por

mercados existentes por meio de meio de aliancas e outras

estratégias cooperativas.

FONTE: Sarasvathy (2004).
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Com isso, pode-se estabelecer, em linhas gerais, algumas das principais
contribuicdes da teoria de effectuation nos estudos de empreendedorismo (SARASVATHY et
al., 2005):

. A incerteza passa a ser encarada muito mais como um recurso € um
processo (sobre a qual a tomada de decisdo ocorrerd), do que como um estado

constante de desvantagem;

. Da mesma forma, a ambigiiidade inicial de objetivos também € fator de
criatividade e gerador de oportunidades na medida em que o empreendedor estd mais

aberto a aproveitar as contingéncias que lhe surgem no caminho;

. A capacidade de a¢do (enactment) do empreendedor sobre o ambiente e
as estruturas de seu entorno elimina uma das premissas basicas da ldgica causal, a
nocdo objetivista de mercados e a passividade do empreendedor frente ao ambiente e

contingéncias;

. Finalmente, sendo talvez esta a maior contribui¢do desta abordagem, a
no¢do de controle sobre aquilo que pode ser feito com recursos atualmente
disponiveis, ao invés da otimizacao de decisdes sobre 0 que se esperaria ser feito, dado

um conjunto de previsoes.

3.6. ENSINO DO EMPREENDEDORISMO

Segundo Sarasvathy (2010, p. 46), atualmente sdo ensinados nas universidades e em
inimeros livros sobre o tema, procedimentos e métodos de racionalidade causal. O
pensamento moderno do management estratégico pode ser sintetizado assim: “Estude as
tendéncias de mercado. Vejam quais sdo as oportunidades no futuro. Estabeleca uma meta.

Para terminar, administre com eficiéncia os meios a sua disposi¢do para alcancar essa meta”.

Porém os empreendedores ndo pensam na causa, mas sim no efeito. Quando inicia
um projeto, um empreendedor expde trés ferramentas: o que ele sabe fazer, suas capacidades

pessoais com as habilidades adquiridas pela educagdo e seus contatos pessoais.
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Numa realidade brasileira, dificilmente encontra-se um empreendedor(MPE) chegar
e dizer: “Daqui a cinco anos vou ser o maior produtor de tapetes do Brasil. Como vou
administrar os recursos que tenho disponiveis para alcancar esse objetivo?” Isto €, pensar nos

fins.

No effectuation acontece o contrario. O empreendedor comega a olhar em volta e diz:
“Tenho estes recursos. O que consigo fazer com eles? Isto é, pensa nos meios. As metas vao
se modificando e se adaptando continuamente, conforme, também mudam as circunstancias.
E chegamos ao mote defendido por Sarasvathy em todos seus escritos, sobre teoria do
effectuation que diz: “Na medida em que posso modificar o futuro, ndo preciso tentar

prevé-lo”.

3.6.1.ENSINO DO EMPREENDEDORISMO NO CARIRI PARAIBANO

Na regido em que se situa a pesquisa a responsabilidade do ensino do
empreendedorismo é quase que totalmente assumida pelo SEBRAE, quanto a isso dois

programas se destacam: Educacdo Empreendedora e Orientacdo Empresarial.

3.6.1.1. EDUCACAO EMPREENDEDORA DO SEBRAE

Com o objetivo de tornar e manter a empresa competitiva, o empreendedor e seus
funciondrios devem buscar capacitacdo de forma continua. O SEBRAE oferece varios

produtos para auxilio na gestio ou treinamento empresarial.
Destaca-se:
3.6.1.1.1. EMPRETEC"
O Empretec € uma metodologia desenvolvida pela ONU e implantada no Brasil pelo

Sistema SEBRAE. Atinge empresdrios, futuros empresdrios e profissionais liberais

interessados em desenvolver comportamento empreendedor e potencial competitivo.

5 FONTE: http://empretec.sebrae.com.br
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Permite ao participante descobrir e explorar seu potencial para a livre-iniciativa por
meio do dominio ferramentas de gestdo de pessoas, além de desenvolver a lideranca e o

comportamento empreendedor.

O Empretec oferece:

. Um workshop assinado pelo SEBRAE, pela Agéncia Brasileira de
Cooperacao de Ministério das Relagdes Exteriores e pelo Programa das Nagdes

Unidas para o Desenvolvimento (PNUD — ONU);

° Seminarios intensivos de SEIS dias;
° Meétodos e técnicas de ensino mundialmente testados;

. Instrutores altamente capacitados, credenciados junto a Organizacao das

Nacdes Unidas;

. Reputacdo de ter formado mais de 50.000 alunos que hoje conduzem,

com Sucesso, suas empresas;
. Material didatico de excelente qualidade.

O SEBRAE/PB conta com as seguintes Regionais: Araruna, Cajazeiras, Campina

Grande, Guarabira, Joao Pessoa, Monteiro, Patos, Pombal e Sousa.

O SEBRAE Cariri, localizado em Monteiro-PB, em 2010, realizou a sua 4* edicao,
que contou com 26 participantes, todos pessoas juridicas, em niimero de participantes superou
todas as demais Regionais do interior, apenas Campina Grande e Jodo Pessoa, obtiveram

maior nimero de participantes.

O Empretec tem uma orientagdo voltada para a Formac¢do do Plano de Neg(’)ci016, no

qual trata dos seguintes temas, confira no quadro 9:

16FONTE:http:// www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/bds.nsf/797332C6209B4B1283257368006FF4B A/$File/NTO
00361B2.pdf




Quadro 6: Sumario de um Plano de Negécios
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1. Sumario Executivo 11

1.1. Resumo dos principais pontos do plano de negécio 11
1.2. Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribui¢des 13
1.3. Dados do empreendimento 16

1.4. Miss@o da empresa 16

1.5. Setores de atividade 17

1.6. Forma juridica 18

1.7. Enquadramento tributario 19

1.7.1. Ambito federal 20

1.7.2. Ambito estadual 20

1.7.3. Ambito municipal 20

1.8. Capital Social 20

1.9. Fonte de recursos 21

2. Andlise de Mercado 22

2.1. Estudo dos clientes 22

2.2. Estudo dos concorrentes 25

2.3. Estudo dos fornecedores 28

3. Plano de Marketing 33

3.1. Descri¢ao dos principais produtos e servicos 33
3.2. Preco 34

3.3. Estratégias promocionais 35

3.4. Estrutura de comercializac¢do 36

3.5. Localizagdo do negécio 37

4. Plano Operacional 39

4.1. Layout 39

4.2. Capacidade produtiva/comercial/servigos 41

4.3. Processos operacionais 42

4.4. Necessidade de pessoal 43

5. Plano Financeiro 44

Investimento total 44

5.1. Estimativa dos investimentos fixos 44

5.2. Capital de giro 46

5.3. Investimentos pré-operacionais 53

5.4. Investimento total (resumo) 54

5.5. Estimativa do faturamento mensal da empresa 56
5.6. Estimativa do custo unitdrio de matéria-prima, materiais diretos e terceiriza¢des 57
5.7. Estimativa dos custos de comercializagdo 60

5.8. Apuragdo dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas 62
5.9. Estimativa dos custos com mao-de-obra 62

5.10. Estimativa do custo com depreciacio 63

5.11. Estimativa dos custos fixos operacionais mensais 65
5.12. Demonstrativo de resultados 67

5.13. Indicadores de viabilidade 67

5.13.1. Ponto de equilibrio 67

5.13.2. Lucratividade 69

5.13.3. Rentabilidade 70

5.13.4. Prazo de retorno do investimento 71

6. Construgao de Cendrios 73

Acdes corretivas e preventivas 75

7. Avaliacdo Estratégica 76

7.1. Andlise da matriz F.O.F.A. 76

8. Avaliagdo do Plano de Negdcio 79
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3.6.1.1.2. DESAFIO SEBRAE

O Desafio SEBRAE ¢é um jogo virtual que simula o dia-a-dia de uma empresa.
Durante mais de seis meses. Universitarios de todo o pais, organizados em equipes, testam

sua capacidade de administrar um negdcio, tomar decisdes e trabalhar em equipe.

O objetivo principal € disseminar a cultura empreendedora para os universitarios que
buscam caminhos para o comeco de sua vida profissional. O jogo difunde conceitos de
competitividade, ética e associativismo e desenvolve a capacidade gerencial em pequenos e

médios negocios.

No ano de 2010 foram 158.471 inscritos, destes 5377 inscritos eram da Parafba'’.

3.6.1.2. ORIENTACAO EMPRESARIAL DO SEBRAE

O SEBRAE possui na maioria das cidades brasileiras o chamado Balcdo de
Atendimento onde sdo prestados servicos de consultoria empresarial nos mais diversos
segmentos: Financeiro, Formag¢do de Preco de Venda, Recursos Humanos, Administracao,

entre outros.

Esses consultores em poucas reunides ouvem queixas ou questdes, fazem
diagnésticos sobre o momento em que a MPE estd passando e orienta a melhor forma de

resolver problemas e garantir a permanéncia da empresa.

Além disso, o SEBRAE também possui o Nucleo de Abertura de Empresas, onde os
empreendedores podem obter informagdes sobre como podem abrir suas empresas, melhor

forma de atendimento e orientagdes legais.

17 . .
Conforme site: www.desafio.sebrae.com.br
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O SEBRAE também possui um vasto material de consulta como livros, folhetos e

videos. Os empresarios podem consultar tais materiais e tirar muitas dividas.

3.7. TEORIA DE CONSTRUCAO DO QUESTIONARIO DA PESQUISA

Como ja mencionado anteriormente, foi usado um modelo de questiondrio baseado
no Prémio MPE BRASIL 2009, que verifica a competitividade, com alteracdes em todas as
questdes, este segue uma metodologia aplicada pelo Modelo de Exceléncia da Gestao®

(MEG), da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

Resume-se na figura 7:
ges e Conheer

e
et [

Pessoas

| oo Estratégias Resultados.
e Planos

Sociedade

%, ﬂ;ua.
Widayupy 3 sande

w-‘&“}_ i

Figura 7: Uma visao sistémica da Gestao Organizacional do MEG®
Fonte: www.fng.com.br

O funcionamento do MEG® ¢ explicado segundo a seguinte l6gica:
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A sobrevivéncia e o sucesso de uma empresa estdo diretamente relacionados a sua
capacidade de atender as necessidades e as expectativas dos CLIENTES e sua atuagdo de

forma responsével junto a SOCIEDADE e as comunidades com as quais interage.

De posse dessas informacdes, a LIDERANCA formula as ESTRATEGIAS e
estabelece os PLANOS de acio e metas para conquistar os resultados desejados. Os planos e

as metas sao comunicados aos colaboradores e acompanhados.

As PESSOAS (colaboradores que trabalham na empresa) devem estar capacitadas e
atuando em um ambiente adequado para que os PROCESSOS sejam executados conforme o
planejado, com o controle de custos, investimentos e riscos. E importante, ainda, aperfeicoar o
relacionamento com os fornecedores, a fim de que as necessidades dos clientes sejam

entendidas por aqueles que fornecerdo os insumos necessarios para a execugao dos processos.

Na empresa, de acordo com o0 MEG®, sdo realizados procedimentos para conferir e
controlar o que estd sendo colocado em pratica. Para efetivar a etapa do Controle, sdo
medidos os RESULTADOS em relacdo a situacdo econdmico-financeira, clientes e mercado,

pessoas, sociedade, processos principais do negdcio e processos de apoio e fornecedores.

Esses resultados, em forma de INFORMAC()ES e CONHECIMENTO, retornam a
toda a empresa, para aprender com os acertos e os erros cometidos, e iniciar novamente o

planejamento, recomec¢ando novamente o ciclo.
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4.  APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Nesta secdo estdo caracterizados os empreendimentos visitados. Procurou-se
identificar dados pessoais, como idade, formacao, tempo de abertura da empresa e nimero de

empregados.

#IDADE

45,00%

15,00%

ENTRE IS E30 ENTRE30E45 ENTRE 45E 60 MAIS DE 60

Figura 8: Faixa Etaria dos Proprietarios Pesquisados

Chama-se aten¢@o ao fato da maioria dos proprietdrios encontrarem-se na faixa entre
45 e 60 anos, embora pudéssemos analisar também que 50% estdo abaixo dos 45 anos e 50%

acima dos 45anos.

¥ ESCOLARIDADE
75,00%
15-00% 5,00% 5,00%
j 12 I I
GRADUADO  ENSINO MEDIO ENSINO ANALFABETO
FUNDAMENTAL

Figura 9: Nivel de Formacao Educacional dos Pesquisados

1 . e A e
De acordo com Okamoto'® (2007), a melhoria na taxa de sobrevivéncia das empresas
¢ atribuida a dois fatores, a elevacdo do nivel de escolaridade de seus empreendedores e o

aumento na busca de informag¢des na gestao da empresa.

'8 presidente do SEBRAE/Brasil, em 2010.
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5,00%
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Figura 10: Tempo de Atuaciao Formal das Empresas Pesquisadas
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Notou-se que uma grande maioria estd na faixa que chega até 10 anos, neste dado

estd registrado a data de abertura formal, contida no CNPJ.

Tabela 3: Nimero de Empregos Formais por Setor de Atividade das Empresas Pesquisadas

COMERCIO | SERVICO | INDUSTRIA | TOTAL

N° 37 31 6 74
% 50,00% 41,89% 8,11% 100,00 %
EEMPREGADOS
50,00%

41,89%

COMERCIO SERVICO

INDUSTRIA

Figura 11: Empregos Formais por Setor de Atividade das Empresas Pesquisadas

Destaca-se o fato de que para todas as empresas foi respeitado o setor de

classificacdo que consta em seu CNPJ. Através do nimero de funciondrios podemos ter uma

no¢ao da dimensdo social que estas empresas atingem, afinal, um total de 74 funciondrios é

bastante representativo, demonstrando a importancia em melhorias na competitividade que

possibilitem a continuidade das empresas.
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4.2. CLIENTES

Identificar o conhecimento que a empresa tem de seus clientes e mercados, para
posteriormente atingir suas necessidades, completar sua satisfacdo e se manter sempre atento

as reclamacoes.

Dos dados que se destacaram, podemos constatar que:

. 25% disseram nao fazer agrupamento de clientes; quantidade que pode ser
considerada alta, agrupando os clientes, encontra-se as necessidades dos grupos,
facilita a satisfacdo, o empreendedor ndo poderda fornecer produtos adequados ao

grupo deste publico desconhecido de 75% (questdo 1);

. 60% declararam conhecer as necessidades dos clientes, mesmo ndo separando

grupos, o que possibilitaria uma satisfacdo e continuidade nas vendas (questdo 2);

. 50% dizem fazer propaganda dos seus produtos para os clientes-alvo; e 10%
apenas para alguns grupos; 60% dos empreendedores preocupam-se, ndo s6 em
conhecer o cliente, porém, em se fazer presente e oferecer produtos desejados

(questdo 3);

. Entende-se como grave o resultado que 40% ndo t€ém controle sobre as
reclamagdes e sO resolvem ocasionalmente as mais graves, o controle de reclamacdes
funciona como aperfeicoamento ou adequacdo da empresa ao que o cliente reivindica

(questao 4);

. Apesar do resultado do item anterior, 70% dizem avaliar a satisfagdo do cliente

eventualmente ( questdo 35).

Com base nestas informagdes podemos destacar a necessidade de criar um clima de
confianca, ser honesto com o cliente. Quanto a resolucdo dos problemas apresentados,
oferecer alternativas, mostrar que todos os clientes sdo importantes e precisam ter suas
necessidades conhecidas. Afinal, é mais facil manter um cliente antigo do que conquistar

novos. Compreender que acdes cotidianas fazem diferenca, empenhar-se em valorizar a
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necessidade que o cliente tem de consumir uma marca especifica ou de usar uma mdiquina

apropriada.

4.2.1.DADOS COLETADOS NO CRITERIO — CLIENTES

1. Existe agrupamento dos clientes?

Através do agrupamento de | |11/,
clientes e identificacdo das
caracteristicas semelhantes,
terd melhor adequacdo ao
desejo e necessidades dos
clientes.

Ex: idade, sexo, local, etc.

a) Nido existe nenhum agrupamento de
clientes.

1 b) E agrupado intuitivamente, por isso nio
POSsO mencionar 0s grupos.

| ¢) Seleciono e planejo os grupos de acordo
com seus dados.

\ d) Seleciono e planejo os grupos de acordo
com seus dados e utilizo as informagdes
para melhorar o atendimento e captar novos.

QUESTAO 1

AGRUPAMENTO

HA EMB MC WD

CLIENTES

B; 10,00%

A; 25,00%

C; 40,00%
D; 25,00%

Figura 12: Agrupamento de Clientes



2. Voce conhece o que o cliente necessita ou espera da empresa?

5,00% a) Nao conheco.
Compreender as [ERIX17, b) Conheco apena de forma intuitiva.
necessidades e desejos dos
clientes ¢ 11mp ortante para 60,00 % ¢) Sdo conhecidas com base em
que os clientes sempre informagdes dos clientes.
retornem.
5,00 % d) Sdo conhecidas com base em
informacdes dos clientes, registro e
procuro corresponder futuramente.
HA MB MC 4D
CLIENTES
A; 5,00%
~ B; 30,00%
QUESTAO 2
C; 60,00%
D; 5,00%

3. Vocé divulga os produtos e servicos?

Divulgar ¢é despertar o
interesse, vende mais quem
divulga de forma adequada.

Figura 13: Expectativas dos Clientes

5,00%

35,00 %

10,00 %

50,00 %

100%

%
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a) Nao faco divulgacdo.

b) Facgo divulgacdo sem considerar os grupos

de clientes.

c¢) Faco divulgacdo apenas para alguns grupos.

d) Faco divulgacdo e considero os grupos de

clientes-alvo.
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DIVULGACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS
HA EB MC D
CLIENTES

A; 5,00%

QUESTAO 3 B; 35,00%
C; 10,00%

D; 50,00%
Figura 14: Divulgacao dos Produtos/Servicos aos Clientes
4. O que vocé faz com as reclamacdes dos clientes?
Observando as reclamagoes | < 1117, a) Nio ha um canal de recebimento de
vocé elimina falhas em seus reclamacdes de clientes.
servigos ¢ produtos. 40,00 % b) Naio registro, resolvo, ocasionalmente, as
mais graves.
- 20,00% c) Registro e resolvo as reclamacdes dos
clientes.
- 35,00% d) Registro, resolvo e respondo aos clientes.
100% ‘ 20
HA EB MC WD
CLIENTES
A; 5,00%
. 0,
QUESTAO 4 B; 40,00%
C; 20,00%
D; 35,00%

Figura 15: Registro das Reclamacoes dos Clientes
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5. Existe avaliagdo da satisfagcdo dos clientes?

Sabendo a satisfacdo dos a) Nao avalio a satisfagdo dos clientes.
clientes vocé podera
identificar onde e quanto terd
que melhorar.

b) Avalio eventualmente a satisfacdo dos
clientes.

¢) Avalio e analiso periodicamente a satisfacao
dos clientes.

d) Avalio, analiso e registro periodicamente a
satisfacdo dos clientes.

SATISFACAO

HA MA MC WD
CLIENTES

-‘ A; 0,00%

QUESTAO 5 . n; 70,00%

C; 25,00%
D; 5,00%

Figura 16: Empresas que Avaliam a Satisfacido dos Clientes

4.3. SOCIEDADE

A imagem da empresa influencia no desenvolvimento desta, uma boa convivéncia na
sociedade € assaz necessdrio, identificar como s@o tratados os impactos ambientais
decorrentes das atividades e das instalagdes da empresa e como sdo promovidas as acOes de
desenvolvimento social também é importante. A responsabilidade social € item inaliendvel

para a empresa.

Dentre os dados que se destacaram neste critério:

. 40% ndo conhecem os impactos negativos que a empresa pode causar na

sociedade € algo preocupante, pois € certo que toda empresa tem impactos negativos.
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Destes, 25% ainda tomam precaucdes, mesmo sem conhecerem os possiveis

problemas (questdo 6);

. 20% declararam ja ter descumprido alguma exigéncia legal com os 6rgaos de
controle (MEC, Fisco, Vigilancia Sanitdria, Procon), o que representa possiveis
riscos para a empresa, no sentido de dispéndio obrigatério com multas, indenizac¢des
e outras penalidades e imprevistos econdmicos, e ainda existe as implicacdes da

imagem perante a sociedade (questdo 7);

. 40% que dizem nao realizar acdes sociais na comunidade, o que teria como
objetivo trazer um beneficio a sociedade, esse beneficio tem que ser compreendido
pela sociedade, um projeto que consistente de acdes de desenvolvimento é a melhor
forma de demonstrar essa preocupagdo com a sociedade. Ex.: evento de atendimentos
simples de sadde, verificagdo da pressdo, glicose, indice de massa corporal ideal

(questdo 8).

Acdes simples podem ser seguidas: conservacdo do meio ambiente, seguranca e
higiene do trabalho, satide do funciondrio e da comunidade, combate as discriminacdes,

auxilios aos moradores de rua.

4.3.1. DADOS COLETADOS NO CRITERIO — SOCIEDADE

6. Danos ao meio ambiente e seus impactos negativos sao tratados?

Conhecer para poder tratar o a) Nao conheco os impactos negativos.
impacto negativo. Todas as

atividades empresariais b) Tomo algumas providéncias, mais nao
causam, de alguma forma, conhego os impactos negativos.

1mpactos negativos. ¢) Tomo algumas providéncias e conheco os

impactos negativos.

d) Planejo as providéncias a serem tomadas
e conheco 0s impactos negativos.
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IMPACTOS NEGATIVOS

HA MB MC WD
SOCIEDADE

A; 15,00%
B; 25,00%

QUESTAO 6
C; 35,00%

D; 25,00%

Figura 17: Empresas que Verificam Impactos Negativos na Sociedade

7. Vocé conhece e se mantém atualizado as exigéncias legais do seu
empreendimento?

| a) Nio conhego as exigéncias legais.

15,00 % 3 b) Conhego algumas mais ndo atualizo as
exigéncias legais.

O ndo atendimento a algumas
exigéncias legais pode
provocar multas.

Ex: aquelas sobre o controle
de 6rgido competente (Fisco,
MEC, Vigilancia Sanitaria,
Procon, etc.).

| ¢) Conheco mais nio atualizo as exigéncias
legais.

80,00 % |d) Conheco e atualizo todas as exigéncias
legais.

100%

%o

EXIGENCIAS LEGAIS

HA MB MC D

SOCIEDADE

A; 0,00%
B; 15,00%
C; 5,00%

— D; 80,00%

Figura 18: Empresarios que Cumprem as Exigéncias Legais

QUESTAO 7
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8. Voce realiza a¢des sociais que demonstram comprometimento com a comunidade?

Doagdes assistencialistas
auxiliam temporariamente a
comunidade, acoes  que
tragam desenvolvimento
sustentdvel e econdmico a
comunidade sdo mais
recomendaveis.

a) Nao realizo acdes nem projetos sociais.

b) Realizo agdes sociais sem o envolvimento
dos funciondrios.

¢) Realizo ac¢des sociais com o envolvimento
dos funciondrios.

d) Realizo acdes através de projetos sociais de
desenvolvimento local e regional e tenho

envolvimento dos funcionarios.

ACOES SOCIAIS

HMA EB HMC k4D
SOCIEDADE

ﬁ; 45,00%

B; 35,00%

QUESTAO 8
C; 5,00%

D; 15,00%

Figura 19: Empresas Realizam Ac¢des Sociais

4.4. LIDERANCA

A conducdo da empresa define os principios que norteiam o comportamento das

pessoas na criacdo de um ambiente voltado a promocdo de melhoria. Um lider deve observar

o cumprimento de objetivos e metas.

Considerando alguns dados que se destacaram neste critério:

60% das empresas ndo t€m sua missdo definida formalmente, demonstrando a

provavel existéncia de dificuldades de comunicacdo entre lider (dirigentes) e

liderados (funciondrios) quanto a razdo de existir da empresa (questao 9);
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. 95% promoveram atencdo nos cuidados éticos nas relacdes internas e externas,
isto representa pelo menos a existéncia de um modelo de como se deve agir, evitando

possiveis perdas ou desgastes de relacdes (questio 10);

. 10% nao analisam o seu desempenho, e 40% apenas ocasionalmente olha
apenas o financeiro, a que se dizer que o empreendedor da regido estd quase
exclusivamente preocupado com o fluxo de caixa, quando falamos em atingir metas

(questao 11);

. 20% ndo compartilham informacdes com funciondrios, motivado por
desconfianca ou até mesmo demonstrando a inexisténcia de uma sele¢do melhor dos
funcionarios, 30% quando compartilha, apenas ocasionalmente e com uma selecio
de funciondrios, apenas 30% compartilha e confia em todos, criado assim um

sentimento de coletivo mais forte (questao 12);

o Elogidvel o resultado que diz que 95% dos dirigentes investem no seu
desenvolvimento gerencial, sendo destes, 45% regularmente, e destes 95%, todos
investem esse conhecimento adquirido na empresa, isso revela ndo s6 o interesse no
empreendedor do cariri na busca de melhoria pessoa, como também empresarial, pois

algum poderia dizer até que fez cursos, porém nao aplicou na empresa (questdao 13);

. Um resultado preocupante e decepcionante obtido é que apenas 45% dos
lideres estdo comprometidos com a inovagdo, deixando a desejar em uma das

principais caracteristicas do empreendedor (questao 14).

Um lider verdadeiro procura meios para que seus liderados possam melhorar no
presente, evita sofrimento. Se cerca de pessoas dotadas de habilidades e procura ser

espelho, além de definir as prioridades.
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4.4.1. DADOS COLETADOS NO CRITERIO - LIDERANCA

9. Como a missao da empresa € disseminada para os funciondrios?

Missdo € a razdo de existir da
empresa.

Todos 0s funcionarios c¢) Estd escrita e é do conhecimento de
precisam ter conhecimento alguns funciondrios.
da  missdo  para  que

compartilhem e persigam os
mesmo ideais.

10,00% 2
50,00% 10

a) Nao estd definida a missao.

b) Estd definida informalmente, apenas os
dirigentes conhecem.

10,00 %

d) Esta escrita e é do conhecimento de
todos os funcionarios.

30,00 %

100%

% N°

QUESTAO 9

MISSAO

HA MB MC WD
LIDERANCA
A; 10,00%

B; 50,00%
C; 10,00%

D; 30,00%

Figura 20: Empresas que Disseminam a Missao

10.

Existem incentivos de comportamento ético nas relagcdes internas e

externas por parte dos dirigentes?

Promovendo questdes | 0007 1 a) Nao existe definicdo de regras para
éticas a empresa nao assegurar o comportamento ético.

SO mantera uma 35,00% \ b) O comportamento ético é promovido por
melhor relacdo . . .

: . g meio de regras informais.

interna, mais também

externamente 50,00% \ c) Esta explicito nos valores da empresas.
(clientes,

concorrentes, 10,00% d) Detalhado em regras escritas e
fornecedores € conhecidas por todos.

governo.).

100%
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REGRAS DE COMPORTAMENTO ETICO

HA EB MC WD
LIDERANCA

A; 5,00%
B; 35,00%

F C;50,00%
D; 10,00%

Figura 21: Incentivos as Regras de Comportamento Etico

QUESTAO 10

11. Os dirigentes fazem andlise de desempenho?
Através da  andlise de

10,00 % 2 a) Niao existe analise de desempenho no
desempenho os dirigentes negocio.
identificam se as metas foram 40,00 % 8 b) Ocasionalmente, com foco principal no

alcangadas. financeiro.
Ex. Fluxo de Caixa,| - U7 () c) Feita regularmente, com uso de indicadores

Orcamentos, DRE, Balanco. de vendas financeiro e producao.
20,00%

d) H4 reunides regulares para andlise do
desempenho com wuso de indicadores,
financeiros, producio e aspectos ambientais.

4
100% 20 ‘

L% N

ANALISE DE DESEMPENHO

HMA EB MC 4D
LIDERANCA

A; 10,00%

s c;30,00%
_ D; 20,00%

Figura 22: Empresas que Fazem Analise de Desempenho

B; 40,00%

QUESTAO 11
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12. Os dirigentes compartilham os objetivos da empresa com os funciondrios?

Compartilhar os  objetivos | 111117 a) Nido existe compartilhamento de
fortalece o sentimento informacao.

coletivo de pertencer a um ] ~ A

grupo de pessoas com oS 20,00% b) Nao acontece com freqiiéncia.

mesmo ideais, | <11 11117 \ c) Acontece regularmente e abrange alguns
potencializando a contribui¢do funciondrios.

de cada um. Sz f 0 |d) Regularmente e abrange a todos os
funcionarios.

100%

%

COMPARTILHA OBIJETIVOS

HA EB MC WD
LIDERANCA

A; 20,00%
B; 20,00%

QUESTAO 12

C; 30,00%
D; 30,00%

Figura 23: Compartilha Objetivos com os Funcionarios

13. Os conhecimentos gerenciais assimilado pelo dirigente sdo aplicados na empresa?

O mercado exige uma| - ./ a) Nao investe em seu desenvolvimento.
constante  atualizacdo  de

conhecimentos gerenciais.

- 0,00% b) Investe esporadicamente, mais néo aplica na
empresa.

- 55,00% c) Investe esporadicamente e aplica na
empresa.

40,00% ‘ d) Investe regularmente e aplica na empresa.

100%

%
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APLICACAO DE CONHECIMENTOS GERENCIAIS

HA EB MC 4D
LIDERANCA

A; 5,00%
B; 0,00%

— D; 40,00%

Figura 24: Aplicacdo de Conhecimentos Gerenciais

QUESTAO 13

55,00%

14. Sempre existem melhorias em produtos, servigos, processos € métodos de gestao?

A inovacdo traz | 7 0 a) Nunca.
conseqiientemente  aumento

de competitividade.

20,00% 4 | b) Sio feitas em conseqiiéncia de problemas.

45,00 % 9 \ c¢) Sao promovidas melhorias regularmente
com a contribuicdo dos funciondrios e de
informacdes externas.

35,00 % 7 d) Sdo promovidas melhorias regularmente
com a contribuicio dos funciondrios e de
informacdes obtidas externamente, com
inovagdes implementadas.

MELHORIAS/INOVACAO

HA EB MCWD
LIDERANCA

A; 0,00%

. o,
QUESTAO 14 B; 20,00%

45,00%
D; 35,00%

Figura 25: Melhorias/Inovacio
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4.5. ESTRATEGIAS E PLANOS

Definir estratégias para alcangar a visdo de futuro e como sdo estabelecidos os
indicadores, as metas e os planos de acdo. Um empresdario competitivo traca planos e

estratégias, busca meios de realizar as agoes.

Meditando sobre alguns dados que se destacaram neste critério:

. Compartilhar a visdo com os funciondrios € sonhar junto e potencializar
contribuicdes, 65% dos empreendedores desprezam este atributo, quando ndo a

definem (questao 15);

) Embora o resultado anterior possa ser considerado ruim, 95% afirmam definir
estratégias, talvez haja um receio em definir algo que pareca utdpico (questdo

anterior), o ideal seria se ambos os resultados coincidissem (questio 16);

. Ter estabelecido os indicadores € o primeiro passo pra saber se o empreendedor
acompanha as metas da empresa, 25% nao t€m indicadores, e ndo basta apenas ter o
indicador ou a meta a ser atingida, € necessdrio compartilha com os funciondrios essa
necessidade, quando possivel oferecer motivacdes extras caso tal meta seja

cumprida, apenas 20% compartilham os indicadores e suas metas (questdao 17);

. Comparado as informacdes mencionadas anteriormente, apenas 20% elaboram

planos de acdo visando alcancar as metas (questdo 18);

Resumimos que apenas 20% dos empreendedores se preocupam em estruturar suas
estratégias e planos, podemos avaliar entdo que muitos empreendedores tomam decisdes nao
planejadas formalmente, aumentando as chances de erros, talvez aqui se explique o indicador
baixo no quesito que avaliava a inovac¢do, uma vez que inovar passar por certo grau de
planejamento. Encontramos aqui uma forte prova do comportamento mais direcionado ao
effectuation, dessa forma ele aceita o correr riscos calculados e tem, mesmo assim, bom

gerenciamento diante das incertezas e contingéncias.
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4.5.1. DADOS COLETADOS NO CRITERIO — ESTRATEGIA E PLANOS

15. Como ¢ disseminada para os funciondrios a visdo da empresa?

Através da  visdo a| 1 ” 2 a) Nao estd definida.

empresa define seus —
P 55,00 % 11 b) Estd definida informalmente, apenas os

rumos, norteia seu diri h
planejamento estratégico. irigentes conhecem.

Seguindo os mesmo ideais | /111117, 4 c) Esta escrita e é do conhecimento de alguns
é potencializado a funcionarios.

contribuicdio de cada um ) . L
15,00 % 3 d) Estd escrita e todos os funciondrios
conhecem.

dentro da empresa.
100% 20

% N°

VISAO

HA EB MC WD
ESTRATEGIA E PLANOS

A; 10,00%

0,
QUESTAO 15 55,00%
C; 20,00%

D; 15,00%

Figura 26: Empresas que Disseminam a Visao

16. Como sao definidas as estratégias para que permitam alcangar a visao estabelecida?

Através da visio a empresa| - 17 1 a) Nao estd definida.
define seus rumos, norteia seu
planejamento estratégico. | b) Esis P

h A std definida informalmente, apenas os
Seguindo os mesmo ideais é LU : ) ! ! p

. A dirigentes conhecem.
potencializado a contribui¢do
de cada um dentro da| - 7 11 c) Estd definida informalmente através de
empresa. informagdes internas e externas.
10,00% )

d) Definidas formalmente por métodos que
consideram informagdes internas e externas.

100% 20

% N®




66

ESTRATEGIA

HA HEB EC WD
ESTRATEGIA E PLANOS

A; 5,00%

. 0,
QUESTAO 16 B; 30,00%

55,00%
D; 10,00%

Figura 27: Empresas que Definem Estratégias

17. Para a definicdo das estratégias sao estabelecidos indicadores?

Os indicadores permitem a| “= |17 \
avaliacdo do alcance das

metas. Normalmente IRILAZI b) Os indica}dgres sdo estabelecidos para
quantitativos. algumas estratégias.
¢) Os indicadores e suas metas sdo
estabelecidos para algumas estratégias.

20,00 % d) Os indicadores e suas metas sdo

a) Os indicadores ndo sdo estabelecidos.

sdo apresentados aos funciondrios.

estabelecidos para as principais estratégias e
100% 20
% ‘ N

INDICADORES DE ESTRATEGIA

HA EB HMC WD
ESTRATEGIA E PLANOS

A; 25,00%
45,00%

QUESTAO 17
C; 10,00%

_ D; 20,00%

Figura 28: Empresas que Indicadores de Estratégia
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18. Para alcancar as metas, quais sdo os planos de acao?

Os planos de acdo sdo a) Nao sdo definidos
estabelecidos como
ferramentas importantes para
que as metas sejam atingidas.

b) Os planos de acdo s@o definidos
informalmente, para alcance de algumas metas.

c) Sdo elaborados planos de acdo para as
principais metas.

d) Sado elaborados planos de acdo para as
principais metas.

PLANOS DE ACAO E METAS

HA EB HMC 4D
ESTRATEGIA E PLANOS

| — 1500

C; 25,00%
D; 20,00%

Figura 29: Empresas que Definem Planos de Acdo e Metas

B; 40,00%

QUESTAO 18

4.6. PESSOAS

Identificamos como as fungdes e as responsabilidades estdao definidas, bem como as
atividades relativas a contratagdo de pessoas. Observando também, aspectos relativos a
capacitacdo e desenvolvimento dos colaboradores e como é promovida a constru¢do de um

ambiente propicio a qualidade de vida das pessoas no ambiente de trabalho.

Meditando sobre alguns dados que se destacaram neste critério:

. 65% definem as funcdes e responsabilidades na informalidade, tarefas bem

definidas, evitam ambigiiiddade de responsabilidades, porém se observarmos pelo
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lado da dinamicidade que o empresario vive, podemos considerar um resultado
positivo, poucos gerentes/proprietarios atribuem tarefas, alguns estabelecimentos

prevalecem a figura do “faz tudo” (questao 19);

. Quando pensam em contratar alguém, 85% levam em conta as necessidades
para a maioria das fungdes, demonstrando que o empresdrio precisa de um
funciondrio com multiplas funcionalidades; quanto ao padrdo na contrata¢do, apenas
15% afirma possuir, numa realidade nas MPEs de contratagao através de selecdes
informais, e muitas vezes em condi¢des de trabalho fora do que defende as leis
trabalhistas, o que pode refletir em futura desmotivag@o por parte do funciondrio,

fato que afeta a qualidade do servigo do trabalhador (questao 20);

. Uma realidade no minimo desconfortavel, 40% das empresas nao oferecem
capacitacdes, embora 60% dizem oferecer capacitacdes para alguns ou a maioria. A
quantidade sem capacitacio é extremamente prejudicial no que se espera de melhoria
de qualidade e de competitividade, empresas que ndo investem nas pessoas as quais

contrata, nao pode esperar bons resultados (questdo 21);

. 85% dos empreendedores ndo conhecem os perigos de satide e seguranca no
trabalho, apesar das campanhas governamentais que esclarecem sobre o assunto,
ainda a muito a ser discutido, destes 85%, 55% afirmaram cuidas dos riscos, algo
meio contraditério, quando considerado a dificuldade de se cuidar de um risco

advindo de um perigo desconhecido (questao 22);

. 40% adotam medidas de bem-estar e satisfagdo de maneira profildtica, apds
uma andlise quanto a satisfacdo, 50% adotam tardiamente, ou seja, quando constatam
problemas, constatando a necessidade de repensar a atenc¢do dada ao funciondrio,
confraternizar, promover dias de lazer entre os funciondrios, sdo maneiras simples de
integrar e atingir o bem-estar do funcionério, o reflexo de um funciondrio insatisfeito

€ sentido na empresa e pode ser altamente danoso (questao 23).
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4.6.1.DADO COLETADOS NO CRITERIO - PESSOA

19. Estdo definidas as fungdes e responsabilidade das pessoas (dirigentes e funciondrios)?

A definicdo clara das fungdes | /117
e das responsabilidades e seu
conhecimento por todos da 65,00%
empresa tém a finalidade de
esclarecer como deve ser a| [/
participacdo das  pessoas,
promover a sinergia do
trabalho em equipe e a 30,00%
eficiéncia e produtividade do
sistema de trabalho como um
todo.

a) Nao sao definidos

b) Estdo definidas informalmente.

c)Estdo documentadas e conhecidas pela
maioria dos funciondrios.

d) Estdo documentadas e conhecidas por todos
os funcionarios.

A; 0,00%
QUESTAO 19

FUNGCOES E RESPONSABILIDADES

HA EB MC WD
PESSOAS

5,00%

D; 30,00%

Figura 30: Definicio de Funcoes e Responsabilidades

20. Como vocé contrata os funcionarios?

O objetivo é preencher vagas | 1)11117)
com profissionais que
atendam as  necessidades

) - 15,00%
atuais e futuras.

- 70,00% 14

15,00%

100%

%o

a) Nao leva em conta as necessidades da
empresa.

b) Leva em conta as necessidades minimas
para o cargo, mas apenas algumas fungdes.

c) Leva em conta as necessidades para o cargo
para a maioria das fungGes, mas ¢é feita
informalmente e sem um padrao definido.

d) Definido um padrdo e leva em conta as
necessidades para a maioria das fungdes.
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CONTRATACAO DE FUNCIONARIOS

HA EB WMC 4D
PESSOAS

A; 0,00%

. 0,
QUESTAO 20 B; 15,00%

D; 15,00%

C; 70,00%

Figura 31: Contratacio de Funcionarios

21. Existem capacitacdes para os funcionérios?

Através da capacitagio os

funcionarios
suas atividades
eficiéncia.

40,00 %
desenvolvem

com mais MESEUR : b) Sdo oferecidas apenas
funciondrios.

25,00 % c) Sdo oferecidas para a
funcionarios.

a) Nao sao oferecidas agdes de capacitagdo.

para alguns

maioria dos

20,00% d) Sao disponibilizadas capacitagdes para

de treinamento.

maioria dos funciondrios com base num plano

100 % 20
% N°

CAPACITACAO DE FUNCIONARIOS

HA B MC 4D
PESSOAS

F A; 40,00%
B; 15,00%

B €;25,00%
_ D; 20,00%

QUESTAO 21

Figura 32: Capacitacio de Funcionarios
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22. Sdo identificados os perigos e tratados os riscos de sadde e seguranga no trabalho?

Prevenir ameacas 30,00 % a) Nao sao conhecidos.
integridade fisica ou E—
psicolégica s6 & possivel | ==L b) Cuida-se dos riscos, porém ndo estdo
quando sdo identificados os totalmente identificados os perigos.
perigos. C0,00% c) Os perigos sdo identificados através de
métodos legais.
15,00 % d) Os perigos sdo identificados através de

métodos legais e os riscos s@o tratados e
corrigidos.

PERIGO E RISCOS DE SAUDE E
SEGURANCA NO TRABALHO

HA EB HMC 4D
PESSOAS

A; 30,00%

QUESTAO 22 55,00%

C; 0,00%

D; 15,00%

Figura 33: Seguranca no Trabalho

23. Séao adotadas garantias de bem-estar e a satisfacdo de funciondarios?

A adocdo de agdes para| <117 a) Nao existem acdes de bem estar
garantir o bem-estar tem
como finalidade promover um

ambiente de trabalho mais - 50,00% b) Adotadas apenas quando os problemas sdo
participativo e agradavel. identificados.
- 40,00% ¢) Fazemos uma andlise informal da satisfacao

e adotamos as ag¢Oes necessarias.

C500% d) Fazemos uma andlise formal da satisfacio e
adotamos as acdes necessdrias.
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BEM-ESTAR E SATISFACAO NO
TRABALHO

HA EB MC 4D
PESSOAS

h A; 5,00%

3 B; 50,00%
QUESTAO 23 C; 40,00%
D; 5,00%

Figura 34: Bem-Estar no Trabalho

4.7. PROCESSOS

Buscamos identificar como os processos principais da empresa (prestacdo de
servicos, comercializagdo e produgdo) sdo executados e como € feito o gerenciamento de seus

principais fornecedores e recursos financeiros da empresa.

Comentérios deste item:

. 55% ndo documentam acerca da execu¢do das atividades, porém algumas sio
executadas de acordo com o padrido definido, é sabido que nem toda empresa vai
exigir um registro de execucdo de atividade, o mais indicado € fazer uma andlise

desta necessidade (questdo 24);

° 50% controlam as atividades apenas quando hd problema. Demonstrando uma
ligacdo na questdo (17 e 18) que trata sobre as metas e indicadores, os mesmo 20%
que falaram elaborar metas para os planos de acdo, utilizam também estas metas
como indicadores de desempenho da atividade, mostrando uma coeréncia no
cruzamento dos dados, o certo € que o empreendedor do cariri tem procurado

controlar suas metas de alguma forma (questao 25);

o Outra realidade na regido € a dificuldade em conseguir fornecedores, talvez por
isso 20% disseram nao fazer selecdo dos fornecedores, 40% s6 para pra avaliar o
fornecedor caso ocorra algum problema, enquanto os produtos chegarem e nos

prazos acertados, tudo fica bem, porém 30% sao exigentes com seus fornecedores e
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cobram melhorias, o empreendedor deve estar atento ao produto ofertado em seu
estabelecimento ou usado em seus servicos, uma md qualidade desde afeta
diretamente na imagem que o cliente pode ter da empresa, ter cuidado pra ndo sofrer
com desabastecimento de itens com grande saida, isso tudo envolve a necessidade de
conversar e descrever suas necessidades ao fornecedor, incluindo até uma provavel

adequacao do ponto de vista legal (questdo 26);

) 55% fazem controle financeiro através do fluxo de caixa, acrescentando ainda
10% afirma que além de usar fluxo de caixa usa também o or¢camento, porém é
preocupante encontrar 10% que dizem ndo fazer controle financeiro, pois sabemos
que quando a empresa ndo mantém o seu controle financeiro organizado, tende a um
desajuste que pode causar uma possivel faléncia, podemos afirmar que estes 10%
correm sérios riscos de faléncia, ou nunca terdo chance de atingir niveis 6timos de

competitividade (questdo 27).

Através dos dados coletados, consideramos que as empresas pesquisadas precisam
avangar nos seus processos internos, pois na medida em que existem controles definidos,
sejam eles de desempenho (funciondrios ou fornecedores) ou financeiro, a empresa pode

avaliar seu crescimento.

Comumente vemos o empreendedor avaliar seu crescimento pela aquisi¢ao de bens
tangiveis, mais isso nem sempre € possivel em estabelecimentos cujo capital intelectual € que

faz a diferenca no negdcio.
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4.7.1.DADOS COLETADOS NO CRITERIO — PROCESSOS

24. As atividades da empresa sdo executadas de acordo com os padrdes definidos e

documentados?

O uso de padrdes definidos e
documentados assegura a
uniformidade e a

continuidade da execugdo das
tarefas.

10,00 %

30,00%

5,00 % a) Nao sdo executadas de acordo com padrdes
definidos.

b) Nao sdo documentadas, apenas algumas
atividades sdo executadas de acordo com
padrdes definidos.

c¢) Executadas de acordo com os padroes
documentados e requisitos dos clientes e da
legislacao.

d) Sdo executadas de acordo com padrdes
documentados, definidos a partir dos
requisitos e de uma descri¢do de processo.

55,00 %

100%
%

QUESTAO 24

ATIVIDADES PADRONIZADAS

MA MB MC LD
PROCESSOS
A; 5,00%

55,00%
C; 10,00%

D; 30,00%

Figura 35: Empresas cuja Atividades Padronizadas

25. Existe controle de desempenho de atividades da empresa?

Controlar o desempenho da
atividade é fundamental para
permitir a tomada de agdes
corretivas quando necessério.

0,00% 0

a) Nao sao controladas.

50,00% 'b) Apenas quando ocorrem problemas.

¢) Controlamos algumas atividades com
base nos padrdes de execugao definidos.

30,00%

20,00% | d) Controlamos as principais atividades com
base nos padrdes de execucdo definidos e
controlamos  algumas por meio de

indicadores e metas.
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CONTROLE DE DESEMPENHO

HA EB MC 4D
PROCESSOS

A; 0,00%

. 0,
QUESTAO 25 B; 50,00%

C; 30,00%

D; 20,00%

Figura 36: Controle de Desempenho

26. Como os fornecedores sdo selecionados e avaliados quanto a seu desempenho?

A qualidade dos servigos | /117 4 a) Naio ¢€ feita selecdo.
prestados e dos produtos

fornecidos depende da 10,00 % 2 b) Os critérios de sele¢do estdo definidos, mais

qualidade dos itens/servigos o desempenho nao € avaliado.

adquiridos de fornecedores.
- 40,00% 8 c) Os critérios de selecdo estdo definidos e o

desempenho € avaliado quando ocorre algum
problema.

d) Os critérios de selecdo estdo definidos e o
desempenho ¢é avaliado periodicamente e
refletem em a¢des de melhoria.

- 30,00%
|

SELECAO E AVALIACAO DE FORNECEDORES

HMA EB MC 4D
PROCESSOS

A; 20,00%
~ B; 10,00%
QUESTAO 26
C; 40,00%
D; 30,00%

Figura 37: Empresas que Praticam Selecdo de Fornecedores
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27. Existe controle financeiro da empresa, a fim de aperfeigoar a utilizacao de recursos?

Separar as contas pessoais e | L1117 a) Nao ha controles financeiros.
da empresa € fundamental.

Atra\ies. . do . contro~1e 25,00% b) Ha controles financeiros, porém nio utilizo
econOmico-financeiro sdo | fluxo de caixa
asseguradas as operacdes da '
empresa. Necessitando, assim, | <= 1172 ¢) Ha controles financeiros e utilizo o fluxo de
de um plano or¢camentdrio caixa.
zglsn ea; aI; revisdo das receitas 10,00% d) Ha controles financeiros, utilizo o fluxo de
pesas. caixa e um plano or¢camentdrio de pelo menos
um ano.
100%
%
HMA MB MC WD
PROCESSOS
A; 10,00%
~ B; 25,00%
QUESTAO 27 . L 005
)y (1)
D; 10,00%

Figura 38: Tipo de Controles Financeiros Usados pela Empresa

4.8. INFORMACOES E CONHECIMENTO

Encontramos auxilio através da identificacdo de como sado utilizadas as informacdes
necessdrias para a execucdo das atividades da empresa, incluindo as informagdes

comparativas para auxiliar na andlise e na melhoria do desempenho.
Analisando alguns dados que se destacaram neste critério:
o 15% ndo possuem sistemas de informagdes definidos, porém 50% usam

informacdes para andlise e a execugdo das atividades que estdo definidas, quando as

informacgdes sdo registradas ajuda na tomada de decisdo eficaz, pois possibilita
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formar um banco de dados préprio, cuja consulta pode auxiliar na resolucdo de

problemas (questao 28);

. 10% dos empreendedores nao disponibilizam as informam de
operacionalizacdo e conducdo da empresa, 60% apenas para alguns funciondrios,
grande medo do empreendedor € fornecer informacdes demais e confiar nas pessoas
erradas, e esse funciondrio, detentor de informacdes de como o negécio funciona,
ganhe chances de tornar-se um futuro concorrente, pois ja possui o conhecimento de
todo o funcionamento do empreendimento, uma realidade presente, porém sabemos
que todo dirigente precisa ter na empresa aquela pessoa que o possa auxiliar na sua

auséncia (questao 29);

. 30% das empresas pesquisadas ndo utilizam informagdes de outras empresas,
deste valor, 20% possuem a informag¢do mais nao utilizam, porém 70% tém
procurado nas informagdes de outras empresas melhorias nas quais podem ser
implantadas na sua, o empreendedor tem uma grande chance de avancar
competitivamente quando utiliza meios de comparacdo com outras empresas, O
chamado benchmark, e partindo do modelo alheio, podem implantar ou aperfeicoar o
que foi visto nas outras empresas, comprarem do mesmo fornecedor e obterem

maiores chances de sucesso, pois o modelo j4 foi testado (questdo 30).

O tempo € irrecuperdvel, ter um sistema de informagdes e conhecimento, trabalhar
nessa funcdo, poupa tempo do empreendedor, tanto em situacdes corriqueiras, como em
situacdes de inovagdes, € claro que nem tudo que € bom em algumas empresas pode ser bom
em todas, tudo precisa ser feito de forma sinérgica e suspicaz, procurar transformar todas as

circunstancias em fato favoravel ao crescimento do negdcio.
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4.8.1.DADOS COLETADOS NO CRITERIO - INFORMACOES E
CONHECIMENTO

28. Como as informagdes necessdrias a execugdo das atividades, conducido e andlise do negdcio
estdo definidas?

Quando essas informagdes | <1117 3 a) Nao estdo definidas.

eftao correta;n ep;e deflnldals M 50,00% 10 b) Algumas informagdes para andlise e
sao - conmnecidas - peos execucdo das atividades estdo definidas.
funcionarios, as atividades

podem ser realizadas de \ 20,00 % i c) Estdo definidas as informagdes para
maneira adequada, 0s execugdo andlise e condugao das atividades.
resultados obtidos podem ser 15,00 % d) Estio definidas as informagdes para

corretamente analisados e o
sucesso do negdcio fica
garantido.

execucdo andlise e condugdo das atividades,
organizo através de um sistema de informacao.

CONDUCAO DO NEGOCIO
HA MB MC WD
INFORMACGES E CONHECIMENTO

= A; 15,00%
- B; 50,00%
QUESTAO 28 0
C; 20,00%
D; 15,00%

Figura 39: Definicido de Informacdes para Conducio do Negécio

29. As informagdes quanto as atividades e conducdo do negdcio sdo disponibilizadas aos
funcionarios?

A empresa tende a perder| [[I}1[1}7) 2 a) Nao sdo disponibilizadas.

caso seja necessirio uma ~ . -
substituicio. Quando 60,00 % 12 IfaaniOSnz:;iosdlspomblhzadas para alguns

existem atividades no qual . o .
um  restrito funcionéri(()l A 20,00% 4 c) Sdo disponibilizadas para a maioria dos
funcionarios.

capaz de operar, e ndo N — —
existem registros caso este se - 10,00% ~ |d) Sio disponibilizadas para os funciondrios,

organizadas e sdo registradas para garantir a
continuidade da operacdo em casos de
substituicoes.

ausenta. A retencdo de
conhecimento é prejudicial a
continuidade.
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COMPARTILHA INFORMACOES DE ATIVIDADES
DO NEGOCIO
HA MB MC 4D
INFORMACOES E CONHECIMENTO

A; 10,00%

QUESTAO 29 B; 60,00%

C; 20,00%
D; 10,00%

Figura 40: Compartilha Informacoes de Atividades com os Funcionarios.

30. Voceé compara seu desempenho, servigos, produtos € processos com as outras
empresas?

a) Nao tenho informacdes das outras empresas.

O uso de informacdes| |/

comparativas possibilita
adotar novas praticas ou . ~
. . b) Tenho informacdes de outras empresas, mas
métodos para melhoria de AL I )~ ot ¢ 4 pr
: ndo utilizo.
servigos, produtos e
processos. 50,00% c) Tenho informacdes de outras empresas,
utilizo ocasionalmente.
20,00 % d) Tenho informac¢des de outras empresas e
utilizo regularmente.
100% ‘
.
BENCHMARKING*
HA EB MC WD
INFORMAGOES E CONHECIMENTO
A; 10,00%
~ B; 20,00%
QUESTAO 30
C; 50,00%
D; 20,00%

Figura 41: Empresas que Fazem Benchmarking19

' BENCHMARK conforme Chiavenato (2003 p. 628) é o processo de localizar padrdes de exceléncia no
mercado, analisd-los, aprender com eles e, se possivel, ultrapassa-los.
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5. CONSIDERACOES E SUGESTOES

Este trabalho monografico acredita ter contribuido com a busca por entender e
analisar o que diz respeito a empreender e competir no cariri ocidental paraibano. Falar sobre

uma temdtica que permitem crescimento ao empresario brasileiro € algo de grade relevancia.

As caracteristicas do empreendedor foram exploradas de modo que funcionasse
como uma espécie de consultoria comportamental, sem ficarmos na simples defini¢cdo do que
deve ser feito e o que ndo deve ser feito, procurou-se demonstrar a importancia de cada
atitude, interligar acdes voltadas para o cliente, o que sociedade exige de uma empresa, a
postura de lideranca de cada proprietdrio, o comportamento facultativo com relacdo a planos e
estratégias, provando que cada pessoa € importante para a finalizacdo de um processo no qual
todo o conhecimento e informacgdo trabalhem para a manutencdo de bons resultados nao sé

financeiros, porém de qualidade de vida.

Nao era objetivo deste estudo, classificar empreendedores quanto a iniciativa
empreendedora Causal ou Effectuation, uma vez que as questdes ndo investigavam as etapas

iniciais da empresa, estudos posteriores podem ser feito a este respeito.

Mesmo introduzindo teorias novas, este trabalho, preservou o que jd existe
sistematizado de conhecimento a respeito do empreendedor. Como um todo, podemos
perceber que o povo do Cariri Ocidental paraibano contribui imensamente com as estatisticas
que destacam o povo brasileiro como altamente empreendedor, além de contribuir com a

distribui¢ao de renda.

Promover a competitividade e a sustentabilidade das micro e pequenas empresas €

fomentar o empreendedorismo nao € s6 a missdo do SEBRAE, € missdo de todos nos.

Construir um sonho, acreditar que vai dar certo é algo que demonstra extrema forca e
motivacdo, nem todos conseguem manter-se, € verdade, entdo algo precisa ser feito por parte

do meio académico, os estudos empiricos empresarias precisam ser incentivados.

Buscamos trazer informacdes de forma que o empresdrio da regido possa utiliza-se

deste conhecimento para desenvolvimento e formacdo de uma vantagem competitiva,
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acreditando que o inicio de um grande empreendimento, chega-se através de raizes fortes e
alicercadas na empresa filial, dai entdo, possiveis expansdes nascerdo mais fortes, se a

empresa esta forte.

N3ao € tarde para mencionarmos o que diz Rosezweig (2006, p.11), € ilusério pensar
que: (i) “o desempenho de uma empresa depende exclusivamente daquilo que ela faz”, (ii)
“acreditar que os bons resultados sdo conseqiiéncias das boas agdes e maus resultados
significa que alguém cometeu algum erro”, (iii) “o mundo dos negdcios € governado pelas leis

coerentes do mundo natural e nao pela loucura imprevisivel da natureza humana”.

Entdo fica a sugestdo na qual se acredita que a cultura do empreendimento deve ser
motivada, a comegar das primeiras séries de ensino, € em todos OS cursos universitarios

devem ser abordados a tematica.

Novas pesquisas podem focar-se na importancia da conducdo do negécio como um
todo, delimitar setorialmente, talvez, empresas industriais, onde o estudo pode checar a area
de custos e interligar com o desempenho comportamental de empreendedor, pode-se incluir
ainda, a percepc¢do que a sociedade tem da empresa, com ressalva que o fornecimento de

informagdes financeiras por parte de MPEs € de extrema dificuldade.
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Universidadep

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA — UEPB
PESQUISA DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

DADOS DA EMPRESA
Dados da empresa
Razdo social:
Nome fantasia:
CNPJ/CPF:
Data da abertura da empresa: / / Nimero de empregados:
Endereco (Rua, Av.):
Bairro: Cidade: Estado:
CEP:
Nivel de escolaridade:
() Analfabeto () Ensino Fundamental incompleto
() Ensino Fundamental completo () Ensino Médio incompleto
() Ensino Médio completo () Superior incompleto
() Superior completo () Especializacao
() Mestrado (') Doutorado

Faixa etaria:
() Entre 18 e 30 anos () Entre 30 e 45 anos ( ) Entre 45 e 60 anos
() Acima de 60 anos
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Universidade

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA — UEPB
PESQUISA DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO

CLIENTES
1. Existe agrupamento dos clientes?

.

a) Nao existe nenhum agrupamento de clientes.
Através do agrupamento de b) E agrupado intuitivamente, por isso ndo posso
clientes e identificacdio das mencionar os grupos.
caracteristicas semelhantes, terd c) Seleciono e planejo os grupos de acordo com seus
melhor adequacdo ao desejo e dados.
necessidades dos clientes. d) Seleciono e planejo os grupos de acordo com seus dados
Ex: idade, sexo, local, etc. e utilizo as informagdes para melhorar o atendimento €
captar novos.

2. Voce conhece o que o cliente necessita ou espera da empresa?

a) Nao conheco.
Compreender as b) Conheco apena de forma intuitiva.
necessidades e desejos dos c) Sdo conhecidas com base em informagdes dos clientes.
clientes € importante para que 0s d) Sao conhecidas com base em informagdes dos clientes,
clientes sempre retornem. registro e procuro corresponder futuramente.

3. Voce divulga os produtos e servigos?

a) Nao fago divulgacio.

b) Faco divulgacdo sem considerar os grupos de clientes.
Divulgar é despertar o interesse, c) Faco divulgacdo apenas para alguns grupos.

vende mais quem divulga de d) Faco divulgacio e considero os grupos de clientes-alvo.
forma adequada.

4. O que voce faz com as reclamagdes dos clientes?

a) Nao hd um canal de recebimento de reclamacdes de

clientes.
Observando as reclamagdes vocé b) Nao registro, resolvo, ocasionalmente, as mais graves.
elimina falhas em seus servigos e c) Registro e resolvo as reclamagdes dos clientes.
produtos. d) Registro, resolvo e respondo aos clientes.

5. Existe avaliacdo da satisfacao dos clientes?

a) Nao avalio a satisfacdo dos clientes.



b)

Sabendo a satisfacdo dos clientes
vocé poderd identificar onde e

9)

quanto terd que melhorar.

d)

Avalio eventualmente a satisfacio dos clientes.

Avalio e analiso periodicamente a satisfacdo dos
clientes.

Avalio, analiso e registro periodicamente a satisfacido
dos clientes.

SOCIEDADE

6. Danos ao meio ambiente e seus impactos negativos sdo tratados?
—

a)
b)
Conhecer para poder tratar o
impacto negativo. Todas as c)
atividades empresariais causam,
de alguma forma, impactos d)
negativos.
Ex: consumo ndo controlado de
dgua, eletricidade. Descarte

incorreto de sobras de producdo
ou mesmo do lixo.

Nao conheco os impactos negativos.

Tomo algumas providéncias, mais ndo conheco os
impactos negativos.

Tomo algumas providéncias e conheco os impactos
negativos.

Planejo as providéncias a serem tomadas e conheco os
impactos negativos.

7. Vocé conhece e se mantém atualizado as exigéncias legais do seu

empreendimento?

a)

O ndo atendimento a algumas

b)

exigéncias legais pode provocar

)

multas.

Ex: aquelas sobre o controle de
6rgdo competente (Fisco, MEC,
Vigilancia Sanitdria, Procon,
etc.).

d)

Nao conheco as exigéncias legais.

Conhego algumas mais nao atualizo as exigéncias legais.
Conheg¢o mais ndo atualizo as exigéncias legais.
Conheco todas mais ndo atualizo as exigéncias legais.

8. Vocé realiza a¢des so

ciais que demonstram comprometimento com a comunidade?

a)
Doagdes assistencialistas b)
auxiliam temporariamente a
comunidade, acdes que tragam c)
desenvolvimento sustentdvel e
econdmico a comunidade sdo d)

mais recomendaveis.

Nao realizo a¢des nem projetos sociais.

Realizo acdes sociais sem o envolvimento dos
funciondrios.
Realizo acOes sociais com o envolvimento dos
funcionarios.
Realizo acdes através de projetos sociais de

desenvolvimento local e regional e tenho envolvimento
dos funcionarios.

LIDERANCA

9. Como a missao da empresa € disseminada para os funciondrios?

a)

Missdo € a razdo de existir da
empresa.

b)

Todos os funciondrios precisam

9)

ter conhecimento da missdo para
que compartilhem e persigam os
mesmo ideais.

d)

Nao esta definida a missao.

Estd definida informalmente, apenas os dirigentes
conhecem.

Esta escrita e € do conhecimento de alguns funciondrios.
Estd escrita e é do conhecimento de todos os
funciondrios.
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10. Existem incentivos de comportamento ético nas relacdes internas e externas por parte

dos dirigentes?

Promovendo questdes éticas a
empresa ndao sO manterd uma
melhor relacdo interna, mais
também externamente (clientes,
concorrentes, fornecedores e
governo.).

a) Nao existe definicdio de regras para assegurar o
comportamento ético.

b) O comportamento ético € promovido por meio de regras
informais.

c) Esta explicito nos valores da empresas.

d) Detalhado em regras escritas e conhecidas por todos.

11. Os dirigentes fazem anélise de desempenho?

a) Nao existe andlise de desempenho no negécio.

Através da analise de

b) Ocasionalmente, com foco principal no financeiro.

desempenho 0s dirigentes
identificam se as metas foram

c) Feita regularmente, com uso de indicadores de vendas
financeiro e produgao.

alcangadas

d) Ha reunides regulares para andlise do desempenho com
uso de indicadores, financeiros, produg¢do e aspectos
ambientais.

12. Os dirigentes compartilham os objeti

vos da empresa com os funciondrios?

a) Nao existe compartilhamento de informacao.

Compartilhar  os  objetivos

b) Nio acontece com freqiiéncia.

fortalece o sentimento coletivo

c) Acontece regularmente e abrange alguns funciondrios.

de pertencer a um grupo de
pessoas com os mesmo ideais,
potencializando a contribuicao
de cada um.

d) Regularmente e abrange a todos os funcionarios.

13. Os conhecimentos gerenciais assimil
-

ado pelo dirigente sdo aplicados na empresa?

a) Nao investe em seu desenvolvimento.

O mercado exige uma constante

b) Investe esporadicamente, mais ndo aplica na empresa.

atualizacdo de conhecimentos

c) Investe esporadicamente e aplica na empresa.

gerenciais.

d) Investe regularmente e aplica na empresa.

14. Sempre existem melhorias em produtos, servigos, processos € métodos de gestao?
—

a) Nunca.

A inovacao traz

b) Sio feitas em conseqiiéncia de problemas.

conseqiientemente aumento de
competitividade.

c) Sdao promovidas melhorias regularmente com a
contribui¢@o dos funciondrios e de informagdes externas.

d) Sao promovidas melhorias regularmente com a
contribui¢do dos funciondrios e de informagdes obtidas
externamente, com inovacgdes implementadas.

ESTRATEGIA E PLANOS

15. Como € disseminada para os funciondrios a visao da empresa?
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a) Nao esta definida.

Através da visdo a empresa define
seus rumos, norteia seu

b) Estd definida informalmente, apenas os dirigentes
conhecem.

planejamento estratégico. Seguindo

c) Esté escrita e é do conhecimento de alguns funciondrios.

os mesmo ideais € potencializado a
contribuicdo de cada um dentro da
empresa.

d) Esta escrita e todos os funciondrios conhecem.
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16. Como sdo definidas as estratégias para que permitam alcangar a visdo estabelecida?

Através da vis@o a empresa define
seus rumos, norteia seu
planejamento estratégico. Seguindo
os mesmo ideais € potencializado a
contribuicdo de cada um dentro da
empresa.

a)

b)

c)

d)

Nao esta definida.

Esta definida informalmente,
conhecem.

Estd definida informalmente através de informacdes
internas e externas.

Definidas formalmente por métodos que consideram
informacdes internas e externas.

apenas os dirigentes

17. Para a defini¢do das estratégias sdo estabelecidos indicadores?

Os indicadores permitem a
avaliacdo do alcance das metas.
Normalmente quantitativos.

18. Para alcancar as metas, quai

a)

b)

c)

d)

Os indicadores ndo sdo estabelecidos.
Os indicadores sdo estabelecidos para algumas
estratégias.

Os indicadores e suas metas sdo estabelecidos para
algumas estratégias.

Os indicadores e suas metas sdo estabelecidos para as
principais  estratégias e sdo apresentados  aos
funciondrios.

s sdo os planos de acdo?

Os planos de agdo sd@o estabelecidos
como ferramentas importantes para
que as metas sejam atingidas.

PESSOAS

a)

b)

c)

d)

Nao sdo definidos

Os planos de acdo sdo definidos informalmente, para
alcance de algumas metas.

Sao elaborados planos de ag@o para as principais metas.
Sao elaborados planos de ag@o para as principais metas.

19. Estdo definidas as funcdes e responsabilidade das pessoas (dirigentes e funciondrios)?

A definicdo clara das funcdes e das a) Nao sao definidos
responsabilidades e seu b) Estdo definidos informalmente.
conhecimento por todos da empresa c) Estdo documentadas e conhecidas pela maioria dos
tém a finalidade de esclarecer como funcionarios.
deve ser a participagdo das pessoas, d) Estdo documentadas e conhecidas por todos os
promover a sinergia do trabalho em funcionérios.
equipe e a eficiéncia e
produtividade do sistema de
trabalho como um todo.

20. Como vocé contrata os funcionérios?
O objetivo é preencher vagas com a) Nao leva em conta as necessidades da empresa.
profissionais que atendam as b) Leva em conta as necessidades minimas para o cargo,
necessidades atuais e futuras. mas apenas algumas funcdes.

c) Leva em conta as necessidades para o cargo para a
maioria das fungdes, mas € feita informalmente e sem
um padréo definido.

d) Definido um padrdo e leva em conta as necessidades
para a maioria das fungdes.




21. Existem capacita¢des para os funcionérios?
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Através da  capacitacdo
funcionarios  desenvolvem
atividades com mais eficiéncia.

oS
suas

22. Sio identificados os perigos

a)

b)

c)

d)

Nao sdo oferecidas ag¢des de capacitagao.

Sao oferecidas apenas para alguns funciondrios.

Sao oferecidas para a maioria dos funciondrios.

Sao disponibilizadas capacitagdes para maioria dos
funciondrios com base num plano de treinamento.

e tratados

os riscos de satde e seguranca no trabalho?
—

Prevenir ameacas a integridade
fisica ou psicoldgica s6 € possivel
quando sdo identificados  o0s
perigos.

a)

b)

c)

d)

Nao sao conhecidos.
Cuida-se dos riscos,
identificados os perigos.
Os perigos sao identificados através de métodos legais.
Os perigos sdo identificados através de métodos legais e
0s riscos sdo tratados e corrigidos.

porém ndo estdo totalmente

23. Sdo adotadas garantias de bem-estar e a satisfagdo de funciondrios?

A adocdo de agdes para garantir o
bem-estar tem como finalidade
promover um ambiente de trabalho
mais participativo e agradavel.

PROCESSOS

a)

b)

c)

d)

Nao existem ac¢des de bem estar

Adotadas apenas quando os problemas sao identificados.
Fazemos uma anélise informal da satisfacdo e adotamos
as acoes necessdrias.

Fazemos uma andlise formal da satisfacido e adotamos as
acoes necessarias.

24. As atividades da empresa sdo executadas de acordo com os padrdes definidos e

documentados?

O uso de padroes definidos e
documentados assegura a
uniformidade e a continuidade da
execugdo das tarefas.

Processo ¢ um conjunto de
atividades  integradas com o
objetivo de gerar servicos ou
produtos.

a)

b)

c)

d)

Nao sdo executadas de acordo com padrdes definidos.

Nao sdo documentadas, apenas algumas atividades sdo
executadas de acordo com padrdes definidos.

Executadas de acordo com os padrdes documentados e
requisitos dos clientes e da legislacdo.

Sdo executadas de acordo com padrdes documentados,
definidos a partir dos requisitos e de uma descri¢do de
processo.

25. Existe controle de desempenho de atividades da empresa?

da
para
acoes

Controlar o  desempenho
atividade ¢é fundamental
permitir a tomada de

corretivas quando necessario.
Pelo o wuso de indicadores
poderemos conferir o alcance dos

resultados esperados.

a)

b)

c)

d)

N3o sdo controladas.

Apenas quando ocorrem problemas.

Controlamos algumas atividades com base nos padrdes
de execugdo definidos.

Controlamos as principais atividades com base nos
padrdes de execucdo definidos e controlamos algumas
por meio de indicadores e metas.




26. Como os fornecedores sdo selecionados e avaliados quanto a seu desempenho?
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A qualidade dos servigos prestados
e dos produtos fornecidos depende
da qualidade dos itens/servigos
adquiridos de fornecedores.

27. Existe controle financeiro da empresa,

a)

b)

c)

d)

Nao ¢é feita selecao.

Os critérios de selecdo estdo definidos, mais o
desempenho nao € avaliado.

Os critérios de selec@o estao definidos e o desempenho é
avaliado quando ocorre algum problema.

Os critérios de selec@o estdo definidos e o desempenho é
avaliado periodicamente e refletem em acdes de
melhoria.

a fim de aperfeicoar a utilizagdo de recursos?

Separar as contas pessoais e da
empresa € fundamental. Através do
controle econdmico-financeiro sdo
asseguradas as operagdes da
empresa. Necessitando, assim, de
um plano orcamentirio com a
previsdo das receitas e despesas.

INFORMACOES E CONHECIMENTO

a)

b)

c)

d)

Nao ha controles financeiros.

Ha controles financeiros, porém nao utilizo fluxo de
caixa.

Ha controles financeiros e utilizo o fluxo de caixa.

Ha controles financeiros, utilizo o fluxo de caixa € um
plano or¢amentério de pelo menos um ano.

28. Como as informagdes necessarias a execuc¢do das atividades, condugdo e analise do

negocio estdo definidas?

Quando essas informagdes estao
corretamente definidas e s@o
conhecidas pelos funcionérios, as
atividades podem ser realizadas
de maneira adequada, os
resultados obtidos podem ser
corretamente analisados e o
sucesso do negdécio fica garantido.

a)

b)

c)

d)

Nao estdo definidas.

Algumas informagdes para andlise e execucdo das
atividades estdo definidas.

Estdo definidas as informacgdes para execugdo andlise e
conducdo das atividades.

Estdo definidas as informacgdes para execugdo andlise e
conducdo das atividades, organizo através de um sistema
de informacao.

29. As informacdes quanto as atividades e conducao do negécio sdo disponibilizadas aos

funcionarios?

A empresa tende a perder caso seja
necessario uma  substituicdo.
Quando existem atividades no qual
um restrito funciondrio € capaz de
operar, e ndo existem registros caso
este se ausenta. A retencdo de
conhecimento € prejudicial a
continuidade.

a)

b)

9)

d)

Nao sido disponibilizadas.

Sao disponibilizadas para alguns funciondrios.

Sdo disponibilizadas para a maioria dos funcionarios.
Sédo disponibilizadas para os funciondrios, organizadas e
sdo registradas para garantir a continuidade da operacdo
em casos de substituigdes.

30. Vocé compara seu desempenho, servigos, produtos e processos com as outras empresas?

O uso de informagdes comparativas
possibilita adotar novas praticas ou
métodos para melhoria de servigos,
produtos e processos.

a)

b)

c)

d)

Nao tenho informacdes das outras empresas.

Tenho informacdes de outras empresas, mas no utilizo.
Tenho informacdes de outras empresas, utilizo
ocasionalmente.

Tenho informacdes de outras empresas e utilizo
regularmente.




