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RESUMO

As oportunidades de trabalho estdo cada vez mais escassas no setor publico para os
arquivistas. Hoje em dia, somente através de concurso publico que se consegue alcangar uma
vaga nos servicos governamentais, seja em instituicdes municipais estaduais e federais. No
setor privado a situacdo do mercado de trabalho para os arquivistas t€ém pouco conhecimento
e aceitac@o para contratagdes diretas. Embora essa escassez, pouco conhecimento e aceitagao,
existem oportunidades de trabalho ainda menos exploradas por profissionais da 4rea no
mercado de trabalho. Uma dessas oportunidades menos explorada pelo profissional se
relaciona com o fato de assumir riscos e desafios no mercado de trabalho como
empreendedor. Por sua vez, a atividade empreendedora pode proporcionar para o arquivista a
possibilidade de ser dono do seu préprio negécio. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é
analisar a viabilidade do mercado de trabalho empreendedor para servigcos arquivisticos em
instituicOes publicas na cidade de Jodo Pessoa-PB. Para alcancar tal objetivo proposto neste
trabalho foi desenvolvido uma pesquisa de cariter exploratério e de abordagem quali-
quantitativa, efetuada em cima de uma amostra de alunos do Curso de Arquivologia da
Universidade Estadual da Paraiba, em fase de estidgio, que estejam estagiando em instituigdes
publicas. A coleta dos dados dessa pesquisa foi realizada no ano letivo de 2017.1,
compreendidos pelos meses de agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro do corrente
ano, de campos de estigios que demandam por servigos arquivisticos. Foram aplicados 10
questiondrios estruturados de autoria propria, contendo 10 perguntas objetivas e 5 itens de
respostas, com a escolha de apenas uma opcdo de resposta. Posteriormente esses dados
coletados sdo disponibilizados em tabelas e graficos, que nos permitiram ter uma ideia da
posicio do Empreendedorismo na Arquivologia. Em seguida, os resultados obtidos,
analisados e interpretados, evidenciam que a demanda por servigos arquivisticos é sélida, o
mercado € convidativo e cendrio econdmico € vidvel para implantacdo de servigcos
arquivisticos no setor publico.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Mercado de trabalho. Institui¢do Publica.



ABSTRACT

Job opportunities are increasingly scarce in the public sector for archivists. Nowadays, it is
only through a public competition that one can reach a vacancy in government services, be it
in municipal, state and federal institutions. In the private sector the labor market situation for
archivists have little knowledge and acceptance for direct hirings. Although this scarcity, lack
of knowledge and acceptance, there are still less labor opportunities exploited by
professionals in the labor market. One of these opportunities less explored by the professional
is related to the fact of taking risks and challenges in the labor market as an entrepreneur. In
turn, the entrepreneurial activity can provide the archivist with the possibility of owning their
own business. In this sense, the objective of this paper is to analyze the viability of the
entrepreneurial labor market for archival services in public institutions in the city of Jodo
Pessoa-PB. In order to achieve this objective, we developed an exploratory and qualitative-
quantitative research, carried out on a sample of students from the Archival Science Course of
the State University of Paraiba, in an internship phase, who are studying in public institutions
. Data collection from this research was carried out in the academic year 2017.1, comprised of
the months of August, September, October, November and December of the current year, of
internships that require archival services. Ten structured self-authored questionnaires were
used, containing 10 objective questions and 5 response items, with the choice of only one
answer option. Subsequently, these collected data are available in tables and graphs, which
allowed us to have an idea of the position of Entrepreneurship in Archivology. Then, the
results obtained, analyzed and interpreted, show that the demand for archival services is solid,
the market is inviting and the economic scenario is feasible for the deployment of archival
services in the public sector.

key words: Entrepreneurship. Job market. Public Institution.
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1 INTRODUCAO

z

Abordar o tema empreendedorismo € sempre um desafio neste novo mundo
contemporaneo, ainda mais quando se refere ao atual mercado de trabalho, evolutivo
dindmico e instdvel. Ser empreendedor € estar disposto a correr riscos, ainda que calculados,
relacionado com atitudes, habilidades e competéncias da educacdo empreendedora.

Entretanto, ¢ importante refletir e exercitar o momento de empreender a fim de
identificar novos empreendedores que tenham essa vontade de enfrentar os desafios, e
detectar as oportunidades de mercado para colocar em prética as suas acoes.

Empreender na Arquivologia é ainda um desafio maior. Pois, tem a ver com quebra de
paradigmas na ordem cultural, comportamental, atitudinal, perfil do empreendedor e,
principalmente na visdo do negdcio. Essa visdo do negdcio significa enxergar como um
profissional com cultura em concurso publico pode e deve exercer seu trabalho fora do
acontecimento normal.

Nessa conjuntura econdmica, a atuacdo do arquivista ainda estd relacionada aos
aspectos tradicionais, sendo possivel vislumbrar novos e présperos campos de atuacido para
profissionais que lidam com a gestdo de documentos e organizacao de arquivos em diferentes
meios de armazenamento.

Ao longo dos anos, a Arquivologia vem apresentando fortes relagdes com a
Administracdo, Direito, Histéria, Relacdes Publicas, Gestao Publica, Marketing, e agora
Empreendedorismo, objeto esse das discussdes deste trabalho. Percebemos que a relagdo da
Arquivologia com o Empreendedorismo vem se estreitando cada vez mais no cotidiano do
profissional arquivista, exigindo dele mais empenho, determinacao, criatividade e inovagao
para superar desafios, e isso € o diferencial em um empreendedor.

H4& situacdes que se faz necessdrio pré-atividade e racionalidade para resolver
problemas do dia a dia, e o empreendedor por caracteristica possui a iniciativa € 0 pensamento
para contornar os impasses.

A relacdao da Arquivologia com o Empreendedorismo € notoria, o termo “gestao”,
advinda da Administracao injetou na ciéncia uma nova disciplina, a “Gestdo de Documentos”,
que impde ao arquivista determinadas fungdes, além de preservar/conservar documentos, da
ao profissional um titulo de gestor, ndo somente, mas como também o atribui a competéncia

de gerir sua unidade de trabalho.
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Apesar de notdria a relacdo da Arquivologia com o Empreendedorismo, ainda € nova a
abordagem. Identificamos alguns trabalhos de natureza académica e cientifica que possuem
vinculo com o tema dentro do curso de Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB), que se encontram na fundamentacdo tedrica e nas referéncias deste trabalho,
inclusive esse € mais um a somar com os outros. Mas ainda sdo poucos para um mundo em
constante evolugdo.

As oportunidades muitas vezes passam despercebidas pelos formandos que ao
conseguirem os diplomas, se direcionam unilateralmente ao concurso publico, esquecendo
que no servico privado pode ser prospero.

O Empreendedorismo voltado para Arquivologia (Empreendedorismo arquivistico)
vem apresentar um mercado que deve ser explorado pelo arquivista, um mercado pouco
investido, que oferece grandes oportunidades de iniciar seu préprio negdcio, quer seja voltado

a institui¢des publicas e/ou privadas.

1.1 PROBLEMATIZACAO

A problemética deste trabalho se relaciona com a Arquivologia e o Empreendedorismo
no que concerne a formagdo do arquivista, do mercado de trabalho e das oportunidades de
desbravar novos caminhos em sua profissdo, como a de empreendedor e explorador do
mercado de arquivos local, na cidade de Jodo Pessoa, e da viabilidade para a criacdo e
implanta¢do de empresa de arquivos, oferecendo consultoria e gestdo arquivistica, com fito a
responder a seguinte questdo — O empreendedorismo no setor de arquivos nao é viavel
para o mercado trabalho de Joao Pessoa para atender servicos arquivisticos no setor
publico?

De forma a responder a pergunta do ponto de vista tedrico e cientifico, constatou-se na
literatura que a criagdo de negdcios para prestacdo der servicos na drea da Arquivologia, pode
garantir a competitividade dos profissionais como alternativa para a busca da sobrevivéncia e
identificacdo de oportunidades de mercado.

Essa oportunidade de mercado, dentro do universo dos servigos arquivisticos, aonde
compreende o cientifico e a técnica, dependem muito do estudo de usos e usudrios da
informacdo além de nuances informacionais internos e externos as institui¢des. Por exemplo,
em uma instituicado com sede em Minas Gerais, denominada Arquivar, sdo oferecidos servicos

desde o espaco fisico destinado a tratamento arquivistico e armazenamento de grande
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quantidade de documentacdo de arquivos de empresas brasileira; tratamento para preservacao,
conservacdo e restauracdo de documentos, software Gestdo de Documentos Digitais (GED)
personalizado que permite a gestdo inteligente de documentos ou arquivos em qualquer
suporte digital, este instrumento arquivistico digital € personalizado conforme demanda da
instituicdo contratante e traz beneficios como: reducdo de tempo de atividades que requerem a
andlise de documentos, reducdo de custos gerados por excesso de impressao e copia, reducio
de custo com armazenamento, recuperacdo e duplicacdo, facilidade, rapidez, precisdo e
controle de acesso e distribui¢do, seguranca de informacdo, preservacdo do arquivo fisico,
dentre outros.

Os servicos de GED se dividem em trés direcionamentos principais: captura de
documentos, armazenamento e disseminacdo. Ainda, servicos como arquivo de seguranca
para guarda de midias especiais (microfilmes, Cd’s, fitas magnéticas, fotografias, etc);
microfilmagem de documentos, gestdo de arquivos convencionais, estes sdo servicos basicos
que assim como sdo oferecidos pela empresa Arquivar, também sao oficios encontrados em
outras institui¢des privadas, a principal diferenca entre as empresas consultadas é o porte,
geralmente sdo pequenas empresas, no caso da Arqguivar, se trata de uma empresa de médio
porte.

Na cidade de Bayeux, regido metropolitana da cidade de Jodo Pessoa, destaca-se a
empresa RN Negdcios Arquivisticos, esta empresa foca na gestdo empresarial e consultoria
que desenvolve projetos enfatizando a¢des educativas (mini-cursos, palestras, workshops),
tem como traco marcante a criatividade e aproveitamento de matérias para constru¢do de
novos materiais. Esta empresa, segundo informacgdes contidas no site da empresa <<
http//www.rnmegociosarquivisticos.com >> se distingue de outras empresas do mesmo ramo
pela multidisciplinaridade de seus colaboradores, e dos servicos disponiveis: consultoria
arquivistica, digitalizacdo de documentos, implantacio de GED, cursos de capacitacdo,
servigos de treinamento de pessoal dentre outros.

Dentre os mais variados servigos arquivisticos destacam-se:

e Gerenciamento eletronico de documentos: Utiliza procedimentos para
digitalizacdo de documentos, é importante a implementacdo de gestdao
documental e adaptagdo ao sistema integrado de informacdo arquivistica
prevendo os critérios fixados no E-arqui Brasil e demais normalizacdes
arquivisticas.

e Plano de classificacdo: O plano de classificac@o € item determinante na gestao

documental e exige conhecimento das dreas de administragdo, organizacao,
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ordenamento de conjuntos, grupos, subgrupos, tipologias, gé€neros, relacdo
organica entro outras dreas do saber.

e Tabela de Temporalidade: A tabela de temporalidade € o instrumento de
destinagdo responsdvel pela destinacdo dos documentos, define e regula o valor
das informacdes documentadas as condicionando a sua fase em arquivos
correntes, permanentes em ambiente fisico ou digital.

e Diagnéstico  Arquivistico: O  diagndstico  arquivistico  proporciona
esclarecimento de pontos criticos nos arquivos institucionais e propor solucdes
arquivisticas.

e Central de digitalizac@o: local destinado a execugdo se servicos oriundos do
gerenciamento eletronico de documentos (GED).

e Museus Tecnoldgicos: Local destinado a oferecer acesso de informacdes em
midias obsoletas. Os museus tecnoldgicos investem em investimento de
tecnologias obsoletas.

e [Laboratérios de preservacao, conservacao e restauracao de documentos: local
destinado a tratar fisicamente os documentos em variados suportes, eletronicos,
magnéticos, opticos, papel e outros.

e Treinamentos e aperfeicoamento de funciondrios que lidam com procedimentos
documentais para otimizacdo administrativa e sustentabilidade dos servigos
arquivisticos dentro da institui¢ao, pelos proprios funciondrios. O treinamento
utiliza material diddtico e recursos dudio-visual para melhor captacdo do
conhecimento e dinidmica de equipe para incentivar o trabalho em conjunto

para obtencdo de objetivos profissionais.

E importante observar que sdo esses profissionais no mercado de trabalho, que foram os
pioneiros a inovar e aplicar seus conhecimentos e experiéncias em campos novos do
empreendedorismo.

Para montar uma empresa ndo € tarefa simples, envolve todo um planejamento por traz
de grande ideia, sobretudo de bagagem e conhecimento que serdo necessirios aos
profissionais que irdo empreender, para ajuda-los no planejamento, estruturacao e organizacao
da empresa. Segundo Chiavenato (2007, p. 11), existem dois tipos de empreendedores: o
empreendedor artesdo e oportunista. O empreendedor artesdo é aquele de formacdo técnica

béasica para constituir seu proprio negécio e com conhecimento sobre a gestdo desse mesmo
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negécio. O empreendedor oportunista € aquele de formacdo técnica suplementada, com

embargo maior de conhecimento, como administracio, economia, etc.

1.2 JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos presenciamos o mundo passar por vdrias transformacdes em sua
estrutura econdmica, social e politica. Assistimos noticidrios e mais noticidrios informando as
crises que os paises enfrentam em sua administragdo. O Brasil é um desses paises que
enfrenta as mudancas que sdo bastante visiveis, decorrente da crise instalada no governo, da
consequéncia da reforma trabalhista e previdencidria.

Tais mudangas impactam o mundo do trabalho, fazendo com que os profissionais
fiquem inseguros de sua atuagio no mercado, tal como o arquivista. E preocupacio de todos,
medo de cair no anonimato.

O mercado de trabalho € para todos. As oportunidades existem. Também existem as
oportunidades de ser empresario, e nesse caso a pessoa que possui espirito empreendedor estd
mais propensa a desenvolver um empreendimento, porque ela consegue identificar
oportunidade de um novo negdcio aonde outros nao enxergam.

O trabalho emergiu da necessidade de apresentar ao profissional de arquivo em questdo
(o pesquisador) que o campo de atuagdo de sua profissdo ndo se resume a um s6 caminho, o
de ingressar no servico pubico, mas de refletir que sua atuagcdo podera estender a um servico
ndo tdo explorado pelos profissionais de arquivos, o empreendedorismo, oferecendo solucdes
arquivisticas para os setores publico e privado.

O interesse pelo tema foi surgindo ao longo do curso de Arquivologia, nas aulas de
Introducdo a Administragdo, Administracdo de Recursos Humanos, Gestdo de Institui¢cdes e
Arquivisticas. abrindo o anseio de empreender. Em outros momentos a ideia se internalizou
até chegar a disciplina de projeto de pesquisa, que culminou no reaparecimento do anseio, e
passou a guiar o pesquisador na elaboracdo do seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

Este trabalho se somard aos demais ja existentes sobre o tema, como também aos
futuros, contribuindo gradativamente no enriquecimento da Arquivologia e de sua relagdao
com outro conhecimento, a saber, o Empreendedorismo, de forma a agregar valor cientifico
no que se refere a relacio entre saberes.

A despadronizagdo e o tratamento ndo adequado dos arquivos sdo reflexos de gestdes
ineficientes, que pensam apenas no valor administrativo do documento, enquanto esse servir

aos interesses da administragdo, e depois sdo esquecidos e até mesmo eliminados
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indiscriminadamente, sem passar por uma rigorosa avaliacdo. Em outras palavras, o arquivista
necessitard ter uma postura empreendedora proativa e criativa, buscando incansavelmente a
resolugc@o dos problemas e, inventando e reinventando novos procedimentos que garantam a
solugdes dos desvios detectados no diagndstico.

Em outras profissdes o Empreendedorismo possui fortes indicios de visibilidade. O
administrador ao concluir a graduacdo, cogitard abrir uma empresa; o advogado ao terminar o
bacharel poderd imaginar abrir um escritério para empreender defendendo os direitos de seus
clientes; o médico ao conseguir seu diploma deseja cuidar da saide de seus pacientes em
consultério particular; o farmacé€utico apds sua formatura poderd investir em uma farmaécia,
vendendo medicamentos e contribuindo para o bem estar da saide e da populagdo; e o
arquivista neste cendrio pode empreender oferecendo consultaria e gestdo arquivisticas, e

mostrar para a sociedade que a profiss@o € tdo importante como outras.
1.3 OBJETIVOS

Para a resolu¢do do problema de pesquisa que se apresenta nesse trabalho, foram
determinados alguns objetivos, os quais conduziram a pesquisa a fim de servirem de base para

a elaboracao da resposta a questdo. Sao eles:

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a viabilidade do mercado de trabalho empreendedor para servigos

arquivisticos em institui¢des publicas na cidade de Jodo Pessoa.

1.3.2 Objetivos Especificos

. Levantar instituicdes publicas que demandam servigos arquivisticos;
. Avaliar as ferramentas necessdrias para empreender;
. Identificar os riscos para empreendedores na drea;

. Identificar o potencial do mercado para servicos arquivisticos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Capitulo do trabalho dedicado a revisdo da literatura, do embasamento legal utilizados
pelos autores, referenciando obras/publicacdes de diferentes €pocas e niveis (nacional e
internacional), onde se procurou compreender as visdes deles sobre o empreendedorismo.
Este capitulo estd divido em trés subcapitulos: o primeiro trata do “o surgimento do
pensamento empreendedor”; o segundo faz jus a “a Arquivologia ¢ a visdo empreendedora”;
terceiro e por fim enfatiza as relagdes “o Empreendedorismo, o mercado de trabalho e o

Arquivista”.

2.1 O SURGIMENTO DO PENSAMENTO EMPREENDEDOR

De acordo com Chiavenato (2007, p.5), o empreendedorismo se originou nos séculos
XVIII e XIX com os pensadores econdmicos, conhecidos do laissaz-faire ou liberalismo
econdmico, que defendiam uma economia que era refletida de forcas livres e concorréncia.

Naquele momento o mundo passava por algumas transformagdes de ordem econdmica
e empresariais. E tais transformacdes alteraram os modos de se fazer bens de consumo, que
antes acontecia de forma manual, para producdo automdtica que ampliou a capacidade das
inddstrias de atender a demanda de consumismo. Essa escalonada produgdo sé foi possivel
com a modernizagdo dos procedimentos que a “Revolucdo Industrial” inseriu dentro das
inddstrias, usando mdquinas, transformando matéria prima e produtos. A Revolucdo da
industria foi sem ddvida um marco na histéria da humanidade, que permitiu a mudanca de um
processo primitivo por um sofisticado e empreendedor.

Aquela época moldava-se o cendrio do capitalismo e do liberalismo econdmico, onde
a acdo empreendedora tornou-se alavanca de uma série de novas ideias que foram implantadas
no mercado e na sociedade. Diante desse momento, eis que surgiu o empreendedor, o
responsavel pelos feitos da época, um tipo de individuo dotado de cardter e qualidades capaz
de transformar uma ideia em negdcio.

Para explicar tais ocorréncias daquela época, alguns estudiosos dedicaram esfor¢os no
sentido de apresentar as causas e o surgimento do fendmeno determinado por eles como o

Empreendedorismo, o qual é tema da acdo da pessoa sobre um empreendimento.
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Um desses estudiosos era Schumpeter (1985 apud MARTES, 2010, p. 255), um dos
classicos autores da sociologia que se debrucou sobre o estudo da agdo empreendedora e suas
mudancas ocorridas na sociedade, no que se refere a economia, atribuindo o feito e o papel
fundamental dessas transformacdes ao empreendedor pelo desenvolvimento econdmico.
Schumpeter (1985 apud MATES, 2010, p. 255) ainda considera o empreendedor o elemento
dindmico a inovacao, capaz de promover o crescimento da empresa.

Para o mesmo autor o empreendedor é:

[...] aquele que realiza novas combinac¢des dos meios produtivos, capazes de
propiciar desenvolvimento econdmico, quais sejam: 1) “introdu¢do de um

99, 6l

novo bem”; “introdugdo de um novo método de producdo”; 3) “abertura de
um novo mercado”; 4) “conquista de uma nova fonte de oferta de matérias
primas ou bens semimanufaturados; 5) “constituicdo ou fragmentagdo de
posicdo de monopolio.” (SCHUMPETER, 1985, p. 49 apud MARTES,
2010, p. 260-261).

Weber (1981 apud MARTES, 2010, p. 257), outro soci6logo bastante respeitado na
literatura também estudou acdo empreendedora, e descreveu o empreendedor como um ser
capitalista, ndo um mero capitalista, um que possui um tipo especial, detentor de uma
racionalidade econdmica e auto-interesse, portador de modernos valores, e fruto de uma
sociedade especifica, a do capitalismo moderno. Ele investiu no tema analisando a agdo
empreendedora através do desenvolvimento de um estudo baseado na sociologia econdmica,
em outras palavras, a a¢cdo empreendedora pode ser identificada pela Teoria do Carisma, a
qual auxilia o autor na caracterizacdo do tipo especial de ser humano que se refere da
habilidade de convencer as outras pessoas a seguir ao caminho tomado. A teoria foi
importante no comeco da humanidade e da sociedade capitalista, onde as questdes financeiras
se voltavam para a lucratividade das empresas.

Em sua obra intitulada “A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo”, Weber
(2004), abordou o Empreendedorismo levantando duas principais abordagens: na primeira
trata da observacdo da mudancga decisiva na direcdo do tema apds a reforma ocorrida no
mundo ocidental; na segunda o autor analisa o tema com enfoque na orientacdo religiosa, da
atitude positiva em direcdo a forma de “ganhar dinheiro” que contribuiu na direcdo da postura
para o Empreendedorismo.

Outros campos do conhecimento investiram em compreender o surgimento do

Empreendedorismo, colocando no centro dos estudos o perfil desse individuo, principal
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agente do processo em discussdo, da capacidade de inova¢do combinando métodos a fim de
identificar oportunidade de negdcio aonde outros ndo conseguem enxergar.

A psicologia, por exemplo, dividiu o objeto estudado em dois grupos, onde o primeiro
isola a personalidade do agente, elencando quais sdo as qualidades que a pessoa deva ter para
ser considerado empreendedor. O segundo grupo € psicolégico-social, focando-se na
personalidade vista como decisiva, sendo essa moldada por influéncia dos pais ou da maneira
que foi criado. Segundo McClelland (1961 apud CHIAVENATO, 2007, p. 7), considera que o
empreendimento para acontecer necessita de um individuo que o realize, e este ndo possui
relacdo direta com genética e o empreendedorismo, mas sim entre cultura e
Empreendedorismo, pois a necessidade de realizacdo desenvolve a partir da cultura, das
experiéncias e da aprendizagem. J4 Hagen (1962 apud CHIAVENATO, 2007, p. 7), associa o
surgimento do empreendedor com as pessoas que crescem € vivem com certas minoridades,
elas estdo propensas a desenvolver caracteristicas psicoldogicas voltadas ao
empreendedorismo.

A Administragdo encontrou na psicologia bases para estudar o fendmeno do
Empreendedorismo. Baseado nela, Chiavenato (2007, p. 5), afirma existir trés principais
correntes tedricas que causaram influéncias sobre o surgimento do pensamento empreendedor,
a saber, a visdo dos economistas, a visdo dos behavioristas/comportamentalistas, e a escola
dos tracos de personalidade. A primeira corrente do pensamento, a visdo dos economistas
fundamenta-se no individuo que compra matéria prima de um valor e a revende a outro valor,
superior aquele primeiro, € com obtencao de lucro o fazia ser empreendedor. Tal pensamento
associava a obtenc¢do desse lucro ao risco, a inovacdo e a visdo de oportunidades. Ja na
segunda corrente, a visdo dos behavioristas/comportamentalistas refere-se ao assunto fazendo
ligacdes e contextualizagdes entre civilizagdes, ascensdes e declinios de povos, para definir a
criacdo de um perfil para a pessoa que realiza invencdes. Na terceira corrente, a escola dos
tracos de personalidade, afirma ndo existir atribuicdes certas para caracterizar o perfil do
empreendedor, mas amplia a percepcdao com um leque de possibilidades que certo individuo
deva desenvolver para um empreendedor.

A mesma obra do autor apresenta trés caracteristicas bdsicas que podem identificar o
perfil empreendedor, a saber: a necessidade de realizacio, a disposicao para assumir riscos
e autoconfianca. (CHIAVENATO, 2007, p. 8).

Barros e Passos (2000) e Barros e Pereira (2008) consideram que o fendmeno do
Empreendedorismo, conceitos e desdobramentos tedricos e préticos estdo sendo valorizados

pelos governos, organizacdes e entidades classistas como o principal fator de
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desenvolvimento econdmico, de geracdo de emprego e renda. Drucker (1970) leva em
considera¢do que o Empreendedorismo é a mola que propulsiona a inovacdo, aumentando a
produtividade e remodelando os modelos de negdcios ja existentes. No ambito das discussoes
acerca da iniciativa empreendedora, alguns autores ousam em afirmar que estamos na era do
Empreendedorismo, como Aidar (2007) e Dornelas (2008), a renincia do pensamento do
homo economicus pelo homo attentaturus (BOAVA; MACEDO, 2009) ou presenciando o
amadurecimento do capitalismo empreendedor (SCHRAMM; LITAN, 2008).

Corroborando com o texto de Chiavenato (2007), alguns autores ja falavam sobre as
linhas do pensamento empreendedor, porém numa ordem diferente, como Borges e Casado
(2009) e Kets de Vries (1977), que enfatizam a tentativa dos behavioristas ou
comportamentalistas de definir o perfil do empreendedor e os seus comportamentos. Em seu
discurso Filion (1999), ressalta que entre as décadas de 70 e 80, os behavioristas detinham o
empreendedorismo, isso se deve em razdo das obras de David McClelland (1961 - 1972).

Mello, Ledo e Paiva (2006, p.48) abordavam uma literatura gerencial e ampla sobre o
empreendedor, suas habilidades e competéncias, que estdo ligadas as identificacdes de
oportunidades, relacionamento, habilidades conceituais, gestdo, leitura e posicionamento de
determinados assuntos.

A ultima abordagem alinha-se ao pensamento econdmico, relacionadas entre o tema e as
ideias de inovagdo, dos riscos calculados e desenvolvimento. Nessa abordagem a evidéncia se
volta para o cardter inovador e suas defini¢cdes atuais, que abrem um leque de novas
oportunidades de investir em produtos e negdcios, segundo os autores Brygave e Hofer (1991)
e Krueger e Brazeal (1994), como também a criacido de novas empresas, Gatner (1989).

E bom ressaltar que o tema empreendedorismo na psicologia ainda é recente e nio se
pode afirmar de fato que exista um rigor cientifico e analitico (CHIAVENATO, 2007, p.7).
David McClelland (1961), estudioso da drea de psicologia se debrucava sobre o assunto em
sua obra denominada de The achieving society, relacionando que o empreendimento para
acontecer necessita de um individuo realizador, aquele que faz com que a ideia de um
empreendimento em papel se configure na pratica.

O empreendedor pode ser aquele que no meio de tantas pessoas consegue enxergar
oportunidades aonde outros ndo veem, com faro para os negdécios e olhar no futuro, na
lucratividade. Ele possui a capacidade de inovar com ideias em prol de si e o grupo que faz
parte. Criatividade e pré-atividade, sd@o qualidades da pessoa empreendedora, que a qualquer
instante coloca sua mente para gerar negocios.

A obra de Chiavenato (2010, p. 8-9) apresenta algumas caracteristicas sobre o perfil do
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empreendedor, a saber: necessidade de realizagdo, disposicdo para assumir riscos e
autoconfianca. Na necessidade de realizagdo, os individuos apresentam diferencas individuais.
Existem pessoas com pouca necessidade de realizacdo e se contentam com a situagcdo de
terem alcangado. Diferentes das pessoas que possuem alta necessidade de realizacdo, ndo se
satisfazem com os alcancados e desejam ir além dos feitos. O psicélogo social McClelland
(1961 apud CHIAVENATO, 2010, p. 9) em suas pesquisas descobriu uma relacdo positiva
entre a necessidade de realizacdo e a atividade empreendedora. Existe uma grande
necessidade de realizacdo das ideias por parte dos empreendedores, eles vivem gerando e
implementando novos negdcios.

Correlato a disposi¢cdo para assumir riscos, o individuo empreendedor se depara com
vérios riscos ao comecar um proprio negdcio, risco financeiro decorrente do investimento do
capital préprio, do abandono do emprego garantido e da carreira, do risco da participacdo da
familia no empreendimento, dos riscos psicolégicos do fracasso e do ndo sucesso do
empreendedorismo. Diante dessa exposicdo de riscos, McClelland (1961 apud
CHIAVENATO, 2010, p. 9) identificou que os individuos com a necessidade de realizacdo
nao entram nos negdcios sem conhecer integralmente os riscos advindos do mercado. Essas
optam em assumir risco com moderacao do qué depender do acaso, porque elas podem deter
os resultados controlando as a¢des desenvolvidas no ambito do projeto, e isso vem a refletir a
autoconfiancga que todo o individuo com a visdo empreendedora possa dispor.

De acordo com Knight (1980 apud CHIAVENATO, 2010, p. 10-11), existem varios
motivos e tipos de empreendedores, que ele os denomina de refugiados. Refugiados, porque a
iniciativa para comecar um novo negécio ndo parte de um empreendedor de natureza, mas da
necessidade de empreender por algum motivo de ordem pessoal, da insatisfacio do emprego
ou do saldrio, da necessidade de aumentar a renda, da experiéncia de ter vivenciado um
negdcio em uma empresa, do fato de ser estrangeiro, etc.

Segundo Smith (1967 apud CHIAVENATO, 2010, p. 11), considera que as pessoas
apresentam vdrios estilos e motivos para iniciarem um empreendimento. Em base, para
resumir ao ponto de melhor entender, Smith separa esse tema em dois padrdes bdsicos que
estdo nas extremidades do assunto: o empreendedor artesdo e o oportunista.

O empreendedor artesdo € aquela pessoa iniciante de um negécio com conhecimento
técnico e muito pouco na administracdo do negdécio. A formacdo educacional é limitada a
tecnismo, enquanto que a formacdo tedrica e condugdo dos negdcios ele se sente com pouca
capacidade de tomar as melhores decisdes para sua empresa, e recorre em muitos dos casos a

assessoria, por ter dificuldades em dispor de uma boa comunicacdo e até mesmo no estudo de
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mercado e suas tendéncias.

J4 o oportunista se sobressai quando o assunto se encontra no eixo da gestdo da
empresa, porque ele possui conhecimento especializado no assunto, como formac¢ido em
administracdo, finangas, legislagdo e com uma boa comunicacao consegue conduzir a empresa
a melhor decisdo fundamentada em estudo de mercado e tendéncias.

Os dois estilos de empreendedores fundamentam-se na perspectiva gerencial. No
primeiro extremo estd o empreendedor artesdo, cheio de imaginacdes e ideias. No segundo
extremo o empreendedor experiente e instruido que aplica a teoria sistémica na administracao
do negdcio, voltada cada vez mais para uma gestdo cientifica, o empreendedor deve seguir o
estilo do empreendedor oportunista, “O ideal ¢ caminhar e desenvolver-se sempre na direcao
do polo do administrador experiente”. (CHIAVENATO, 2007, p.14).

2.2 A VISAO DO NEGOCIO NA ARQUIVOLOGIA

Na maioria das profissdes € possivel empreender, inclusive em arquivologia. O
empreendedorismo se apresenta para o campo do saber como uma inovacdo, podendo
representar para o arquivista a oportunidade de desbravar o mercado de arquivos publicos e
privados, de forma a oferecer solu¢des em consultoria e gestdo arquivistica.

Iniciar um negécio ndo € tarefa simples, pode ser arriscada. Um negécio envolve
conhecimento tedrico e pratico, sem falar evidentemente dos riscos que sdo notérios na vida
de uma empresa, os riscos financeiros, os de investimentos e as incertezas do mercado
consumidor e de servi¢os. O primeiro passo, para o arquivista iniciar uma vida de empresario
dependerd do seu preparo tedrico-técnico, e além de tal, € importante conhecer bem o negdcio
e o mercado que ird empreender, de forma a neutralizar as desvantagens e reascender as
vantagens. Para Chiavenato (2007, p. 24), negocio “¢ um esfor¢co organizado por
determinadas pessoas para produzir bens e servicos, a fim de vendé-los em um determinado
mercado e alcancar recompensa financeira pelo seu esforgo”. Negocio, ¢ entender o que ¢é
para antes implementar uma ideia, negdcio sem planejamento nio sobrevive por muito tempo,
e estard fadado ao fracasso.

Um profissional ao assumir seu préprio negdcio, serd antes de tudo o veleiro de barco e
o conduzird a um mar que poderd ser favordvel ou desfavordvel ao velejo. O empresario serd
sobretudo um administrador de negdécio, do seu proprio negdécio, e dele dependerd o sucesso
da empresa. Nesse cendrio necessitard para a tomada de decisdes que seja melhor para

empresa, ter uma rede de apoio profissional, administrativa, financeira e de recursos humanos,
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além de outras mais que desenrolaram no decorrer da vida empresarial, como o marketing,
propaganda, tecnologia, etc.

Segundo Hisrich et al (2014, p. 19), uma rede de apoio profissional é formada
“individuos que ajudam o empreendedor nas atividades empresariais”. Tal maneira o
empreendedor precisard de apoio laboral e consultiva para tomar as melhores decisdes a fim
de eliminar ou minimizar os riscos ao seu negocio.

Além do apoio de uma rede profissional, outra rede bastante fundamental na iniciativa
da ideia de empreender, € a rede de apoio moral. Segundo Hisrich et al (2014, p. 19), rede de
apoio moral significa, “individuos que fornecem apoio psicologicos a um empreendedor”.
Nesse sentido a familia e amigos sd@o pecas fundamentais no encorajamento das ideias e
decisdes da empresa.

Existem duas maneiras de uma empresa atuar no mercado: a) uma ligada a produgdo e
venda de mercadorias e; b) outra ligada ao servico. Sobre esses assuntos, Chiavenato (2007,
p.25) relata:

Todo negécio envolve necessariamente o ato de produzir ou vender um
produto ou de prestar um servigo. Um produto é um bem concreto: algo que
se pode pegar, ver e apalpar. Uma mercadoria ou um bem que pode ser
destinado ao consumo (bens de consumo) ou a producdo de outros bens

7z

(bens de produgdo); um bem ou produto é um complexo de atributos
tangiveis e intangiveis, incluindo embalagem, cor, preco, prestigio do
produtor, prestigio do varejista, servicos proporcionados pelo produtor ou
varejista, que o comprador aceita como satisfatérios para suas necessidades e
desejos. Mas um servigo é também uma atividade especializada.

Levando em consideracdo os servicos arquivisticos, esse tipo de empresa se enquadra

no segundo tipo de negdcio, o servigo, e de acordo com Chiavenato (2007, p. 28):

Existem dois tipos bdsicos de negdcio: o industrial (engajado na
producdo, extracdo e construcdio) e o comercial (envolvendo
marketing, financas e servi¢os). Todo negécio envolve duas formas de
capital: os fundos de capital e os bens de capital. O termo fundo de
capital refere-se a2 moeda necessdria para operar uma empresa,
enquanto a expressdo bens de capital diz respeito aos equipamentos
(ferramentas, terrenos, prédios e maquindrios) necessarios para fazer e
vender o produto/servigo.

Criar uma empresa ndo € tarefa facil, como também administra-la. Ao contrdrio, é uma
tarefa drdua e de muito planejamento e organizacdo, da missdo, dos valores e da estrutura.

Uma empresa recebe influéncia de dentro e de fora de seu ambiente de trabalho que a impacta
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diretamente em suas acOes administrativas. Entre elas o Macroambiente, que para Chiavenato
(2007, p. 30) significa:

Todos 0s negdcios operam em um ambiente geral, que é composto de uma
multiplicidade de varidveis que interagem dinamicamente entre si, como
variaveis econdomicas, sociais, tecnologicas, culturais, legais, demograficas e
ecoldgicas. Todas essas variaveis causam impactos profundos em todas as
empresas, sem qualquer discriminacdo. Daf a denominacdo ambiente geral.

Outro ambiente que gera bastante impacto na empresa € o Microambiente, que para

Chiavenato (2007, p. 32), esta relacionado com:

Na realidade, cada empresa opera em um microambiente especifico, do qual
retira seus recursos € em que coloca seus produtos/servicos. Esse
microambiente constitui uma parte especifica do ambiente geral e pode ser
denominado ambiente de tarefa ou ambiente de operacdes da empresa. E o
nicho em que a empresa se situa e procura estabelecer seu dominio. E o
ponto no qual estdo seus mercados imediatos, no qual a empresa obtém
recursos e comercializa seus produtos/servi¢os. Em suma, no ambiente de
tarefa, ocorrem as entradas de recursos e as saidas de produtos/servicos. [...]

Criar e manter uma empresa exige muito preparo do empreendedor, no que diz respeito
a sua formacao e redes de apoio, como também a disposicao para assumir riscos, que muitas
das vezes sdo inerentes ao negocio, induzindo o administrador respostas dindmicas, com
autoestima, com autoconfianga e maturidade para suportar e superar as adversidades do

mundo empresarial.

2.3 O EMPREENDEDORISMO, O MERCADO DE TRABALHO E O ARQUIVISTA

O surgimento do termo arquivo remota a antiguidade. No entanto ndo se sabe ao certo
sua origem, mas existem algumas versdes que podem explicar a origem desse termo. Uma
afirma ter nascido na antiga Grécia, chamado de arché, e mais a frente passou-se a chamar de
archeion, determinado como local de guarda e depdsito de documentos.

Outra versao foi dita por Ramiz Galvao (1909), considerando o surgimento do arquivo
vindo de archivum, no latim, que significa o lugar de guarda de documentos e outros titulos.

Observa-se que a profissdo de arquivista vem de muito tempo, mas ainda é pouco
conhecida pela sociedade.

No Brasil o exercicio da profissdo veio a ser reconhecido através da sancdo da lei n°

6.546, de 04 de julho de 1978, que dispde sobre a regulamentacdo da matéria sobre o
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Arquivista e do Técnico de Arquivo, e da outras providéncias. A lei em seu artigo 2° define as

atribuicOes do cargo de Arquivista:

I — planejamento, organizacdo e dire¢do de servicos de arquivos; II -
planejamento, orientacdo e acompanhamento do processo documental e
informativo; III — planejamento, orientagdo e direcdo das atividades de
identificacdo das espécies documentais e participacdo no planejamento de

novos documentos e controle de multicopias; IV — planejamento,
organizacdo e direcdo de servigos ou centro de documentagdo e informacgao
constituidos de acervos arquivisticos e mistos; V — planejamento,

organizacgdo e direcdo de servicos de microfilmagem aplicada aos arquivos;
VI - orientacdo do planejamento da automacgio aplicada aos arquivos; VII —
orientag¢do quando a classificacdo, arranjo e descricao de documentos; VIII —
orientagdo da avaliac@o e selecdo de documentos, para fins de preservacao;
IX — promog¢do de medidas necessdrias a conservacao de documentos; X —
elaboragdo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos
arquivisticos; XI — assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientificas ou
técnico-administrativa; XII — desenvolvimento de estudos sobre documentos
culturalmente importantes. (BRASIL, 1978, p. 1).

Hoje em dia o mercado de trabalho requer outras exigéncias além das j4 estabelecidas
para os arquivistas. Ver-se que sdo muitas as atribuigdes previstas em lei, mas nos dias atuais
precisam de complementos em razdo de vérias mudancas ocorridas na sociedade que se
refletem consequentemente nos arquivos. Exemplos nitidos dessas mudancas foi o
aparecimento dos documentos digitais, levando o profissional da arquivologia a pensar como
devera gerir, gerenciar e preservar um documento que € intangivel.

Ja no ano 1991 a Presidéncia da Republica sanciona a lei n® 8.159, de 08 de janeiro, a
qual versa sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, dando uma maior

relevancia para necessidade de ter o trabalho de um arquivista:

Art. 1° E dever do Poder Piiblico 2 gestio documental e a de protegio
especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a
administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de
prova e informacdo; Art. 2° Consideram-se arquivos para os fins dessa lei, os
conjuntos de documentos produzidos e recebidos por drgdos publicos,
instituicdes de cardter pubico e entidades privadas, em decorréncia do
exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer
que seja o suporte da informac@o ou a natureza dos documentos; Art. 3°
Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operagdes técnicas a sua produgdo, tramitagdo, uso, avaliacdo e
arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminag¢éo ou
recolhimento para guarda permanente; Art. 4° Todos tém direito a receber
dos 6rgdo publicos informacdes de seu interesse particular ou de interesse
coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivos, que sdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujas sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, bem como a
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inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da hora e da imagem das
pessoas. (BRASIL, 1978, p. 1).

Em 2011 a Presidéncia da Republica aprova uma nova lei de material arquivistica, a
de n° 12.527, de 18 de novembro, conhecido como a “lei de acesso a informagdo”, que figura
sobre o acesso a informacdo publica e aos procedimentos para garantir tal acesso. Os artigos
1° e 2° dessa lei exemplificam quais sdo os 6rgdos da administragdo publica e outros que

deveram guia-se pelo texto oficial:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o
acesso a informagdes prevista no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do §
3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do Federal. Pardgrafo tnico.
Subordinam-se ao regime dessa lei: I — os 6rgdos publicos integrantes da
administracdo dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de
Contas, e Judicidrio e do Ministério Pablico; II — as autarquias, as fundagdes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista ¢ demais
entidades controladas direta e indiretamente pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios. Art. 2° Aplicam-se a disposicdes desta lei, no que
couber, as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para a
realizacdo de suas acdes de interesse publico, recursos ptblicos diretamente
do or¢amento ou mediante subvengdes sociais, contrato de gestdo, termo de
parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.
(BRASIL, 1978, p. 1).

Desta forma a lei de acesso a informag¢do vem novamente reforcar a necessidade de
um arquivista em cada 6rgdo da administracdo publica direta e indireta para cuidar das
condi¢des e questdes do acesso a informagdo publica.

Em Jodo Pessoa, com as aprovacdes das leis de matéria arquivistica que enfocam a
necessidade de um arquivista na dire¢dao do arquivo, o niimero desses profissionais atuando no
mercado de trabalho ndo corresponde a perspectiva da demanda de graduados em
arquivologia, “[...] percebe-se que a oferta de emprego ndo atende a demanda de profissionais
formados, que ndo conseguem exercer sua profissao [...]”. (SANTOS JUNIOR, 2016, p. 30).

Bellotto (2014, p. 205), cita que o campo de atuagdo do arquivista é amplo,
possibilitando a esse profissional a capacidade de estar a frente de varios seguimentos dos
arquivos, tanto na esfera publica, como na privada, onde nessa perspectiva abre-se a
possibilidade desse profissional ser dono do seu proprio negécio, empreendendo no mercado
de trabalho, oferecendo produtos e servicos arquivisticos.

Ainda na perspectiva do empreendedorismo, Jardim (1999), reforca que o arquivista

atual € mais suscetivel a desenvolver um perfil empreendedor, onde ele deve assumir risco e
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desafios pelo fato de estar em contato com as mudancas que vem ocorrendo na sociedade, e
essas mudangas consequentemente vem afetando o campo do saber de sua profissao.

O arquivista contemporaneo tem um mercado de trabalho amplo para explorar,
inclusive no que tange ao empreendedorismo, tendo a op¢do de aplicar os conhecimentos
adquiridos na academia e transforma-lo em recompensas financeiras, e dessa forma acaba
quebrando um paradigma que se faz presente em muitas cabecas bacharéis em Arquivologia,
onde sua atuacdo como profissional de arquivo restringe unicamente ao concurso publico.

Sabemos que o empreendedorismo € o principal responsdvel pelo surgimento de varias
ideias que foram aplicadas em diversos seguimentos da sociedade, algumas dessas se
transformaram em empresas, outras trouxeram inovacdo em novos produtos/servigos e/ou o
aperfeicoamento/melhoramento daqueles produtos/servigos ja oferecidos. Existem também
aquelas ideias que ndo se realizaram, talvez por falta de conhecimento, capacita¢do, coragem
e/ou crédito para investir.

No Brasil as discussdes sobre o empreendedorismo chegaram por volta dos anos 70, e
se intensificou nos anos 90, em um cendrio propicio a reflexdo, aonde as empresas tiveram
que desenvolver novas ideias (inovagdo) para garantir a sobrevivéncia no mercado de
consumo e/ou servicos. (DORNELAS, 2005).

O episddio econdmico brasileiro da época era de incertezas para os negdcios, recessao
financeira, mudancas no mercado e até falecimento de empresas que ndo conseguiam suportar
as altas despesas e impostos na producdo de bens de consumo durdveis e ndo durdveis e/ou
Servigos.

Administrar uma empresa nos periodos de crise econdmica ndo era para muitos, mas
para aqueles realmente preparados, que através de ideias até mesmo simples mais nunca vista
antes de tal forma por outros, conseguiu manter a empresa viva num mercado duvidoso.

Apesar de ser antiga a profissdo de Arquivista, ainda vive no anonimato para muitas
pessoas e empresas. O curso de Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
carregar a histdria da ci€ncia no Nordeste, sendo o segundo 2° curso mais antigo e a primeira
instituicdo de ensino superior que ofertava o bacharel nessa drea em 2006. (MORAES, 2016,
p- 17).

Além do fato do Empreendedorismo ser um conhecimento relativamente novo no
campo do saber da Arquivologia, com poucas discussdes 4 nivel de mercado de trabalho, a
UEPB vem identificando a necessidade desse mesmo mercado por profissionais capazes de
empreender, e diante dessa realidade o curso de Arquivologia vem contribuindo, afinando a

relacdo da Arquivologia com o Empreendedorismo através de acOes voltadas para a
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comunidade académica, no intuito de mostrar para os arquivistas uma nova oportunidade de
atuar no mercado de trabalho.

A UEPB ji dispdoe de alguns trabalhos de conclusio de cursos que abordam o
empreendedorismo: como ¢ o caso de Ferreira, Andréa (2011), intitulado “ARQUI JR —
Empresa Junior de Arquivologia, fazendo uma ponte entre os Arquivistas e o mercado de
trabalho”; de Franca, layanne e Oliveira, Romario (2014), “consultaria voltado para
Arquivologia e universidades empreendedoras’; Moraes, Jefferson ¢ Xavier, Neto e Santos,
Junior (2016), “a relacdo do curso de Empreendedorismo de Extensdo com a Arquivologia,
servigos arquivisticos na otica do Empreendedorismo e acdes empreendedoras no campo da
Arquivologia”, todos eles remissiveis ao territorio paraibano.

Tais trabalhos abrem horizontes que os arquivistas podem olhar e almejar seguir esse
caminho que perpassa os cursos publicos e vai até o setor privado. O mercado é enorme e
sempre haverd espago para os futuros empreendedores, os quais terdo tarefas ainda mais
dificeis, além das instalacdes dos negdcios, terdo que ser capazes de manté-lo, inovando e se

superando a cada mudanca no mercado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa € uma andlise da viabilidade do mercado para a implantacio de servigos
arquivisticos em Jodo Pessoa, para atender arquivos do setor publico. O estudo busca avaliar
as condi¢cdes que o mercado pessoense oferece para o empreendedorismo arquivistico, como
alternativa a mais que o profissional formado em arquivologia pode trilhar além do servico
publico. Gil (2009, p. 17), define pesquisa como o “procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos”. A pesquisa é
requerida quando ndo se dispde de informacao suficiente para responder ao problema ou entao
quando a informacdo disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser
adequadamente relacionada ao problema (GIL, 2009, p.17).

O empreendedorismo arquivistico pode representar um elemento diferencial na
formacgdo do arquivista, contribuindo na reflexdo e na tomada de decisdo por um caminho
empresarial, oferecendo servicos arquivisticos no intuito de sanar problemas de gestdes

documentais encontradas mundo a fora da universidade.
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Sabermos, que em toda ou qualquer pesquisa académica ou ndo € guiada por um
proposito, e esse proposito depende de uma definicdo de critérios, os quais nos levaram ao
que desejamos estudar no universo. Para definirmos quais os critérios que serdo utilizados
nesse trabalho, precisamos antes de tudo definir os objetivos especificos que serdao
desbravados em nosso trabalho. Uma vez definidos tais critérios, eles se alinharam ao estudo
do objetivo geral, proposto no trabalho. Fazendo todas essas etapas, poderemos entender e
proceder a classificagcdo da pesquisa de acordo com o objetivo geral e especificos de seu
trabalho.

Segundo Gil (2009, p. 41), as pesquisas sdo classificadas em trés grandes grupos, sdo
eles: pesquisas exploratdrias, pesquisas descritivas e pesquisas explicativas. De tal forma, que
essa pesquisa apresenta o seguinte objetivo geral — Analisar a viabilidade do mercado de
Joao Pessoa para a implantacio de servicos arquivisticos, que se relaciona com a
prestacdo de servigos em instituigdes arquivisticas publicas, referente a consultoria, a gestdo
de documentos, a custodia de acervos, as politicas de conservacdo e preservagdo, etc. Dessa
maneira, a pesquisa que se refere esse trabalho, enquadra-se na seguinte classificacdo -

pesquisa exploratéria. Ainda Gil (2009, p. 41), tais pesquisa tem o objetivo de:

Proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo
mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas
tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de

7z

intui¢des. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo que
possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado.

Selltiz et al (1967, p. 63), considera que na maioria dos casos, as pesquisas exploratdrias
envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado, (c) andlise de exemplos que “estimulem a
compreensao”.

A pesquisa exploratéria possui grande afinidade com a pesquisa bibliogréfica pela
relacdo e cardter revisional da literatura acerca do fendmeno ji tratado por outros autores.
Nesse sentido, a pesquisa ganha o status de bibliogréfica, e para (GIL, 2009, p. 44), boa parte
dos estudos exploratdrios pode ser definido como pesquisas bibliogréficas.

Nas pesquisas bibliograficas sdo elaborados os estudos sobre materiais ja publicados por
outros autores que abordaram o fendmeno na sua origem, € os que ainda abordam. Na
bibliogréfica se realiza uma revisdo em toda a literatura que discute o tema, em niveis locais,

regionais, e nacional, ndo se limitando aos territérios fisicos e virtuais. As fontes
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bibliograficas mais utilizadas nessa revisdo literdria sdo os livros, artigos, revistas
especializadas e trabalhos de conclusdo de cursos como objeto da elaboracdo da pesquisa
bibliogréfica.

O tema propriamente dito, empreendedorismo, se apresenta como um objeto ainda novo
nos estudos de Arquivologia, de suas relacdes, afinidades, e dos impactos que poderdo trazer
para a vida social e profissional do arquivista, quando avaliamos as condi¢des de um processo
de empreender no mercado de trabalho. Alinhado a esse pensamento, o trabalho indica que a
pesquisa se afina com as caracteristicas qualitativa e quantitativa, dessa forma se encaixam
em abordagens que tentam qualificar e quantificar os dados através da andlise dos resultados
obtidos, dando &nfase ao propdsito da pesquisa e ndo aos nimeros de fato. Ou seja, ndo se
quer aqui definir controles estatisticos sobre o trabalho, mas se pretende aqui definir pontos
que foram importantes avaliar no contexto do assunto.

Morreti (200, p.21) distingue abordagem qualitativa de quantitativa, da seguinte
maneira: “com relacdo ao emprego do método ou abordagem qualitativa esta difere do
quantitativo, pelo fator de ndo empregar dados estatisticos como centro do processo de andlise
de um problema”. Objeto pretendido desse estudo ndo ¢ diretamente quantificar os resultados,
pois a viabilidade envolve o fator humano e suas varidveis, e por esse motivo o estudo apoia-
se em uma pesquisa de mercado sobre a aceitacdo das empresas publicas e privadas na
contratagdo de servigos arquivisticos.

Para responder questdes de ordem humanas e suas varidveis, recorremos a uma
abordagem qualitativa, tendo em vista que essas varidveis ndo podem ser devidamente medida
através de uma andlise quantitativa. Nessa perspectiva a qualitativa encontra-se caracterizada

no método de estudo das ciéncias sociais. Segundo Minayo (2001, p.21):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de varidveis.

Por esse motivo o presente estudo assume uma abordagem qualitativa em virtude de seu
método sofrer influéncias de fatores humanos inexatos, diferentemente da quantitativa que

possui um cardter estatistico e definitivamente matematico.
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3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Naturalmente, estudar todos os elementos de um universo exige do pesquisador um alto
custo financeiro, de material e de recursos humanos, além de tempo e dedicacdo para seguir
populacdo-alvo € o conjunto dos seres animados e inanimados que apresenta pelo menos uma
caracteristica em comum, sendo no nimero total de elementos do universo ou da populagio
[...]. Dessa maneira, o universo pode ser compreendido como uma populacdo. Em toda a
populagdo existem certas particularidades, caracteristicas que as tornam préprias e Unicas.

Para entendermos essas caracteristicas, precisamos determinar um recorte naquela
realidade para extraimos a parcela que serd importante para o estudo. Estudo que se dedica a
compreender fendmeno desse universo, que € objeto de pesquisa. A parcela significa que o
universo para ser desbravado devera sofre separacdo do todo em metades, que nos recorda
uma pizza que foi fatiada.

Uma dessas metades representa uma parcela convenientemente selecionada da populacao
que extraimos e a designamos de subconjunto do universo e tal subconjunto podemos chamar
de “amostra”. A amostra € para Richardson (1999, p. 158) “[...] qualquer subconjunto do
conjunto universal ou da populagdo”. Ja Gil (2008, p. 99), defini o universo ou populagio
como “[...] um conjunto definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas”.
Desta forma, pode-se afirmar que a amostra € aquele subconjunto da populacido que falar o

Richardson. Portanto, baseado nesses autores, a pesquisa contemplou a seguintes amostras:

* Estagiarios da Universidade Estadual da Paraiba, no periodo letivo 2017.1, correspondendo

aos meses de agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: QUESTIONARIO DE PESQUISA

Nessa sessao do trabalho serd apresentado o instrumento metodolégico de coleta de
dados que foi utilizado na pesquisa académica. A escola desse instrumento é uma das fases
fundamentais de um processo de pesquisa, € naturalmente sua definicio depende do tipo de
trabalho que serd desenvolvido na academia. A defini¢do do instrumento de coleta de dados
depende dos objetivos que pretendemos alcancar com a pesquisa € do universo a ser
investigado (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 105). Com base nisso, adotou-se como

procedimento para obter os dados, a aplicagdes de questiondrios, visto que o trabalho
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académico aqui desenvolvido se alinha a uma abordagem pritica e se enquadra na
classificacdo de pesquisa exploratoria.

A aplicacdo de questiondrio na pesquisa consiste numa das fases do processo
importantissimo e dela dependera a justificativa do trabalho, pois “os fins justificam os
meios”, ou seja, os fins sdo os resultados que foram obtidos e os meios se traduzem na

metodologia utilizada, no instrumento de coleta de dados adotado.

Correlacdo a sua caracteristica, o questiondrio deve ser constituido de um esquema
ordenado de perguntas que deveram ser respondidas pelo grupo pesquisado. Assim Marconi e
Lakatos, como Prodanov e Freitas, compartilham da mesma ideia sobre a ordenacdo das

perguntas de um questiondrio:

E um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito € sem a presenca do
entrevistador. [...], o pesquisador envia o questiondrio ao informante pelo
correio ou por um portador [...]. (MARCONI; LAKATOS, 2002, p.98).

O questiondrio € uma série ordenada de perguntas que devem ser
respondidas por escrito pelo informante (respondente). O questionario, numa
pesquisa, ¢ um instrumento ou programa de coleta de dados. Se sua
confecg¢do for feita pelo pesquisador, seu preenchimento serd realizado pelo
seu informante ou respondente. (PRODANOYV; FREITAS, 2013, p. 108).

Outro elemento que deve ser observado no questiondrio é a linguagem. Uma
linguagem indireta e como termos rebuscados torna-se dificil sua compreensdo pelo
pesquisador, a ndo ser que a pesquisa seja direcionada a um grupo especifico com
terminologia prépria. Do contrédrio, a linguagem deva ser simples e direta e deva expressar a
clara intencdo do pesquisador por aquela resposta.

Quanto ao objetivo, o questiondrio deve ser objetivo, ter uma apresentac@o de linhas e
estrutura sem embaracos, e com instrucdes acerca das questdes e respostas, sobretudo
informando qual serd a finalidade desses dados coletados.

Quanto ao procedimento de aplicacdo do questiondrio, como ja vimos na citacdo de
Marconi e Lakatos, pode ser enviado via correio ao portador e recebido da mesma maneira.
Prodanov e Freitas ja citam sobre o envio do questiondrio, que podera ser feito e atualmente ja

¢ feito, através meios eletronicos, tudo isso viabilizado pelo aparato tecnolégico que temos
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hoje. Dessa maneira, economizamos recursos, de ordem material, humano, sobretudo

financeiro.

O questiondrio utilizado na pesquisa segue algumas recomendacdes uteis citadas na

obra de referéncia de Prodanov e Freitas (2013, p.108). Sdo elas:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

Carta explicacdo - o questiondrio possui abaixo do cabegalho, entre ele e
dados do pesquisado, as instrugdes acerca do preenchimento e da escolha da
op¢do de resposta, como também da finalidade dessa pesquisa, inclusive os
agradecimentos ao participante/informante;

O questionario devera ser constituido de blocos tematicos — as perguntas
seguem a uma ordem ldgica de elaboracdo de acordo com os objetivos
especificos;

Iniciar o questionario com perguntas gerais — ele aborda o contetido de uma
forma geral e aos poucos vai se aprofundando com perguntas especificas sobre
a matéria;

A redacio das perguntas devera ser feita em linguagem compreensivel ao
informante — a linguagem foi constituida de maneira descomplicada e
objetiva, evitado duvidas nas respostas, aonde cada pergunta delas se dedica ao
seu analise;

O questionario devera conter apenas as perguntas relacionadas aos
objetivos da pesquisa — Evitou-se a formulacdo de perguntas que ndo
pudessem ser respondidas pelo informante com honestidade;

Itens de identificacdo do respondente — no que se refere ao preceito desse
item, ele nio foi devidamente preservado no questiondrio, ja que identifica o
respondente através de seu nome. Os demais, turma/turno e periodo e a data da

pesquisa foram julgados relevantes do item.

Quanto a forma do questiondrio, existem vdrias maneiras de construir as perguntas que

irdo compor o instrumento de coleta de dados. H4 saber foi escolhido o esquema de

perguntas com respostas escalonadas, que segundo o autor sdo definidas por:

Sdo perguntas de multipla escolha, nas quais as op¢des sdo destinadas a
captar a intensidade das respostas dos entrevistados. As perguntas
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escalonadas sdo dadas por um nivel de frequéncia ou hierarquia em que sdo
enumeradas; conforme a pergunta, o entrevistado responde quanto a
intensidade. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.111).

A ideia desse esquema de perguntas € coletar as respostas do informante de diferentes
situacdes que serdo exaladas em cada questdo. Por tanto a definicdo por esse tipo de técnica
de coleta de dados estd alinhada com o propdsito da pesquisa, a obtencdo de dados que
possam ser analisados e interpretados. A andlise e interpretacdo desses dados nesse trabalho,
estdo casados com os objetivos (objetivo geral e especificos) do pesquisador, no qual a
intencdo € dar subsidios para a resposta do problema de pesquisa levantado em seu objeto de
estudo. Com fundamentos nisso, segundo Gil (2002, p.44) “Os dados obtidos mediante
levantamento podem ser agrupados em tabela, possibilitando sua andlise estatistica. As
varidveis em estudo podem ser quantificadas, permitindo o uso de correlagdes e
procedimentos estatisticos”. Ou seja, os dados serdo melhores analisados se estiveram
registrados e organizados em alguma plataforma tecnolégica que viabilize sua interpretagao.

A definicdo por essa técnica é para obtencdo de dados qualitativos, como também
quantitativos, que possam ser dispostos em planilhas e gréficos digitais com a finalidade de
andlise e, dai, por conseguinte, resultarem em ndmeros, no intuito de servir de modelo para

identificar a viabilidade de mercado para as atividades empreendedoras na arquivistica.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Conforme o objetivo geral tracado neste artigo, que foi analisar a viabilidade do
mercado empreendedor para servigos arquivisticos em institui¢des publicas na cidade de Jodo
Pessoa, nesta etapa foi coletado os dados, mediante um questiondrio estruturado contendo 10
perguntas ligadas a drea de empreendedorismo. Os sujeitos da pesquisa foram os alunos que
estdo estagiando em instituicdes publicas e que contribuiram com a sua visdo no mercado
empreendedor para a drea de Arquivologia. Do universo das instituicdes ptblicas onde os
alunos estdo estagiando selecionou-se uma amostra intencional de 11 organizagoes.

De acordo com os objetivos, geral e os especificos dessa pesquisa, a qual visa
analisar a viabilidade da implantagdo de servicos arquivisticos, foram definidas as seguintes
varidveis: demanda de servigos, oportunidades de mercado, persisténcia, plano de negocio,
riscos organizacionais, concorréncia, cendrio econémico, cendrio propicio para servigos
arquivisticos, motiva¢cdo e conhecimento, que foram mensuradas no ambito de

empreendedorismo em Arquivologia.
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Nesse sentido, quanto a 1* varidvel, a demanda por servicos arquivisticos,
constatou-se na pesquisa que de um total de 11 entrevistados 36,36%, responderam que
atualmente a organizagdo, onde trabalham demanda por servigos arquivisticos sim e que
necessariamente também pelos profissionais para trabalharem na drea. Como também um
percentual de 27,27%, dos entrevistados disse, que no momento, ou seja, em parte pode
demandar por profissionais para os servi¢os arquivisticos. Na mesma varidvel mensurada,
pode se observar que 18,18% dos respondentes demonstraram que o mercado é totalmente
favordvel pela demanda por profissionais da drea. Entretanto constatou-se um leve

pessimismo em que a demanda por servicos de profissionais na drea, ou seja, 18,88%, nao

atrativa.
Quadro 1: Demanda por servigos arquivisticos
VARIAVEIS QTDS PESQUISA %
Nao 2 11 18,18
Em parte 3 11 27,27
Indiferente 0 11 0,00
Sim 4 11 36,36
Totalmente 2 11 18,18
Total 11 100

Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Gréfico 1: Demanda por servigos arquivisticos
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Mediante os dados analisados, pode se interpretar que a demanda nas organizagdes por
servigos arquivisticos € atrativa, na sua maioria os respondentes demonstraram um bom sinal
de mercado favordvel a drea. Se essas organizacdes demandam por profissionais da drea pode
significar que a arena para empreender parece ser positiva, mesmo que algumas organizacdes
ainda ndo despertaram para essa drea de profissionais.

De acordo com a literatura identificou-se que hoje o mercado € muito propicio para o
mercado de servicos. A Global Entrepreneurship Monitor (Monitor Global de
Empreendedorismo), consércio internacional que pesquisa o desenvolvimento do
empreendedorismo em diversos paises, inclusive no Brasil, confirma o desenvolvimento de
vérias atividades empreendedoras no pais. Esse consdrcio langou uma pesquisa que analisou
as atividades empreendedoras dos paises participantes e sua evolugdo ao longo dos anos,
desde 2002 até 2016, a GEM 2016.

Segundo a pesquisa GEM (2016, p.23), o Brasil apresentou um valor total de 36,0% de
brasileiros empreendendo no mercado de trabalho em 2016 em comparagdo ao ano de 2015,
que foi conferido 39,3% da populacdo atuavam no mercado oferecendo produtos e/ou
servicos. A pesquisa conclui que de cada 100 brasileiros, aproximadamente 20 estavam
envolvidos com atividades empreendedoras em 2016. Mesmo com a diferenca apresentada de
3,3% entre os anos comparados, no grafico 1.3, os valores sdo animadores € mostram que a
demanda por servigos € bastante otimista (GEM, 2016. p.26).

Na 2% variavel que se refere as oportunidades de mercado, verificou-se que de um
total de 11 respondentes 63,64 %, responderam que em parte, ou seja, que no momento as
oportunidades de mercado ndo se apresentam vidveis para empreender na drea de
Arquivologia. Continuando andlise da varidvel, 27,27%, dos respondentes opinaram que as
oportunidades de mercado nao se apresentam vidveis para os profissionais da drea. Contudo
9,09%, desses respondentes opinaram sim, que o cendrio se apresenta positivo e com

condi¢des favordveis de oportunidades de negdcio.

Quadro 2: Oportunidades de mercado

VARIAVEIS QTDS PESQUISA %
Nao 3 11 27,27
Em parte 7 11 63,64
Indiferente 0 11 0,00
Sim 1 11 9,09
Totalmente 0 11 0,00

p—

Total 1 100
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Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Gréfico 2: Oportunidade de mercado
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Fonte: Pesquisa direta, 2017.

De acordo com os dados apresentados, pode-se interpretar que o maior percentual
obtido ndo significa que as oportunidades de mercado para drea de Arquivologia seriam
invidveis. Mas ao contrdrio, o que se observa nos resultados ¢ um mercado com bastante
oportunidades que podem ser exploradas, mesmo com as dificuldades encontradas na
economia atual, as certezas e incertezas dos investimentos, o que muitas das vezes pode faltar
€ um olhar especialista para identificar negécios aonde muitos ndo conseguem.

Segundo a literatura o mercado de servicos tem sido a drea da economia que mais tem
crescido, fazendo com que os olhares dos empreendedores se direcionem para esse tipo de
mercado que se mostra convidativo em comparacdo a outras dreas de negdcios. Os servicos se
traduzem em atividades que geram rendimentos, e esses podem ser executados de qualquer
local, dentro ou fora de um escritdério, de uma sala, € até mesmo remotamente com a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos, internet, tablets, notebooks e aparelhos celulares, que hoje
em dia sdo bastante utilizados no fechamento de novos contratos, proporcionando o envio de
e-mails e outros meios de comunicacdes. Nessa década, enquanto o mercado de empregos na
drea de manufatura estd gradativamente diminuindo e enxugando, a drea de servigos tem sido
aquela que mais tem crescido e se expandido, mostrando uma verdadeira migracdo de
empregos da drea industrial para essa drea (CHIAVENATO, 2007, p. 56).

O que se quer dizer com isso? Se quer dizer que muitos 