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RESUMO

Este projeto tem por objeto de pesquisa vivenciada dia a dia nas audiéncias de mediagdo de
familia realizadas no Centro Judiciario de Solugéo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC da 3*
Coordenadoria da Regido de Guarabira/PB. O objetivo deste trabalho ¢ influenciar e propagar
a pacificacgdo social pela Mediacéo, pelos meios adequado de solug¢io de conflitos, de forma
célere, serena, positiva e solidéria, extinguindo a forma tradicional da teoria do conflito pelo
ganha perde e construindo um novo alicerce para produzir o interesse de ambos, gerando um
resultado ganha-ganha. A metodologia aplicada foi os casos vivenciados nas audiéncias de
familia realizadas neste Cejusc dos processos familiares que tramitam na 3* Vara da Comarca
de Guarabira, Estado da Paraiba, realizando consultas nos cadernos processuais juridicos
normativos que, agora, dio uma grande énfase de tentar pacificar o conflito antes da cultura
da sentenca prolatada pelo Poder Judicidrio, também, realizamos estudos e pesquisas em
referéncias bibliograficas de grandes estudiosos na area juridica, doutrindria e socioldgica,
vigjando pelas imensas sabedorias publicadas por grandes pesquisadores registrados nas
referéncias bibliograficas. Mostraremos a nossa vivéncia em soluges construidas pelos
interessados e seus conflitos de familia, que sdo as audiéncias de Familia realizadas na 3*
Vara de Familia da Comarca de Guarabira, Estado da Paraiba, as quais sdo realizadas no
Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC de Guarabira/PB, método
esse implantado desde junho/2016, trazendo resultados impressionantes, aplicando a nfo
cultura da sentenca judicial.

Palavras-Chave: Mediagdo de Familia. Conflitos. Procedimentos autocompositivos. Cejusc



SUMMARY

This project aims at a day-to-day research conducted at family mediation hearings held at the
Judicial Center for Conflict Resolution and Citizenship - CEJUSC of the 3rd Coordination of
the Guarabira / PB Region. The objective of this work is to influence and propagate social
pacification by means of mediation, through the appropriate means of conflict resolution, in a
fast, serene, positive and solidary way, extinguishing the traditional form of conflict theory by
winning loses and building a new foundation to produce the interest of both, generating a win-
win result. The applied methodology was the cases experienced in the family hearings held in
this Cejusc of the family proceedings that process in the 3rd District Court of Guarabira, State
of Paraiba, conducting consultations in normative legal proceedings, which now place a great
emphasis on trying to pacify the conflict, before the culture of the sentence proclaimed by the
Judiciary, also, we carry out studies and research in bibliographical references of great
scholars in the juridical, doctrine and sociological area, traveling through the immense
wisdoms published by great researchers registered in the bibliographical references. We will
show our experience in solutions built by the stakeholders and their family conflicts, which
are the Family hearings held at the 3rd Family Court of the District of Guarabira, State of
Paraiba, which are held at the Judicial Center for Conflict Resolution and Citizenship -
CEJUSC de Guarabira / PB, a method that has been implemented since June / 2016, bringing
impressive results, applying the non-culture of the judicial sentence.

Keywords: Family Mediation. Conflicts. Autocompositive procedures. Cejusc
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1-INTRODUCAO

Neste ano de 2018 a nossa Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil fez aniversario de
30 anos, a qual nos garante no art. 5°, inciso LXXVII, “a todos, no dmbito judicial e administrativo,
sdo assegurados a razoavel duragio do processo e os meios que garantam a celeridade de sua
tramitagdo”, Assim, percebemos que uma boa briga na justica € um bom caminho para a
peregrinacdo de ambas as partes, aguardando um resultado do Estado, porque hoje em média uma
acdo tramita por cerca de cinco anos para ter uma solugfo juridica terminada.

Hoje em dia um devedor manda o credor procurar seus direitos, porque ele sabe que até que
chegue uma decisdo final da demanda, o devedor ganhara tempo e de forma paulatina para cumprir
a obrigacdo e com isso o credor sofrerd varios desgastes emocionais, as vezes até desistindo de
continuar com a agao.

Somos desde outrora contaminados por uma epidemia que chamamos de “doenga do
terceiro”. Lembro-me que quando eu era crianga, mais ou menos aos 10 anos de idade, estudava em
uma escola particular na cidade de Guarabira/PB, na sala de aula localizada no primeiro andar
daquela escola, diariamente as 15h, desciamos para o térreo para o intervalo e fazer um lanche e,
para entrar no patio da escola tinha um portio de ferro, foi neste momento que se aglomerou muitos
alunos perto do portio aguardando um aluno que era conhecido como o tal da escola, pois 0 mesmo
sO permitia em abrir o portio se algum aluno lhe desse o lanche. Eu estava apertado para ir ao
banheiro e tentei abrir o portio e levei um empurrao do referido aluno e revidei instantaneamente
com o chute na sua perna que veio a cair ao chio, neste exato momento pensei “¢ agora que vou
apanhar”, mas fui salvo pelo gongo, porque neste exato momento chegou a Diretora e nos levou
para a Secretaria e nos aplicou um castigo de ficar no colégio até as 18h, estudando tabuada, pois as
aulas terminavam as 17h.

Mas o que tem a ver a minha histéria com a mediag¢@o? Tudo. Explico: Veja que a Diretora
da minha escola foi quem aplicou a pena a ser cumprida por mim e o outro aluno, foi ela mesmo
quem decidiu, isso nés chamamos na media¢io de “doenga do terceiro”. Perceba que em nenhum
momento a Diretora pediu para nés conversassemos para solucionar aquele conflito, nio, ela
mesmo ja aplicou a determinagdo, e, hoje néo ¢ diferente, qualquer problema que temos de resolver
um conflito com outro, sempre recorremos ao Poder Judicidrio para decidir por nés. Mas nio a
culpo, talvez o préprio sistema e costume daquela época nos levaria a tomar esta atitude, pois o que
devemos aprender € que hoje possamos fazer com que os préprios alunos tentem resolver os
conflitos escolares, inclusive, participei no ano de 2016, como Instrutor em Mediacio Escolar em
parceria com o Ministério Piblico da Paraiba, com a finalidade de estruturar a cultura da

comunicag¢io.
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O que registraremos neste trabalho é que possamos ser vacinados e curados dessa “doenca
do terceiro”, pois de acordo com os resultados apresentados perceberemos que a melhor solucio €
quando ela é construida pelas partes, de forma voluntdria, serena, solidaria e principalmente de
forma humana.

Abordaremos as técnicas de mediacdo de familia realizada nos processos judiciais da 3*
Vara da Comarca de Guarabira, que ¢ presidida pela Magistrada Higia Antonia Porto Barreto e com
a sua colaboragcdo em conceder aos jurisdicionados a pacifica¢do social tdo almejado pelo ser
humano, promovendo o bem-estar de todos sem perder o objetivo sociolégico e juridico
questionados pelas partes. Todas as sentengas de familia sdo homologadas pela Magistrada Titular
da Vara de Familia competente, em harmonia com o Parecer Ministerial opinado antes da Sentenca
homologatoria.

As audiéncias de mediacio de familia sio realizadas no Centro Judiciario de Solugdo de
Conflitos e Cidadania da Regido de Guarabira, que tem como Magistrada a Dra. Barbara Bortoluzzi
Emmerich que representa a 3* Coordenadoria da Regido de Guarabira/PB, a qual tem competéncia
para Homologar por Decisdo os acordos realizados pela via pré processual, mencionado mais
adiante.

As audiéncias estudas neste projeto sdo realizadas pelos Mediadores voluntdrios do Cejusc,
que sao alunos do Curso de Direito da UEPB de Guarabira em convénio firmado com o Tribunal de
Justica da Paraiba desde a sua implantagio em junho/2016, e tem como Mediador Judicial

Supervisor este aluno que nao s6 € apaixonado pela sua familia, mas também pela Mediagio.
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2 -0 CONFLITO
O conflito ¢ uma turbuléncia de comunicagdo entre pessoas, que provoca uma crise nos
relacionamentos, seja ela familiar, no trabalho, na escola, na Igreja e/ou em qualquer outro meio de
convivéncia entre pessoas. O conflito € inerente ao ser humano, embora ele vivesse isolado, ainda
haveria conflito consigo mesmo. O que nds precisamos € aprender a lidar com o conflito e tirar dele
oportunidade e resultados positivos para conhecer melhor a outra parte e, entender que ndés nao
precisamos de autores, precisamos sim de coautores para criarmos situa¢des confortaveis para viver
em harmonia e ter a consciéncia de que pontos divergentes existiram entre as pessoas e suas
ideologias, mesmo assim poderemos aprender a viver dentro desse circulo e possamos saber
convergir em beneficio a uma vivéncia solidaria, empatica, respeitosa e acima de tudo humana.
O conflito ¢ um esfor¢co onde “a” bloqueia o esfor¢co de “b”, com o objetivo de “b”, nio
consiga alcancar seus objetivos e com isso causard a “b” uma frustragdo, ou seja, sdo agdes
antagdnicas que traz um desconforto ao outro e posteriormente ao opressor. O conflito podera ter

varios destinos, mostraremos adiante algumas situagdes de como administrar os conflitos.
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3 - ADMINISTRACAO E RESOLUCAO DOS CONFLITOS

Dentro de um sistema estressante do nosso dia a dia, ndo € ficil manter a calma. Sempre
seremos cobrado de uma forma propulsora de exaltacdo de animos. O conflito é natural ao ser
humano, ndo vivemos sem conflito, o que é preciso e reeducarmos como devemos agir diante de
uma situagdo que altera o nosso humor e comegamos a reagir de maneira mais grosseira e agressiva,
comegamos a pensar menos e agir mais, falar mais e as vezes falar o que nfo deveria, pois tém
palavras que deixa uma grande magoa. O que nés devemos apreender com esta leitura € saber
administrar o conflito para que possamos saber qual decisido tomar, de forma serena, pacifica ou
nao. Temos algumas opg¢des. Vejamos:

3.1 - Evitar o conflito

A primeira op¢do é evitar o conflito, ignorar simplesmente o problema e seguir em frente
consciente que o problema existe, existiu e sua afetagio € suportavel ou ndo, mas néo enfrentarei o
conflito e assim o evitarei, sabendo que viverei até o ultimo dia de vida com esta certeza que aquele
conflito ndo foi devidamente resolvido.

3.2 — Da negocia¢io

A negociagdo é uma solugdo pacifica do conflito, onde as partes sem a necessidade de uma
terceira pessoa facilitadora participe da negociagdo, apenas as partes. E uma técnica em que ambas
as partes saem ganhando. Para que haja negociagio € necessdrio que as partes possam aprender a
embrulhar mensagem a ser enviada a outra pessoa de forma soliddria, empética e serena, com o
objetivo de dar solugéio e criar situagdo confortavel para que a outra parte pense da mesma forma,
seja ela no conflito comercial, empresarial, civil, familia e outros, seja em grupos ou nagdes.

3.3 — Da conciliacio

A conciliagdo € um procedimento autocompositivo entre as partes que a fim de produzir um
didlogo que conta com a participagdo de um terceiro facilitador, denominado de conciliador, que
deve agir de forma imparcial para favorecer uma boa comunicagdo, se necessario, podera propor
ideias para a solucdo do conflito.

O Cédigo de Processo Civil/2015, menciona que o conciliador, atuara preferencialmente nos
casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, inclusive podera da sugestdes para
possiveis solugdes para por fim ao litigio, sendo proibida a utilizagio de qualquer tipo de forgar um
acordo para que as partes conciliem como diz o (art. 165, § 2°).

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo
anterior entre as partes, podera sugerir solucdes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de

qualquer tipo de constrangimento ou intimidacio para que as partes conciliem. (art. 165,
§2° do CPC).
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Assim, percebemos que as técnicas de conciliacdo tém o condido de provocar solugdes
pacificas do conflito, ndo se importando com os detalhes por menores, de onde surgiu o motivo do
problema, como também néo se interessando com o periodo posterior a solugio, ou seja, as solucdes
alcancadas pela conciliagio tem um carater a curto prazo e s6 a lide interessa a conciliacio.

3.4 — Da mediacio

A mediagdo também ¢ um procedimento autocompositivo, temos também o papel de um
facilitador que é mais conhecido como mediador. Este procedimento é bem mais complexos e
precisa de aplicar mais técnicas de solucgdo, pois a mediagio procura restabelecer primordialmente a
comunica¢do e ndo a solugdo, ela estd em busca da pacificacdo social, porque conseguindo isto,
outros resultados serdo naturalmente pacificados, pois uma boa comunicac¢do de forma empatica,
serena, solidaria, produz, na maioria dos casos a tdo sonha paz social e consequentemente o acordo
ou ndo. Sdo resultados produzidos pelas proprias partes e, jamais, o mediador deverd propor
solugdes, mesmo que ele seja provocado e, saliente-se, que o mediador ndo deve pedir para as
partes fazerem o acordo, apenas produzam comunicacio.

A mediacio ela € especifica para as partes que tem relagdes continuadas, como por exemplo:
nas questdes empresariais, nas questdes de vizinhanca e principalmente nas questdes familiares, ela
procura entrelagar resultados que fixem um longo prazo de estabilidade e ndo a curto prazo, € tanto
que uma audiéncia de media¢io dura em média uma hora e trinta minutos, pois ja tivemos
audiéncias que foi estendido um tempo de trés horas e meia, e outras que foram realizadas mais de
trés audiéncias para se chegar a uma conclusio, pois ela trabalha no sentido de buscar do interesse
real que estdo subjacentes ao caso. J4 em uma audiéncia de concilia¢do conclui-se em quarenta
minutos, pois ela trabalha os interesses aparentes, ndo existindo pormenores a ser discutido.

Registre-se de passagem a minha indignagéo ao artigo 334, §12, do CPC, que diz: “A pauta
das audiéncias de conciliagdo ou de mediagdo sera organizada de modo a respeitar o intervalo
minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.”, ou seja, é bastante
complicado o conciliador e principalmente o mediador concluir no intervalo minimo de 20 minutos
uma audiéncia, uma vez que s6 a Declaragio de Abertura demora em média seis minutos, assim,
percebemos, de logo, que o tempo minimo estabelecido no caderno processual do CPC, ndo atende
as expectativas de tempos minimos suficientemente para produzir uma boa comunicagéo.

3.5 — Pela via extrajudicial

E um caminho em que as partes tém a opgdo de resolver o seu conflito conhecida como
Justica Privada. Sdo Camaras de Conciliagdo e Mediacio, onde as partes sdo atendidas por um
advogado, conciliador ou um mediador, e este convida a outra parte para a realiza¢do de uma sessdo

de conciliacdo ou de mediagdo. Neste caso o terceiro facilitador auxiliar as duas partes e se eles
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chegarem a um acordo, este serd assinado pelas partes, o advogado e duas testemunhas, ganhando
forca de Titulo Extra Judicial, nos termos do art. 784, III, do CPC. Esses mediadores ou
conciliadores ndo sdo obrigados a participar de um curso de capacitacdo organizado pelo Conselho
Nacional de Justica para auxiliar as partes como mediador e/ou conciliador,

3.6 — Pela via pré processual

Na aprovagdo da Lei 13140/2015 — Lei da Mediagdo — esta lei se destina a propagar e
formalizar a medi¢do pré processual, incentivando na mudanca da cultura em criar uma
metodologia de solugio de conflitos, a desjudicializacdo. E um caminho diferente do item anterior,
mais ou menos formal. A autocomposi¢do pela via pré processual é coordenada por um(a) Juiz(a),
pois o seu papel ¢ atender as partes, por tomada de termo, sem distribuir processos judicias, apenas
¢ feito o atendimento a termo, posteriormente as partes interessadas sdo convidadas a participarem
de uma sessfio. Neste campo, o mediador ou o conciliador precisa se capacitar em um curso de 40h
tedricas e 60h praticas, nos termos do Res. 125/2010, do CNJ'. Havendo acordo, as partes assinam,
se tiverem advogados também assinam, consequentemente o mediador e/ou conciliador também
assina e por ultimo o(a) Juiz(a) Coordenador(a) do CEJUSC, homologa por decisdo o acordo
formulado entre os interessados, transformando-o em Titulo Executivo Judicial, nos termos do art.
515, 11, do CPC. Caso os interessados nio chegue a um acordo, o procedimento pré processual é
simplesmente arquivado.
3.7 - Pela via endoprocessual ou processual

A resolugédo do conflito pela via endoprocessual ou conhecida como via processual, € uma
forma tradicional de resolver o conflito. Sdo processos judiciais que sdo encaminhados ao CEJUSC,
para que sejam realizadas as audiéncias de concilia¢do ou de mediag@o, nos termos do art. 303, II,
que diz: “II - o réu sera citado e intimado para a audiéncia de conciliacido ou de mediagdo na forma

do art. 334", bem como com fulcro no art. 334 do CPC, que menciona:

Art. 334. Se a peticio inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliagio ou de
mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo

menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.”

Vale lembrar nestes artigos so serdo encaminhados ao Cejusc, casos que se discutem bens de

direitos disponiveis e bens direitos indisponiveis, mas transigiveis.

! . Conselho Nacional de Justica



17

Realizada mediacdo ou a conciliacio nos moldes legais, chegando as partes a um acordo, o
processo é devolvido ao Cartério de origem para que o Juiz de Direito competente da Vara,
homologue por senten¢a o acordo firmado entre as partes na audiéncia feita Cejusc.

3.8 — Pela heterocomposicio

A via judicial coercitiva, também conhecida também como esfera heterocompositivo, onde o
deslinde do conflito € realizado por uma decisdo judicial que define a demanda, ela € conhecida
como a cultura da sentenca. Neste caso a decisdo judicial é quem vai julgar o conflito, ja ndo existe
a participagdo solidaria das partes, mas a palavra final do Estado/Juiz, pois o mesmo vai dizer a
quem pertence o direito. E uma solugdo ganha/perde, ou seja, saira uma parte satisfeita e a outra ou
outras insatisfeitas, sem se falar que o conflito continua, gerando até outros processos envolvendo
as mesmas partes. O Juiz julga de acordo com base nas provas juntada aos autos, pois 0 que nio
existe no processo nio existe no mundo, diferentemente da autocomposigdo, uma vez que o acordo
nao se limita ao que é discutido nos autos, podendo se estender aos interesses das partes, mesmo
que ultrapasse as questdes discutidas nos autos.

3.9 — Pela tomada de decisdio da prépria parte

E também uma forma de resolugdo do conflito, talvez o mais prejudicial. Essa resolugdo ¢
realizada pelo préprio interessado, ou seja, resolve o conflito pelas préprias mios, seja ele de forma
violenta ou silenciosa. Ele também traz um resultado ganha/perde, ou na maioria das vezes os dois
perdem.

Quando resolvem o conflito pelas proprias maos de forma violenta, ¢ um meio de ndo
esperar que o Estado ndo o faga, ¢ quando a parte decide em grande grau de emogdo, resolver o
conflito a sua propria maneira, com isso, na maioria das vezes, criam outros conflitos, pela mola
conhecida como espiral do conflito.

J4 a resolucido do conflito resolvido pela propria parte de forma silenciosa, também traz
resultados negativos, em sua maioria, ndo ha violéncia, mas ha um sofrimento de ambos, que pode
durar, horas, dias, meses e até anos, que podemos citar alguns exemplos como: Néo falar com a

outra parte por alguns dias, fazer greve de fome e outros meios que chame a atengdo da outra parte.
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4 - DOS PRINCIiPIOS DA MEDIACAO

Para termos uma media¢do adequada € preciso usar as ferramentas essenciais ao contexto e é
preciso trilhar caminhos pelos principios norteadores de técnicas mediativas, parece facil, mas nio
¢, é necessdrio praticar no caso concreto, cada mediacio é uma aula, estes principios sdo gatilhos
que deflagram suas técnicas. Vejamos:
4.1 - Independéncia

Este principio gera uma confianga rapport’ a todos os envolvidos na sala de audiéncia ou
sessdo de mediacdo, esse principio did o aval de que todos os presentes ndo sofram qualquer
resisténcia ou condugdo das negociagdes, bem como os mediadores ndo poderdo sentir qualquer
pressdo interna nem externa;
4.2 — Imparcialidade do mediador

O Mediador deve deixar clarividente para todos envolvidos no conflito, de que ele ndo tem
interesse na causa, e agira de forma a ndo prejudicar nem deixar qualquer divida sobre a condug¢io
de seu auxilio na audiéncia ou sessdo;
4.3 — Isonomia entre as partes

O mediador deve parecer e agir de forma isondmica entre as partes, até um lapis que for
oferecido as partes tém que ser igual, da mesma forma cadeiras para sentar, atencdo do mediador e
deixar claro para as partes esse comportamento, inclusive o tempo de fala de cada parte e, muita
atenco ao tempo destinado as partes no momento da entrevista individual ou privada, pois o tempo
de quem esta 14 fora esperando ser chamado parece correr mais rapido de quem esta sendo ouvido,
pois, ndo € so registrar na declaracio de abertura, € fazer acontecer em todo periodo da audiéncia ou
sesso através de suas agdes e que nio deixe qualquer duvida pairando no ar.
4.4 - Autonomia da vontade

No final de declaragio de abertura o mediador perguntard as partes se entenderam o que €
mediacdo? Se concordam com as regras? Se tem alguma duvida sobre mediacio? O dentro desta
autonomia das partes eles decidirdo se desejam realizar a mediagdo, repeitando a vontade
individual, caso ndo queira, apenas o mediador fard o termo de audiéncia informando que nao
houve acordo entre as partes, mas € necessario que o mediador faca pelo menos uma explanagio
informando as vantagens de uma mediacio e como funciona a sua logistica.
4.5 — Confidencialidade

Também na declara¢io de abertura fica bem destacado que tudo o que for dito na sala de

media¢io nio serd compartilhado por mais ninguém, inclusive todos ficam cientes desse principio,

* . Palavra de origem francesa, que significa seguranca.
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inclusive, assegurando as partes que nem o proprio Juiz que vai julgar o caso, tera acesso ao que foi
discutido na sala de audiéncia.

Existe uma excec¢do, é um momento de angustia pessoal no momento de registrar esta
excecdo, pois trata-se de um comportamento em que uma das partes possam ofender verbalmente
ou fisicamente a outra parte, neste caso se uma das partes resolve registrar um Boletim de
Ocorréncia na esfera policial, e se o mediador foi indicado como testemunha, este dard o seu
testemunho apenas referente a agressio, mas em relagdo ao que foi discutido na sala, isso é
confidencial. Temos também outro exemplo é quando uma das partes na audiéncia confessa que
cometeu um crime, neste caso o mediador devera conversar com o Juiz da causa para que ele
informe quais providéncias serfo tomadas, tudo, com fulcro no art. 154 do Codigo Penal, que
registra acerca do tipo penal de violagdo de segredo profissional ao apenar a conduta de revelar,
sem justa causa, segredo de que tem ciéncia em razio de fungéo, ministério, oficio ou profissdo, e
cuja revelag@o possa produzir dano a outrem.

De igual forma o art. 229, I, do Cédigo Civil, que doutrina que ninguém pode ser obrigado a
depor sobre fato a cujo respeito, por estado ou profissdo, deva guardar segredo. Ainda, se destaca
que a exce¢do criada pelo art. 30 §3° da Lei de Mediag¢do em relagio a quebra da confidencialidade,
que trata-se de crimes de A¢do Penal Publica, lembrando que cada Tribunal de Justi¢a podera criar
outros fundamentos de excepcionalidade quanto a confidencialidade, desde que as partes tenham
ciéncia antes no momento da declaracio de abertura.

4.6 - Oralidade,

Na mediag¢io todo o procedimento desde o seu inicio € realizado pela comunicagio, esse €
um dos pilares da mediagio, o mediador € o que menos fala, o ideal a ser atingido € que as partes
conversem bastante sobre pontos ainda nfio esclarecidos, pois 0 mediador, apenas, funciona como
um facilitador da comunicacédo, nada mais que isso.

4.7 — Informalidade

A informalidade produz um resultado bastante significativo, pois quando registramos no
decorrer da declaragdo de abertura e falamos que trata-se de um procedimento informal e que
naquele momento nio ha produgio de provas, isso faz com que as partes sintam-se a vontade para
falar sobre pontos que ndo conseguiriam falar com a outra parte ou em uma audiéncia de Instrucio e
Julgamento com o Juiz, porque, naquele caso, produziria provas.

4.8 - Decisdo informada

No decorrer da mediacio, as partes tém a livre tomada de decisio de como sera o desenrolar

da audiéncia ou da sessdo, este principio fica bem destacado sobre a decisdo final das partes, o que

realmente elas desejam? Também podemos chama-lo de principio da voluntariedade, pois a
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audiéncia ou sessio s6 ocorrera se eles confirmarem estarem dispostos a conversar, Cabe a cada um
deixar registrado qual € o proximo passo do processo?. Qual € a vontade espontinea de cada um?
Como ele desejaria resolver aquele conflito? Nio é recomendavel que o mediador registre alguma

opinido, jamais, isso feriria varios principios.
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5 - TIPOS DE FAMILIA

Podemos definir familia como um sistema formado por um grupo de pessoas interligadas
por afinidade, compartilhando o mesmo teto com consanguinidade que integram uma cadeia de
afetividade, realizagiio e crescimento.

Houve uma modificagdo em relacdo ao modelo de familia anteriormente definido, hoje
temos muitas as possibilidades de defini¢des distintas de familia em dias atuas. Temos a familia
classica, também classificada como familia matrimonial, ndo é tio bem-vista pela nova comunidade
liberal, aquela formada pelo casamento entre casais heterossexuais.

Temos a familia concubina, exatamente por ela ser criada de um concubinato, decorrente de
pessoas que tem comunhio de vida sem casamento, até eles querem mas se sentem impedidos e
formalizar o casamento, uma vez que mantém um matrimoénio conturbado. Nio podendo se casar, e
neste caso desaguam na familia tradicional, que decorre do Reconhecimento da Unido Estavel, que
tém os mesmos termos juridicos do casamento pelo regime de comunhao parcial de bens. A familia
informal é formada por uma unido estavel, tanto entre casais heterossexuais quanto homoafetivos.

Também temos a familia monoparental, onde os filhos sdo criados sé pelo pai ou so pela
mée, por exemplo: a mie solteira.

Ja a familia anaparental, também conhecida como familia socioafetiva, é aquela que
significa pelo prefixo Ana = sem, ou seja, familia sem pais, formada apenas por irmios, que nos
mostra que a familia ndo abrange apenas o marido, esposa e filhos, mas também pessoas que sdo
inseridas também ao corpo familiar, preenchendo o vinculo de familia (vinculo de
afetividade/afei¢do). Assim, o nucleo familiar possa ser identificado e composto por pessoas que
nao guardam vinculo parental estrito ou consanguineo e sim pela afetividade.

Temos também a familia pluriparental, conhecida como familia mosaico, ela é formada pela
separacdo das familias anteriores que formam outros grupos familiares. Por exemplo: em um casal
ambos com filhos de unides anteriores, realizam nova unido e nesta ultima tem novos filhos, dai
surge a situagdo, quanto aos filhos de os meus, os seus e os nossos. Percebamos que todos serio
tratados igualmente como filhos, os filhos tratardo aos dois como pais, embora haja ao menos trés
familias geradoras daquele novo grupo familiar.

A familia eudemonista, é aquela onde ninguém é de ninguém e todo mundo é de todo
mundo, mais ou menos assim. E um conceito moderno que faz referéncia a familia que busca a
realizacdo plena de seus membros, reciprocamente produzindo comunhio de afeto, consideracio e
respeito, o que independe do vinculo biolédgico.

Temos também a familia homoafetiva, que é iniciada por duas pessoas do mesmo sexo,

inclusive ja reconhecida juridicamente pela Res. 175/2013, do Conselho Nacional de Justica,
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autorizando os Cartérios Extra Judiciais a nfo negar o reconhecimento de unido estdvel entre
pessoas do mesmo sexo. O que deixa surpreso € desde quando o Superior Tribunal de Justica tem a
competéncia de poder criar leis?

Anda, temos a familia paralela, ela é existe com a jun¢do simultaneamente a uma familia
convencional matrimonial ou de unido estavel. Sdo casos em que o casal passe a ter convivéncia ou
relacionamento como filhos oriundos de relacionamentos extraconjugais, passando estes a visitar e
até a conviver com essa sua nova familia.

Temos também a familia unipessoal, que é aquela em que a pessoa vive sozinha, por alguma
circunstancia nio vive em companhia de seus familiares, vivendo de forma isolada dos demais,
mesmo assim, ele goza de protecio ao bem de familia para reconhecimento civis de familia, por
exemplo, tivemos um divéorcio em que o casal, resolve dividir a casa de moradia ao meio, ou seja, o
vardo ficou em um dos cémodos e a varoa com outro, separados por uma parede, vivendo em
condominio, na mesma residéncia.

Os novos modelos de familiar serfo utilizados em mediagio de familia, precisamente porque
as partes precisam estd cientes de que esta nova metodologia de familia nio sera descartada, talvez
nfio aceitando tais circunstancias alcancadas pelo conflito, mas que € a realidade e ali eles estejam
cientes que ambos tém a oportunidade de criar solugdes pacificas de uma saida solidaria,
posteriormente criando um vinculo com uma interacio dos varios membros da familia, dentro deste
processo de resolugdo de disputas, para que possa a familia em modo geral, promover uma forma

estabilizagdo familiar.
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6 - DO CEJUSC
O Centro Judicidrio de Solucédo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC, localizado no Férum
Augusto de Almeida da Justica Estadual, localizado na rua Solon de Lucena, 55, Térreo, Centro, na
cidade de Guarabira/PB, foi instalado em junho/2016, setor este que € uma extensdo do Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos ¢ Cidadania - NUPEMEC’, do
Tribunal de Justica da Paraiba, que tem como Diretor-Geral o Des. Leandro dos Santos e como
Diretores Adjunto, os Juizes Antonio Carneiro, Fabio Leandro e Bruno Azevedo, pois estes ultimos
estdo desde 2012, criando, interagindo e apoiando a pacificagdo social, missdo esta primordial da

mediagdo. Esta implantagao foi ao atendimento das normas do Art. 165, do CPC, que diz:

“Art. 165. Os tribunais criario centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacio e mediacio e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicdo.”

O nosso Caderno de Processo Civil, veio dando bastante énfase aos meios adequados a
solucdo de conflitos, com isso alcangaremos uma divulgac@o mais rapida deste instituto, pois agora,
¢ causa de nulidade processual se o demandado ndo foi citado para comparecer a audiéncia de
mediacdo ou de conciliacdo, quando se tratar de bens disponiveis ou de bens indisponiveis
transigiveis, como relaciona o Cédigo de Processo Civil, vigente. Na oportunidade

O Cejusc € coordenado pela Dra. Barbara Bortoluzzi Emmerich, Juiza de Direito da 3*
Coordenadoria da Regido de Guarabira/PB, a qual responde desde a sua implantagio, e, registre-se,
tem mostrado para que veio, a qual vem sobriamente e seriamente, tragando e atingindo metas
impressionantes.

Temos também a funcéo de Supervisor do Cejusc, esta simples fungéo € exercida por este
escritor, que desde do ano de 2012, vem trabalhando na 4area de mediacdo e conciliacdo,
conseguindo como unico servidor do TJPB a exercer desde o ano de 2013 a fun¢do de multiplicador
como Instrutor em Media¢@o certificado pelo CNJ, também, exercendo o pepel de Mediador Civel,
Mediador Familiar, Mediador Vitima Ofensor, Instrutor em Mediagdo Escolar, Facilitador e CCP* e
CR’, e continuo aprendendo a cada dia, para que possa prestar um melhor servigo publico a
sociedade.

Também, em especial, ndo podemos deixar de registrar a participagdo imprescindivel dos
Conciliadores Voluntarios do Cejusc, que como muita dedicagdo a esta causa, temos conseguido

resultados, a cada ano, de forma brilhante.

. Nucleo Permanente de Métodos de Solugdo de Conflitos e Cidadania.
Circulo de Construgdo de Paz
Circulo Restaurativo

W e
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7 - DA 3" VARA DA COMARCA DE GUARABIRA/PB

A 3" Vara de Familia que funciona na Férum Augusto de Almeida, na Comarca de
Guarabira/PB, tem como Juiza de Direito a Dra. Higia Anténia Porto Barreto, que de forma
compromissada e incansavel tem alcang¢ado respostas ao processo em tempo habil. A Juiza tem
também a sua assessora a Dra. Kallyandra Ferreira Soares que ha vérios anos mostrou para que
veio, ou seja, tem demonstrado competéncia como forma de assessorar a Magistrada. Este time
também ¢ composto pelos Servidores Ronaldo Felipe da Silva, Teresa Cristina da Silva Maia
Pontes, Maria das Gragas Pontes, Francisco de Oliveira Célio Linhares, Everalda Barbosa Gama e a
estagidria Isabela da Silva, todos imbuidos e compromissados em um so propdsito, cada um
exercendo o seu papel, formando um conjunto de a¢des compromissadas a fim de dar uma resposta
ao usudrio do Poder Judiciario em tempo habil, seguindo os preceitos legais e fundamentais da
nossa Carta Magna.

Esta Vara marca dois dias de audiéncias por semana, sendo nas tercas e/ou quartas-feiras,
em média dezesseis audiéncias por semana, obedecendo a ordem do horario, mas dando as
prioridades estabelecidas aos Idosos, gestantes e aqueles que demonstrem esta necessidade, de
acordo com a lei.

Na 3* Vara da Comarca de Guarabira/PB, temos a participa¢io da Promotora de Justica,
também ¢é a Dra. Edivane Saraiva de Souza, que funciona nos processos que trata-se de direitos
indisponiveis transigiveis, exercendo a fun¢o de autoridade central, bem como na defesa da ordem
juridica nos termos do art. 176 e 178, inciso II, e 698, ambos do CPC, quando envolver interesse de

menor incapaz.



25

8 - DO MINISTERIO PUBLICO
Nos termos do art. 1° §3° do CPC, temos a participa¢@o colaborativa da Representante do
Ministério Pablico da Paraiba, atualmente quem responde como Promotora Titular deste Cejusc a
Dra. Edivane Saraiva da Souza, que tem atuado com seriedade, harmonia e competéncia, contribui
para o engajamento dos resultados alcangados por este Centro, nos resultado pré processuais que

por ventura envolva interesse de menores e incapazes.
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9 - DA DEFENSORIA PUBLICA
Nio poderia passar em branco sem falar da contribui¢do da Defensoria Pablica da Comarca
de Guarabira/PB, os Defensores Publicos Jo Batista da Silva, Marcos Maciel de Melo e Odonildo
de Sousa Mangueira, os quais sio atuantes na defesa de seus assistidos, pois sem a Defensoria
Publica ndo teriamos Justi¢a eficaz e ndo conseguiriamos resultados positivos para a sociedade.
Assim, os métodos adequados de solugio de conflitos € um sistema publico de que ¢é
executado o Poder Judiciario acompanhado de outros drgdos de colaboragio e prevengdo ou
resolucdo de disputas, seja ele a Defensoria Piblica, o Ministério Plblico e as Secretarias de Justica.
O art. 784, inciso IV, do CPC, diz que: “IV - o instrumento de transa¢io referendado pelo
Ministério Publico, pela Defensoria Publica, pela Advocacia Publica, pelos advogados dos
transatores ou por conciliador ou mediador credenciado por tribunal.” Queremos registrar que a
Defensoria Publica do Estado da Paraiba ja tem Centros de Conciliagdo espalhado pelo Estado,
também trabalhando com procedimento pré processuais, dos quais havendo acordo sdo referendados

pelos Defensores, nos termos da lei acima.
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10 - DOS ADVOGADOS

Na lei 13140/2015, Lei da Mediacdo, em seu artigo 26 registra a atuagio e colaboragio do
advogado nos procedimentos de media¢ido ou de conciliacdo, inclusive na nossa Constitui¢io da
Republica Federativa do Brasil, vigente, determina que o advogado seja indispensdvel a justica,
realizando o real¢cando que a audiéncia realizada com o mediador e advogado seja proveitosa.

Quero deixar registrado aos Advogados os meus agradecimentos, pois no Cejusc de
Guarabira e Regido de atuagdo deste Centro temos realizado conciliagdo e/ou mediagdo com
advogados atuantes e colaborativos da conciliagido e da mediacdo, seja numa saida conciliatdria ou
nao, mas sempre agindo em defesa das partes de forma respeitosa e positiva. Esta ¢ nova visao do
advogado, aplicando uma nova cultura, um novo olhar para o conflito, deixando para tratar assuntos
juridicos em caso de ndo acordo e em uma audiéncia de Instrugdo e Julgamento perante o
Magistrado, e € desta forma que o advogado deve construir em uma audiéncia de mediacio ou de
conciliacdo para que seu cliente sinta-se confortavel e ele possa criar situagdes de solucgio, seja ela
para realizar o acordo ou ndo, o importante é agir com cautela, urbanidade e com uma visdo
colaborativa da comunicagdo, como os mesmos tém se comportado.

Quando falamos em heterocomposicdo ou lide processual o advogado, o procurador
expressam-se em nome dos seus clientes, isto é natural e € sua fun¢io de cada causidico, pois na
seara de direito de familia, o advogado precisa compreender que este conflito juridico é composto
pelas emocgdes de vida de cada parte, e que a lide socioldgica € mais forte do que a lide juridica, ou
seja, numa mediagao procuramos resolver a lide socioldgica, consequentemente havera reflexos na
lide juridica.

Ja em processos conciliatdrios ou mediativos, o advogado auxilia o seu cliente a negociar de
forma mais participativa e a0 mesmo tempo em que ele analisa e assegura que a sua decisdo
conciliatoria ndo implica em rentincia a seus direitos e é com esta técnica negociativa que cabe ao
advogado fundamentar sociologicamente o interesse da parte e orienta-lo juridicamente os termos

do acordo.
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11 - DA MEDIACAO DE FAMILIA

A mediacio familiar é um procedimento bastante complexo, ndo no sentido de realizar, mas
no sentido de que as partes entendam o que é mediagiio? E necessario para o que o mediador possa
alcancar uma mediagfo satisfativa é construir um cendrio capaz de atender as necessidades mais
insignificante que possa parecer em nosso universo.

E preciso construir um sistema que precisa ser estivel e a0 mesmo tempo tornar capaz para
que as partes envolvidas no conflito familiar provoque mudangas no objetivo de flexibilizar diante
da situacio emocional expostas pelas partes.

Um dos pontos importantes na media¢do de familia € deixar bem claro para as partes que ele
podem, empoderadas, criar um sistema de influéncias positivas em relacio ao conflito e ao mesmo
tempo manter fechada as portas para aqueles comportamentos negativos. Isso nio é tio facil quanto
parece. As técnicas de mediagdo sdo ferramentas propulsoras para influenciar em discursos
positivos, sempre neste norte, jamais ao contrario, pois ela procura estabelecer uma conexio de
solidariedade, pois o vinculo em sua maioria € continua, e, todos os envolvidos no conflito declaram
em bom som que “querem viver em paz”.

A mediaciio procura também deixar uma mensagem explicita de que apds o rompimento do
casamento, 0s consortes precisam ter a sua individualidade, ou seja, ser individualmente feliz, mas,
ao mesmo tempo, perceber e sentir que pertence ao novo sistema familiar, para que os mesmos
possam manter a consisténcia da retroalimentacdo da troca de comunicacio necessaria para manter
a estabilidade deste sistema que se completa por varios subsistemas que se completam, cada um
com o seu papel.

Para que os consortes, por exemplo, consigam alcancar esta estabilidade eles precisam
entender que quando se aborda uma visdo de normalidade ou anormalidade, satide ou doenga,
funcionalidade ou desfun¢éo, coesdo ou caos, cujos adjetivos a modelos familiares ou sistemas
familiares, tém-se que essas abordagens defendidas por uma visdo unilateral, atrapalham mais do
que ajudam o mediador, em razdo de que o papel do mediador de familia é, apenas, facilitar a
comunica¢io entre as partes para que elas possam estabilizar um sistema familiar numa viséo
prospectiva.

Jamais, cabe ao mediador atribuir ou classificar ¢ muito menos emitir juizo de valor em
relacdo as regras, aos modelos, as praticas familiares, a ndo ser, excetuadas praticas que coloquem
em risco a integridade de seus membros.

Na mediacio o que se procura é estabelecer apds a Declara¢io de Abertura um equilibrio
emocional e habilidade para as partes possam se adaptar a realidade. As pessoas tém algum grau de

equilibrio emocional e devem estar preparados para eventuais mudangas ocorridas dentro de um
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sistema familiar e com o passar do tempo ou com uma mudanca essencial em relacdo a um dos
vinculos dentro deste sistema familiar, como, por exemplo, o divércio dos pais.

A dificil tarefa do mediador é deixar claro que a mediacio das partes tragam para a mesa
redonda propostas de que todos se ajudem reciprocamente e possam contar um com o outro, mas, ao
mesmo tempo, que cada um tenha grau de empoderamento para resolver os seus problemas
pessoais, pois no ambito interno de um sistema familiar ajustado, presume-se que cada um dos
membros tenha as suas proprias dificuldades, embaragos, desconfortos e problemas e que a ele ou

ela cabe a tarefa de encontrar uma saida. Nao esperem do mediador essa reagdo.
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12 - DA ENTREVISTA INDIVIDUAL OU PRIVADA

A entrevista individual ou entrevista privada, conhecida também como “caucus”, é um
costume de origem aplicado nas tribos indigenas da América do Norte, ¢ uma das doze ferramentas
que se utiliza na media¢io de conflitos como forma de ajudar a identificar os interesses subjacentes.
Ela ¢ realizada entre os mediadores com as partes e seu advogado, sem que a outra parte ndo esteja
presente.

Essa ferramenta € muito importante, principalmente na mediacdo de familia, que serve para
desarmar os dnimos, mas também produz oportunidades de identificar melhor os sentimentos e
interesses e € também uma técnica para o mediador possa descobrir as particularidades do conflito
que permeiam um comportamento mais acirrado entre as partes, pois através da coleta de
informacoes privada, o mediador consegue garimpar expectativas quanto ao resultado real da parte.
Sdo diversas causas que incitam as sessoes individuais que se faz necessario, havendo polarizacao,
identificacdo do mediador esta situag¢io ou pode ser a pedido das partes.

Também podemos trabalhar a ferramenta de inversio de papéis, e fazer com que as partes
sejam contaminadas pela empatia e possam sentir o que o outro esta passado e vice-versa, ndo € ver
com os olhos do outro, é realmente sentir, € transcender, é muito forte, por isso, que informamos ser
uma oportunidade em que os entrevistados tém a chance de expressar fortes emogdes, sem
negativamente inflamar o conflito, também deixamos claro para as partes o que é comunicagio
positiva e comunica¢io negativa, a espiral de conflito, bem como oportuniza as partes a registrar e a
esclarecer questdes que nio seria registrado conjuntamente ¢ é com esta ferramenta que reforgamos
positivamente o didlogo, para que enxerguem com a visdo com compromissada de cumprir o acordo
a fim de evitar qualquer desiquilibrio. E importante registrar que cada ferramente usada deve o
mediador explicar as partes que a partir daquele momento estd aplicando a ferramenta “x”, para que

todos possam entender os atos procedimentais da mediagéo.
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13 - DAS AUDIENCIAS DE MEDIACAO NA 3* VARA DA COMARCA DE
GUARABIRA/PB

As audiéncias de familia da 3* Vara de Familia da Comarca de Guarabira/PB, ocorrem todas

as semanas, dos meses de fevereiro a dezembro, sempre nas tercas e quartas-feiras, comecando as

08:30h, com intervalo de 20 (vinte) minutos para cada audiéncia, num montante de 08 (oito)
audiéncias por dia.

Os processos distribuidos naquela Vara, ¢ agendado a audiéncia por determinacio judicial,

sendo o cumprimento realizado pelo cartério pela escrivania, ficando o Cejusc na responsabilidade

de realizar a mediacdo nos moldes configurados pela Resolugdo 125/2010, do CNJ, e amparado

pelo art. 334 e seus pardgrafos, do Cédigo de Processo Civil, vigente, que diz:

Art. 334. Se a peti¢do inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliacdo ou de mediagdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de
antecedéncia.

§ 1o O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na audiéncia de conciliacio
ou de mediagio, observando o disposto neste Codigo, bem como as disposicdes da lei de
organizacdo judiciaria.

§ 20 Podera haver mais de uma sessdo destinada a conciliagdo e 4 mediacdo, nio podendo exceder
a 2 (dois) meses da data de realizagdo da primeira sessdo, desde que necessarias a composi¢io das
partes.

§ 30 A intimagio do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu advogado.

§ 40 A audiéncia ndo sera realizada:

I - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicao consensual;

IT - quando ndo se admitir a autocomposicio.

§ 50 O autor deverd indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na autocomposicio, e o réu devera
fazé-lo, por petigdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.
§ 60 Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realizacdo da audiéncia deve ser manifestado por
todos os litisconsortes.

§ 70 A audiéncia de conciliacio ou de mediacio pode realizar-se por meio eletrénico, nos termos
da lei. § 8o O nao comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliacdo ¢
considerado ato atentatdrio & dignidade da justica e sera sancionado com multa de até dois por
cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do
Estado.

§ 90 As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos.

§ 10. A parte podera constituir representante, por meio de procuracido especifica, com poderes para
negociar e transigir.

§ 11. A autocomposi¢do obtida serd reduzida a termo e homologada por sentenca. § 12. A pauta
das audiéncias de conciliacio ou de mediacdo sera organizada de modo a respeitar o intervalo
minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.

E importante verificar que o CPC/20150, defende as novas técnicas para as solugdes de
conflito que sdo a mediaciio e a conciliacio. Existe uma linha ténue entre a mediagéo e conciliagio.
Em estreita interpretagio, conclui que a mediacio é a forma de solugdo dos conflitos de interesse
onde uma terceira pessoa, denominada mediador, atua no sentido de auxiliar na composicéo da lide.

Na mediagdo, o mediador se mantém imparcial e atua de forma com que as partes busquem a
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solucdo do litigio sem a interferéncia ou proposta do mediador. O mediador nido propde uma
solugdo a controvérsia. Ja na conciliacio € a forma de solug¢do dos conflitos de interesse onde uma
terceira pessoa, atua ativamente para a solucio da controvérsia, ou seja, o conciliador nio auxiliar e
sim propde uma solugdo a controvérsia. Registro a importancia do conciliador, diga-se de
passagem, esta solugdo proposta pelo mesmo ¢ em ultimo caso, em razdo das partes nido
conseguirem criar uma saida, e ndo podera ser por for¢a, mas ser espontaneo as partes, como é dito

no popular de autor desconhecido, no link: https://www.correioforense.com.br/justica-direito/frases-

de-pensadores-sobre-justica-juiz-advogado-lei-conselho-e-experiencias-2/, acesso realizado em

15/11/2018, que diz: “mais vale um mau acordo que uma boa demanda”, e isto nio é verdade, pois
os dois ndo resolve o conflito.

Desde o més de junho/2016 que o corpo do Cejusc de Guarabira vem realizando mediagdo
de familia, ndo s6 na Comarca de Guarabira, mas também, em toda a Regido que ¢ abrangida pela
3* Coordenadoria do Cejusc, como, por exemplo, nas Comarcas de Aragagi, Alagoinha, Araruna,
Belém, Caicara e Comarca de Mari, mas o nosso proposito ¢ enfatizar os resultados alcangados nas
mediagdes realizadas na 3* Vara da Comarca de Guarabira/PB.

Os processos de familia que sdo realizadas audiéncias no Cejusc de Guarabira/PB, da 3*
Vara de Familia de Guarabira/PB, ¢ pautado pelo préprio Cartdrio, inclusive o cumprimento das
diligéncias, em razio de termos apenas um servidor disponivel para o cumprimento de todos os
processos da Comarca de Guarabira/PB em relagdo as outras Vara Civeis, como uma forma do
Cartério da 3" Vara de Familia também contribuir para o bom funcionamento do Cejusc, onde este
nio teria condigdes humanamente de atender a toda a demanda de cumprimentos das diligéncias
processuais, mas, como forma colaborativa também, o Cejusc contribui para a movimentacio das
audiéncias realizadas no Cejusc nos processos daquela Vara e ¢ movimentado pelo Servidor
Auxiliar Judicidrio Shirleandro Soares Pacheco, que de forma incansavel tem conseguido manter
em dia a movimentagdo dos processos remetidos a este Cejusc.

As audiéncias sdo realizadas nas tercas-feiras e/ou nas quartas-feiras, se por ventura nio
tiver audiéncia da 4* Vara marcada, neste ultimo dia. As audiéncias sdo realizadas e os pregdes €
realizado pelo proprio Cejusc, pois desde a chamada, jA comeg¢amos a realizar o atendimento e
acolhimento desde a sua chamada no atrio do Férum.

Primeiramente em uma audiéncia faremos o acolhimento urbano, indicamos onde as pessoas
irdo se sentar no local da mesa redonda; Segundo € as apresentagdes do mediador, co-mediador e
observador se tiver. Depois é feita a anotagdo dos nomes das partes e seus advogados e
consequentemente é realizado serenamente a declaragio de abertura, para que todos possam esta

bem informados de quem somos nds? Quem sio eles? E o que nos estamos fazendo ali?
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Seguimos oito estagios da mediacio, conforme regula a resolugio 125/2010, vigente. Sdo
eles. Vejamos:
13.1 — Preparacio para a mediacio

Esse é o primeiro estigio em que o mediador ou os mediadores, devem elaborar
conjuntamente a abordagem que cada um far4, claro que isso nfo vai ao pé da letra, mas € uma
forma de organizar os trabalhos em equipe, como por exemplo, arrumar a sala, as cadeiras, colocar
uma folha de papel para cada parte e lembrar de chegar pelo menos quinze minutos antes do inicio
da media¢3o, para ter tempo habil para toda organizacio, salientando, que recebemos as partes na
porta de entrada da sala em pé, dando as boas vindas.
13.2 - Inicio da mediacio

A declaragdo de abertura, este estagio tem o propodsito de estabelecer com funciona as regras
basicas da mediagdo e qual o seu papel na escuta ativa, para que as partes possam transmitir uma
sensacio de que o mediador € confiante e habil (raport), também neste interino as partes chegam
com a respiragio sufocante e é neste intervalo da declaragio que as partes comeca a surgir uma
acalmacio de 4nimos e comecga-se a gerar expectativas confiantes que trata-se de um ambiente
seguro, e, sempre fechando a declaracio de abertura, se as partes entenderam o que é mediacio? Se
tem alguma davida? Se concordam com as regras?
13.3 — Reunifio de informacdes

Nese estagio € quando as partes concordam com as regras da mediagdo e comec¢am a falar,
cada um terd um momento de fala, de forma clara, serena e respeitosa com todos na sala e neste
momento os mediadores deverdo anotar os pontos importantes e positivos da comunicacio, de
forma a identificar os sentimentos e interesses intrinsecos registrados pelas partes, descartando o
que for de comunicagdo improdutiva, pois no momento de conclusdo da fala de cada umas das
partes, o mediador, deverd, imediatamente fazer o resumo das informagées, pedindo, inclusive que
as partes confirmem se o mediador entendeu bem, e se por ventura o mediador deixe de registrar
algum ponto discutido nas palavras das partes que eles possam corrigir.
13.4 — Identificacdo de questdes

Apods o resumo elaborado pelo mediador, 0 mesmo comeg¢a a trabalhar com as partes a
identificacdo dos sentimentos e interesses, sempre pedindo as partes essa confirmagio, de modo a
demonstrar as partes que o mediador esta pro-ativo nos discurso de cada parte, e que ele (mediador)
€ uma pessoa confiavel, veja que o rapport (confian¢a) vai alongando no decorrer da mediagio, vai-
se construindo passo a passo um ambiente confortavel, sdlido e expectativo de um ambiente
sauddvel, ¢ um momento impar para as partes a mediagdo propriamente realizada, deixando as

partes de confirmar se o mediador entendeu bem as questdes identificadas.
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13.5 — Esclarecimento das controvérsias e dos interesses

Conseguido o mediador chegar a este estdgio, é sinal que esta sendo bastante produtivo a
mediagio, pois a partir deste momento, come¢a o mediador aplicar técnicas para que as partes
gerem opgodes, e a partir dai que comeca o mediador a trabalhar os pontos divergente e aproveitando
os pontos convergentes que as partes assimilam, lembrando que os pontos divergentes sdo op¢des a
ser trabalhadas, ou seja, trabalhar de forma progressiva e prospectiva, deixando o passado e
trabalhando uma visdo para um futuro melhor. Neste estdgio o interessante € trabalhar os pontos
divergentes, esclarecendo as partes que os pontos convergentes ja estdo bem definidos por ambos.
13.6 — Identificaciio de sentimentos

O mediador neste estagio deve da uma atencdo dobrada, uma vez que estas questdes, na
maioria das vezes ¢ o propulsor do conflito, pois ja tivemos mediag¢do de familia em que a varoa
disse que queria que o vardo pagasse uma pensdo alimenticia, de pelo menos, um valor de R$
450,00 para os trés filhos, claro que este valor nfio cobriria as despesas dos filhos, levando em conta
que o vardo ganhava apenas um saldrio-minimo. Mas o que realmente ela queria? Realizada a
mediagdo, cada parte teve o seu momento de fala, e logo veio o sentimento de angustia da varoa,
onde ela disse que os filhos sentem muita falta do pai, e ele ndo dd atencio aos filhos que eles
precisam e merecem, e que o valor da pensio que ela pretendia era de RS 250,00, inclusive ela tinha
consciéncia que ela ndo poderia cobrir o valor anteriormente registrado pela varoa, mas o que ela
queria realmente era que o pai compartilhasse um pouco do seu tempo aos filhos. Eles fecharam um
acordo de pensdo alimenticia de R$ 30% do salario-minimo, vigente, e, ainda, consolidaram a
regulamenta¢io de visitas do pai aos filhos de forma quinzenal, alternadamente. E preciso usar
técnicas para que as partes gerem opg¢des e tragam para a mesa o que realmente querem, mas
deixando, primeiramente que os sentimentos sejam registramos, respeitados e reciprocamente
remidos. Note-se que esta questdo envolvia apenas alimentos, mas eles também fixaram
regulamentagdo de visitas, tornando o processo mais dindmico sem provocar nulidade ou prejuizo
processual, evitando sim outra demanda de de regulamentagio de visitas, perceba que a mediagio
vai além dos desejos juridicos das partes na lide processual.
13.7 — Aproximando-se do acordo

Confirmado pelas partes que os mesmos estdo dispostos a realizar um acordo, o mediador
comecar a tragas os pontos a serem seguido no acordo, por exemplo: numa a¢do de divércio, apds a
confirmacdo das partes, apos aplicado todas as técnicas de mediagdo, as partes confirmam que
desejam formalizar o divércio, comega-se a tragar os pontos a serem construidos no termo do
acordo, como por exemplo: Quantos aos filhos? Guarda? Visitas? Alimentos, a partilha de bens e,

se a varoa voltard a usar o nome de solteira? Devendo as partes construir os termos de forma
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espontinea, serena e soliddria, posteriormente o mediador confirma ponto a ponto construido pelas
partes, pedindo, inclusive, a confirmacgio delas e seus patronos Isso é muito importante, porque
demonstra que o mediador deixou o poder de decisdo e constru¢do nas mios das partes e seus
advogados, é a aplicac¢do do principio do empoderamento das partes e ndo com o facilitador, pois
este trabalha detalhadamente cada ponto de sentimento e interesse registrado na audiéncia, dando
sempre uma escuta ativa as partes. E neste estagio em que o mediador aplica também a ferramente
do teste de realidade, se realmente as partes estdo convictas dos termos elaborados e se atende a
realidade de cada um, no cumprimento das obrigacdes..

Em seguida € redigido o termo de acordo entre as partes, classificados por clausulas,
devidamente numeradas, observando o mediador de que o termo autocompositiivo deve atingir os
trés requisitos do titulo executivo, para que o mesmo seja liguide, informando qual o valor expresso
no acordo, ela ndo deixa divida quanto ao seu objeto, certo ¢ quando ele ndo gera divida alguma a
respeito da sua validade, quem vai pagar a quem? E, exigivel, porque define-se uma obrigag¢io, ou
seja, 0 pagamento tem um prazo estabelecido para o seu cumprimento, seja ele de obrigagio de
fazer, ndo fazer, entregar coisa ou pagar quantia.

E bom lembrar de realizar a leitura completa dos termos do acordo, sem pressa, pois esse é 0
momento final em que as partes esperavam chegar, é o que se imagina, pois as mesmas estio ali
colocando em pratica a divisdo de seus sonhos, onde modificara as suas vidas a partir daquele
momento, pois por mais fiitil que parega, todos merecem que seus sentimentos sejam respeitados.
13.8 — Encerramento da audiéncia

Neste ultimo estdgio é o momento de fazer acontecer o que foi construido na audiéncia,
transformando as palavras em textos juridicos, devendo o mediador imprimir o termo de acordo em
vias necessarias a quantidade suficiente para as partes, para que os mesmos facam a leitura dos
termos do acordo, e, apos a assinatura, deixa uma cépia com o Cejusc, e copias suficientes para
cada parte, lembrando que todos estes atos de estigios devem ser produzidos dentro da sala de
mediacdo, sem a necessidade de alguém precisar deixar a sala para qualquer outro procedimento.
Temos que ter um ambiente confortdvel e seguro para chegarmos ao tltimo estdgio, ndo esquecam
disso!

Cada audiéncia de mediagdo ¢ um ensinamento para as nossas gavetinhas da memdria,
temos varios exemplos de mediacio, informaremos casos que nos deixou uma grande li¢cio de como
a comunica¢io positiva constréi solugio serena, eficaz e solidaria. Manteremos o sigilo dos

processos e das partes, informaremos numeros e nomes ficticios.
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14 - DOS ESTUDOS DE CASOS

Registraremos alguns casos praticos ocorridos no Cejusc de Guarabira, nas audiéncias de
media¢io de familia dos processos oriundos da 3* Vara da Comarca de Guarabira, Estado da
Paraiba, sempre mantendo a confidencialidade de maneira a nfo ser identificado as partes do
processo judicial, usando pseudénimos. Vejamos:

14.1 - Casol

Em um processo de Divorcio Litigioso, processo n°® 0999999-99-99.9999 8.15.0181, que tem
como pseuddénimos autora Clarice Lispector contra Augusto dos Anjos. Vejamos:

Realizada a declaracdo de abertura Clarice disse que contavam com trinta anos de casado,
sendo vinte e trés anos de vida conjugal e ha sete ja estavam separados de fato, sendo que ja fazia
mais de ano que nao conseguiam se comunicar mais e desse matrimonio nasceu um filho.

O varao Augusto confirmou as palavras de Clarice e disse que realmente estavam passando
por angustias, mas queriam realmente o divdrcio, porque esta seria a melhor saida para os dois.

Foi percebido que os dois realmente queriam o divorcio, mas ambos deixaram que a
preocupacdo maior era o filho de 30 anos e que o mesmo precisava de cuidados especiais.

Ao fazer o resumo das informacdes, as partes entre olhavam, implicitamente, verificavam o
estilo da sala, os detalhes da mesa, um jarro de flor, e confirmaram que o resumo do mediador
estava de acordo com o discurso de cada um. Conseguido o rapport, neste momento, a varoa
Clarice que desejava dizer mais uma coisa... Esta mediacio comegou as 09h, aplicamos todas as
doze ferramentas da mediagdo. Eles confirmaram que gostariam sim de formalizar o divorcio, pois
ja contavam com sete anos de separacdo, inclusive ambos ja mantinha outro relacionamento, mas
ambos confirmaram, que se eles tivessem a oportunidade de conversar e justificar cada ato das
partes como conversaram ali no Cejusc, talvez ainda estivessem juntos e registraram que a partir
daquela data, ambos iam manter uma comunicagio serena e urbana, para o filho tivesse a atengéo e
o0 amor que ele merece. E necessério registrar também, que antes dos mesmos adentrar na sala de
mediacdo, eles aguardavam sentados distantes um do outro, e logo na saida, ficaram aguardando a
copia do termo de audiéncia, e, desta vez, sentados um ao lado do outro no atrio do Férum e
conversando e percebia no semblante de ambos uma pacificagio social alcangada. Isso é mediacao.
14.2 — Caso2

Também tivemos um processo de Divorcio Litigioso n° 0809999-99-9999-8.15.0181, que
tem como os pseudoénimos o requerente Cecilia Meireles Morais contra José de Alencar, feita a
declaragio de abertura nos moldes legais, chegaram a seguinte conclusio.

Foi constatado que ambos eram casados hd quarenta anos, os quais ja estavam beirando a

faixa etdria sexagendria, e realizada a declaracio de abertura, estando estas cientes e aderiram as



37
regras, foi realizado a escuta ativa das partes. Feito o resumo pelo Mediador, as partes ratificaram
que o problema no casamento era a falta de comunica¢io e isso provocava discussdes bobas,
infundadas, gerando desconforto a ambos e também aos filhos e netos.

Esta Mediacio teve uma duracdo de duas horas de reunifio, entre individual e conjunta, e
aquele vardo, que demonstrava ser portador de um coragio de pedra (engano do mediador),
conforme ficou evidenciado nas palavras da varoa, ele, surpreendente e humildemente pediu
desculpas a varoa pelas suas acdes que trazia diariamente a varoa uma amargura diaria. Resolveram,
por fim, em pedir a suspensdao do processo do divorcio litigioso, e, reciprocamente, firmaram
compromisso de reatar o convicio familiar, inclusive estabelecendo também os lagos de carinho e
amor, sentimentos estes partilhados por ambas partes. O processo continuou suspenso pelo prazo de
seis meses. Vencido o prazo fixado pelas partes. Este processo ndo retornou mais ao Cejusc. As
partes registraram também que no dia da media¢do, havia um alvorogo em seu lar, filhos, noras e
netos, pois todos se mostravam angustiados pela realizagio da audiéncia de mediagdo familiar, isto
nos mostra a carga emotiva que as partes chegam na sala de mediago e que € ali que eles decidiram
0 que acontecera com sua historia de vida e familiar.

14.3 — Caso3

Realizamos também uma media¢io de um divdrcio litigioso n° 0809999-99.9999.8.15.0181,
onde os pseuddnimos requerente Cora Carolina e promovido Manuel Bandeira, apés o momento de
fala de cada parte e realizado o resumo pelo Mediador, as partas consolidaram o divorcio,
informando que ndo teria mais como continuarem vivendo embaixo do mesmo teto, pois estavam
casado ha mais de quinze anos, com dois filhos, mas que cada um tomaria o seu destino, claro que
haveria sempre uma comunicagdo em prol dos filhos. Passando para a segunda parte da mediacdo,
em relagdo ao divdrcio juridico, a varoa ficaria com a guarda unilateral dos filhos, o genitor teria
acesso a visita aos filhos, nos finais de semana, alternados, daria também uma pensio alimenticia
basica a fim de dividir as despesas com a varoa que também tinha a sua vida laborativa. Quanto aos
bens resolveram deixar os direitos sobre o imovel para os filhos, com o usufruto vitalicio para a
varoa e, a mesma voltou a usar o nome de solteira. Assinados pela Juiza e pela Representante do
Ministério Publico, foi expedida a averbagéo.

O que me chama a atengdo neste caso, ¢ que realizamos a mediag¢do usando as técnicas e
ferramentas apropriadas ao caso, as partes demonstraram que realmente queriam realizar o divércio
e, para nossa surpresa, dois meses depois da medicao, avistei alegremente o casal andando pelas
ruas de mios dadas, por varias vezes e soube por terceiros que os mesmos voltaram a viver juntos

novamente.
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Isto nos mostra que somos falhos em nossa funcio, por alguns instantes ou por algum
tempo, percebemos que a mediagdo ndo resolverd todos os conflitos, a mediacdo ndo é uma

panaceia juridica, e percebemos que a nossa incapacidade humana de nfdo conseguimos atender a

todos de forma plena.
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15. CONSIDERACOES FINAIS

Os conflitos familiares poderdo ser resolvidos de varias maneiras, a primeira as partes tém a
opcao de evitar o conflito, como se diz costumeiramente por autor desconhecido “levando com a
barriga”.

Temos também a opg¢do da negociagdo onde os proprios vardes poderdo construir solucdo
pacifica do conflito, poderd até ter uma terceira pessoa que induza aos mesmos a negociar, mas na
propria negociagio so os dois realizario.

A terceira opg¢do € tentar resolver o conflito pela media¢io, neste caso, teremos um terceiro
facilitador, ele € apenas um administrador da comunicagdo e seu intuito ¢ falar o quanto menos e
deixar que as partes produzam comunicagio sem a interferéncia deste terceiro facilitador, essa ¢ a
finalidade e s6 neste caso teremos um resultado ganha-ganha.

A quarta alternativa € deixar que um terceiro decida pelas partes, é o caso da cultura da
sentenca, pois ele vem por decisio judicial — sentenga — e, consequentemente teremos um resultado
voltado para um ganhador e um perdedor, ou também dois perdedores, sem falar que o conflito
continua.

A quinta saida é resolver o conflito de acordo com a emogio de cada parte, criando seus
proprios resultados, seja ela de maneira violenta, ou seja, com agressio verbal ou fisica,
multiplicando o conflitos em outros problemas maiores e ineficazes ou poderdo resolver de forma
silenciosa, sem que haja violéncia alguma, por exemplo, umas das partes deixa de falar com o outro
por algum tempo, ou deixa de fazer algo que fazia todos os dias, com o objetivo de que o outro
perceba a sua distancia. Vale salientar que todas as formas inseridas aqui, sio formas de resolugdo
de conflitos, sendo que esta ultima nio sabemos em qual solu¢io chegara, pois o conflito tem hora
para comecar mas ndo tem hora para terminar.

Também queremos registrar que o Cejusc de Guarabira apesar de muitas dificuldades em
sua estrutura fisica, tem mostrado para que veio, pois por trés anos consecutivos trouxe resultados
positivos, contando com aproximadamente vinte conciliadores voluntarios, estudantes de Direito da
UEPB do Campus de Guarabira.

As mediagdes de familia da 3* Vara da Comarca de Guarabira/PB, realizado no Cejusc, tem
nos ajudado bastante no aprendizado para identificarmos o que € o ser humano. Nos relatos acima
percebemos que Juiz de Direito ndo teria tempo de dedicar-se a mediacdo, pois as pessoas precisam
de tempo para conversar, tanto discussdes filosoficas e juridicas. A Juiza de Direito Dra. Higia
Antonia Porto Barreto, em sua entrevista no anexo, na respostal,destaca que com muita propriedade

que:
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“..realizando considerdvel numero de audiéncias com celebragdo de acordos, com
observincia de ferramentas e técnicas conciliatorias que vdo além da extingdo do processo
com julgamento de mérito, mas especialmente voltadas a solugdo dos conflitos,”

Em outro trecho, na resposta3, ela também defende a atua¢ido de mediadores que tenham
experiéncias em outras areas, como: Psicologia e Assistente Social. Vejamos:

“...4 possibilidade de atuacdo de profissional da drea de psicologia e assisténcia social
para atuagdo quando o caso concreto exigir, bem assim, a possibilidade de funcionamento
em mais dias da semana, .

Fiz o registro desses trechos, por entender que € de grande relevancia a visdo da Magistrada,
porque a mediagdo abrange varias dreas como sendo: psicologia, antropologia, filosofia, Direitos
Humanos e Direito Juridico e isso demonstra que quanto mais pessoas capacitadas de conhecimento
técnico, mais resultado teremos para o aperfeicoamento deste instituto, e permita-nos registrar que
concordo plenamente com a Magistrada, pois teremos mais oportunidades de mais mediadores
Psicologos, Assistente Social, Professor, Bacharel e tantos outros que se identifique com o ser
humano, para que possamos ter cada vez mais colaboradores da pacificagdo social na atuacgio de
atendimento nas relagdes de mediag¢do de familia, e, ocorrendo isto, teremos muito mais historia
para registrar e propagar, no bom sentido da palavra, ndo vulgarizar mas aprender e dar aos usudrios
do Poder Judicidrio um atendimento por exceléncia.

Temos também no anexo, a entrevista da Assessora da Magistrada, a Dra. Kallyandra
Ferreira Soares de Sousa, respondeu na resposta3, como muita observancia a pesquisa e destaca

que:

“..uma vez gque ndo ha estimulo pelo TJ de proporcionar politicas educacionais a
populacdo, esclarecendo sobre as vantagens de se procurar o Cejusc, antes de ir a um
advogado, resolvendo o problema sem que se transforme em processo...".

O que a Assessora menciona é bastante interessante, ela foca exatamente desatar o no, tornar
mais informal, ¢ exatamente a desjudicializacdo, é a forma de evitar o processo, pois como acontece
hoje, em regra primeiro distribui o processo para depois a Magistrada determinar a audiéncia no
Cejusc, a observacio da entrevistada kallyandra Ferreira é exatamente a forma pré processual que
foi mencionada la no inicio do trabalho, como forma de resolver o conflito diretamente com o
Cejusc, ndo gerando processo, nem custas, mas devem as partes estar acompanhado de advogado.

Este € o objetivo secundario da mediagéo, inclusive com énfase, agora, com a Lei de Mediagdo n°
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13140-2018, e que o Tribunal de Justi¢a da Paraiba, através do setor da Ditec® esta desenvolvendo
no sistema Pje no dmbito familiar e civel, pois estamos aguardando ansiosos por sua liberacio, que
estd previstos para os proximos dias, para o registro de procedimentos pré processual civel e
familiar. Hoje ja estamos atuando em procedimento pré processual civel, mas de forma fisica.

E oportuno também destacar o inconformismo quanto ao contetido do tempo destinado ao
minimo de uma audiéncia que conforme o art. 344 do CPC, cronometra em vinte minutos, tempo
este indbil a um atendimento de qualidade as partes. O nosso tempo gasto em média em audiéncia
de familia ¢ de no minimo uma hora e meia, e para as audiéncias civeis uma hora, pois a mediagao
procura qualidade e ndo quantidade.

Outro ponto que merece destaque para o aperfeicoamento urgente da coer¢do determinada
no art. 334, §8° que considera ato atentatério a dignidade da Justica, quando uma das partes nio
comparece ou deixa de justificar a sua auséncia naquela audiéncia devidamente agendada e
intimados, inclusive aplicando pena pecuniaria, logo, merece reforma urgente, pois jamais
conseguiremos que as partes em uma audiéncia de mediagio consiga extrair o seu real desejo e
sentimento em um ambiente, em que os mesmos se sintam for¢ado a fazer alguma coisa ou deixar
de fazer, isso fere o principio da voluntariedade, pois este principio € dos propulsores de tomadas de
decisdes realizadas espontaneamente pelas partes de forma, bem como o cumprimento de seu
resultado.

Por fim, destacamos que a mediac¢io de familia é sem divida um método autocompositivo
do conflito, e oportunidade esta que, sempre registro nas audiéncias “ser um momento impar”, pois
dar as partes a oportunidade de endireitar alguns caminhos tortuosos, perdoar e que a partir daquele
dia possam viver em paz consigo mesmo, reconhecendo e respeitando os sentimentos de cada um,
buscando um relacionamento e responsabilidade de cada genitor para auxiliarem seus filhos, e que
possam estar divorciados ou nio, mas que tenham previsio de paz social a longo prazo e de forma
equilibrada, bem como os vardes possam viver, individual ou juntos, mas de forma plena,
consciente e serenos de seus deveres e direitos, e ambos possam alcangar uma nova esperanga com
habilidades habituais para a vida inteira, seja ele para o individuo, seja ele para a familia, e, todos
empoderados para serem lideres de suas proprias decisdes e vidas.

Assim, a mediagdo de familia ¢ uma oportunidade impar de solucionar pacificamente o
conflito, ndo estou aqui querendo colocar alguém contra a parede, mas com a experiéncia
profissional de varios anos de profissdo e de vida, vivemos como o amanha pertencesse a nds, ou
seja, alguns imbroglios poderdo ser deixados para ser resolvidos depois, nosso engano, pois

acumularemos muito mais sofrimentos e traumas oriundas desses conflitos mau resolvido.

® . Diretoria de Tecnologia
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Nio entendam que é para ser uma peregrinac¢io por antecipa¢io, mas uma oportunidade do
que realmente importa. Como vocé gostaria de ver resolvido o problema? O interessante € que todos

saibam dessa particularidade e vivem como se ndo soubesse. Viver com qualidade ndo € pela

metade, mas por um todo.
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ANEXO A

VARA A COMARCA DE GUARABIRA/PB

Data: 09/11/2018

Pesquisa realizada aluno Jesiel Rodrigues da Rocha, mat. 132423561, do Curso de
Direito da UEPB de Guarabira, com os servidores da 32 Vara da Comarca de Guarabira,
para que o mesmo faga parte do artigo conclusao do curso — TCC.

Questionario sobre a atuagdo do Cejusc na 3® Vara da Comarca de Guarabira/PB.
Entrevistada: Higia Antonia Porto Barreto — Juiza de Direito da 3 Vara de Familia da
Comarca de Guarabira/PB.

1) Qual a contribuicdao que o Cejusc de Guarabira da a 3® Vara de Guarabira/PB?
Entrevistada — O Cejusc de Guarabira tem prestado grande contribuicdo a 3? Vara de
Guarabira, realizando considerdvel numero de audiéncias com celebragdo de acordos,
com observancia de ferramentas e técnicas conciliatérias que vdo além da extingdo do
processo com julgamento de mérito, mas especialmente voltadas a solugdo dos conflitos,
contribuindo para a pacificagdo familiar e social e, em consequéncia, reduzindo a
ocorréncia de novos conflitos entre as partes, como de praxe ocorre quando ha solugéo
amigavel dos confiitos.

2) Quais as vantagens que vocé poderia enumerar sobre a autuagao do Cejusc na 3
Vara de Guarabira/PB?

Entrevistada — Dentre as vantagens da atuagdo do Cejusc na 3° Vara de Guarabira
poderia destacar a disponibilidade de tempo dedicada a cada mediagéo, algumas vezes
realizadas em mais de uma data, quando o caso concreto recomenda, assim como o0s
métodos empregados, mediando o acordo a partir da espontanea narrativa e construgéo
das partes, a principio desvinculada de conceitos juridicos, permitindo a pacificacdo de
divergéncias que vao além do objeto da lide, pois, como é sabido, no direito de familia, as
acbes ndo tem como objeto adentrar nas relagcbes intimas de afeto e sim regular as
relacbes entre as partes para fixar direitos e obriga¢cbes que serdo tdo mais efetivos
quanto menor forem os ressentimentos e magoas entre os envolvidos, que muitas vezes
ndo se propéem a conversar sobre as questées familiares, encontrando no Cejusc um
ambiente neutro e propicio para o dialogo.

3) Quais as desvantagens que vocé poderia enumerar sobre a autuacdo do Cejusc
na 3? Vara de Guarabira/PB?

Entrevistada — No tocante as desvantagens, entendo mais adequado ftratar como
aspectos 'a aperfeicoar, dentre os quais destaco a possibilidade de atuagdo de
profissional da area de psicologia e assisténcia social para atuagdo quando o caso
concreto exigir, bem assim, a possibilidade de funcionamento em mais dias da semana,
sabendo das dificuldades existentes com estrutura fisica e de pessoal, seja de
mediadores, seja de outros profissionais necessarios a realizagdo dos atos, sendo que
atualmente o Cejusc de Guarabira atente a todas as unidades da Comarca, dispensando
apenas um dia por semana a 3% vara, as vezes tendo que conciliar com mutirbes e
eventos em outras Comarcas.

4) Gostaria de dar algumas sugestdes para o adequado funcionamento do Cejusc
em relagdo a atuacgao de parceria com 32 Vara de Guarabira/PB?
Entrevistada — A resposta3 ja responde aos requisitos da pergunta4.

‘% i iivu-.;
Higia Antonia Porto Barreto
Juiza de Direito
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ENTREVISTA DA DRA. HIGIA ANTONIA PORTO BARRETO — JUiZA DE DIREITO DA 3*



48

ANEXO B

AUTORIZACAO DA ENTREVISTA REALIZADA COM DRA. HIGIA ANTONIA PORTO
BARRETO - JUIZA DE DIREITO DA 3" VARA A COMARCA DE GUARABIRA/PB.

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DEPOIMENTO PESSOAL

Pelo presente documento, eu HiGIA ANTONIA PoRTC  [Bapeelcs ”
Estado Civil __casapa , Profissdo JUA O DECITS
CPF _952013 25434 . Identidade __ {7 (594-4 - SsP P25
residente na rua JOS= DA cUNNA  pEaG 696 | APr: 402
no bairro _nouC , na cidade de __ SuUARAEIIZA
declaro ceder o depoimento concedido no dia ©9 / 4 /20¢% , perante o pesquisador
TESIEL, RODR\GUES DA RBOCHA , fica consequentemente

autorizado(a) a utilizar e publicar para fins cientificos de culturais o mencionado documento, no
todo ou em parte, bem como permitir o acesso ao mesmo, para fins idénticos, com a (inica ressalva

de indicagdo do autor.

%Amwzm /B ,_ 09 de oternbao de 2018

i)

Depoente




ANEXO C

ENTREVISTA REALIZADA COM A DRA. KALLYANDRA FERREIRA SOARES DE
SOUSA — ASSESSORA DO(A) JUIZ(A) 3* VARA A COMARCA DE GUARABIRA/PB

Guarabira/PB, em 30/10/2018

Pesquisa realizada aluno Jesiel Rodrigues da Rocha, mat. 132423561, do Curso de
Direito da UEPB de Guarabira, com os servidores da 3% VVara da Comarca de Guarabira,
para que o mesmo faga parte do artigo conclusao do curso — TCC.

Questionario sobre a atuacido do Cejusc na 3? Vara da Comarca de Guarabira/PB.
Entrevistado(a): Kallyandra Ferreira Soares de Sousa — Assessora do(a) Juiz(a).

Pergunta1): Qual a contribuigdo que o Cejusc de Guarabira da a 3 Vara de
Guarabira/PB?

Entrevistado(a): A contribuicdo que o Cejusc de Guarabira tem dado a 37 Vara de
Guarabira desde a sua criagdo € no sentido de favorecer o andamento da pauta de
audiéncia de modo mais dindmico, uma vez que os feitos com possibilidades
conciliatérios sdo encaminhados para o Cejusc e os mais complexos tém audiéncias
realizadas/instruidas pelo(a) Juiz(a) Togado, evitando o travamento da pauta, com
realizagdo simulténea de audiéncias na Vara e no Cejusc, contribuindo, ainda, com o
engrossamento das estatisticas em relagdo aos feitos sentenciados, ja que um percentual
grande de sentengas.

Pergunta2): Quais as vantagens que vocé poderia enumerar sobre a autuacao do
Cejusc na 3° Vara de Guarabira/PB?

Entrevistado(a): Destravamento da pauta de audiéncias. Aplicagdo de técnicas que
favorecem acordos. Esgotamento de discussdo sobre os termas divergentes entre as
partes. Atuagdo em parceria com o Magistrado. Resolugéo do litigio entre as partes, o que
pode evitar o manejo de novas demandas. Estimulo as partes para se manifestarem
sobre o que mais as incomoda, no intuito de encontrar a forma mais adequada a solugéo
dos conflitos. Advém dos acordos formulados pelo Cejusc e homologados no mesmo dia
pelo(a) Magistrado(a).

Pergunta3: Quais as desvantagens que vocé poderia enumerar sobre a autuacao do
Cejusc na 3? Vara de Guarabira/PB?

Entrevistado(a): Dificuldades do TJ incorporar profissionais de especialidades diversas
que possam auxiliar na formagé&o dos acordos.

Falta/auséncia da cultura do acordo entre as partes, uma vez que, no meu entender, a
maioria dos feitos que chegam ao Cejusc sdo de causas judicializadas, uma vez que nao
ha estimulo pelo TJ de proporcionar politicas educacionais a populag&o, esclarecendo
sobre as vantagens de se procurar o Cejusc, antes de ir a um advogado, resolvendo o
problema sem que se transforme em processo, de modo satisfatorio e sem maiores
desgastes.

Pergunta4: Gostaria de dar algumas sugestdes para o adequado funcionamento do
Cejusc em relagido a atuagao de parceria com 3? Vara de Guarabira/PB?
Entrevistado(a): Talvez a unica sugestdo que eu tenha a dar & no sentido de que poderia
haver algum mecanismo que pudesse encaminhar diretamente os feitos consensuais sem
que necessitassem passar pela Vara. Alitude esta que depende mais do TJ do que
propriamente do Cejusc isoladamente. No mais, a atuagdo do Cejusc junto a 37 Vara de
Guarabira tem se mostrado excelente e essencial para o fluxo da Vara, superando as
expectativas.

Kodluordros Fenrsina. Sea~w> iy o LA
| Kallyandra Ferreira Soares de Sousa
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AUTORIZACAO DA ENTREVISTA REALIZADA COM A DRA. KALLYANDRA

FERREIRA SOARES DE SOUSA — ASSESSORA DO(A) JUIZ(A) 3* VARA A COMARCA
DE GUARABIRA/PB

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DEPOIMENTO PESSOAL

Pelo presente documento, eu Fe ; . Sowu
Fstado Civil Canraacloy , Profissédo _MWLM#MJ
CPF Q42 135 Y -24 , Identidade _ZSGI& S SSDS FA

residente na rua _(Osadde” 6“‘“’?{ =

no bairra _Qc?_n#ﬁ&xy.b_%ﬁg;#, na cidade de _ (uucinca e s o 2
declaro ceder o depoimento concedido no dia 20 / 10 ) ZO18 | perante o pesquisador
kel Rodricgn cla Rockha

fica consequentemente

autorizado(a) a utilizar e publicar para fins cientificos de culturais o mencionado documento, no

todo ou em parte, bem como permitir o acesso ao mesmo, para fins idénticos, com a tinica ressalva
de indicacdo do autor.

Guaralrina ; PB ., 30 de ouduing de 2018

£ e des Seusco

Depoente



