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APLICABILIDADE DO PROCESSO ELETRONICO E A SUSTENTABILIDADE NO
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS)

Fabio de Souza Oliveira Filho'

RESUMO

O presente artigo tem como tema a aplicabilidade do processo eletronico e a sustentabilidade
no instituto nacional do seguro social com foco na explanagdo das consequéncias de manter o
sistema de processo fisico e demonstrar uma solucdo vidvel, sustentdvel e adequada para essa
problematica. Por meio de uma pesquisa documental, auxiliada por pesquisa bibliografica e
participante, fora feita uma comparagao e vistos grandes problemas gerados por alimentar uma
sistematica processual arcaica como € o sistema fisico de processos administrativos. Seguindo
o exemplo do ambito judiciario, a modernizagao nas praticas administrativas se faz ndo apenas
viavel, mas necessaria para um melhor desenvolvimento sustentavel.

Palavras chave: Processo eletronico. Sustentabilidade.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como tema a “Aplicabilidade do Processo Eletronico e a
Sustentabilidade no Instituto Nacional do Seguro Social” (INSS), com foco na demonstracao
dos beneficios da implantacao da sistematica adequada do processo digitalizado e eletronico.

Tem como objetivo, ao longo da pesquisa, demonstrar, comparar e pontuar o que ¢ ser
sustentavel e exemplificar um meio de solugdo vidvel para modernizagao adequada do processo
no INSS, assim como deixar claro os maleficios causados ao meio ambiente € a sociedade,
resultantes do processo fisico.

No Brasil, toda sistematica publica administrativa ¢ realizada através de processos
fisicos, causando assim uma defasagem em diversos setores, sendo os principais atingidos o
ambito do meio ambiente, social e econdomico. Logo, qualquer sistema que represente uma
melhoria significativa ¢, ndo apenas viavel, mas necessaria. Desta forma, indaga-se: quais os
reais resultados ambientais, sociais € econdmicos que sdo obtidos através da manutencao da
sistematica do processo fisico no INSS?

No ano de 2016, a Geréncia do INSS de Campina Grande —PB (GEXCPG) deu inicio
de forma interna e simples a transformagao no ambito administrativo, a aplicacao do sistema

digital e de reducdo de danos, que seguiu o exemplo da Agéncia Demandas Judiciais de
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Campina Grande — PB (APSDJ), que desde de 2015 aplica o sistema de procedimentos digitais,
demonstrando o funcionamento, as vantagens e a viabilidade da modernizacao, sendo ensejada
pelo Decreto Presidencial N° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Em 2017, o Projeto INSS Digital fora implantado na Geréncia do INSS em Mossoro-
RN, com uma proposta de sustentabilidade e modernizagao, noticiada em todo pais. A mesma
¢ um teste de uma nova sistematica publica, transformando os procedimentos fisicos em um
funcionamento eletronico, induzidos pela necessidade da transformagdo e adaptagdo das
técnicas, apesar dos ajustes cruciais que devem ser realizados, Mossor6 torna-se simbolo
nacional de progresso dentro das institui¢cdes publicas, sendo pioneira e impulsionadora para

um futuro mais eficaz.

2 SUSTENTABILIDADE E O MODELO “TRIPLE BOTTOM LINE”

Segundo Leonardo Boft (2012), o conceito de sustentabilidade existe a mais de 400
anos, tomando forga no cenario global apenas em 1970, com as reunides organizadas pela ONU,
quando fora necessaria uma aten¢ao maior para os limites de crescimento dos paises.

Dentre outros significados de sustentabilidade, podemos dizer que ¢ o conjunto dos
processos, agdes que se destinam a manter a vitalidade e integridade do planeta, a preservagao
dos ecossistemas que possibilitam a existéncia e reproducdo da vida, o atendimento das
necessidades das geragdes presentes e futuras e a continuidade das espécies (BOFF, 2012).

De acordo com “Sustentabilidade - origem e fundamentos; educacio e governanca
global; modelo de desenvolvimento”, sustentabilidade ¢ um termo usado para definir agdes e
atividades humanas que visam suprir as necessidades atuais dos seres humanos, sem
comprometer o futuro das proximas geragdes. Ou seja, a sustentabilidade estd diretamente
relacionada ao desenvolvimento econdomico e material sem agredir o meio ambiente, usando os
recursos naturais de forma inteligente para que eles se mantenham no futuro. Seguindo estes
parametros, a humanidade pode garantir o desenvolvimento sustentavel. (DIAS, 2015).

A base conceitual ¢ tao facil de explicar quanto dificil de implementar. Trata-se da
gestdo do desenvolvimento - pontual ou abrangente, nos governos ou nas empresas, que levem
em consideracdo as dimensoes ambiental, econdmica e social, e tendo como objetivo assegurar
a perenidade da base natural, da infraestrutura econdmica e da sociedade. (ALMEIDA, 2013).

Atualmente as empresas visivelmente buscam viabilizar melhorias nas suas gestoes, €
com a insercdo sem controle da moderniza¢do, danos e degradagdo ao meio ambiente, €

indispensavel a busca de resolugdes sustentaveis, ou seja, meios em que o trabalho possa ser



mais funcional, a0 mesmo tempo que seja consoante com a preservacao do meio ambiente.
Assim como as empresas, 0 Servigo Publico ja esta se inserindo em projetos sustentaveis, dando
celeridade as fungdes e poupando diversos custos aos cofres publicos e ao planeta. E o caso da
exemplar atitude do Poder Judicidrio Federal, que embasada na lei n® 11.419/2006, utiliza-se
de tramitacdo de processos de forma virtual, tornando-se arquétipo para a sustentabilidade e
celeridade em meio ao Servigo Publico.

Tomando como norte o “triple bottom line” ou “tripé da sustentabilidade” de John
Elkington, o criador do método e consultor na drea de desenvolvimento sustentavel, pode-se
observar uma simbiose funcional nas atividades regidas dentro do complexo de trabalho, dando
assim os trés seguimentos deste modelo:

People — Refere-se ao tratamento do capital humano de uma empresa ou sociedade;

Planet — Refere-se ao capital natural de uma empresa ou sociedade;

Profit — Trata-se do lucro. E o resultado econdmico positivo de uma empresa.

Aproximando o ideal para o servigo publico de forma sustentavel:

Social — Refere-se a celeridade das fungdes laborais, desta forma, resultando em
melhor atendimento a demanda publica;

Ambiental — Refere-se a economia e preservacao do meio ambiente;

Economico — Refere-se aos lucros advindos de métodos de economia publica,
trazendo beneficios para os cofres publicos e consequentemente para toda sociedade.

Desta forma simbidtica, ¢ gerado o desenvolvimento sustentavel, no qual dentro do
Poder Publico torna-se nao s6 viavel para economia € meio ambiente, mas também um eximio
exemplo de desenvolvimento social.

A adequagdo nos entes publicos ainda ¢ um desafio, mas algumas iniciativas da gestao
publica ja servem de exemplo e sdo basilares para ver que de fato ¢ possivel tornar-se uma
nagio de servi¢o publico sustentavel. E o que propde o Projeto Esplanada Sustentavel (PES)
instituido pela Portaria Interministerial n° 244, sendo iniciativa do Ministério do planejamento,
orcamento e gestao que se trata de uma iniciativa conjunta de quatro Ministérios: Planejamento;
Meio Ambiente; Minas ¢ Energia; ¢ Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome, e tem como
principal objetivo incentivar 0rgaos e institui¢cdes publicas federais a adotarem acdes com vistas
ao uso racional de recursos naturais, promovendo a sustentabilidade.

O PES, visa melhorar a qualidade do gasto publico pela eliminagdo do desperdicio e
pela melhoria continua da gestdo dos processos, incentivar a implementagdo de agdes de
eficiéncia energética nas edificacdes publicas, estimular agdes para o consumo racional dos

recursos naturais e bens publicos, garantir a gestdo integrada de residuos pds-consumo,
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inclusive a destinagdo ambientalmente correta, melhorar a qualidade de vida no ambiente do
trabalho e reconhecer e premiar as melhores praticas de eficiéncia na utilizagdo dos recursos
publicos, nas dimensdes de economicidade e socioambientais.

Visando a implantagao de um programa de sustentabilidade na administragao publica,
a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P), foi desenvolvida pelo Ministério do
Meio Ambiente (MMA), tendo como objetivo estimular a reflexdo sobre a responsabilidade
socioambiental e a mudanca de atitude no ambiente de trabalho. Sem cobrar taxa de adesao ou
uma contrapartida financeira, 0o MMA presta um servico de orientacdo e apoio aos gestores
publicos na incorporagdo de praticas sustentaveis, sendo exigido apenas voluntariedade e um
termo de adesdo da administracdo publica interessada. Desta forma, facilitando a forma de
resolver desafios na implantacdo de medidas socioambientais, enseja o administrador publico
a fazer maior uso destas praticas, podendo ter um apoio e orientagdo capacitada para ajudar e
progredir em medidas de sustentabilidade.

Essa e outras iniciativas sdo fundamentais para uma notavel mudanga, levando a
certeza da funcionalidade de meios de resolucgdes sustentaveis aplicaveis a qualquer ambito da
gestao publica.

Ensejado pela necessidade de adequagdo a forma de gestdo sustentavel, o Decreto N°
7.746, de 5 de Junho de 2012 afirma expressamente as orientagdes para os critérios de aplicagdo

e enseja a adocdo de praticas sustentaveis:

Art. 22 A administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas
estatais dependentes poderdo adquirir bens e contratar servigos e obras considerando
critérios e praticas de sustentabilidade objetivamente definidos no instrumento
convocatorio, conforme o disposto neste Decreto

Art. 42 Sao diretrizes de sustentabilidade, entre outras:

I — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

V — maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

VI — uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

Essas diretrizes determinam claramente medidas que além de uma protecao ambiental,

sao medidas de desenvolvimento sustentavel, equilibrio e caracteristicas socio-progressistas.

3 PROBLEMATICA E CUSTAS DA MANUTENCAO DO PROCESSO FiSICO

A globalizagdo e a modernizagao dos meios de resolucdes de impactos ambientais sao
algo visivel na atualidade, logo as problematicas e os métodos arcaicos tornam-se visiveis na

pratica laboral didria.



11

A experiéncia e as informagdes do cendrio atual dos impactos ambientais levaram o
INSS a observancia de alguns fatos e destacou algumas problematicas. Da mesma forma, em
observancia as problematicas institucionais, partiu da iniciativa da Agéncia de Demandas
Judiciais de Campina Grande — PB (APSDJ), que ao perceber os gastos com material, decidiu
encontrar uma solucdo vidvel para economizar e gerar menos danos ao meio ambiente.
Organizar-se e determinar metas € necessario para contabilizar qual de fato seria o gasto na
Gerencia do INSS de Campina Grande, determinando pontos fundamentais para gerar uma
economia mais imediata.

E sabido que os maiores gastos advém do custo com o material, como folhas de papel,
toneres, materiais em geral para o manuseio de um processo fisico, resultando em perda de
tempo, com carimbos, numeragdes, consequentemente gerando a perda da celeridade laboral,
além do fato do dano econdmico desnecessario. Em 2016, segundo os dados do Portal
Transparéncia, o gasto do Ministério da Previdéncia no setor da Logistica e Servigos Gerais,
foi de R$ 19.932.141,09, com boa parte desses niimeros sendo destinados a materiais de
consumo.

Outros pontos sdo relevantes em relagdo aos gastos, como ¢ o caso dos malotes
processuais, que sao destinados ao cumprimento dos tramites de processos fisicos, esse servico
sendo geralmente realizado por contrato com os correios, apenas com tramitacdo processual
fisica. E possivel supor a quantidade de processos tramitados por dia com base na grande e de
comum sabedoria quantidade de processos administrativos ensejados no Instituto.

A cada tramitag@o processual fisica, mesmo que entre agéncias, € necessario transporte
e motorista designado aquela funcdo, além do fato do combustivel, que ¢ indispensavel
regularmente para a execugdo da tarefa. Apesar de alguns poucos funciondrios e carros
atenderem a cidades como Campina Grande, a projecao em grandes cidades e logo em nivel
nacional ¢ absurdamente onerosa e logo desnecessaria, visto que existem técnicas seguras e
modernas para melhoria e a economia do servigo.

O ponto de maior preocupagdo, de falta de economia e adaptacao a novas técnicas € o
caso do CEDOCPREV (Centro de Documentacdo da Previdéncia Social), um centro de
armazenamento de processos fisicos arquivados. Geralmente, cada Agencia do INSS tem seu
proprio arquivo, mas que de tempos em tempos esses processos sdo mandados para o
CEDOCPREYV para 14 ficarem guardados e na maioria dos casos nunca mais terdo utilidade
processual, visto que se tratam de processos ja concluidos ou muito antigos. Sabe-se que nao ¢
possivel a eliminagdo de um processo administrativo, logo se faz necessario que os cofres

publicos destinem parte de sua receita para a manutengao de prédios que armazenam papeis
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sem utilidades na maioria dos casos. A manutencdo conta com gasto pelo local do prédio de
arquivamento, seja ele alugado ou propriedade do governo, gastos com funciondrios para
limpeza e preservacdo dos processos armazenados, despesas com energia, agua ¢ materiais de
auxilio na constancia da atividade laboral. Mais uma vez, se levarmos todos esses gastos para
uma escala maior ¢ invariavelmente absurdo a manutengao desse tipo de prédio.

Esses gastos citados representam uma pequena parcela das despesas rotineiras
advindas do manuseio e continuidade do processo fisico, visto que de modo geral dentro da
instituicdo uma pesquisa mais aprofundada no recolhimento de dados especificos seria a
explanagdo concreta e demonstraria que o vislumbre superficial dos gastos na GEXCPG, ¢
consideravelmente pequeno comparado as despesas em nivel nacional nesses mesmos setores
citados. Apenas com a explanacdo dos setores, do funcionamento e do comum saber dos gastos
rotineiros ¢ possivel verificar que o desembolso de toda sustentagdo da sistematica fisica ¢

incoerente diante das disponibilidades de praticas e resolugdes menos onerosas.

3.1 IMPACTO AMBIENTAL

Em termos ambientais, verifica-se que o impacto ¢ altamente destrutivo ao meio
ambiente, visto que, segundo dados do SEMACE — CE, uma 4rvore gera 20 resmas de papel. E
visivel os danos que a previdéncia vem causando ao ambiente natural, se contabilizar o gasto
de material de todas as APS's durante um ano inteiro, sdo alarmantes para a preservagao do
meio ambiente.

Os descartes de foneres ¢ outra grande problematica dentro do INSS, que quando sao
acumulados, por ndo ser permitido o descarte no lixo comum, ficam a mercé do recolhimento
das empresas fabricantes do produto, que por muitas vezes passam anos para serem recolhidos.

Mesmo com o recolhimento do produto, ¢ de conhecimento de todos que o mesmo ¢
composto de produtos toxicos e extremamente nocivos ao meio ambiente, por isso € proibido o
descarte em lixo comum. A tinta é formada por uma mistura solida, que constitui a pelicula
aderente a superficie a ser pintada em uma parte volatil (solvente). A parte solida ¢ constituida
por pigmentos, cargas, aditivos e resinas. A parte liquida ¢ constituida de dgua, solventes
organicos e/ou aditivos (SCHMITZ et al., 2010).

As tintas contidas nos cartuchos das impressoras possuem quantidades significativas
de metais. Quando dispostas em um ambiente qualquer, estardo sob o efeito do clima e do
intemperismo, podendo contaminar o solo e o lencol freatico.

Atualmente, os metais pesados tém sido muito utilizados pelo homem. Dentre estes, o

chumbo, empregado como aditivo de tintas de impressora, gasolina, esmalte vitrificado para
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lougas, corantes, explosivos, inseticidas e plasticos tem contaminado os ambientes aquaticos
(ARAUJO et al., 2001).

Logo o descarte de materiais, como toneres, ¢ um problema real para o meio ambiente,
ainda mais impactante dentro das institui¢oes publicas, que utilizardo o manuseio e o descarte
dos mesmos cotidianamente nas atividades laborais, principalmente nas atividades de manuseio
de material fisico.

Segundo a organizagdo nao-governamental IMAZON no ano de 2015, em um ano, o
desmatamento na Amazonia aumentou mais de 200%. Logo, sabe-se que uma grande
porcentagem das arvores derrubadas hoje, legais ou até mesmo ilegais, sdo destinadas a
fabricagdo de papel, tornando ainda mais necessdria, ndo so a preserva¢do da natureza como
também o combate as praticas ilegais ligadas aos crimes ambientais, seja de forma direta ou

indiretamente.

3.2 DANO A CELERIDADE PROCESSUAL

Os danos gerados pelo manuseio processual fisico, além de atingir setores econdmicos,
espago fisico utilizado e nocividade ao meio ambiente, acaba desacelerando a producdo da
atividade publica, visto que o tramite e a burocracia tornam ainda maior sem o processo digital,
servidores acabam ficando sobrecarregados e estagiarios ocupam-se com afazeres
desnecessarios e pouco produtivos para o aprendizado de um futuro profissional.

Uma analise desse ponto ¢ a ideia de que se um processo administrativo demorar o
maximo de tempo possivel, ou seja, contando com 60 dias do agendamento, 30 dias para
exigéncia de documentos e até 6 meses para conclusdo, todo esse processo sendo utilizado em
tramites fisicos, € necessario e eficaz qualquer reducdo segura nesse processo de tramitacao
para que ndo haja um dano a celeridade processual.

Além do fato do dano a celeridade nos tramites processuais, a atividade do processo
fisico altera a velocidade da produgao laboral, visto que as numeragoes de paginas, os carimbos
de registro e outras atividades no decorrer desse tipo de manuseio, sdo etapas que demandam
tempo.

Essas fases citadas geralmente sdo realizadas por estagiarios que acabam por realizar
uma atividade meramente mecanica, fugindo assim da proposta de estiagio, o jovem ou
estudante teria que exercer uma atividade na qual ele também possa aprender algo que de fato

o acrescente profissionalmente, assim como afirma a lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008:
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Art. 12: Estagio ¢ ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparag@o para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicdes de educagdo superior, de educacéo
profissional, de ensino médio, da educagdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educagdo de jovens e adultos. (BRASIL,
2008).

Toda essa atuacdo do processo fisico resulta em um dano social, pois as pessoas
acabam por prejudicadas devido a demora pelo acumulo de trabalho e burocracia, atingindo
diretamente o principio da razoabilidade. Atualmente, o judiciario buscou uma forma de
contornar as morosidades processuais, aprimorando a forma de execucdo e se utilizando do
processo eletronico para um melhor resultado da celeridade processual. Sendo assim, a
Constituicao Federal assegura nao apenas um tempo razoavel para resolucao do processo mas
também assegura a adaptacdo de técnicas para melhoria do servico, como demonstrado no seu
Art.5 °, inciso LXXVIII:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:
LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacéo.
(BRASIL, 1988).

Apesar de assegurada em legislagao basilar como a Constitui¢do, sabe-se que as leis
ndo acompanham exatamente no mesmo ritmo as mudangas sociais, porém, apesar dessa
compreensao, ndo se pode estagnar ou nao se adaptar quando hd um dano social e tecnologia

para se reverter isso. Sobre o tema:

E preciso ter claro, porém, que a mera afirmagdo constitucional de que todos tém
direito a um processo com duragdo razoavel ndo resolve todos os problemas da
morosidade processual, sendo necessario promover-se uma reforma estrutural no
sistema judicidrio brasileiro. Fique registrado nosso entendimento segundo o qual a
crise do processo ndo € a crise das leis do processo. Ndo ¢é reformando leis processuais
que serdo resolvidos os problemas da morosidade do Poder Judicidrio. E preciso, isto
sim, promover-se uma reforma estrutural, que dé ao Poder Judiciario meios efetivos
para bem prestar tutela jurisdicional, o que exige vontade politica para mudar o atual
estado de coisa. (CAMARA, 2006, p. 60).

Se entende entdo que a lei em si ndo € o suficiente, a pratica e a adaptagdo se fazem
necessarias quando se trata de mudangas no ambito judiciario ou como no caso discutido o meio

administrativo do servigo publico.
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4 O INCENTIVO E A ORIENTACAO LEGISLATIVA BRASILEIRA

Assim como qualquer grande projeto, o Judiciario teve também sua fase embrionaria
no processo eletronico. Tal desenvolvimento foi extremamente necessario e basilar para outros
nucleos de servigo publico fazerem a aplicacdo dessa nova sistematica, ¢ seu inicio fora dado
muito antes da aplicacdo do “Processo Judicial Eletronico (PJe)”.

Com pequenas adaptagdes internas e iniciativas embrionarias, alguns Estados foram
se adaptando e servindo de exemplo, como fora o caso do Tribunal de Justica do Mato Grosso
do Sul, o primeiro a adotar o processo eletronico em 2005, assim como foi o Tribunal Regional
do Trabalho da Paraiba, que teve sua aplicagao e foi o primeiro Forum a ter em todas as varas
do trabalho o processo eletronico, chamando atengao do Tribunal Superior do Trabalho, que
desenvolvera um software para aplicar o que atualmente ¢ chamado de PJe.

A legislagdo Brasileira na tltima década viabilizou e implantou o Processo Judicial
Eletronico (PJe) com a aplicagdo da LEI N° 11.419, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2006, onde
o processo fisico passou a ser substituido por processo eletronico, a principio no ambito da
Justiga Federal, onde hoje 44 tribunais utilizam o sistema (24 Tribunais Regionais do Trabalho,
16 Tribunais de Justica, dois Tribunais Regionais Federais, dois Tribunais de Justica Militar
estaduais e o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco. No total, em 2015 fora registrado
que hé 5,274 milhdes de processos judiciais eletronicos tramitando em 2.377 6rgdos julgadores
de primeira e segunda instancia.

Segundo Andreia Rocha Feitosa, em seu artigo sobre as influéncias do processo
eletronico no novo codigo de processo civil, “...6 um marco na informatizagao judicial, pois
algumas etapas entdo consideradas mecanicas, com o uso dos meios eletronicos houve uma
facilitagdo dessas etapas e redistribuicdo de tarefas mais complexas, de modo a colaborar na
celeridade processual...”.

As mudancas advindas desse novo método de sistematizagdo processual, acabam
influenciando em diversos setores, nao apenas na celeridade processual, mas na possibilidade
de novas ferramentas da justica, como € o caso dos artigos. 236, §3; 453, §1 e 461, §2 do Codigo
de Processo Civil, que permite e abre a possibilidade para uma audiéncia em videoconferéncia
ou outro meio de transmissdao ao vivo, quando a parte ou testemunha ndo residir no local do
processo, sendo assim facilitando e buscando uma justica de fato mais eficaz.

E notavel que a pratica resultou em diversos beneficios para sociedade, tanto no
método de tramita¢do, resultando em celeridade, quanto na diminuicdo de processos

acumulados, devido a agilidade processual. Com o sucesso em resultados e a visdo progressista
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da implantacao da sistematica eletronica dentro dos tribunais nacionais, ensejou-se nos ambitos
do servico publico a continuagdo do projeto de adequacao do sistema publico a modernizagao
dos meios e técnicas do servigo.

Sendo assim, fora dado o posicionamento do Decreto N° 8.539, de 8 de outubro de
2015, que prevé a adaptacdo e a forma a ser realizada a sistematica processual eletronica,
aplicando-a também para o ambito administrativo dos Orgaos e instituigdes da Unido. Analisa-
se entdo que tais decisOes, adaptacdes e mudancas da sistematica processual, sdo reflexos da
busca da formagao do primado constitucional, da duragdo razoavel do processo.

O principio da razoabilidade ¢ uma das orientagdes mais concretas e soberanas para as

novas adaptagoes tecnologicas, visto que no Art. 5° da Constitui¢do Federal de 1988 diz que:

Art. 5° LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duragdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagao.
(Incluido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

Sendo assim, a celeridade do processo influencia diretamente na entrega da tutela
jurisdicional ao cidaddo, na medida em que esta somente tera utilidade pratica se for eficaz, ou
seja, se o direito material for passivel de efetivagdo no plano fatico. Entdo, quanto mais rapida
for a tramitacdo do processo, menor ¢ a probabilidade de o direito material ser prejudicado,
posto que a demora no desenrolar da demanda ¢ fator substancial para o perecimento do direito.
(SOUZA, 2012).

Diante dos fatos impulsionadores fora criados, varias novas técnicas e tecnologias
auxiliadoras no processo de incentivo e aplicacdo do processo eletronico, que passa a nao ser
apenas uma necessidade do ambito juridico mas sim uma ansia indispensavel para aplicagao

em todo sistema publico.

5 SOLUCAO DIGITAL E A ADEQUACAO AO METODO ELETRONICO

Em meio aos incentivos da modernidade e as orientagdes e exemplos dados para a
adequacdo dos sistemas eletronicos, varios sistemas internos foram utilizados ao decorrer dos
ultimos anos dentro do Instituto Nacional do Seguro Social. Um exemplo de sistematizagdes
informatizadas ¢ a Geréncia de Campina Grande, que através do decreto 8.539\2015, deu
incentivo a projetos digitais que ensejassem a celeridade e a sustentabilidade, como assim fora
o “E-Recursos”, sistema de resolucdo de processos administrativos digitalizados, porém que

ndo excluia o processo fisico, visava mais uma celeridade processual; outros projetos de
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controle como “Interage”, que tinha como objetivo um controle e um incentivo a resolugdo de
processos de cada sec¢ao administrada pelo setor de Beneficios; assim como a resolucdo digital
utilizada pela Agéncia de Demandas Judiciais, que prezava por uma eficiéncia na economia de
material e na celeridade das tramitacdes processuais.

Todos os projetos incentivados por uma melhoria no funcionamento publico tendo
como exemplo letras de lei que independiam de uma legislagao especifica, sendo assim a Lei
N° 8.987\1995 ja legislava sobre o servico publico adequado, trazendo assim embasamento para

as adaptagoes tecnologicas na melhoria do servigo:

ARTIGO 6°- Toda concess3o ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato...

§ 2¢ A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacOes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expansao do servico.

O Decreto N° 3.505\2000 relata e incentiva sobre a seguranca das informagdes,
garantindo a seguranga nos sistemas nas entidades publicas, abrindo portas para que o servico
publico se adeque e possa garantir seguranga para novas técnicas e tecnologias propostas,
dispondo :

Art. 1-Q. Fica instituida a Politica de Seguranca da Informagdo nos 6rgdos e nas
entidades da Administracdo Publica Federal, que tem como pressupostos basicos:

I - assegurar a garantia ao direito individual e coletivo das pessoas, a inviolabilidade
da sua intimidade e ao sigilo da correspondéncia e das comunicagdes, nos termos
previstos na Constituigao;

III - capacitagdo dos segmentos das tecnologias sensiveis;

V - criagdo, desenvolvimento e manuten¢do de mentalidade de seguranca da
informagao

VII - conscientizacdo dos orgaos e das entidades da Administracdo Publica Federal

sobre a importancia das informacdes processadas e sobre o risco da sua
vulnerabilidade.

5.1 SOLUCAO ATRAVES DA SISTEMATICA NAO NUCLEAR

A defini¢do mais clara para um sistema ndo nuclear ¢ o exemplo de algumas técnicas
utilizadas ja dentro da autarquia da Previdéncia. Tal aplica¢do corresponde a um conjunto de
atividades informatizadas que resultam em um processo sustentavel, ou seja, programas de
auxilio a celeridade e redugdo de gastos com materiais resultam em um resultado bastante
positivo em escala nacional. Tais ferramentas, além de implementar uma acdo sustentavel,

incentivam também o funcionamento interno entre servidores e praticas laborais que
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correspondam a novas adaptagdes que resultem positivamente na sociedade, economia e meio
ambiente.

Apos a orientacdo dada pelo decreto N° 8.539\2015, o INSS da GEXCG (Geréncia de
Campina Grande) permitiu que a APSDJ (Agencia da Previdéncia Social de Demandas
Judiciais) desse inicio a sistemadtica eletronica, para tramitacdo de processos e resolu¢des com
a justica, oferecendo assim, uma visdo do funcionamento e das problematicas que talvez
tivessem que enfrentar, como uma forma experiéncia pratica da nova sistematica. Sendo assim,
caso de fato funcionasse, seria exemplo para o futuro funcionamento do processo eletronico no
ambito administrativo do INSS.

Visando a seguranca de dados e a facilitacdo da dindmica experimental dentro da
APSDJ, fora utilizado o SAPD (Sistema de Armazenamento de Processos Digitalizados),
sistema que ja era utilizado pelo INSS, de forma secundaria, apenas para dar agilidade a
resolucdes dos processos, visto que o servidor pode consultar qualquer processo digitalizado de
forma online, baixar copias e inserir documentos.

Como qualquer consulta ¢ realizada com a matricula e senha do servidor, proporciona
além de maior agilidade nas tramitagdoes e respostas, ¢ inegavel que os problemas com a
seguranca da informagdo ficam controlados, podendo qualquer alteracdo indevida nos
processos, como localizar o autor e consequentemente penaliza-lo pelos atos realizados.

Tal exemplo de funcionalidade ¢ pré-requisito para a aplicacdo em todo processo
administrativo interno do INSS em nivel nacional. O programa funciona com a matricula de
cada servidor, obtendo um controle ndo s6 sobre quem faz qualquer movimentagdo, mas
incluindo quem realiza consulta no processo digitalizado, sendo mais um fator de seguranga
contra os diversos casos de fraudes e esquemas criminosos que infelizmente ainda sdo presentes
dentro do INSS.

Apesar do sistema ja ser disponibilizado dentro da sistemética interna do INSS, nao ¢
exclusivo e ndo exclui o processo fisico.

O Sistema de Armazenamento de Processos Digitais ¢ de grande utilidade dentro da
APSDJ de Campina Grande, ndo apenas resultando na agilidade processual, mas também
reduzindo consideravelmente o uso de material, a agéncia que gastava bastante com papel e por
meés e ainda material para manutengdo do processo fisico, passou claramente a ndo ter mais
gastos desnecessarios com materiais de manutengdo do processo fisico, além da economia de
envio e tramitagdes de malotes, poupando assim o gasto com o envio da maior parte do servigo

de tramitacao.
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Apesar de todo beneficio gerado pelo SAPD dentro da Agencia de Demandas Judiciais
e a continuagao didria dessa forma de resolucao, o sistema ndo ¢ o suficiente para suprir a carga
nacional de processos ¢ a complexidade maior de determinadas tramitacdes mais especificas,
logo sendo uma solugdo a aplicacdo decentralizadas, tendo como apoio diversas outras
tecnologias que facilitam no processo interno, dando celeridade e reduzindo o custo com
materiais.

O Ministério da Previdéncia Social, ja utiliza o E-recurso, sistema em uso desde 2012,
o qual permite tramitagdo e consultas via digital, na fase recursal dos processos e tem como
objetivo tornar mais agil o julgamento desses recursos administrativos. Tal programa ¢
administrado pelo Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS), 6rgao no qual faz parte
da estrutura do Ministério da Previdéncia Social, faz a mediagao entre os conflitos de segurados
e 0 INSS, com cerca 20% dos casos tendo direito reconhecido € anulando uma decisdo inicial
do INSS. Antes de o sistema existir, 0 prazo para que um recurso tivesse uma decisao final era
de 85 dias, no inicio do uso do programa de acordo com o presidente do CRPS, Manuel Dantas,
no estado do Rio Grande do Sul, esse prazo caiu para 27 dias, em média.

Alguns outros sistemas e praticas sdo realizadas dentro da autarquia Previdenciaria,
mas que na soma de todas as ferramentas utilizadas correspondem a mudangas significativas

no cenario atual e contribuindo diretamente de forma sustentavel.

5.2 SISTEMATIZACAO ELETRONICA EM NIVEL NACIONAL

Com pequenos incentivos internos para a modernizacdo e adequagdo ao método
processual administrativo eletronico em Agéncias e Geréncias do Instituto Nacional do Seguro
Social em todo Brasil, a Presidéncia da Autarquia, decide no ano de 2016 iniciar o projeto
“INSS Digital”, que tem como objetivo englobar todas as agéncias na dindmica de resolugao
processual, decentralizando os processos e dando maior celeridade, principalmente no que se
refere aos atendimentos e agendamentos. A Geréncia do INSS de Mossor6 — RN foi a pioneira
ao aplicar o “INSS Digital”, para que fosse analisado de forma experimental, a funcionalidade
do método eletronico, logo com o sucesso da sistematica, € prevista uma aplicagdo em todas as

agencias até dezembro de 2017.
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O projeto tem como ideal a aplicagdo de métodos sustentaveis de servigo e sistematica
laboral, sendo assim, disponibilizando uma plataforma especifica para o INSS trabalhar os
processos administrativos de forma eletronica e descentralizada, onde os processos serdo
analisados de forma documental e online, sem a presenga do segurado.

A ideia ¢ de que quando o sistema informatizado estiver aplicado em todo Brasil, o
servidor podera receber uma analise processual vinda de qualquer canto do pais, para que assim
evite um contato mais pessoal do servidor com o possivel segurado, sendo assim, gerando mais
uma forma de seguranga e uma outra forma de combater esquemas de corrup¢ao dentro do
Instituto.

A proposta também ¢ que a concessdo de aposentadorias rurais, serd realizada
diretamente com o sindicato do trabalhador rural, sendo assim o sindicato ird repassar os
documentos para o INSS e assim, segundo declaracao da Geréncia do INSS de Mossoro, o
sistema informatizado estabelece um prazo de 45 dias para que o processo seja aceito, porém a
previsao pratica ¢ de que em poucos dias obtenha-se uma resposta ao segurado.

Em contrapartida, a Federacdo Nacional de Sindicato de Trabalhadores em Saude,
Trabalho, Previdéncia e Assisténcia social — FENASP, declarou em relatorio pontos negativos
analisados pela comissao que fora designada a verificar a eficacia do novo sistema, a andlise de
campo fora realizada na Gerencia de Mossoro0, através o relatorio cita problemas, dentre eles
alguns bastante relevantes como recepcao de documentos feitos por estagiarios, que com a falta
de conhecimentos técnicos processuais acabam por nao atentar a ordens cronologicas e acabam
deixando ausentes documentos fundamentais para andlise e conclusdo dos processos;
problemas com o proprio sistema, como instabilidade, dificuldade para organizar os arquivos
na montagem do processo e aumento no tempo de andlise, motivado pela quantidade de
programas no mesmo monitor; distribui¢do ndo atende critérios de complexidade, visto que o
numero de processos ¢ distribuido igualmente entre os servidores sem analisar o nivel de
complexidade de cada caso, apesar do instituto se comprometer a distribuir de forma aleatoria,
segundo o relatorio o mesmo ndo acontece, a distribuicdo na pratica ¢ realizada pela chefia.

A FENASP demonstra em seu relatério que a sistemdtica eletronica atualmente
aplicada, tendo como piloto a Gerencia de Mossord, apresenta diversos problemas e ainda
caminha na busca de ser um método sustentavel, visto que apesar da proposta tedrica ser um
exemplo de sustentabilidade publica, a pratica ainda lida com problemas como sobrecarga dos

servidores e acimulo da demanda.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Estamos em uma nova era tecnologica e, consequentemente, de muitas mudangas, nas
quais sao digeridas na mesma velocidade em que a dindmica contemporanea se dispde, ou seja,
cada vez mais rapida. Nessa imersao a modernizagao, algumas vezes as boas ideias podem ser
desconfortaveis, assim como € o claro exemplo da mudancga de algo palpavel fisicamente, como
0s processos a base de impressao e papel, para algo que a primeira vista pode parecer inseguro
por ndo estar em maos e sim em algo digital, como ¢ o processo digital.

Diante da andlise de todos os dados e comparativos, € perceptivel um dano heterogéneo
em toda atmosfera administrativa, atingindo principalmente o setor ambiental, social e
econdmico, os pilares da sustentabilidade, tais nocividades sdo geradas claramente pelo
processo fisico, principalmente, que acarreta ndo so o gasto de material, mas a possibilidades
de mais fraudes e, de certa forma, uma fragilidade no manuseio e alteragao do processo.

Porém, na tentativa da modernizacdo e sustentabilidade, os entes publicos acabam
deixando brechas que desconstroem o sistema sustentavel proposto. No caso do INSS, fica claro
que a solucgdo interna de cada setor seria muito mais eficaz do que o sistema agora aplicado
“INSS Digital”.

Apesar do sistema ser de proposta sustentavel, existe falhas, como a transferéncia de
analise de autenticidade na pesquisa de campo do aposentado rural, deixando de ser o servidor
para agora ser analisado pelos sindicatos de trabalhadores rurais, aumentando assim o niimero
de mediadores e consequentemente o nimero de fraudes e corrupcdo. Logo, a economia gerada
por poupar o material gasto com um processo fisico nao ¢ valido quando um processo ¢ fraude
e coloca a economia com 0s gastos de centenas de processos fisicos a perder.

Se um dos pés do “tripé da sustentabilidade” ¢ quebrado, ndo ha agdo sustentavel, no
caso em questao, a proposta implantada atualmente no INSS. Poupa o meio ambiente mas abre
porta para danos econdomicos maiores, advindo das fraudes, consequentemente atingindo
também o ambito social, visto que as pessoas da classe dos aposentados rurais nao sao pessoas
bem instruidas e que tem facil manuseio de novas tecnologias, ou seja, o dano social com
mediadores mal intencionados também acaba por desequilibrar o sistema sustentavel.

O projeto INSS Digital ja estd aplicado na Gerencia de Mossordé como piloto, mas a
ideia é que seja aplicada em todo Brasil, nesse caso, se ndo houver as corre¢des onde fora
necessario, a proposta ndo sera sustentavelmente eficaz. Diante desse pensamento, ¢ visivel que
h4 também outros segmentos e resolugcdes menos burocraticas para implantacao e de eficacia

bem positiva, seria entdo a descentralizacio das atividades sustentaveis, ao invés de um sistema
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que englobe toda a previdéncia, sendo possivel seguir o exemplo da iniciativa APSDIJ e unir
com a ideologia do INSS Digital, utilizando assim uma sistemdtica interna para diminuir o
consumo de materiais com o processo, digitalizar processos e utilizar tramitacdes digitais,
manter o sistema de pericia do trabalhador rural e buscar dificultar ao méximo a possibilidade
de fraudes e mediadores com o segurado.

Conclui-se que a sustentabilidade € algo imprescindivel aos tempos de hoje e a
modernizagdo de técnicas do servico muito vem sendo incentivadas para melhoria do servico
publico. Logo, se as ideias de modernizacdo andam em consonédncia com os principios basilares
do que ¢ ser sustentavel, pode-se ndo apenas adequar-se a transformacao das tecnologias, mas
também executar um servigo adequado a populacdo, gerar economia e viver em equilibrio com

0 meio ambiente.

ABSTRACT

This article has as its theme the applicability of the electronic process and the sustainability in
the national social insurance institute with a focus on explaining the consequences of
maintaining the physical process system and demonstrating a viable, sustainable and adequate
solution to this problem. Through a documentary research, aided by bibliographical research
and participant, a comparison was made and great problems were seen generated by feeding an
archaic procedural systematic such as the physical system of administrative processes.
Following the example of the judicial scope, the modernization in the administrative practices
is not only feasible, but necessary for a better sustainable development.
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