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ADVOCACIA CORPORATIVA: DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA SEU
DESENVOLVIMENTO

Kamila Kelly dos Santos’
Amilton de Franca?

RESUMO

O presente trabalho visa demonstrar a importancia e papel de um advogado
corporativo dentro de um departamento juridico interno, apontando as limitagdes
encontradas e realizando consideragbes geras sobre o seu desenvolvimento e
atuacdo, sobretudo, de sua importéncia para diretoria, que se baseiam nas
orientagGes prestadas por este departamento para tomada de decisGes estratégicas.
Diante dessa perspectiva, o advogado passa a entender ndo apenas dos ramos do
direito comumente utilizados, mas, passa a atuar e entender sobre direito empresarial,
se tornando direta ou indiretamente dono do negdcio e, com isso, angaria novos
clientes, isto &, a diretoria, os setores e colaboradores. Por fim, indica que a atuagao
preventiva € a melhor estratégia para obstar as demandas existentes e prevenir
futuras, gerando, por consequéncia o desperdicio de tempo, trabalho e dinheiro.

Palavras-Chave: Atuacdo profissional. Departamento juridico. Estratégia
empresarial.

1 INTRODUGAO

O presente trabalho tem por escopo discorrer sobre a importancia e
contribuicdo do departamento juridico interno no desenvolvimento do negdcio,
revelando-se como setor estratégico e fundamental dentro de uma empresa para
auxilio na tomada de decisdes relevantes.

Em igual sentido, tem por objetivo destacar que o departamento juridico atua
direcionando e dando seguranga ao negocio, dissipando a cultura do agir

" Aluna de Graduagdo em Direito na Universidade Estadual da Paraiba — Campus |. Email:
kamilaksantos@gmail.com
2 Mestre em Sociologia e professor de Direito da Universidade Estadual da Paraiba. E-mail:
amiltondefr789@gmail.com



reativamente e implantando o caminho da prevengao de contingéncias, bem como
atua, ainda conhecendo do empreendimento, sendo um facilitador e direcionador das
atividades.

No mesmo escopo, tem, ainda, como objetivo, evidenciado os novos horizontes
de atuacdo dos advogados no campo da advocacia corporativa que, rotineiramente
instiga o profissional a pensar adiante, trazendo novas taticas e preparando o gestor
para um novo cliente, desta vez, o interno, qual seja, a diretoria, os setores e os
colaborador, tudo isso impondo ao profissional atuar ndo apenas como profissional do
direito, mas como empresario conhecedor e dono do negdcio.

Insta esclarecer, que a escolha pelo tema se deu a partir da experiéncia
concreta, se observando, a partir de tal fato, que apesar de relevante e atual, ndo
existem doutrinas sobre o mesmo, sendo mais comum a existéncia de artigos de
profissionais da advocacia corporativa, sobressaindo, no presente caso, a pesquisa
bibliografica, citando-se, como exemplo, aqueles artigos compilados no livro Gestao
Estratégica do Departamento Juridico Moderno, que serviu como umas das bases
para a realizagao deste trabalho.

Assim sendo, por meio desta breve exposigcdo que ndo busca esgotar o
universo do tema, mas, tdo somente, introduzir ideias a respeito, demonstrando que
a area conhecida por muitos, explorada e desenvolvida por poucos, proporciona
rotineiramente indagacgdes, questionamentos, provoca inovagdes fazendo com que o
profissional pense além, conhecendo do negécio e, sobretudo, auxiliando na tomada
de decisGes estratégicas para o crescimento e desenvolvimento do negdcio que,
direta ou indiretamente, se torna seu.

Por fim, podera ser verificado no transcurso deste trabalho, inicialmente, os
desafios para implantagéo e desenvolvimento do departamento juridico interno numa
empresa, que se subdivide em tracejar pontos sobre sua gestdo, sobretudo, a
preventiva, atuagao que visa por fim, ou, a0 menos reduzir a possibilidade de acées
que possam trazer impactos negativos no futuro.

No mesmo norte, considerando as inovagoes legislativas, sobretudo o novo
Cddigo de Processo Civil, aborda as formas consensuais de solugao de conflitos e a
atuacdo do advogado corporativo no incentivo de tais praticas, considerando ser ele
o conciliador entre os interesses da empresa e as pretensdes daqueles que ingressam

no judiciario para resolugdo de uma demanda.



2 DESAFIOS PARA SUA IMPLANTAGAO E DESENVOLVIMENTO

As necessidades apresentadas pelo ambiente empresarial tém impactado
fortemente os processos de negdcio, as estruturas juridicas e as pessoas. As
exigéncias de agilidade e flexibilidade fizeram com que estruturas antes
hierarquizadas e burocraticas se desmontassem, abrindo espago a organizagao por
processos fluidos e a gestdo do conhecimento.

A assessoria juridica, muitas vezes, desconhecia o negécio em que atuava, de
forma a nao conseguir propor alternativas ao empresario, alternativas estas que
poderiam atender aos preceitos legais e éticos e também as necessidades do negdcio.

As estruturas internas, na maioria das vezes, ndo conseguem ser integralmente
utilizadas, gerando ociosidade se dimensionadas “pelo pico”, ou caso contrario, sendo
insuficiente para atender variagbes de demanda ndo programadas com riscos de
perda de prazos processuais, ou da qualidade de postulagao judicial, quando n&o
prejudicando o atendimento consultorial interno, principal foco de atuagdo das
estruturas internas.

A assessoria juridica interna, que tem por fungéo liderar esta estrutura hibrida,
devera proporcionar a realizagao dos objetivos da empresa (estratégicos, taticos e
operacionais) da maneira mais eficiente (através da otimizagéo do uso dos recursos
disponiveis), eliminando despesas, reduzindo o montante quando isso se mostrar
necessario, realizando controles e monitoramento das atividades preventivas e de
gestéo de risco, que impliquem a eliminagao de contingéncias, mitigar ou compensar
os impactos indesejaveis.

Nesse sentido, esse departamento passa a se comportar se colocando ao lado
do empresario nas decisbes negociais e no planejamento estratégico da companhia,
tornando, desta forma, o Departamento Juridico um centro de empreendedorismo, se
afastando das rotineiras atividades mecanicas, repetitivas e nao conclusivas, que
retiram do advogado o tempo de anadlise e lideranga dos planos de agéo que
efetivamente agregam valor ao negécio.

Assim sendo, de maneira a se evitar a frustacdo dos clientes internos e
externos, € necessario definir determinados parametros previamente, a exemplo de
prazos, responsabilidades, escopo do trabalho, caracteristicas especificas. Analisar,
a cada momento, se, enquanto advogado e profissional corporativista esta ou nao
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conferindo seguranga juridica ao negdcio e fornecendo a base para tomada de
decisbes estratégicas para diretoria e, a0 mesmo tempo, agregando valor ao negécio.

Frise-se a necessidade de que o Departamento participe das decisées
estratégicas da companhia. A contribuicdo do advogado neste ponto é inquestionavel,
seja para identificar oportunidades e riscos de determinada decisdo, seja para
antecipar futuros obstaculos e melhor preparar a empresa para enfrenta-los.

Neste mesmo sentido, se observa que o Departamento Juridico passa a atuar
de forma extensiva, eficaz e didatica para oferecer bases sélidas ao bom
desenvolvimento do negocio, bem como passa a ser percussor de medidas que
abrevie as dificuldades da distancia, e ao mesmo tempo, exige uma atuacdo agil e
sempre focada em resultados.

A referida atuagéo exige transparéncia e eficacia das areas fiscais e de
controladoria, buscando assim evitar fraudes, observancia de comportamentos éticos
no mundo dos negdécios. As empresas passam a enxergar de forma mais clara a
necessidade de suporte juridico qualificado, crescendo a demanda por bons
profissionais com alta performance.

Ante o exposto, valido se faz ressaltar, que a responsabilidade do
departamento Juridico interno, dentre outras coisas, diz respeito a ética e
conformidade, assumindo o mesmo a fungéo primordial na organizagao, requerendo
dos seus integrantes interagdo constante com as demais areas da empresa e com as
autoridades publicas, além de profundo conhecimento técnico sobre os diversos
aspectos juridicos e operacionais da atividade corporativa.

Exige-se, ainda, uma elevada capacidade gerencial para que as diversas
demandas através do suporte juridico sejam satisfatoriamente atendidas, diretamente
e/ou contando com auxilio de escritérios de advocacia externos.

Tudo isso faz crescer o volume de assuntos submetidos ao juridico dia a dia,
igualmente, cresce a pressao por tempo de resposta e por reducao de custos, o que
impacta no pagamento de honorarios advocaticios e na propria manutengdo ou
ampliagdo da equipe interna. Conciliar de forma eficiente todos os componentes desta
equagao surge como o maior desafio juridico.

Sublinhe-se, como ponto critico para o Departamento Juridico, a agilidade no
tempo de resposta, a injustificavel demora em responder as questées apresentadas
atrapalha toda e qualquer iniciativa. A atual dindmica do mercado, todavia, é
antagonica a tal ponto, surgindo, em consequéncia, uma das seguintes situagées: ou
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0 advogado sera responsabilizado pelo atraso daquele determinado projeto, ou a
repeticdo desta pratica fara com que as demais areas simplesmente evitem o Juridico
tomando decisbes, que, muitas vezes, comprometem os proprios interesses da
empresa e geram riscos desnecessarios.

A rapidez no oferecimento das respostas, para as consultas direcionadas ao
Departamento, pode ser severamente penalizada quando da inexisténcia de equipe
de profissionais suficientes a atender todas as demandas, tendo que, muitas vezes,
trabalhar com quadro reduzido, e, ainda assim, proporcionar o maximo de resultados
com o minimo de recursos. Fatores como estes, compdem a arte de um Departamento
Juridico Estratégico, que se reinventa a cada novo problema pendente de solugao.

Envolve-se com planejamento estratégico, gestdo de pessoas, matérias
contabeis e econémicas, melhorias operacionais, facilitagdo de negdcios e politicos
de ética empresarial. Relaciona-se com mercado consumidor, com investidores, com
a imprensa, com parceiros comerciais € com concorrentes. O advogado passa a atuar
como um executivo da empresa, comprometido, cobrado e (devendo ser) bonificado
pelos resultados da mesma.

Para tanto, sdo fundamentais dois componentes: a vocagao e preparagao, uma
vez que, nossas universidades ainda carecem de matérias especificas sobre a
advocacia empresarial em seus cursos de graduagdo, a vocagdo, na maioria das
vezes, € despertada apenas pela pratica profissional.

Para bem entender e advogar em favor de todos esses negdcios, € conveniente
a formacéo técnica, também, em outras areas distintas da juridica. Tanto as empresas
devem facilitar este aprimoramento, ao oferecer aos integrantes do seu Departamento
Juridico possibilidades de cursos e intercAmbios de informagbes, quanto, cabe
também, ao profissional buscar e criar tais oportunidades.

N&o é razoavel exigir do advogado interno, cujo perfil na maioria das vezes é
generalista, conhecimento pleno sobre absolutamente todos os aspectos juridicos da
atividade empresarial. E obrigacdo do advogado interno sim, se tornar especialista no
ramo de atividade da empresa para, quando consultado, poder, de pronto, oferecer
suas impressées, mesmo que, dependendo da complexidade ou relevancia da
matéria, tenha que buscar uma segunda opiniao ou aprofundar o estudo para uma
resposta futura mais detalhada.

Em outras palavras, o advogado interno, notadamente em corporagao que
adotam o modelo de Departamento Juridico enxuto, deve sim ter o perfil generalista,
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porém, pleno conhecimento das implicagdes juridicas do negocio da empresa e do
setor econdmico em que ela atua, sem excluir, por consequéncia a necessidade de
gue seja especialidade em um dos ramos do direito de sua preferéncia ou que tenha
maior afinidade.

Por sua vez, se destaca, que o Departamento Juridico, se depara com a
costumeira e dificil situagdo na qual o numero de advogados e de recursos externos
€ inferior a real necessidade do juridico. Assim, saber identificar e agir proativamente
nas prioridades do departamento e saber dizer “ndo” apenas como ultimo recurso é
atribuicdo das mais arduas.

A conquista da credibilidade necessaria para algar o Departamento Juridico, ao
centro do poder decisério da empresa, passa pela transparéncia na atuacao e pela
clareza e objetividade na comunicagéo.

A realidade atual, ndo mais aceita essa pratica, mas sim exige um profissional
integrado a empresa em todos os sentidos, implicando na utilizagdo de uma linguagem
resumida e de facil compreenséo.

E fundamental repensar o modelo de gest&o constantemente, se assegurando
de que, o juridico desempenhe um papel compativel com as exigéncias atuais do
mercado e que reuna as condi¢gdes necessarias para atuar de maneira proativa,
independente, criativa e sempre alinhada com os valores da empresa.

Hoje o advogado interno ndo pode se apresentar apenas como consultor
juridico, ele precisa apresentar um desempenho maior para o crescimento da
empresa; deve participar mais dos negdécios, com atuagdo no campo preventivo e de
gerenciamento de riscos; deve ter uma atuagao eficaz com tomada de iniciativa para
solucdes rapidas e estratégicas, alinhadas ao negécio da empresa; ele deve ser
multidisciplinar, especializado com questdes legais e da organizag&o, aplicando todo
seu conhecimento para obtencgéo de resultados (SELEM e LEITE).

No universo corporativo, o papel dos departamentos juridicos se ampliou, uma
vez que, precisam estar inteirados as demais areas da empresa e necessitam
enfrentar desafios muito maiores e diversificados trazidos pela globalizagéo.

Destaque-se que o advogado empresarial, qualquer que seja sua area de
concentragéo, precisa entender também de estratégia, contabilidade, economia,
regulacao e negociacao de empresas, além de ter uma boa nogdo de mercado de
capitais de internacionalizagcdo de empresas, da questdo concorrencial e de
propriedade intelectual.
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Nao obstante, ainda é possivel observar, com frequéncia, que muitos
empreendedores, apods verem seus negocios se estabelecerem, tém duvidas em
relagao ao aspecto juridico de suas operagdes: terceirizar ou criar um departamento
na propria empresa?

A resposta nao é tao simples assim. Tradicionalmente, era comum que as
empresas — sobretudo as de menor porte — contassem com um consultor juridico,
alguém ou um escritério, que as orientasse nas questdes legais, pautando-se na ideia
de que, terceirizar é o remédio mais eficaz e rentavel. Hoje, porém, cada vez mais,
organizagdes tém percebido que montar um departamento juridico ndo apenas pode
representar economia, mas também, pode trazer vantagens estratégicas, ja que, o
departamento tem a possibilidade de participar ativamente das principais decisdes da
companhia e evitar futuros contratempos.

Neste cenario, a de se ressaltar, que o juridico € um dos departamentos com
maior permeabilidade dentro da empresa, € um setor estratégico, ja que, faz interface
com diversas areas, desde compras e vendas até marketing e finangas. Porém, em
muitas empresas, o departamento juridico fica isolado dos negdécios e esse € um
grande erro.

Com um mercado cada vez mais competitivo, os departamentos juridicos das
empresas precisam pensar, frise-se, ndo s6 com a cabega de advogado, mas,
também, de empresarios, para apoiar os negoécios e atuar de maneira integrada a
mentalidade da empresa. Por isso, devem cuidar de uma série de questdes que
podem parecer alheias a area juridica, mas que, na realidade, possui total ligagao.

Neste interim, é nitido, constatar a importancia de um juridico interno para
tornar a empresa mais competitiva, atrativa e propensa a geragdo de maiores
resultados, ja que passaria a atuar de modo a evitar demandas posteriores, como sera
detalhado a seguir.

Para tanto, contar com um bom departamento e gestor juridico, é de
fundamental importdncia para obtengdo dos resultados almejados. Um bom
profissional do departamento juridico deve ter, sobretudo, conhecimento de causa. Os
advogados corporativos devem conhecer a fundo as atividades desta empresa,

devem ser especialistas no negocio ou ramo no qual a empresa atua.
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2.1 A GESTAO DO DEPARTAMENTO JURIDICO

As relagbes sociais estdo em constante processo de mudanga. E com
intensidade cada vez maior. As organizagbes empresariais devem ser entendidas,
conforme Chiavenato (2010) como verdadeiros seres vivos que quando bem
sucedidas tendem a crescer ou, no minimo, a sobreviver.

O crescimento, portanto, acarreta maior complexidade dos recursos
necessarios as suas operagdes e principalmente, além do numero de recursos
humanos, se faz necessario conhecimentos e habilidades cada vez mais especificos
para driblar as questdes do cotidiano.

Por sua vez, o gestor juridico é hoje um verdadeiro executivo advogado (ou
advogado executivo) e, como tal, precisa atuar e ser percebido pelas empresas, ou
seja, continua sendo advogado, mas precisa pensar e atuar também enquanto
executivo. Assim, cabe a esse profissional habilidades técnicas operacionais capazes
de analisar as condigbes internas e externas da empresa e seu correspondente
diagndstico.

Vale ressaltar que as organizagbes devem ser compreendidas como um
composto burocratico interligado por normas e regulamentos estabelecidos
previamente. Ou seja, a empresa se baseia em legislagdo propria, que conforme
Chiavenato (2010) serve como uma espécie de Constituicdo privada e que diante da
divisado social do trabalho, o operador do direito tera a racionalidade adequada para a
verificagdo da produgédo das constantes estruturas legais que se constroi.

A divisao sistematica do trabalho e do poder (disciplinar), que estabelece as
atribuicdes de cada participante, € um meio para se obter a homogeneidade de tarefas
de cada 6rgao e a medida que ocorre a especializagdo do trabalho, a organizagao
passa a necessitar de coordenacbes dessas diferentes atividades, agrupando-as.
Assim, tal segmentagcdo tem como escopo alcancar operagées mais eficientes e
econdmicas.

Dada a realidade atual, de que o gestor estratégico da area juridica de uma
empresa moderna e dindmica € um verdadeiro executivo empresarial, com formagao
e atuacao sistémica, que além de exigir conhecimentos complementares, que véo
além do “meramente” juridico, orientada para o negdcio, precisa entender seu novo

papel e seu novo perfil.
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O fato acima apresentado, parece interessante quando analisado sob a ¢ética
da formacgéo académica do profissional da advocacia corporativa, que € basicamente
voltada ao trabalho individual. Nesta perspectiva, o mencionado profissional, de fato,
se depara com um novo desafio para o exercicio de suas atribui¢gdes, que passarao a
ser interligados a outros grupos e de forma conjuntural.

O advogado empresarial de hoje, qualquer que seja a area especifica de
concentragao, precisa compreender, também, de uma vasta area que vai além da
puramente juridica, isto se traduz num conhecimento multe e interdisciplinar, ou n&o
podera, de fato, atender o apoio de que sua empresa precisa.

Ato continuo, o chamado mundo corporativo € tdo agil e complexo, e, o direito
empresarial tem se sofisticado tanto e assumido tdo grande influéncia na vida das
empresas, que cada vez mais, o advogado interno precisa entender de empresa, da
sua empresa e atividade em particular, como ainda ser um bom gestor e conhecer
muito bem o mercado em que atua, para escolher bons parceiros, bons advogados
externos e escritorios.

Logo, as empresas estédo se tornado cada vez maiores, mais produtivas, com
maior numero de clientela e atuacdo em mais lugares, sendo afetada por mais
legislagdes, leis, decisbes judiciais e agdes/processos de todo género, tendo, as
empresas, que se adaptar e ajustar suas praticas, sistemas, métodos de atuagao e
gestéo, para manter ou ganhar competitividade.

Outros fatores que trazem ainda mais complexidade a questao, e que deve ser
levada em consideragéo, € o cenario politico, legislativo e regulatério (sem contar a
carga tributaria, a burocratica e a chamada crise do judiciario), dentre outros, que
exigem verdadeiros milagres das empresas brasileiras, de seus gestores e, também,
dos Departamentos Juridicos Internos.

Destaque-se, que é fundamental, como acima exposto, que o profissional da
advocacia corporativa, se perceba enquanto pega chave, importante para o direito
empresarial e para o direito aplicado as empresas (e os negécios), e para gestdo —
em especial a gestéo estratégica — dos assuntos juridicos, sendo importante que ele
rapidamente adquira novas competéncias e assuma novos papeis.

Ressalta-se, como anteriormente exposto, e sublinhado nesse momento, que,
em meio as complexidades do mundo empresarial, 0 mercado, busca hoje um
profissional mais e melhor formado, bem treinado, com um novo delineamento, e
moderna visdo de atuacdo, fazendo com que cursos, professores, escolas, alunos,
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escritorios e empresas tenham hoje outras e novas caracteristicas, pois todos fazem
parte do contemporaneo cenario.

A de se destacar a existéncia de falhas na formacao de futuros advogados
empresariais, devido a auséncia de treinamento em negociagédo, prevengao de
conflitos, elaboracdo de contratos, direito regulatério, negdcios em geral, tratos
proprios da vida empresarial que quase nunca sao efetivamente ensinados. Falhas
estas que se acentuam, devido a exiguidade nos exemplares de material de consulta
e mesmo material didatico a disposi¢ao de advogados, alunos, gestores e até mesmo
professores que se dediqguem a esse tema.

A lacuna na formacgao e preparo dos futuros profissionais para enfrentar o
mercado empresarial, encobre a possibilidade de escolha um novo caminho, haja
vista, que o direito ndo se limita aos ramos indicados nos bancos das instituicbes de
ensino, mas, vai além, existindo ainda a possibilidade ora apontada, qual seja,
imersdo no mundo corporativista, que diferentemente de escritérios de advocacia
especializados em determinada matéria, se depara constantemente com novos
emblemas, novos desafios, novo publico alvo, além de se deparar com constantes
inovacgoes.

Neste sentido, se frise, que o advogado empresarial moderno precisa ser
integrado a empresa, seja ela a empresa na qual trabalha, seja aquela para qual
presta servigo como advogado corporativo externo, dado que o mundo moderno exige
rapidez, perspicacia, estratégia, comprometimento, e mais do que tudo, conhecimento
profundo no negécio da empresa.

Logo, o gestor juridico, deve ter em mente que seu cargo é de gestédo e que o
juridico é apenas a sua area de atuagado, ou seja, 0 seu trabalho n&o é apenas
advogar, mas gerir, e gerir com eficiéncia, eficacia, estratégia e exceléncia.

A verdade é que, para as empresas, 0 que conta no tocante ao direito, é a
aplicagcéo deste ao mundo empresarial, ao mundo dos negdcios, e nao o direito puro
e autbnomo. Para as empresas o advogado sera util se, e quando, de fato ajudar a
tomar decisbes e até mesmo, em alguns casos tomar tais decisGes, de forma
empresarial, correndo riscos empresariais e “vivendo” o negdcio da empresa em que
trabalha.

A atual crise econdmica, todavia, afeta diretamente a implantagdo de
departamentos juridicos nas empresas. Se revelando mister aclarar, a importancia da
relagdo do custo beneficio da manutencdo deste setor, que vem a figurar como
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estratégico para diretoria e/ou presidéncia, na tomada de decisbes taticas
assegurando que a mesmas sejam realizadas com seguranca.

Destaca-se, de igual forma, a relevancia do departamento juridico na atuagao
consultiva e preventiva, do contrario tempo e dinheiro, além de trabalho e desgaste
de todos sao gastos de maneira ineficiente se questées importantes forem levadas ao
conhecimento do juridico apenas quando o problema ja apareceu ou um processo
administrativo ou judicial ja foi iniciado, bem como, se contratos forem levados a
“aprovacgao” do departamento juridico apenas ho momento a assinatura.

Questdes juridicas podem ser tdo importantes na estratégia da empresa e criar
tanto valor quanto aspectos de finangas, marketing ou vendas e fazer a empresa
melhorar ou piorar, progredir ou falir. Sendo, o departamento juridico, capaz de evitar
perdas, encontrar solu¢des e caminhos, negociar bons contratos, recuperar receitas,
ganhar muito dinheiro ou evitar que se perca, como qualquer outra area ou
departamento.

Importa destacar, que um dos segredos para que os resultados acima
mencionados sejam alcangados é o fato do gestor do departamento escolher muito
bem sua equipe e alocar a pessoa certa ao caso certo, ao tempo e a hora corretos e
ainda no custo exato, pois o foco € a resolugdo do problema de forma eficiente,
competente, rapida e com o menor custo possivel.

Neste mesmo norte, caso alguma demanda seja terceirizada, ndo apenas o
advogado interno precisa conhecer muito bem a empresa em que trabalha, mas, os
advogados externos e os escritérios que sdo ou serdo parceiros, precisam,
igualmente, conhecer da mesma forma e com a mesma profundidade sob pena do
cometimento de falhas.

A experiéncia mostra, que muito mais do que questdes apenas de competéncia
técnica e custo, o importante é realmente conhecer o negdcio, bem como haver
sentimento de equipe e verdadeira identificagdo entre advogado e empresa cliente.

2.2 BREVES CONSIDERAGCOES SOBRE A GESTAO PREVENTIVA

Conforme ensinamentos de Chiavenato (2010) a gestdo deve ser entendida
enquanto um processo administrativo aberto e ciclico de planejamento, organizagao,
direcéo e controle.
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Todas essas fungbes estdo intimamente ligadas entre si e comp6e um todo
sinérgico. Desta forma, lembra o citado autor que as empresas ndo agem na base da
improvisagao, € nem querem depender da sorte ou do acaso. Tudo nelas é
cuidadosamente planejado para que possa ser feito da melhor forma possivel, desde
a primeira vez e sem o cometimento de erros. Logo, o planejamento realizado no nivel
institucional recebe o0 nome de gestao estratégica.

De igual modo, para obtengéo do resultado pretendido, além de um excelente
gestor, é necessario a potencializagdo de algumas areas, uma das mais relevantes
para a empresa, a gestdo preventiva, chamados por muitos, como gestao de
compliance.

A gestdo preventiva ou compliance vem do verbo em inglés “tocomply”, que
significa “cumprir, executar, satisfazer, realizar o que Ihe foi imposto”, ou seja,
compliance é estar em conformidade, é o dever de cumprir e fiscalizar o cumprimento
de regulamentos internos e externos impostos as atividades da instituigcéo.

As regras da gestéo preventiva se constituem basicamente de medidas a serem
tomadas para prevenir os riscos legais que uma conduta inadequada dos funcionarios
ou socios, podem trazer a instituicdo. Em sentido amplo € atuar junto a todos os
setores e processos de trabalho da empresa de modo a evitar problemas futuros.

Uma estratégia preventiva muito utilizada é a elaboragdo de normativas
internas e codigo de ética e conduta debatido com todos os envolvidos e que ira
disciplinar os comportamentos admitidos e esperados pela empresa de seus
funcionarios, evitando conflitos entre as partes.

Assim, o setor juridico, ainda conforme Chiavenato (2010) funciona como
especie de rastreador de ameagas ambientais diante de uma cadeia complexa de
relagdes. Desta forma, o departamento nao deve atuar de maneira reativa, isto €, de
agir apenas quando é demandado por agdes judiciais ou quando o problema ja esta
instaurado, mas como uma area proativa que evita esse tipo de ocorréncia e auxilia a
empresa a manter a organizagao e conformidade com os padrdes éticos e legais.

Além disso, ndo € demais destacar, que um departamento juridico proprio,
afora o que foi anteriormente mencionado, pode contribuir com sua gestao prevendo
riscos e minimizando prejuizos, apresentando indicadores que demonstrem o
desempenho financeiro, atuando em conjunto com os demais departamentos na
definicdo de estratégias, municiando os gestores com informagdes relevantes para
tomada de decisées e de varias outras formas.
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Da mesma forma, € importante a adocao de padrao para as praticas comerciais
de forma a evitar conflitos com consumidores. Ao contrario do que se pensa, esse
tema ndo é relativo somente as grandes organizagbes, mas uma necessidade
crescente no cenario empresarial.

As empresas precisam realizar negdocios de forma ética e em conformidade
com a lei, pois do contrario podem ser punidas criminalmente, (se for o caso), além
de correr o risco de perder a credibilidade e aprovacéo dos clientes.

Em resumo, a fungdo do procedimento da gestao preventiva vai muito além de,
apenas, apontar o problema, mas direcionara jungao da pratica e o método de forma
adequada, se mostrando como importante aliada do empresario que deseja contar
com instrumentos de prevencdo de conflitos e demandas legais, faz parte do
planejamento empresarial e pode contribuir decisivamente para a consolidagéo
duradoura da empresa no mercado.

3 FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUGAO DE CONFLITO E DO PAPEL DO
ADVOGADO CORPORATIVO

Diante do advento da nova legislagdo processual civil, a atividade da
conciliagdo se revela como ferramenta indispensavel, e assumiu um papel nunca
antes exercido na historia da trajetoria juridica, por qualquer das partes do litigio.
Trata-se assim, conforme Diddier (2015), da expansao da fungao jurisdicional que
pode ser entendida, conforme ensinamentos deste Douto Mestre, como a funcgéo
atribuida a terceiro imparcial, para mediante um processo, reconhecer, efetivar ou
proteger situagdes juridicas concretamente.

Ainda que a posi¢do acima enfrente diversas criticas doutrinarias, para a
execucao deste trabalho se acompanha esta linha, posto que, se entende, que a
jurisdicdo deve acompanhar as mutagées sociais para preservar sua esséncia. Ou
seja, na medida em que a sociedade cresce, evolui juntamente com ela os conflitos
judiciais, situagéo tipica que se vivencia na atualidade.

Desta forma, lembra Neves (2016):

O estado nao tem, por meio da jurisdi¢do, 0 monopdlio da solucao de
conflitos, sendo admitidas pelo Direito outras maneiras pelas quais
as partes possam buscar uma solu¢do de conflito em que estédo
envolvidas. Sdo as chamadas equivalentes jurisdicionais. Ha quatro
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espécies reconhecidas por nosso direito: autotutela, autocomposicéo
(tradicionalmente chamada de conciliagéo), mediagéo e arbitragem.

O processo, como instrumento do direito dotado de capacidade de pacificagéo
social, ndo pode ficar alheio a esta mudancga e a contemporaneidade, pois é produto
do seu tempo e dos progressos sociais. Desta forma, lembra, ainda, Diddier (2015)
que as teorias de jurisdigdo constituem espelhos dos valores e das ideias das épocas,
e, assim, ndo podem ser ditas equivocadas ou anacrénicas.

Assim, com os elevados numeros de demandas judiciais, muitas delas sem
qualquer respaldo juridico, mas como mero instrumento de vinganga, precisam ser
banidas pelo assoberbado judiciario, e aquelas que tenham respaldo, precisam ser
mitigadas através da oportunidade do didlogo, da escuta e da conciliagdo, muitas
delas, quando presentes tais elementos, sdo concretizadas no ambito extrajudicial.

Neste instante, se sobressalta a importancia do advogado corporativo aberto a
esta nova perspectiva, enfatizado na égide do novo cédigo processualista (NCPC/15),
de solucao amistosa do conflito, a fim de coibir a formacgao da lide e cultivar a boa
relagdo com seu cliente.

Ato continuo, além de impedir a ma-fé processual exposta acima, bem é
verdade que o0 novo sistema processual civil deixa claro sua opgéao e estimulo aos
metodos de solugdes de conflito que ndo sejam jurisdicionais, mas, que ainda assim,
sirvam para resolver as tensdes sociais que chegariam ao judiciario.

Todos esses fatores refletem, caso néo evitado, em atrasos na solugao dos
litigios, dado que, de um lado, a maioria dos condutores do processo, prezam muito
mais por uma litigancia excessiva e repudio a solugdo amigavel, de outro, se
observa, o despreparo do Poder Judiciario em receber e tratar a atividade de
conciliagdo de modo técnico e efetivo.

Isto posto, NCPC/15 contempla-se no capitulo, intitulado “Normas
Fundamentais do Processo”, em especial, seus Arts. 3° e 4° abordam a
responsabilidade de todos os integrantes da relagao juridica (autor, réu e Estado) para
que, de forma colaborativa, se chegue a resolugao do litigio, assim como, promove o
estimulo a métodos alternativos para solugao dos conflitos, atitude esta que deve seja
incentivada, pelas partes, a fim de que, dentro de um prazo razoavel, se chegue
solugao do caso.



21

3.1 O ESTIMULO A CONCILIACAO NO AMBITO CORPORATIVO

Lembra ainda Diddier (2015), que uma das finalidades do processo € a
promocéao da paz social. Desta forma, a Conciliagéo € estimulada pelo NCPC/15, que
inclusive, a coloca como etapa fundamental do processo ao dispor, em seu art. 165,
que:

Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizagao de sessfes e audiéncias de
conciliagdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposigao.

Desta forma, e diante do exposto acima, a conciliagdo é estimulada em seu
carater judicial e extrajudicial, mas sempre ocupando a nogao de solugéo negocial do
conflito. E, ainda no entendimento do doutrinador Neves (2016), € uma estratégia
interessante e cada vez mais popular de solugdo de conflitos sem a interferéncia
judicial.

Todavia, para que esta forma de resolugdo de conflito seja efetivamente
colocada em pratica, se faz necessario a realizagao de sacrificio, total ou parcial, das
partes envolvidas no conflito mediante a vontade unilateral ou bilateral de tais sujeitos.
Ainda que abstratamente parega uma perda de recursos humanos e financeiros, a
escolha deste método de resolugéo de conflitos no ambiente corporativo, importa em
verdadeira otimizagdo de tempo na busca dos resultados almejados, economia de
gastos a médio e longo, ndo sendo necessario, por exemplo, o deslocamento da
equipe interna para resolugao da lide.

Neste mesmo sentido, o advogado corporativo e, claro, a equipe que compde
o0 departamento juridico interno, bem como, e, sobretudo, a empresa e seus
administradores, devem estar alinhados com essa ideia, ao realizar a escolha por esse
método faz resplandecer a imagem de positividade da marca da instituicdo, na medida
em que propicia um ambiente adequado e disposto a solucionar o conflito sem levar
a demanda até o hostil ambiente do judiciario.

O advogado corporativo, neste momento, assume o relevante papel de ser
porta-voz e verdadeiro representante dos interesses da empresa e de suas intengdes
em facilitar e viabilizar o deslinde da controvérsia, assim como, repise-se, se revela

excelente oportunidade de concretizagdo da imagem da marca perante a sociedade.
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Diante do exposto, se ressalta que o impulso ao consenso ja é previsto entre
advogados corporativos através do novo Cédigo de Etica do Advogado, sendo dever
deste “estimular a conciliagéo entre os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a
instauragao de litigios” e “aconselhar o cliente a ndo ingressar em aventura judicial”.
Posigao que parece ainda mais eficaz quando tomada pelo advogado corporativista e
correlacionada os pontos negativos do processo judicial frente ao dinamismo do
mundo coorporativo.

Trata-se assim, conforme explanado anteriormente, e ressaltado neste
momento, da posigao de gestor que o advogado vem a cumprir na empresa. Uma vez
que, para decidir por tal meio, este entrelaga valores econdmicos, sociais e até de
prospecc¢ao de mercado.

Do mesmo modo, o gestor, no momento da ponderag&o e escolha da técnica
para solucao do conflito, ndo deve verificar, apenas, o tempo e custas, mas ponderar
o fato de que, ao sugerir tal técnica este também privilegia, frise-se, a chamada
qualidade e posicionamento da marca frente ao mercado. Isto posto, é inegavel, que
diante das novas flexibilidades do mercado de consumo, a adogao por solugdées ndo
jurisdicionais influenciam diretamente ndo somente na imagem da marca, mas no
marketing da empresa.

Por fim, se destaca, que a solugao equivalente de conflito pode ser uma eficaz
ferramenta sugerida pelo advogado coorporativo, cabendo, a este, sua
implementacédo e o gerenciamento das variaveis de custos e beneficios. Todavia,
como qualquer outro profissional que vende sua forca de trabalho, o mesmo deve
estar ciente de que as solugbes deveréao levar ao sucesso empresarial de forma direta
ou indireta.

Assim, a atuagcdo neste novo ramo sempre tera um carater paradoxal ao
profissional, visto que ao sacrificar direitos empresariais devera demonstrar que a
longo prazo tal atuacgéo tratara maiores lucros e aumento de capital a organizagao.

4 CONCLUSAO
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Conforme analisado ao longo destas breves consideragbes, se verifica os
desafios enfrentados pela advocacia corporativa, a deficiéncia enfrentada seja pelos
profissionais da area, seja pelos recentementes incorporados a advocacia corporativa.

A deficiéncia pode ser constatada pela auséncia de material sobre tema, ou
mesmo, pela falta de incentivo e propagagao sobre a possibilidade de atuagédo no
ramo do direito empresarial, sob a perspectiva apresentada.

Ao mesmo tempo, se constata, que o departamento juridico se revela como
setor fundamental para as empresas, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas
e seguras, bem como, se observa, que sua atuagdo de forma preventiva pode
provocar reducdo de custos e de futuras demandas judiciais, gerando resultados
positivos para o negocio.

Por fim, se cabe, a orientacdo de que a gestdo juridica estratégica esta
orientada especialmente para o futuro, em um horizonte temporal de longo prazo, ndo
sendo, portanto, um setor pronto e finalizado.

Logo, os estudos para sua implementacdo dependem da analise de dados
internos e externos, mas principalmente de uma visdo global sobre a atuagdo da
organizagao no mercado, sua cadeia produtiva e sua relagdo com 0S recursos
humanos.

Assim, se observa, que diante da atual situagdo de crise econémica, este
importante setor tende, muitas vezes, a ser relegado por ndo propiciar resultados
imediatos. O que se coloca como um erro fatal quando observados sob o prisma da
gestédo estratégica.

Desse modo, cabe fazer uma ponderagcao sobre a necessidade da empresa,
de se posicionar de forma tatica no mercado e almejando um crescimento sélido e
sem riscos no futuro, com a presencga de um juridico interno, setor fundamental, ou
crescer de forma desordenada e sem seguranga, por negativa de investimentos para
tal setor.
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ABSTRACT

This paper intends to demonstrate the importance and role of a corporate lawyer within
an internal legal department, pointing out the limitations encountered and making
generous considerations about its development and performance, especially its
importance to the board, which are based on its strategic decision guidelines -do. In
this perspective, the lawyer understands not only the branches of law commonly used,
but begins to act and understand the law of companies, becoming directly or indirectly
owner of the business and thus attract new clients, ie the Directors, Sectors and
employees. Finally, it indicates that preventive action is the best strategy to block
existing demands and prevent future ones, generating waste of time, work and capital.

Keywords: Professional performance. Legal department. Business strategy.



