Q\\

&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS V — JOAO PESSOA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE ARQUIVOLOGIA

MIZAEL LIMA DE OLIVEIRA

GESTAO DE DOCUMENTOS EM MICROEMPRESAS: uma anilise a partir do Portal
de Periédicos da CAPES —2006-2018.

JOAO PESSOA-PB
DEZEMBRO/2018



MIZAEL LIMA DE OLIVEIRA

GESTAO DE DOCUMENTOS EM MICROEMPRESAS: uma anilise a partir do Portal
de Periddicos da CAPES —2006-2018

Trabalho de Conclusdo de Curso, em formato
de monografia, apresentado ao Curso de
Graduacdo em Arquivologia da Universidade
Estadual da Paraiba, como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Bacharel em
Arquivologia.

Orientador: Prof. Dr. Josemar Henrique de
Melo.

JOAO PESSOA-PB
DEZEMBRO/2018



E expressamente proibido a comercializacdo deste documento, tanto na forma impressa como eletronica.
Sua reprodugao total ou parcial € permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducgao figure a identificagdo do autor, titulo, instituicdo e ano do trabalho.

048g  Oliveira, Mizael Lima de.

Gestdo de documentos em microempresas [manuscrito] :

uma analise a partir do portal de periédicos da CAPES - 2006-
2018 / Mizael Lima de Oliveira. - 2018.

37 p.
Digitado.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagcdo em

Arquivologia) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Biologicas e Sociais Aplicadas , 2018.

"Orientagdo : Prof. Dr. Josemar Henrique de Melo ,
Coordenagéo do Curso de Ciéncias Biologicas - CCBSA."

1. Gestédo de documentos. 2. Microempresas. 3. Portal da
CAPES. I. Titulo

21.ed. CDD 025.171 4

Elaborada por Elesbao S. Neto - CRB - 15/347 BSC5/UEPB




MIZAEL LIMA DE OLIVEIRA

GESTAO DE DOCUMENTOS EM MICROEMPRESAS: UMA ANALISE A PARTIR DO
PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES —2006-2018

Trabalho de Conclusio de Curso, em formato
de monografia, apresentado ao Curso de
Graduagio em Arquivologia da Universidade
Estadual da Paraiba, como requisito parcial a
obtengio do titulo de Bacharel em
Arquivologia.

Orientador: Prof. Dr. Josemar Henrique de
Melo.

Aprovada em:--d_o /i—i/ g( )lg ;

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Jg%émar/ﬂlenrique de Melo (Orientador)
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

A Ced s e

Prof. Ma. Anna Carla &4 Silva Queiroz
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

Prof. Dra. Jacqueline Echeverria Barrancos
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)




“Que darei eu ao Senhor, por todos os beneficios que
me tem feito? Tomarei o cdalice da salvagdo, e
invocarei o nome do Senhor. Pagarei os meus votos ao
Senhor, agora, na presenga de todo o seu povo.”
(Biblia Sagrada, Salmo 116.12-14). Aos que me
geraram, Moacir Carvalho e Maria Goretti. Ao meu
amor, Flavia Nunes, mae de nossos filhos, Gabriel e

Isabella, DEDICO.



AGRADECIMENTOS

Inicialmente, agradeco ao autor e consumador de minha fé — Deus. Ele quem me
concedeu a vida e proporciona-me grandes realizacdes. Toda honra e gratidio ao mesmo.

A todos os seres humanos que fazem a Universidade Estadual da Paraiba, por
proporcionar a realidade de um dos meus objetivos.

A Josemar Henrique de Melo, pelas leituras sugeridas ao longo dessa orientagdo e
pela dedicacdo a este orientando que tanto trabalho lhe concedeu neste periodo de
producdo. Pelos conselhos amigos, por sua amizade, incentivos e por nunca abster-se em
me ajudar. “Ao mestre com carinho”.

As améveis professoras Anna Carla e Jacqueline Echeverria, que, tio
prontamente aceitaram ao convite em compor a banca examinadora de minha defesa. Um
enorme beijo no coracdo destas duas rosas vermelhas.

A todos os professores do Curso de Arquivologia da UEPB e demais do Campus
V — Jodo Pessoa, em especial, Brigida (in memdria), que sempre me enchia com suas
palavras de animo e incentivos, contribuindo ao longo destes periodos, em amar ainda mais
esta drea.

Aos amigos do inicio ao final, sem citar nomes, pois posso cometer a injustica de
esquecer algum nome, pelos momentos de gargalhadas, descontracdo, apoio e aprendizado.
Amigos que estdo guardados em meu coragao.

Aos meus amigos vigilantes, pela presteza e atendimento quando nos foi
necessario, os quais prontamente arriscam suas vidas em favor de nossa protecao.

A todos os que me ajudaram em orac¢do, direta ou indiretamente, ndo citados aqui.

Ao meu amor, Fldvia Nunes, que deposita créditos de confianca em minha
pessoa. Ela que sempre esta a0 meu lado me apoiando e incentivando a melhores dias. Ela
que € um canal de bén¢cdos em minha vida. Ela que me concedeu os melhores presentes
que um homem pode desejar — Gabriel e Isabella — e que por eles luto atrds de dias
melhores. Te amo Fldvia Nunes!

A Deus, a este em que ndo me cansarei jamais de agradecer.



“Agora, se for do agrado do rei, que se faca
uma pesquisa nos arquivos reais da Babilonia
para verificar se o rei Ciro de fato emitiu um
decreto ordenando a reconstru¢do da casa de
Deus em Jerusalém. Aguardamos do rei a
decisdo sobre o assunto” (Biblia Sagrada,
Esdras 5.17).



RESUMO

As microempresas, ao longo de suas atividades, t€m crescido de forma significativa no
cendrio brasileiro, sendo consideradas fontes geradoras de riquezas em vérios setores do pais.
A importdncia de uma gestdo de documentos nestas ME’s apresenta-se de forma
imprescindivel. Estas se diferenciam das grandes empresas em suas especificagdes, mas, faz-
se necessdrio uma atencdo sobre um plano de classificagdo de documentos, em face da
producdo de documentos gerados desde a abertura destas ME’s. Logo esta pesquisa teve como
objetivo geral analisar o estado de arte de pesquisas sobre gestdo de documentos em paralelo
ao conceito de microempresas em publicacdes no Portal de Periddicos da CAPES entre os
anos 2006-2018, e conseqiientemente verificando a utilizacdo do conceito de gestdo de
documentos nas publica¢des referentes as microempresas; identificando os principais autores
que analisam sobre os temas para as ME; e pontuando como as publicagdes em periddicos
apontam a necessidade desta gestdo nas ME. A partir dos objetivos propostos, esta pesquisa
classificou-se como qualitativa, tendo como objetivo analisar e discutir sobre o tema. Quanto
ao tipo de pesquisa, caracterizou-se como bibliografica descritiva e explicativa por trazerem
em seus conceitos a utilizacdo de material ja publicado. Foram realizadas e conseqiientemente
analisadas, pesquisas sobre producdes em relacio ao tema proposto. Assim o universo foi
definido nos artigos, teses e dissertagdes que abordam sobre a Gestdo de documentos em
microempresas, no Portal CAPES, em base de dados de universidades e revistas
nacionais/internacionais. O trabalho se restringiu a artigos publicados entre os anos 2006 e
2018. Verificou-se a uma escassez de producdes contendo a relagdo entre esta gestdo e as ME,
como, também, o emprego conceitual sobre gestdo de documentos e o desconhecimento da
mesma por parte de empresarios e académicos de outras dreas.

Palavras-Chave: Gestao de documentos. Microempresas. Portal da CAPES.



ABSTRACT

Microenterprises, throughout their activities, have grown significantly in the Brazilian
scenario, being considered sources of wealth in several sectors of the country. The importance
of document management in these MEs is essential. These differ from large companies in
their specifications, but it is necessary to pay attention to a document classification plan,
given the production of documents generated since the opening of these ME's. Therefore, this
research had as general objective to analyze the state of art of research on document
management in parallel with the concept of microenterprises in publications in the Portal of
Periodicals of CAPES between the years 2006-2018, and consequently verifying the use of
the concept of document management in micro-enterprise publications; identifying the main
authors who analyze the themes for the ME; and pointing out how the publications in journals
point out the need for this management in ME. Based on the proposed objectives, this
research was classified as qualitative, aiming to analyze and discuss the theme. As for the type
of research, it was characterized as a descriptive and explanatory bibliography because it
brought in its concepts the use of material already published. Researches were carried out and
consequently analyzed on productions in relation to the proposed theme. Thus the universe
was defined in the articles, theses and dissertations that deal with the Management of
documents in microenterprises, in the CAPES Portal, in a database of universities and
national / international magazines. The work was restricted to articles published between the
years 2006 and 2018. There was a shortage of productions containing the relationship
between this management and the ME, as well as the conceptual employment on document
management and the lack of knowledge of the same entrepreneurs and academics from other
areas.

Keywords: Document management. Microenterprises. CAPES Portal.
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1 INTRODUCAO

Na busca de adequada literatura de um campo do conhecimento, nos deparamos com
vérios tipos e formas peculiares de suportes que expressam resultados e conclusdes de
trabalhos voltados a producdo do saber. Encontramos vérios meios de comunicagdo, tais como
teses e dissertacoes, monografias, revistas cientificas, livros, entre outras formas, que
evidenciam um processo construtivo de producdes académicas nas mais diversas dreas. A
informacdo encontrada nestes meios é fonte de conhecimento que produz possibilidades aos
iniciantes da vida académica para uma melhor compreensdo do universo que esta a conhecer.
Cada individuo expressa uma vontade particular em contribuir com a drea de conhecimento,
tanto para o contexto das pesquisas tedricas, quanto as praticas. E, com os avangos no campo
tecnoldgico, todas as dreas existentes buscam inteirar-se destas mudangas. Existe um aumento
na busca por produgdes cientificas, no campo de contribuicdo tedrica.

Neste sentindo, esta pesquisa pretende analisar a producgdo cientifica sobre a Gestao de
Documentos' em Microempresas (ME) no cendrio literdrio da Arquivologia publicado no
Brasil através do Portal de Periédicos da CAPES entre os anos de 2006 —2018.

A Gestdo de Documentos sempre atraiu as atencdes dos tedricos e profissionais da
Arquivologia, tornando-se um tema bastante discutido e inesgotdvel, sendo um processo que
possibilita uma andlise aprofundada da institui¢do, facilitando o controle sistemdtico do ciclo
de vida dos documentos, contribuindo com a sua missdo, objetivos e operacdes (Valentim,
2010).

Esta pesquisa € de grande relevancia colaborativa aos meios académicos, salientando a
importincia da gestdo de documentos ao cendrio empresarial e organizacional, nos processos
informacionais produzidos e recebidos, no ambito de uma organizacio empresarial,
independente de seu tamanho.

Observando-se que nos udltimos anos, o nimero de microempresas tem aumentado
consideravelmente e, somado a este crescimento, a massa documental das mesmas, verifica-se
a relevancia desta pesquisa para a esfera académica em virtude de contribuir com o cendrio
das ME, da Arquivologia e demais dreas da informacdo, tal como a Tecnologia da
Informacgdo, mostrando a Gestdo de Documentos em empresas privadas de pequeno porte,

apontando a necessidade de debates acerca deste tema, de sua contribuicdo para os

' Segundo o Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica — DBTA (2005, p. 99), é o conjunto de
procedimentos e operagbes técnicas referentes a produgdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e
arquivamento de documentos em fase corrente e intermediéria, visando sua eliminagdo, ou
recolhimento. Também chamado administracdo de documentos.
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microempreendedores e futuros gestores da informacg@o que poderdo vir a prestar servicos de
processamento técnico desses arquivos.

Ao enfocar os artigos que expressam direta ou indiretamente a contribui¢do da gestdo
de documentos em ME ao processo de ideagcdo do conhecimento na drea, nos deparamos com
discussdes sobre o tema. Nesse contexto surgi a problemdtica de nossa pesquisa: como se
encontra o processo de producdo cientifica relativo ao tema Gestdo de Documentos em ME?
Desta forma, esse artigo tem por objetivo geral analisar o estado de arte de pesquisas sobre a
gestdo de documentos paralela ao conceito em microempresas em publicacdes no Portal de
Periédicos da CAPES entre os anos 2006 — 2018. Além deste, pontuamos os objetivos
especificos, com a intencdo em averiguar a discussdo de gestdo de documentos no contexto
das publicagdes do Portal de Periddicos da CAPES, compreendido entre 2006 — 2018,
verificando a utilizacdo do conceito de gestdo de documentos nas publicagdes referentes a
ME; identificando os principais autores que analisam sobre os temas para as ME; e por fim,
pontuando como as publica¢cdes em periddicos apontam a necessidade desta gestdo nas ME.

Esta pesquisa, portanto, ndo tem a inten¢do de ser um compéndio final sobre este
tema, ndo apenas devido ao recorte cronoldgico a ser estudado. Mas, busca dar os primeiros
passos incentivadores a partir desta andlise de leitura periddica cientifica no Portal Capes,
sobre a relevancia na producdo cientifica a respeito da Gestdo de Documentos em ME.
Igualmente, aponta as lacunas que existem para a constru¢cdo de uma boa gestao.

Este artigo traz em sua estruturagdo a metodologia da pesquisa com o delineamento
construtivista da pesquisa. Na terceira parte trataremos dos conceitos da gestdo documental
assim como de microempresas explanados mediante capital intelectual adquirido por meio dos
estudos de autores que tratam tais temdticas; a seguir sobre a andlise e discussdo dos dados

coletados e por fim as consideracdes finais a respeito do tema.
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2 METODOLOGIA

2.1 CARACTERIZACOES DA PESQUISA

Como toda pesquisa, faz-se necessdrio apresentar um farol que mostre o norte, onde o
autor possa iniciar a sua investigacdo. E onde galgamos éxito na obtencio das solugdes para
os problemas, mediante métodos, técnicas e procedimentos, ante a construcdo e
desenvolvimento da pesquisa. Segundo Liidke (1986), pesquisa é uma atividade de que se
preocupa solucionar problemas e, portanto, utiliza procedimentos rigorosos na inten¢do de
buscar algo “novo” no processo do conhecimento.

A presente pesquisa classifica-se como qualitativa, pois trabalhou com um grande
nimero de dados que foram analisados, uma vez que consideramos 0s seus tracos
imensurdveis e subjetivos, com possibilidade de multiplas interpretagdes, visdes e concepgdes
sobre o objeto de investigacao do trabalho, onde consideramos a natureza dos documentos
analisados, orientando-se pelo tem e assuntos delimitados. De acordo com Prodanov e Freitas
(2013), a abordagem qualitativa caracteriza-se pela “interpretacdo dos fendmenos e a
atribui¢@o dos significados sdo basicas nos processos de pesquisa qualitativa”.

Quanto aos procedimentos técnicos, tratou-se de uma pesquisa bibliografica,
descritiva e exploratéria. De acordo com Lakatos e Marconi (2003), bibliografica é aquela
que: “abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartografico etc.” (p.183).

Buscou-se um levantamento bibliografico sobre o tema, orientando-se pelo mesmo e
assuntos delimitados, com a inten¢do em identificar subsidios e informagdes para definicdo
dos objetivos, determinagdo do problema e definicdo dos tépicos do referencial tedrico,
justificando o método empregado. No ponto 2.2 iremos apontar os aspectos de recorte e 0s
critérios estabelecidos.

A pesquisa utiliza métodos descritivos, por meio de técnicas padronizadas de coletas
de dados, fazendo-nos adentrar mais profundamente ao tema proposto, a partir de materiais ja
publicados, dando-nos mais propriedade em descrever nossa pesquisa e nos auxiliando a
observar a relevancia sobre o tema proposto, ante o portal de periddico da CAPES. Gil (2008)
expoe que as pesquisas descritivas t€m como objetivo principal a descri¢do das caracteristicas

de determinada populacdo ou fendmeno ou, ainda, o estabelecimento das relacdes entre
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varidveis, sem interferir nos resultados. Entre outras, ela tem por objetivo levantar opinides,
atitudes e crencas de uma populacdo, e geralmente se preocupam com a atuagao pratica.
A presente pesquisa é de abordagem exploratéria, onde, segundo Gil (2008, p. 27)

nos informa que

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade, desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisdveis para estudos posteriores. [...] Pesquisas
exploratdrias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato.

Quanto aos objetivos, foi realizada uma pesquisa exploratéria, considerada
particularmente adequada, quando se analisam problemas complexos e quando existe pouca
ou nenhuma informagdo prévia sobre o problema em questio. (MALHOTRA, 2001;
MICHEL, 2009).

Diante do exposto acima e da pesquisa realizada, observa-se uma escassez de
conhecimentos arquivisticos e, conseqiientemente, o baixo nimero de produgdes cientificas
sobre o tema proposto no portal de periddicos da CAPES. Sendo o arquivo voltado para a
sociedade, reestruturando a ideia de que serve tdo somente para pesquisas académicas ou para
cunhos probatdrios, ancora-se no acesso. Por isso, € imprescindivel discutir a auséncia de um
maior nimero de produgdes académicas (teses e dissertacdes, monografias, trabalhos de
graduacdo), para o campo da Arquivologia, na contribuicdo de novas discussdes,
oportunidades de estudos e novas andlises da literatura.

A partir das caracterizagdes acima descritas sobre a pesquisa, logo podemos observa-la
como sendo uma pesquisa importante, ante o tema proposto. O seu conteido € primdrio de tal
forma que pode ser reaplicada em outras localidades e instituicdes com o objetivo de se
conhecer as producdes cientificas no Portal de Periédicos da CAPES, entre os anos de 2006 e
2018, que por certo servird de grande contribuicdo para o aprimoramento de novas pesquisas e
produgdes ante o tema proposto neste trabalho. Este recorte de tempo tem haver com o
periodo de inicio do Bacharelado em Aquuivologia2 pela Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB), CAMPUS V — Joao Pessoa.

Hoje existem dezessete cursos de Arquivologia espalhados nos seguintes estados
brasileiros: Amazonas, Bahia, Brasilia, Espirito Santo, Minas Gerais, Pard, Paraiba, Santa
Catarina, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul, formando profissionais da

informacao.

* Em nosso estado existem dois cursos de graduagio um de nivel federal criado no ano de 2008, e outro a nivel
estadual, sendo este ultimo pioneiro no Estado, fundado em 29 de marco de 2006, a partir da Resolugdo
UEPB/CONSUNI/011/2006.
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2.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Para Fashin (2003, p.115), “o universo ¢ o conjunto sobre cujos atributos vai indicar
a investigacdo e, por isso, se transforma em fonte de informacao”. O universo desta pesquisa
tratou delimitar-se em torno das publicacdes cientificas disponibilizadas no Portal de
periddicos da CAPES, entre os anos 2006 — 2018, num total de recorte de 93 artigos sobre
Gestdo de Documentos em ME, compreendendo que € um respeitado veiculo de informagdo
responsdvel pela intermediacdo de producdo cientifica no pa1’s3. Uma vez que, conforme
complementa Vergara (2003, p.50), que o conceito de universo em uma pesquisa como sendo
“toda populacdo que abrange um conjunto de empresas, produtos e pessoas que possuem
caracteristicas que serdo objeto de estudo”. Deste modo, um composto de elementos que tém
caracteristicas idénticas e sobre o qual o pesquisador ird dedicar-se em obter as informacdes
necessarias.

Portanto, com a defini¢do do universo, podemos tragar a amostra a ser pesquisada.
Como atentam Lakatos e Marconi (2003), “¢ uma parcela convenientemente selecionada do
universo (populag@o); ¢ um subconjunto do universo” (p. 162).

Quanto a amostra, Gil (2008, p. 90) explica que “Subconjunto do universo ou da
populacdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo
ou populacdo”. E finalmente, a amostra pode ser definida como a parcela, subgrupo ou
subconjunto representativo de um determinado universo (LAKATOS; MARCONI, 2008).

Assim, o universo desta pesquisa foi definido nos artigos cientificos, teses,
dissertacdes que abordam a Gestdo de documentos em microempresas. A amostragem
selecionada, por tratar-se de uma andlise qualitativa, foram artigos, teses e dissertacoes
publicadas entre os anos 2006 e 2018, e disponibilizados eletronicamente em base de dados de
universidades e revistas nacionais/internacionais, disponiveis no portal de periédico da
CAPES. Para a realizacdo das buscas pelos periddicos foram utilizadas palavras chaves,
como: documento, gestdo de documentos + microempresas, microempresas. Este foi o nosso

recorte para a construcdo da amostra.

? Salientando-se que achamos inumeraveis portais/revistas cientificas no Brasil, mas, nos detemos ao
“Portal de Periédico da CAPES” e na sua importancia em estabelecer uma unificagdo em divulgagdes
cientificas.
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Os periddicos onde coletamos todo o material foram:

e Revista: Navus: Revista de Gestao e Tecnologia;

e Revista: Journal of Information System and Technology Management —
(Revista de Sistemas de Informagdo Gestdo de Tecnologia — Tradugdo
nossa);

e Revista: International Journal of Innovation — (Revista Internacional de
Inovagdo — tradugdo nossa);

e Cadernos EBAPE. BR;

e Revista: GEPROS — Gestao da Producio, Operacdes e Sistemas.

Empregando tais parametros, foi possivel observar, no portal da CAPES, uma pequena
quantidade de artigos cientificos, entre outras producdes, que se apropinquam ao tema da
presente pesquisa e que, desta forma, se estabeleceram como pontos de partida para a andlise.

Em vista disso, com a rota metodoldgica estabelecida foi possivel trazer a discussao
sobre as produgdes cientificas a respeito da Gestdo de documentos em Microempresas anda a

ser argumentada, refletida e levantada nos trabalhos publicados no portal da CAPES.

2.3 PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

O Portal da CAPES constitui um importante instrumento de disseminacdo da
informacao cientifica, otimizando a politica de acesso atualizado ao conhecimento cientifico,
promovendo um crescente acesso universal a um acervo amplo e atualizado de textos
completos publicados em periddicos internacionais e a base de referéncia, sem limitacoes,
seja elas quais forem. Ao mesmo tempo, proporcionou uma redu¢do de custo médio de acesso
por usudrio.

A CAPES foi criada em 11 de julho de 1951, e ndo era denominada Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, como conhecemos hoje, mas, por Campanha
Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, no periodo do segundo governo
Vargas, através do Decreto n°. 29.741, que tinha como objetivo “assegurar a existéncia de
pessoal especializado em quantidade e qualidade suficientes para atender as necessidades dos

empreendimentos publicos e privados que visam ao desenvolvimento do pais”.
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Com esta atuacdo a CAPES refor¢a as caracteristicas que t€ém contribuido para seu
sucesso na institucionalizagdo da pds-graduagdo, atuando em vdrias frentes, diversificando
apoio e programas, em desenvolvimento da p6s no Brasil. Mantém o compromisso de apoiar
as acOes inovadoras, aperfeicoando a formacgdo académica e, paralelo a isto, opera com o
envolvimento de docentes e pesquisadores, lhe conferindo um estilo 4gil de funcionamento
eficiente.

Oficialmente, como € informado na pagina oficial do Portal de Periédicos” em 11 de
novembro de 2000, o Portal de Periddicos foi langado através de uma solenidade realizada no
Ministério da Educagdo, que contou com a presenga do Ministro da Educacio, o Presidente da
CAPES, os membros da Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitirias (CBBU),
representantes de instituicdes de ensino superior e dos provedores de informacgdo cientifica.
Nesta ocasido o conteido disponivel consistia em nove bases de dados referenciais e
aproximadamente 1.800 titulos de periddicos em texto completo.

Em meados de 2008, o acervo contava com 12.365 periddicos e 126 bases de dados,
onde, alguns meses mais a frente, o nimero cresceria em mais de 24.000 peridédicos com texto
completo, 130 bases referenciais e a 311 institui¢des participantes.

Em 2015, o contetido disponivel registrava 37.818 periddicos, sendo 14.258 titulos de
revistas cientificas de acesso gratuito, 127 bases de texto completo, 126 bases de dados de
refer€ncias e resumos, 66 bases de teses e dissertagdes, entre outros, resultando em mais de
266.272 documentos eletronicos, dentre capitulos de livros, relatérios, anais, manuais, guias,
revistas e outros.

Resumo do portal da CAPES:

e Organizacdo: Portal de periddicos da CAPES — http://www.capes.gov.br/

e Link DL: http://www.periodicos.capes.gov.br

e Resumo/Dicas: Atualmente contempla 126 bases de dados de todas as dreas da

ciéncia e mais de 37.000 periédicos.

* Citagao encontrada no histérico da pagina do Portal de Periédico da CAPES. Disponivel em:
<http://www.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pcontent&view=pcontent&alias=historico
&ltemid=100>. Acesso em: 04 dez. 2017.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na presente fundamentagcdo tedrica serdo discutidos o conceito de Gestdo de
Documentos, Gestao de Documentos Digitais e sobre ME’s. Primeiro, serd apresentado os
conceitos basilares da pesquisa, mas com profunda explanacdo referente a Gestdo de
Documentos e sua relagdo com as ME’s, objetivando observar como caminha a discussdo de
tal conceito, visto que na sociedade da informacgdo vale a maxima de que informacdo é poder.

Poder esse vital para a tomada de decisoes.

3.1 GESTAO DE DOCUMENTOS

A Gestdo de Documentos é um mecanismo indispensdvel a vida de uma empresa
publica ou privada. Na tomada de decisdes, na recuperacdo da informacdo e preservagdo da
memoria institucional, existe um conjunto de procedimentos praticos que garanta a
organizacgdo e preservacdo dos arquivos. Vale salientar que grandes sdo os desafios que estas
instituicdes, publicas e privadas, ainda precisam enfrentar em gerenciar e preservar seus
acervos documentais.

A Lein® 8.159°, de 8 de janeiro de 1991, apresenta em seu art. 2°, a seguinte defini¢ao

de arquivos:

Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por Orgios publicos, instituicdes de cardter publico e
entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem
como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacfo ou a natureza dos
documentos.

As empresas publicas ou privadas alcancam um maior €xito no controle sobre as
informacdes produzidas e/ou recebidas, através do entendimento sobre gerenciar documentos
arquivisticos, por meio da aplicacao de conceitos e teorias difundidas pela Arquivologia.

A gestdo de documentos parte do pressuposto de que qualquer resultado desejavel
numa gestdo documental chegard niao apenas de um grupo de trabalho, mas por uma equipe
integrada nos objetivos com cada integrante compreendendo claramente o seu papel e a

contribuicdo profissional que os outros esperam dele.

° Lei Federal, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados e da outras providéncias, vide Decreto n°4.553, de 27/12/2002.
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Ela tem o objetivo de simplificar e aperfeicoar o ciclo documental, através do
planejamento, organizacdo, controle, espacgo fisico e equipamentos, conforme ressalta Flores

(2005, p.11),

Um programa de gestdo documental viabiliza as empresas e organizagdes o controle
da qualidade e quantidade da documentag@o que produzem e recebem, garantindo o
acesso a essa informacdo de forma rapida e de acordo com as necessidades de cada
usudrio.

Ja, Bernardes e Delatorre (2008) ponderam que “ao fazer gestdo documental nao
estamos nos preocupando somente em atender aos interesses imediatos do organismo
produtor, de seus clientes ou usudrios, mas estamos assegurando que os documentos
indispensdveis a reconstituicao do passado sejam definitivamente preservados”.

O arquivo de uma empresa caracteriza-se de forma orgénica, originando-se das
atividades de um 6rgao, refletindo suas atividades didrias. Com isso, a gestdo de documentos
¢ uma tarefa complexa, envolvendo varias fungdes e profissionais distintos, constituindo uma
equipe multidisciplinar.

Hoje, o conceito de informacdo adquiriu um significado diferente, mais abrangente e
de extrema relevancia no cendrio organizacional. A importincia da informagdo se estende a
todos os ambitos da sociedade e principalmente as ME’s que antes ndo se preocupavam com o
valor informacional e agora precisam investir em tecnologia para a tomada de decisoes,
estratégia competitiva e sustentabilidade.

Barreto (1994, p.1) associa informacao a

[...] um processo de comunica¢do que se efetiva entre o emissor € o receptor da

mensagem. Assim, diversos conceitos encontrados para a informagao tendem a se
localizar no comeco e no fim do processo de comunicagao [...].

Com o atual mercado globalizado e com os avangos tecnoldgicos crescendo
rapidamente, temos a no¢cdo do grau informativo (quantum de informacgdo) com que teremos
que lidar. O acesso a informagdes seguras ¢ de interesse, assegurado pela “Lei de Acesso a
Informagdo” © (LAI), passa a ser algo de importincia para todos e também para
empreendedores. A agilidade nos vérios procedimentos, em particular nos recebimentos, nas
transmissdes e na acumulacdo (guarda ou custédia) destas informagdes, faz com que

valorizemos a gestdo de documentos. Desta forma, hd também um “desafio da gestdo de

% Lei Federal, de n°12.527, de 18 de novembro de 2011, a qual regula o acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo
Federal.
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documentos” para manter estas microempresas ‘“vivas e operativas’ num mercado tdo
concorrido como o estd atualmente.
A Gestdo de documentos contribui para a empresa obter vantagens competitivas e

sendo essencial, pois atua desde a producao até a guarda ou eliminacdo do documento.
3.1.1 GESTAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS

Com os avangos no campo da TI, ocasionou uma metamorfose na sociedade atual que
vive um momento de busca constante por conhecimento. Os documentos antes produzidos em
meio analdgico, passam a ser produzidos também em meios eletrnico-digitais, que, conforme

o glossério da Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE) " do CONARQ (2010,
p-13) ao passo que

[...] “Informacdo registrada, codificada em forma analogica ou em digitos binarios,
acessivel e interpretavel por meio de um equipamento eletronico”, o documento
digital ¢ “Informagdo registrada, codificada em digitos binarios, acessivel e
interpretavel por meio de sistema computacional”.

Luis Sayao (2010, p. 70), comenta que “os pesquisadores, professores, estudantes e
outros leitores demandam formatos eletronicos porque eles oferecem um mundo de vantagens
em relagdo as formas impressas” [...]. Ante esta afirmagdo, vale ressaltar que os documentos
digitais tiveram uma vertiginosa aceita¢do pela sociedade em geral pertinente a simplicidade
proporcionada, seja na criacdo, no acesso e na disseminacdo da informacdo, quando
comparados aos documentos em suportes cldssicos. A simplicidade para criagcdo e
disseminacdo em rede, juntamente com a qualidade dos resultados foram fatores que

impulsionaram a ado¢do de documentos digitais (Ferreira, 2006).

7 As frequentes experiéncias de incapacidade e falhas do poder publico com o manuseio da
documentacio eletrénica-digital fez o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), através da Portaria
n°8, de 23 de agosto de 1995, criar um grupo de trabalho denominado de Camara Técnica de
Documentos Eletronicos (CTDE), que tem como objetivos definir e apresentar ao CONARQ normas,
diretrizes, procedimentos técnicos e instrumentos legais sobre gestdo arquivistica e preservacao dos
documentos digitais, em conformidade com os padrées nacionais e internacionais.
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Flores (2016), afirma que

O documento digital apresenta especificidades que podem comprometer sua
autenticidade, uma vez que € suscetivel a degradacdo fisica dos seus suportes, a
obsolescéncia tecnoldgica de hardware, software e de formatos, e a interven¢des nido
autorizadas, que podem ocasionar adulteracdo e destruicdo. Somente com
procedimentos de gestdo arquivistica é possivel assegurar a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais.

Com tamanha aceitacdo e, paralela a ela, uma crescente producdo de documentos
digitais nas institui¢des, por meios eletrOnico-digitais, passa a existir uma preocupacao com o
controle e seguranga dos mesmos, mantendo a autenticidade e fidedignidade, assegurando seu
valor probatorio. A partir desta necessidade de gerenciamento, surgiu o Gerenciamento
Eletronico de Documentos (GED) e o desenvolvimento de Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD).

(0] e—ARQ8 Brasil (2011) diferencia GED e SIGAD de maneira pratica:

Um GED trata os documentos de maneira compartimentada, enquanto o SIGAD
parte de uma concep¢ao organica, qual seja a de que os documentos possuem uma
inter-relacdo que reflete as atividades da institui¢do que os criou. Além disso,
diferentemente do SIGAD, o GED nem sempre incorpora o conceito arquivistico de
ciclo de vida dos documentos (e-ARQ Brasil, 2011, p. 11).

Compreende-se que a GED apenas organiza em partes cada processo do documento, enquanto
o SIGAD visa seguir todos os procedimentos e técnicas, controlando todo o ciclo de vida

documental.

3.2 CONTEXTUALIZACAO DAS MICROEMPRESAS

Nas tltimas décadas nos deparamos com o importante e significativo crescimento dos
pequenos empreendedores no cendrio brasileiro. Segundo Longenecker (1998), a participacdo
das pequenas empresas na economia veio diminuindo durante muitas décadas e, somente apos
os anos 70, ela voltou a crescer.

Estas empresas de pequeno porte (EPP) tem despertado a curiosidade analitica dos

economistas e de outros cientistas sociais, por seu papel no desenvolvimento capitalista, em

¥ O CONARQ, através da Resolugdo n° 32, de 17 de maio de 2010, dispde sobre insercdo dos
Metadados na Parte Il do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica
de Documentos — e-ARQ Brasil, que “é¢ uma especificagdo de requisitos a serem cumpridos pela
organizagao produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e pelos
proprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade, assim como sua
acessibilidade”. (CONARQ, 2011, p. 9)
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termos de geragdo de empregos, contribui¢do para o Produto Interno Bruto (PIB) e arranjos de
produtividade.
Segundo levantamento realizado pelo SEBRAE (2005)

[...] as micro e pequenas empresas detinham, em 2002, 20% da participa¢do do PIB
e geravam 60% dos empregos formais no setor privado. Em conjunto, elas
responderam, naquele mesmo ano por 99,2% do nimero de empresas formais,
57,2% dos empregos totais € 26% da massa salarial. Essa participagdo é ampliada
quando se incorpora a economia informal, composta basicamente pelo pequeno
capital. Em 2003, existiam cerca de 10,3 milhdes de empreendimentos informais que
ocupavam 13,8 milhdes de pessoas.

Ante a citacdo acima, La Rovere (2003) aponta que as aglomeracdes de
MPME:s, por poderem gerar externalidades positivas e ganhos de efici€ncia coletiva, surgem
como uma saida as limitacOes comportamentais € organizacionais, principalmente no que se
refere as empresas de pequeno porte. O aumento destas externalidades positivas pela
participacdo na economia do nosso pais influencia de forma direta na geragdo de recursos.

Solomon (1988) enfatiza que as MPEs contribuem de maneira essencial para a
economia brasileira, uma vez que “funcionam como safenas de nossa economia pré-
infartada”, modificando o modelo econdmico e fortalecendo o mercado interno. Sio elas,
atualmente, o grande fator gerador de empregos, diante do cendrio de automatizagcdo das
empresas de grande porte, que, por sua vez, estdo gerando menos empregos.

N3ao existe um conceito legal sobre as ME, pois ndo hd uma doutrina que defina com
precisdo estes tipos de empresas supracitadas. Segundo Chér (1991, p. 17), “[...] para se
conceituar as pequenas e médias empresas, algumas varidveis sao tradicionalmente utilizadas,
tais como mao-de-obra empregada, capital registrado, faturamento, quantidade produzida,
etc.”.

Existem varias formas a se classificar as ME, mas, nos prenderemos a duas formas de
classificacdo do porte das empresas brasileiras. Na primeira forma adota-se a classificacdo
segundo o nimero de funciondrios combinado com o setor de atua¢do da empresa. Pelo porte,
as Micro e Pequenas Empresas, no ramo industrial podem ter até 19 funciondrios. J4 no ramo
comercial podem ter até 09 funciondrios. Na segunda forma, através da legislacdo tributéria
brasileira, pela Lei Federal n°® 9.841, de 5 de outubro de 1999, alterada pelo Decreto nimero

5.028, de 31 de marco de 2004, para fins de tributacdo e vigéncia do SIMPLES’ (Sistema

® O SIMPLES est4d em vigor desde 1° de janeiro de 1997, instituido pela Lei n°9.317, de 5 de
dezembro de 1996. Ele consiste no pagamento unificado dos seguintes impostos e contribuigbes:
PIS, COFINS, IRPJ, INSS Patronal, IPI (se for contribuinte do IPl) e CSLL. O imposto simplificado a
ser recolhido pela empresa tem como base de calculo a receita bruta mensal, sobre a qual é aplicado
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Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte), considera como ME, a firma mercantil individual e a pessoa juridica que tiver
receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14.

As contribui¢des dessas empresas sdo mensurdveis, sejam nos termos do SEBRAE,
quer que sejam nos termos da Lei Federal 9.841, de 5 de outubro de 1999, quer sejam nos
termos do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento).

O Quadro 1 sintetiza os critérios adotados para enquadramento de micro e pequenas
empresas no Brasil.

Quadro 1 — Critérios de enquadramento das micro e pequenas empresas

Nimero de pessoas ocupadas
Critérios de Valor de Receita (Comércio e Servicos)
Enquadramento
Lein° 9.841/99 e Decreto
5.028/2004
Microempresas *Até R$ 433.755,15
Empresas de pequeno porte *De R$ 433.755,15 a R$ 2.133.222
SEBRAE
Microempresas *Até 9
Empresas de pequeno porte *De 10 a 49
BNDES (Critério dos paises do
Mercosul) *Até $ 400 mil ddlares
Microempresas (cerca de R$ 940.000,00)
Empresas de pequeno porte *De $ 400 mil a $ 3,5 milhdes de ddlares
(cerca de R$ 8.200.000,00)

Fonte: IBGE (2003, p.17)

O SIMPLES € um regimento tributirio diferenciado e simplificado, tendo como
objetivo facilitar o recolhimento de tributos das pequenas e médias empresas, unindo varios
impostos e contribui¢des que incidem sobre as ME, num s6 imposto, o qual simplificou o dia-
a-dia das empresas.

Assim destacam (RIBEIRO; ZANON; GONCALVES, 2007),

Além da maior facilidade de célculo e recebimento, as empresas que podem optar
pelo Simples também se beneficiam do fato de que as aliquotas adotadas sdo mais
baixas do que aquelas praticadas no regime de lucro presumido ou lucro real.

um percentual, que varia de 3% a 8%, conforme a receita anual da empresa, e mais 0,5% se a
empresa for contribuinte do IPI. Assim, o SIMPLES veio para tentar suavizar a tributagdo das
microempresas e empresas de pequeno porte e tentar tornar menos complexo o pagamento de
tributos.
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Hoje, as pequenas empresas sdo importantes geradoras de riquezas em seus Varios
setores no Brasil. Segundo dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e das pesquisas econdomicas do IBGE apontam que
as ME possuem um papel diferenciado na economia e na sociedade, seja na produgdo, na
empregabilidade com carteira assinada, na arrecadagdo tributdria, na participacdo da renda
nacional e nas exportacOes. Longenecker et AL (1998, p. 34) abordam sobre a sua

contribui¢do econdmica para o pais:

Como parte da comunidade empresarial, as pequenas empresas contribuem
inquestionavelmente para o bem estar econdmico da nagdo. Elas produzem uma
parte substancial do total de bens e servigos. Assim, sua contribuicdo econdmica é
similar aquela das grandes empresas. A s pequenas empresas, no entanto, possuem
algumas qualidades que as tornam mais do que versdes em miniaturas das grandes
corporagdes. Elas oferecem contribui¢des excepcionais, na medida em que fornecem
novos empregos, introduzem inovagdes, estimulam a competi¢do, auxiliam as
grandes empresas e produzem bens e servi¢cos com eficiéncia.

A relevancia das ME também pode ser observada em vdrios paises como nos mostra o
Quadro 2.

E importante incentivar e qualificar estes empreendimentos de pequeno porte, pois
aceleram o crescimento econdmico e aquecem o mercado global, além de que, um grande
nimero de ME na economia leva a uma menor concentracdo de mercado, induzindo uma
melhor distribui¢do de renda. Isto é, uma estrutura de mercado menos concentrada permite
maior dinamismo, além de proporcionar a reducdo dos problemas inflaciondrios decorrentes
da existéncia dos oligopdlios com grande poder sobre o estabelecimento de precos no
mercado (KRUGLIANSKAS, 1996).

Em 09/02/2011, o entdo novo presidente do SEBRAE, Luiz Barreto, em cerimOnia dos
novos dirigentes desta organizacdo, destacou que as micro € pequenas empresas SA0 as
grandes geradoras de oportunidades de emprego e renda e também o motor de nosso mercado

interno.
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Quadro 2 — As pequenas empresas na economia mundial

Pais Participacao

Australia 71% da mao de obra e 99% das empresas constituidas
Chile 80% da mao de obra e 20% PIB

Dinamarca 36% da mao de obra e 44% PIB

Espanha 80% da mao de obra e 51% PIB

EUA 51% da mdo de obra e 51% PIB

Grécia 86% da mao de obra

Irlanda 70% da mao de obra e 98% das empresas constituidas
Italia 38% da mao de obra e 98% das empresas constituidas
Meéxico 37% da mao de obra

Reino Unido 56% da mao de obra e 40% das empresas constituidas
Suica 75% da mao de obra e 99% das empresas constituidas
Tailandia 60% da mao de obra e 85% das empresas constituidas

Fonte: Jacintho (2005 apud ORTIGARA, 2006, p. 29).

Para abrir uma empresa em nosso pais, antes de tudo, faz-se necessdrio realizar uma

pesquisa sobre a existéncia de empresas constituidas com nomes empresariais idénticos ao

nome pesquisado junto ao site da Junta Comercial. Verificar, junto a Prefeitura, onde a

empresa serd instalada, com o intuito em verificar os critérios de concessdo do Alvard de

funcionamento para o exercicio da sua atividade no local. Na Junta Comercial o registro legal

de uma empresa € tirado. Para fazer este registro é preciso uma série de documentos e

formularios, como: Contrato Social e documentos pessoais de cada sdcio. Para o contrato ser

véalido deve ter o visto de um advogado, com exce¢do das microempresas e empresas de

pequeno porte.

Documentos necessarios para a inscri¢ao:

Contrato Social ou Requerimento de Empresario Individual ou Estatuto, em trés
vias;

Requerimento Padrao (Capa da Junta Comercial), em uma via;

FCN (Ficha de Cadastro Nacional) modelo 1 e 2, em uma via;

Pagamento de taxas através de DARF;

DUC (Documento Unico de Cadastro), em trés vias;

DCC (Documento Complementar de Cadastro), em 1 via;

Comprovante de enderecos dos sécios, copia autenticada ou original;

Copia autenticada do documento que prove direito de uso do imdvel, como por

exemplo o contrato de locagdo do imével ou escritura publica do imével;
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e Numero do cadastro fiscal do contador;

e Comprovante de contribuinte do ISS, para as prestadoras de servicos;

e Certiddo simplificada da Junta (para empresas constituidas hd mais de trés meses);
e Copia do ato constitutivo;

e (opia do CNPJ;

e (opia do alvard de funcionamento;

e RG e CPF dos sdcios.

4 PROCEDIMENTOS E COLETA DE DADOS

As informacgdes apuradas para decorrente apresentacdo e andlise sdo resultados da
pesquisa realizada no Portal de Periédicos da CAPES e, na medida em que sdo apresentados,
conseqiientemente, apresentamos a andlise dos mesmos, seguindo os critérios de recorte,
sendo eles:

a) Resultado da busca pelo termo “Gestdo de documentos em microempresas”;

Para esta pesquisa, tomando por base o termo proposto acima, foram coletadas 15
publicacdes disponibilizadas eletronicamente em base de dados de revistas nacionais /
internacionais como € apresentado no quadro 3 e respectivamente da fonte do material
analisado, no quadro 4, onde estdo descritos: fonte/publicacdo, titulo, autor, classificagao,

identificador e assunto, apresentando um panorama das publica¢des sobre o termo buscado.

Quadro 3 — Publicacdes coletadas e analisadas em base do primeiro termo buscado

TIPO QUANTIDADE COLETADA QUANTIDADE ANALISADA
DISSERTACAO 1 0
ARTIGO 13 2
LIVRO 1 0
TOTAL 15 2

Fonte: Elaborada pelo autor.
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FONTE / , -
~ TITULO AUTOR CLASSIFICACAO IDENTIFICADOR ASSUNTO
PUBLICACAO
Study of
factors
International
contributors
Journal of
to death of
Innovation, Jul- Rodrigo DOI: Economia
micro and Artigo
Dec 2016, Vol. Alvarenga 10.5585/iji.v4i2.36
small
4(2), pp. 106-
companies in
115
the state of
maranhdo
Relevance of
business
Cadernos
archives to Diego
EBAPE.BR, Historia /
the historical | Maganhotto Artigo ISSN: 1679-3951
2012, Vol. 10 Administracio
research on Coraiola
(2), p.254 (16)
Management
in Brazil

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os quadros 3 e 4 materializam o propdsito do primeiro termo buscado. Ante o recorte
realizado, os dois artigos analisados fogem do tema proposto deste estudo. Dos 15 periddicos
apresentados apenas dois chegam a tratar sobre microempresas, em especifico, as dreas de
Administracdo e Economia.

b) Resultado da busca pelo termo “documentos e microempresas’

Para esta busca, tomando por base o termo proposto acima, foram coletadas 49
publicacdes disponibilizadas eletronicamente em base de dados de revistas nacionais /
internacionais como € apresentado no quadro 5 e respectivamente da fonte do material
analisado, no quadro 6, onde estdo descritos: fonte/publicacdo, titulo, autor, classificacao,

identificador e assunto, apresentando um panorama das publica¢gdes sobre o termo buscado.

Quadro 5 — Publicacdes coletadas e analisadas em base do segundo termo buscado

TIPO QUANTIDADE COLETADA QUANTIDADE ANALISADA
DOCUMENTOS DE
INVESTIGACAO / TRABALHO ’ 0
ARTIGO 44
LIVRO 2
TOTAL 49

Fonte: Elaborado pelo autor.



Quadro 6 — Fonte do material analisado do segundo termo
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Fonte /
Titulo Autor(es) Classificacao Identificador Assunto(s)
Publicacao
Luiz Carlos
da Silva
Directory of | Os impactos da
Marcelo
Open Access Nota Fiscal Micro e Pequena
Medeiros da
Journals eletronica nas Empresa;
Rosa ISSN: 2237-4558;
(DOAJ) / microempresas e Sped;
Artigo DOI: 10.18815/
Navus: empresas de Nota Fiscal
Patricia navus.v4il.122
Revista de pequeno porte Eletronica;
Bianco
Gestdo e sediadas em Business
Tecnologia Umuarama/PR
Fabiano
Domingos
Bernardo
Revista de
Information
Sistemas de
Security
Informagao e
Management: Abner Netto
Gestdo de
Factors that Gestdo da
Tecnologia: Artigo ISSN: 1807-1775
influence its Marco da Informacao
JISTEM,
adoption in Silveira
2007, Vol.4
small and mid-
3), pp- 375-
sized business
397

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os quadros 5 e 6 materializam o propodsito do segundo termo buscado. Ante o recorte
realizado, os dois artigos analisados fogem do tema proposto deste estudo. Dos 49 periédicos
apresentados apenas dois chegam a tratar sobre microempresas, em especifico, e um deles
sobre a gestdo da seguranca da informacgdo, as dreas de Administragdo, Contabilidade,
Economia e Tecnologia da Informacao.

¢) Resultado da busca pelo termo “Gestdo de documentos + microempresa”.

Para esta busca, tomando por base o termo proposto acima, foram coletadas 29
publicacdes disponibilizadas eletronicamente em base de dados de revistas nacionais /
internacionais como ¢é apresentado no quadro 7 e respectivamente da fonte do material

analisado, no quadro 8, onde estdo descritos: fonte/publicacdo, titulo, autor, classificacdo,

identificador e assunto, apresentando um panorama das publicacdes sobre o termo buscado
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Quadro 7 — Publicacdes coletadas e analisadas em base do terceiro termo buscado

Tipo Quantidade Coletada Quantidade Analisada
ARTIGO 27 1
LIVRO 2 0
TOTAL 29 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 8 — Fonte do material analisado do terceiro termo

Fonte /
Titulo Autor(es) Classificacao Identificador Assunto(s)
Publicacio
Revista Estudo sobre

GEPROS - o histdrico de

Gestdo da atuacdo do Vanise
Micro e Pequenas
Produgdo, Sebrae na Zivieri Ralio;
Empresas; Sebrae;
Operacdes e consultoria Artigo ISSN: 1984-2430
Consultoria
Sistemas, para micro e Julio
Organizacional
2015, pequenas Donadone
Vol.10(2), empresas
p-33 brasileiras

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os quadros 7 e 8 materializam o propdsito do terceiro termo buscado. Ante o recorte
realizado, o artigo analisado foge do tema proposto deste estudo. Dos 29 periddicos
apresentados apenas um chegou a tratar sobre microempresas, em especifico, as dreas de
Administracio.

A seguinte coleta de dados deu-se entre o periodo de janeiro de 2006 e setembro de
2018, periodo este, em que a Arquivologia passa a ter um destaque, ndo s6 no meio
académico, mas, também, ante a sociedade. Assim, esta pesquisa leva-se em conta sobre as
produgdes cientificas, neste recorte de tempo, referentes ao tema proposto deste estudo.
Diante dos recortes, observamos que em relagdo aos artigos analisados, todos os artigos
tratam das microempresas, mas, sem uma relacdo entre a Gestdo de documentos em
microempresas, proposto nesta pesquisa. Todas as andlises realizadas levam a d4reas
académicas como Administracdo, Contabilidade, Economia, Tecnologia da Informacdo, mas,
ndo ao aprofundamento de um conceito mais arquivistico, expondo um total
desconhecimento, por parte da maioria dos autores, sobre o conceito de Gestdo de

documentos, gerando um mau uso do mesmo em tais pesquisas.




32

Um fator interessante a ser observado € a relevancia da proposta desta pesquisa, onde
encontramos uma enorme caréncia na publicacdo de trabalhos que versem sobre Gestdo de
Documentos para as Microempresas. E importante salientar que esta pesquisa ndo busca
criticar, mas, chamar a atengao sobre o assunto, demonstrando a escassez de conhecimentos
arquivisticos e, conseqiientemente, o baixo nimero de producdes cientificas sobre o tema
proposto no portal de periddicos da CAPES, tendo em vista que a Gestdo de Documentos para
este puablico também ¢ fundamental e em suas especificidades apresentam uma estrutura
simples, com poucos funciondrios de apoio. A supervisdo ¢ direta e as atividades centralizadas
ao proprio proprietdrio. Algumas caracteristicas como estas, acima descritas, mostram um
regime familiar em administrar, suprir as atividades das mesmas e na tomada de decisdes.

Outro fator a ser observado é que ndo estdo associados a grandes grupos financeiros
econdmicos e, com isto, os proprietdrios destas empresas agem de acordo com seus
principios, instintos e impulsos, demonstrando, na maioria dos casos, uma auséncia de
planejamentos e estratégias. Segundo Leone (1991, 1999), ndo é possivel delinear as
microempresas com um Unico conceito, pois elas ndo possuem 0 mesmo comportamento
social e econdmico. Diferentemente das grandes empresas, os proprietarios das
microempresas sdo os atores principais das mesmas, induzindo no comportamento de seus
poucos funciondrios.

Dos artigos analisados, todos apresentam uma importancia sobre as microempresas
para as areas da Administracdo, Economia e Contabilidade. J4, levando-se em consideracao o
recorte realizado, exposto nos quadros acima, observamos que as dreas, hd instantes citadas,
continuam reunindo um maior nimero de produgdes para as suas respectivas dareas
académicas. Diante do exposto, apenas alguns estudos rednem conteidos sobre Gestdo de

documentos, como, também, sobre microempresas, mas sem relacdo com o tema proposto.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa demonstra a necessidade de producgdes em relacdo ao tema proposto,
para que, no transcorrer das mesmas, existam novas discussoes, idéias e pardmetros na
constru¢cdo de novas relagdes, temas e interpretacdes. Com isto, haverd um aperfeicoamento
no campo do conhecimento, ndo s6 a Arquivologia, como, também, nas demais dareas
académicas sobre a importancia da Gestdo de documentos e, com isto, novas questdes a
surgirdo na implementacdo de novas fundamentagdes.

Para isto, buscamos analisar a relacdo desta gestdo em microempresas por meio das
producdes cientificas no Portal da CAPES, dentro do intervalo dos ultimos 12 anos e
observamos o déficit de produgdes relacionadas a este pertinente tema proposto nesta
pesquisa. As microempresas, como citado em algumas partes deste trabalho, sdo, hoje, fontes
importantes a economia de um pafs, pois geram receitas, despesas e empregos. Ante a isto,
salientamos a produ¢do de documentos e informagdes, utilizando-se de sistemas tecnoldgicos
simples na emissdo da DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica), tanto nas
entradas quanto nas saidas, como, também, no DANFE-e (Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Consumidor Eletronica).

Também observamos que, diante das pesquisas realizadas, € preciso refletir sobre o
emprego conceitual, da Gestdo de documentos, que fazem quando o mesmo € utilizado e
sobre o desconhecimento da mesma, ante a visdo das demais dreas sobre esta gestdo. A
Arquivologia precisa principiar uma agdo ante este contexto, com uma maior explanacio
sobre esta gestdo e, conseqiientemente, sobre outras concepcdes arquivisticas.

Por fim, sabemos que este assunto é importante, cooperando cientificamente as outras
metodologias. Ndo um compéndio final sobre o mesmo, mas, um principio para novas
reflexdes, discussdes e construcdoes para o crescimento da Arquivologia, demais dareas

académicas e as microempresas.
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