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E PIADA OU ESTRATEGIA POLITICA? UMA ANALISE INVESTIGATIVA NO
UNIVERSO DAS FAKE NEWS!

GUEDES, Gustavo Barbosa Wanderley?
BEZERRA, Alan Soares’

RESUMO

Como consequéncia dos avancos tecnologicos e das transformacdes na sociedade, o
jornalismo atual vem passando por diversas mudancas. As redes sociais como meios de
informagdo juntamente com a criacdo de noticias pelos usudrios da internet, tem permitido a
difusdo das fake news (ou noticias falsas). O jeito de se fazer jornalismo ainda ¢ o mesmo. O
que muda sdo as ferramentas utilizadas para constru¢ao e apuragdo das noticias. Este estudo
tem como objetivo analisar alguns exemplos de noticias falsas na internet € como podemos
fazer para evita-las. Assim como também reforga o papel dos jornalistas e da sociedade no
combate as fake news. O estudo foi realizado a partir do método de pesquisa descritiva e
exploratdria, assim como a pesquisa bibliografica. Concluiu-se que as noticias falsas afetam a
credibilidade do jornalismo e que elas podem ser utilizadas também com outros objetivos.

PALAVRAS-CHAVE: Fake News; Pos-verdade; Redes Sociais; Credibilidade; Jornalismo;

1 INTRODUCAO

Uma expressdao que ganhou bastante repercussdo nas redes sociais € nos principais
veiculos de comunicagdo da atualidade e que vem sendo colocada em questdo por muitos
pesquisadores e estudiosos da area sdo as fake news (ou noticias falsas). A todo momento,
mentiras se espalham na internet de maneira muito mais répida e abrangente do que as
noticias verdadeiras.

Se tratam de noticias que aparentam ser verdadeiras ou criam situagdes para tentar
demonstrar confianca para os leitores. Essas sdo as fake news que estdo presentes na internet.
Por isso € necessario ter atencdo: as noticias falsas ndo sdo apenas aquelas que tem como o
proposito de ser engragadas ou de provocar os leitores. Elas também sdo disseminadas com o
proposito de espalhar boatos e inverdades sobre diversos assuntos, principalmente aqueles que
estdo em evidéncia na midia.

No ano de 2004, o escritor norte-americano Ralph Keys colocou essa expressdo no

titulo de seu livro: The Post-Truth Era: Dishonesty and Deception in Contemporary Life (“A
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Era da Pos-Verdade: Desonestidade e Decepgdo na Vida Contemporanea”). Mas quem mais
contribuiu para a popularizacdo do termo foi a revista The Economist em um artigo que foi
publicado em setembro de 2016 intitulado “Arte da Mentira™?.

No ano de 2016, surge também um outro termo: post-truth — poés-verdade, em inglés —,
que foi nomeado pelo Dicionario Oxford como a palavra do ano. O termo foi utilizado pela
primeira vez em 1992 pelo dramaturgo sérvio- americano Steve Tesich que utilizou a palavra
em um ensaio para a Revista The Nation.

As noticias falsas divulgadas na internet, ao se disfar¢carem de noticias verdadeiras,
disseminam discursos de 0dio nas redes sociais e sdo capazes de fomentar diversos conflitos,
como por exemplo, a morte da vereadora, feminista e militante dos direitos humanos Marielle
Franco e do motorista Anderson Gomes assassinados no dia 14 de mar¢o de 2018 no Rio de
Janeiro.

Virias noticias falsas foram compartilhadas nas redes sociais por autoridades politicas
que afirmaram alguns boatos sobre a morte da vereadora, a exemplo da desembargadora do
Tribunal de Justi¢ca do Rio, Marilia Castro Alves que afirmou que Marielle estaria “engajada
com bandidos” em seu Facebook. E também do deputado Adalberto Fraga que publicou em
sua conta pessoal do Twitter que “Marielle mantinha um relacionamento com o traficante
Marcinho VP”. Logo depois da repercussdo dos dois casos, o partido do PSOL, do qual a
vereadora fazia parte, afirmou que iria entrar com uma ag¢ao no Conselho Nacional de Justica
(CNJ) contra os dois politicos que ajudaram a espalhar os boatos.

As fake news também podem ser criadas com o intuito de gerar humor, como exemplo
do portal O Sensacionalista que foi criado em 2009 com o objetivo de divulgar noticias
jornalisticas que ndo sdo verdadeiras, e segundo Nelito Fernandes, ex-redator do programa
humoristico Casseta & Planeta da Rede Globo e um dos criadores do site, tudo nao passa de
“uma brincadeira entre amigos™>.

Ainda nesta mesma pesquisa, apresentaremos um terceiro exemplo sobre um boato
que voltou a circular nas redes sociais, principalmente no Whatsapp® sobre o prazo de
vencimento da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) afirmando que o Senado Federal

havia criado uma lei que cancela as carteiras de motorista apos o vencimento de 30 dias. Com

4 Disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/revista/933/a-era-da-pos-verdade>. Acesso em: 28 de maio
de 2018.

5 Disponivel em:
<http://www.portalimprensa.com.br/noticias’humor/69185/isento+de+verdadetsitetsensacionalistat+brinca+com
+otnoticiariote+faz+sucessotnatweb>. Acesso em: 28 de maio de 2018.

6 “O WhatsApp é um aplicativo multiplataforma de mensagens instantineas e chamadas de voz para
smartphones”. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/WhatsApp>. Acesso em: 03 de junho de 2018.



1sso a internet tem se tornado um ambiente fértil para a difusdo de fake mews, que geram
davidas por toda a rede por parte dos usudrios sobre a veracidade dos fatos, algo que também
coloca em risco a credibilidade do jornalismo.

Diante desse cendrio, pretendemos entender de que maneira as fake news interferem na
transmissdo de noticias verdadeiras para a sociedade. Como também apresentamos como
objetivos gerais desta pesquisa: explicar o conceito de “pds-verdade” e fazer a andlise de
alguns exemplos de noticias falsas.

A pesquisa se justifica através de uma tentativa de demonstrar como as fake news
podem afetar a credibilidade do jornalismo na internet, ressaltando a importancia da
participagdo dos jornalistas e também dos cidaddos para ajudar na identificagdo dessas
noticias falsas. O que também nos motivou a estudar esse assunto foi a sua utilizagdo e os
impactos gerados por esse fendmeno que que esteve em evidéncia nos meios de comunicagio
dos ultimos dois anos.

Enquanto a sua classificagdo, esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa, uma vez que

busca entender algo com uma visdo mais aprofundada. Para Minayo (2001):

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis. (MINAYO, 2001, p. 21).

Dessa maneira, entendemos que a pesquisa qualitativa pode contribuir para uma
melhor compreensao de todo o contexto das fake news e seus efeitos para as sociedades.

Quanto a sua abordagem, podemos definir este estudo como sendo de dois tipos:
exploratoria, porque “proporciona uma maior familiaridade com o problema com vistas a
torna-lo mais explicito ou construir hipoteses”. (Gil, 2002, p. 41); descritiva, pois “exige do
investigador uma série de informagdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo
pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade”. (Trivifos, 1997).

Ja4 em relagdo aos procedimentos técnicos utilizados para realizacdo desta pesquisa,
podemos classifica-la como bibliografica, pois se propde a analisar diversas posigdes acerca
de um problema. Gil (2002)’ considera que “[...] a pesquisa bibliografica é desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Para
o autor, uma das vantagens se refere ao fato da pesquisa bibliografica permitir ao pesquisador

a cobertura de uma série de fendmenos de maneira mais ampla do que ele poderia pesquisar

7 apud Piana, 2009.



diretamente. Conforme Piana (2009, p.120), “sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em
contato com o que ja se produziu e se registrou a respeito do tema de pesquisa. Tais vantagens
revelam o compromisso da qualidade da pesquisa”. A pesquisadora afirma ainda que: “assim,
além de permitir o levantamento das pesquisas referentes ao tema estudado, a pesquisa

bibliografica permite ainda o aprofundamento teorico que norteia a pesquisa’.

2 A EVOLUCAO HISTORICA NA PRODUCAO DE CONTEUDO: DAS MIDIAS
TRADICIONAIS AO JORNALISMO DIGITAL

O jornalismo tem demonstrado um papel importante para a sociedade. E através dessa
atividade que nos mantemos informados sobre os fatos e acontecimentos ao redor do mundo
que ndo conhecemos. Os profissionais que atuam nessa drea sdo responsaveis por fazer a
checagem e a apuracdo das informagdes que chegam ao cidaddo. O jornalista se apresenta
diante da sociedade como um representante na filtragem e na produgdo de noticias com um
Unico objetivo: a busca pela verdade.

Sobre a profissdo, Juarez Bahia (2009) afirma que: “a palavra jornalismo quer dizer
apurar, reunir, selecionar e difundir noticias, ideias, acontecimentos e informagdes gerais com
veracidade, exatiddo, clareza, rapidez, de modo a conjugar pensamento e agdo”. Nesta linha,
também define Luiz Beltrdo (2006, p.1)%: “o conjunto de técnicas, saber e ética; baseando-se
sempre no imediatismo e dependente dos acontecimentos sociais. Por seu turno, a imprensa
engloba toda a producdo do saber e conhecimento social”. Estes procedimentos mencionados
pelo autor, tornam o jornalismo como uma atividade particular, pois o mesmo dispde de
algumas técnicas para transformar a informagao em noticia.

De acordo com o artigo 4° do codigo de ética dos jornalistas, ¢ dever desses
profissionais estabelecer um compromisso com a verdade em relacdo a apuragao e divulgagao
precisa dos fatos. O mesmo codigo de ética ainda destaca que o processo de produgdo e
divulgacdo de noticias deve ser pautado pela verdade dos fatos, visando o interesse publico.
(CODIGO DE ETICA, 2007, art. 4°, capitulo II).

O jornal impresso foi um dos primeiros meios de comunicagdo pelo qual a populacao
se manteve informada. Segundo Souza (2003, p.3)’, “o que detonou a explosio da

comunicagdo foram os grandes descobrimentos, o crescimento do comércio e a invengdo da

8 apud Silva, 2012.
° apud Melo, 2005.



tipografia.” A criacdo por Gutenberg dos tipos moveis permitiu que uma série de obras

fossem impressas, o que também abriu caminhos para a publicidade.

Surgiram as primeiras impressdes sobre a humanidade: as gazetas, com
informagdes uteis sobre atualidade; os pasquins, folhetos com noticias sobre
desgracas alheias; e os libelos, folhas de carater opinativo. A combinacdo
desses trés tipos de impressos resultou, no século XVII, no jornalismo.
(MELO, 2005, p.3).

No final do século XVII e inicio do século XVIII, o papel da imprensa perioddica teve
uma grande importancia para a esfera publica. De acordo com Melo (2005), os primeiros
jornais eram dedicados a assuntos literarios e culturais, e logo depois vieram outros assuntos
que abordavam questdes de interesse social e politico. Com isso, surge uma grande demanda

de informagdes, e o publico passa a exigir participacao nas decisdes junto ao poder publico.

O sucesso da imprensa se deveu ao aperfeicoamento continuo das técnicas
de tipografia, a diminuigdo dos custos e ao aumento das tiragens (que
estimulou a leitura), ao incentivo a instrug@o e ao gosto de ler, motivado por
livros, revistas e jornais, € ao aumento da curiosidade e da vontade de
adquirir conhecimento sobre assuntos do mundo em geral. A arte de contar
historias, caracteristicas do jornalismo, embora datada do século XVII,
sempre existiu ao longo da evolu¢do humana. (SOUZA, 2003 apud MELO,
2005, p.4).

Com a chegada dos processos de industrializagdo e mecanizagdo, 0s jornais
comecaram a ser feitos de maneira mais rapida e mais econdmica, o que também permitiu
uma maior dinamicidade no processo de producdo, e consequentemente, um maior nimero de
leitores.

Segundo Traquina (2005), a expansdo da imprensa foi motivada por diversos fatores,
dentre eles: a criacdo de novas escolas publicas, (0 que aumentou o nimero de pessoas
alfabetizadas), o processo de urbanizagdo, (que favoreceu o crescimento das cidades), ¢ a
crescente luta pela conquista dos direitos fundamentais. “[...] Como a liberdade, cerne de lutas
politicas seculares que incendiaram revoltas e revolugodes, valor central da emergéncia de um
novo conceito de governo — a democracia”. (Traquina, 2005, p. 40).

Silva (2012)!° explica que a expansio da imprensa também esta relacionada com a
conquista da liberdade e da democracia. Segundo o autor, os jornais passaram a ser

reconhecidos como “um meio de denunciar as mazelas e as injusticas sociais”. Desse modo, o

19 gpud Sodré, 1999.



jornalismo passou a ser reconhecido como “um aliado da democracia e a ser considerado
como o Quarto Poder”.

Nos Estados Unidos, a evolugdo da imprensa fez surgir um tipo de jornalismo mais
sensacionalista, que recebeu o nome de yellow journalism (“jornalismo amarelo”). Esse tipo
de jornalismo que era praticado tinha em suas primeiras paginas imagens e noticias de carater
extremamente violento. Outra novidade era a secdo humoristica, algo que manteve o seu
sucesso até os dias de hoje. (Melo, 2005).

Surge um novo tipo de jornalismo que dar prioridade a informagao e ndo propaganda.
A partir disso, um grande nimero de empregados e donos de jornais que passaram a se
dedicar integralmente a esta atividade com um tUnico objetivo: obter lucros. Esse aspecto de
mercadoria criado em torno da informacdo, estabeleceu-se através da necessidade de
distingui-la da publicidade. Como consequéncia disso, foi criado o formato das noticias, um
acontecimento que foi cada vez mais essencial como veiculo para a publicidade. (Traquina,

2005).

As novas formas de financiamento da imprensa, as receitas da publicidade e
dos crescentes rendimentos das vendas dos jornais, permitiram a
despolitizacdo da imprensa, passo fundamental na instalagdo do novo
paradigma do jornalismo: o jornalismo como informag¢do e ndo como
propaganda, isto €, um jornalismo que privilegia fatos e ndo opinides. Com
as novas formas de financiamento, a imprensa conquista uma maior
independéncia em relagdo aos partidos politicos, principal fonte de receita
dos jornais ainda no final do século XIX. (TRAQUINA, 2005, p. 36).

Os lucros obtidos através da publicidade estavam bem mais instituidos em paises
como os EUA e Reino Unido do que na Franga, no inicio do século XX, que relutava em dar
espaco para a publicidade nos jornais. Segundo Solomon (1994)!!, a soma da quantia dos
investimentos em publicidade nos Estados Unidos subiu de 50 milhdes para 542 milhdes de
dolares. Ja no Reino Unido, “a publicidade representava em 1910 um negodcio de 15 milhdes

de libras”!?.

Na II grande guerra, os jornais ja dividiam o espago com o radio e a
televisdo, o que gerou novas alteracdes na forma de fazer jornal. A
publicidade passa a ocupar de modo permanente as paginas dos jornais, de
forma a garantir a sua subsisténcia economica. (MELO, 2005, p.5)

" apud Traquina, 2005.
12 Chalaby, 1997 apud Traquina, 2005, p. 37.



Além dessas mudangas no polo econdmico e politico, os avangos tecnologicos
trouxeram transformacgdes significativas para o jornalismo. Com a invencdo do radio e do
telégrafo, ndo era mais preciso esperar até o dia seguinte, ou até mesmo semanas, para poder
estar informado sobre os acontecimentos. A tecnologia que propagava das ondas do radio fez
com que as noticias chegassem até as residéncias de maneira rapida e eficiente. (Travassos,
2008).

Outro fator bastante representativo para o jornalismo foi a invencdo da televisdo.
Travassos (2008) nos explica que com a introdu¢do da imagem e do som, que ndo era mais
estatica como a fotografia, as noticias ganhavam o auxilio de varios recursos: som, imagem e
texto, o que permitiu que fossem realizadas as primeiras transmissdes ao vivo. Inicialmente,
em preto e branco, e depois as imagens passaram a ser coloridas, oferecendo uma maior

agilidade e dinamicidade no processo de transmissdo das noticias.

Assistiu-se a massificacdo do uso da radio (anos 40-50) que mudou a forma
de fazer jornalismo, assim como a implantacdo da televisdo (1957). Nesse
tempo a antiga maxima “a televisdo mostra, a radio conta e o jornal explica”
atingiu o seu apice. No entanto, uma mudanga no nosso panorama medidtico
veio a alterar a forma de fazer jornalismo. Os jornais deixaram de explicar e
passaram a “contar” e com um dia de atraso. As estratégias dos proprietarios
dos media levaram a que os nossos jornais perdessem a sua principal
caracteristica — o aprofundamento das pegas jornalisticas — para passarem a
ter a mesma caracteristica dos outros meios. Serd a morte anunciada do
jornalismo impresso? Fica a questdo que ndo cabe aqui tentar responder.
(GUIMARAES; FERNANDES, 2012, p. 5).

Mas foi com a internet que o jornalismo viu a sua chance de se reinventar e de
expandir ainda mais suas atividades. Steganha (2010) afirma que com a chegada da internet,
as empresas jornalisticas e a populagdo, assim como o jornalismo tiveram que se adaptar a
esta nova mudanga que veio junto a era digital. O modo como se produz a noticia continua o
mesmo, o que muda sdo as ferramentas utilizadas para construir e apurar as noticias, isso nao
somente para o jornalismo digital como também para outros tipos de jornalismo. As antigas
maquinas de escrever, que antes ocupavam um lugar bastante significativo nos anos 90 dentro
das redagdes, passam a dar lugar aos computadores, e, consequentemente, a internet ganha um
maior espago.

O surgimento dessa nova atividade fez com que diversos profissionais se adaptassem
as novas praticas até entdo pouco conhecidas, unindo os novos conhecimentos e valores ao

que antes ja era praticado pelos jornalistas. Nos dias atuais, por exemplo, ja faz parte da rotina



desses profissionais apurar os assuntos das pautas através da internet, acessando informacdes
e fontes que sdo disponibilizadas pelos sites de busca e também pelas redes sociais.

Palacios (2002) aponta seis caracteristicas fundamentais para o jornalismo
desenvolvido para a Web: multimidialidade/convergéncia, interatividade, hipertextualidade,
personalizacdo, memoria, instantaneidade e atualizagdo continua. Apresentaremos no quadro

abaixo, resumidamente, todas essas caracteristicas.

TABELA 1 — Caracteristicas do jornalismo desenvolvido para a Web.

Multimidialidade/convergéncia: Refere-se a capacidade que a Web possui em aceitar
diversos formatos como o texto, som e imagem, e assim, através da digitalizacao das
informagdes, poder compartilhd-la em diversas plataformas e suportes, agregando e

complementando o seu contetido informativo.

Interatividade: Segundo Bardoel e Deuze (2000)'%, a noticia online oferece a oportunidade
para que o leitor/usudrio seja participante diretamente ligado a producdo jornalistica. Os
autores explicam que isso pode acontecer de varias formas: através da troca de e-mails
entre os leitores e os jornalistas, ou até mesmo da opinido dos leitores, como ¢ feito nos

foruns de discussoes, chats, etc.

Hipertexto: Sao os links que surgem no meio das matérias jornalisticas e que indicam mais
informagdes sobre 0 mesmo assunto ou outros assuntos, dando ao leitor a oportunidade de

continuar expandindo seus conhecimentos sobre os fatos jornalisticos.

Customizagdo do conteudo/ Personalizacdo: Alguns sites oferecem ao leitor a possibilidade
de pré-selecionarem os assuntos que sdo de seu interesse. Assim, quando o site for

acessado, as noticias que mais lhe interessam serdo exibidas.

Memoria: O uso da internet permite que os usudrios acessem diversos arquivos, o que ainda
nao ¢ possivel nos outros meios de comunicacdo. As noticias que sdo acumuladas na Web

sd0 mais viaveis, tecnicamente € economicamente.

Instantaneidade/ Atualizacdo Continua: A instantaneidade possibilita que a noticia chegue
até o receptor de maneira mais rapida, possibilitando que as noticias sejam atualizadas com

mais rapidez nos jornais da Web.

Obs.: Elaboragao propria das defini¢des com base nas referéncias de Palacios (2002).

Essas caracteristicas fizeram com que os profissionais da noticia mudassem os seus
antigos habitos para atingir todas as necessidades do meio digital. Aos poucos, essas novas

praticas foram fazendo parte do dia a dia dos jornalistas. Uma tarefa que nao foi tdo simples

3 apud Palacios, 2002.



para os profissionais de geracdes anteriores, que tiveram que se adaptar ao novo processo de
construcdo da noticia jornalistica que mais tarde estaria em plataformas digitais que surgiram
posteriormente com a invengdo de novos dispositivos moveis como celulares, fablets,
notebooks, dentre outros.

Kucinski (2004)'* destaca que com o surgimento das novas tecnologias, houve a
prevaléncia da velocidade em relagdo a outros aspectos da informacdo, “tais como precisao,
contextualizacdo e interpretacdo”. Ainda segundo a mesma autora, essas caracteristicas muitas
vezes sdo sacrificadas em nome da velocidade. “No jornalismo digital as informacdes sdo
enviadas continuamente, aos pedacos, a0 mesmo tempo em que os fatos estdo acontecendo.
[...] ¢ um jornalismo que ndo espera o resultado da batalha. Informa cada troca de tiros.”
(Kuncinski, 2004 apud Resende, 2008, p. 41-42).

Hoje em dia, devido a falta de tempo para uma apuracdo mais exigente dentro das
redacdes e de uma pesquisa mais aprofundada sobre os acontecimentos, muitos jornalistas ndo
conseguem divulgar as informagdes de maneira relacionada com os sistemas e contextos dos
quais estdo inseridos. Algo que compromete a cobertura jornalistica que muitas vezes ¢
realizada apenas superficialmente. (Silva, 2012).

Isso tem permitido, em um contexto mais atual, o compartilhamento de inimeras
noticias falsas nas redes sociais, por parte das algumas empresas jornalisticas que divulgam as
informagdes em seus proprios sites, como também de pessoas mal-intencionadas, grupos
politicos e de oposicdo e de pessoas que querem espalhar informacgdes que ndo sdo
verdadeiras na internet, as chamadas ‘fake news”, assunto que sera discutido no decorrer

desta pesquisa.

3 O TERRITORIO DAS FAKE NEWS

De acordo com o Dicionario de Cambridge, a palavra fake news refere-se a “historias
falsas que, ao assumirem a aparéncia de noticias jornalisticas, sdo disseminadas pela internet
ou através de outras midias, sendo normalmente criadas para influenciar posigdes politicas ou
como piadas'>”.

O termo fake news ficou conhecido por ter sido bastante utilizado pelo presidente

Donald Trump durante a campanha presidencial dos Estados Unidos em 2016, em que ele

14 apud Resende, 2008, p. 41-42.
15 Disponivel em: <https:/dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/fake-news>. Acesso em: 08 de maio de
2018.



acusou a imprensa americana de publicar mentiras sobre a sua candidatura. Mais tarde, foi
descoberto que o proprio Trump publicava em seu Twitter noticias falsas. E durante o caso do
Brexit, que representou a saida do Reino Unido da Unido Europeia. Os dois acontecimentos
foram influenciados pela divulgacdo de noticias falsas.

No mesmo ano, o Dicionario Oxford nomeou post-truth — pos-verdade em inglés —
como a palavra de 2016. Segundo a definicao apresentada pelo mesmo diciondrio, trata-se de
“um adjetivo que se relaciona ou denota circunstancias nas quais fatos objetivos tém menos
influéncia em moldar a opinido publica do que apelos a emogao e crengas pessoais”. O termo
foi utilizado pela primeira vez ha mais de uma década, porém houve um crescimento em
relagdo ao uso da palavra em 2000% somente em 2016'°.

Conforme Feitosa (2017)!7, “a pés-verdade costuma ser definida brevemente como
uma estratégia dos fatos em prol de interesses pessoais”. O autor afirma que varias amostras
da “pods-verdade” costumam aparecer na politica, e ele aponta como um dos exemplos, as
conspiracdes sobre “a origem mugulmana extremista do ex-presidente dos EUA, Barack
Obama”.

Mas isso ndo acontece somente no ambito da politica. Com a era da pds-verdade, ¢é
bem provavel que esse fendmeno alcance também outros setores como o empresarial ou de
marketing, com as chances de ter alguém mal-intencionado que queira divulgar informagdes
falsas ou de cunho negativo sobre alguma marca ou empresa de negocios.

As noticias falsas que sdo divulgadas nas redes sociais atualmente buscam disseminar
boatos e historias inveridicas sobre qualquer assunto que possa chamar atencdo. Essas noticias
sdo compartilhadas para que os usudrios acreditem que elas possam ser verdadeiras.

De acordo com jornal britdnico The Telegraph'® as noticias falsas podem existir por
cinco motivos: com o intuito de enganar os leitores; como um deslize de algum partido que
leva a uma mentira; como uma informagao que foi escondida do publico, devido a interesses

ou a propagacao acidental de fatos enganosos; gerar humor.

16 Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/11/16/0-que-%C3%A9-

%E2%80%98p%C3%B3s-verdade%E2%80%99-a-palavra-do-ano-segundo-a-Universidade-de-Oxford>. Acesso
em: 08 de maio de 2018.

17 Disponivel em: <https://revistacult.uol.com.br/home/pos-verdade-e-politica’>. Acesso em: 08 de maio de
2018.

¥ Disponivel em: <http://obviousmag.org/observando o _cotidiano/2017/fake-news-e-a-propagacao-em-larga-
escala-de-teorias-da-conspiracao-efeitos-colaterais-das-novas-tecn.html>. Acesso em: 9 de maio de 2018.



Embora alguns especialistas, como o historiador Robert Darnton'’, afirmem que as
fake news existam desde muito tempo, reconhecemos que sua disseminacdo ocorreu devido a
intensa utilizagdo das redes sociais.

A internet, diferente dos outros meios de comunicacdo tradicionais como televisao,
radio, jornal impresso e revista esta transformando a maneira como nos comunicamos. Com
as redes sociais, por exemplo, a troca de informacdes entre os usudrios tem sido cada vez
maior € em menos tempo. Com isso, o nimero de informagdes trocadas entre os usudrios
cresce a cada dia, aumentando as chances de propagacao das fake news.

Uma pesquisa divulgada em abril de 2018 pela Statista®® revelou a quantidade de

usuarios em todas as redes sociais, destacando cinco delas como as mais influentes.

FIGURA 1: Dados dos usuarios nas redes sociais, segundo a Statista.
Instagram
813 Milhoes

Messenger
1.3 bilhdo

Twitter

330 MilhGes

@ Facebook
@ WhatsApp
@® Messenger

Facebook ® Instagram
2.2 bilhdes @ Twitter

WhatsApp
1.5 bilhdo

Obs.: Elaboracdo propria com base na pesquisa da Statista.

Aguiar e Couto (2017) afirmam que se tornou comum a circulacdo de informagdes que
ndo necessariamente fazem parte da rotina do jornalismo e que podem tratar de dados
inveridicos, como a producdo e a disseminacdo de noticias falsas. O que acaba afetando a
credibilidade do jornalismo, que vem diminuindo com as novas formas de levar informagdes

para o publico.

1 Disponivel em: <http://www].folha.uol.com.br/ilustrissima/2017/02/1859726-noticias-falsas-existem-desde-o-
seculo-6-afirma-historiador-robert-darnton.shtml>. Acesso em: 9 de maio de 2018.

20 Disponivel em: <https://www.oficinadanet.com.br/post/16064-quais-sao-as-dez-maiores-redes-sociais™.
Acesso em: 08 de maio de 2018.



No Facebook, as publicagdes que sio mais curtidas e compartilhadas t€ém maior
alcance, e consequentemente, um maior nimero de visualizagdes, ndo importa se a noticia ¢
verdadeira ou se ela traz informacdes falsas. E o que acontece muitas vezes ¢ que os usudrios
compartilham essas informacdes, sem se preocupar com a veracidade dos fatos ou em checar
a fonte.

Recentemente, o fundador e presidente do Conselho do Facebook (CEO), Mark
Zuckerberg teve que se apresentar ao Congresso nos Estados Unidos para prestar
esclarecimentos e responder algumas questdes da imprensa sobre o caso de vazamento de
dados de oitenta e sete milhdes de usudrios do Facebook para a Cambridge Analytica, uma
empresa de marketing e estratégias politicas que teria ajudado o presidente Donald Trump em
sua campanha eleitoral. Somente no Brasil, foram atingidas quatrocentas e quarenta e trés mil
pessoas?!.

Como forma de combater as fake news, o Facebook afirmou®’ que vai utilizar
algoritmos® aprimorados que fagam o uso da tecnologia de inteligéncia artificial para evitar
que contetidos mal-intencionados prejudiquem ou alterem os resultados das eleicdes nos
paises. Zuckerberg afirmou ainda que ndo cuidar dos dados dos usuérios foi um erro e que
desde que o CEO tomou conhecimento sobre o caso, no final do més de marco, a rede social
tem criado medidas em favor da privacidade, incluindo a transparéncia da empresa em relacdo
ao uso dos dados dos usudrios.

Um estudo realizado pela Diretoria de Analise de Politicas Publicas (DAPP) da
Fundagdo Getulio Vargas (FGV) detectou a presenga de robos que foram utilizados nas
campanhas presidenciais para influenciar os debates politicos nas redes sociais em favor dos
candidatos Dilma Rousseff (PT), Aécio Neves (PSDB) e Marina Silva (PSOL) durante as
elei¢oes presidenciais de 2014. A pesquisa concluiu que a soma dessas postagens representou
mais de 10% de todo o debate. A presenca das contas automatizadas permite a massificacao
das informagdes nas redes sociais em questdo de segundos. O que seria impossivel para os

seres humanos realizarem esses procedimentos.

O crescimento da acdo concertada de robds representa, portanto, uma
ameaca real para o debate publico, representando riscos, no limite, a

2l Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/tecnologia/o-que-voce-precisa-saber-sobre-o-vazamento-de-

dados-do-facebook/>. Acesso em: 12 de maio de 2018.

22 Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/tecnologia/o-escandalo-de-vazamento-de-dados-do-facebook-e-
muito-pior-do-que-parecia/>. Acesso em: 12 de maio de 2018.

2 Qs algoritmos mostram apenas as noticias que sdo de interesse do usudrio, avaliando as suas preferéncias,
comentarios, pesquisas em mecanismos de busca, partilhas, etc.



democracia, ao manipular o processo de formagdo de consensos na esfera
publica e de selegdo de representantes ¢ agendas de governo que podem
definir o futuro do pais. (FUNDACAO GETULIO VARGAS, p.8).

A Fundacdo Getulio Vargas também cita que, durante a greve geral de abril de 2017,
que protestava contra a reforma das leis trabalhistas e da previdéncia social propostas pelo
governo, mais de 20% das interagdes pelos usudrios do Twitter a favor do movimento foram
geradas por esse tipo de conta. Um fator preocupante para o Brasil que este ano passa por
elei¢oes importantes que irdo definir o destino do nosso pais nos proximos quatro anos, cujas
campanhas eleitorais estao bastante acirradas.

De acordo com o estudo, ¢ necessario que haja uma identificacdo desses robds e dos
debates que estdo sendo criados para que ocorra uma diferenciacdo de quais situacdes sao
reais e quais sao manipuladas no ambiente virtual. Somente assim ¢é possivel que se tenha uma
melhor compreensdo dos processos sociais que sao originados nas redes.

Esses exemplos servem para nos mostrar que ndo estamos imunes nos ambientes
virtuais. Segundo a mesma pesquisa, devemos procurar entender, identificar e denunciar a
utilizagdo e a disseminagdo de informagdes falsas na internet. “E importante ter atengdo e
proteger os espacos democraticos inclusive nas redes sociais”.

Uma pesquisa feita pelo Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), publicada na
Revista Science, concluiu que as noticias falsas se propagam 70% mais rdpido do que as
verdadeiras e alcangam um maior nimero de pessoas e em menos tempo. Ao todo, foram
analisadas cento e vinte e seis mil historias compartilhadas por trés milhdes de usuérios no
Twitter, desde 2006 até 2017 nos EUA, através das informagoes de seis sites independentes de
checagem de fatos®* (fact-checking).

Os cientistas mostraram que os robos disseminam tanto noticias falsas quanto
verdadeiras na mesma propor¢ao. Sinan Aral, um dos pesquisadores do MIT afirmou que “as
fake news se espalham mais do que as noticias verdadeiras porque os seres humanos — e nio
os robds — tém mais probabilidade de dissemina-las”. O mesmo estudo nos mostra que,
quando a noticias falsas estdo ligadas aos assuntos politicos, elas se alastram trés vezes mais
rapido.

Em relacdo ao perfil das pessoas que compartilham as noticias falsas na internet, o
cientista explica que ¢ natural imaginar que caracteristicas como a popularidade, por exemplo

poderiam explicar porque as mentiras estdo sendo mais compartilhadas do que a verdade.

24 Disponivel em:  <https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2018/03/08/fake-news-se-

espalham-70-mais-rapido-que-as-noticias-verdadeiras-diz-mit.htm>. Acesso em: 16 de maio de 2018.



Porém, segundo Aral, os dados revelam o contrario. ““Os usudrios que espalham noticias falsas
no Twitter t€m menos seguidores, seguem menos gente, sio menos ativos e estdo no Twitter
h4 menos tempo, em comparagdo aos usudrios que replicam noticias verdadeiras". A pesquisa
concluiu que, “enquanto as mentiras inspiram “medo, desgosto e surpresa”, as historias
verdadeiras inspiram “expectativa, tristeza, alegria ou confianca”.

Em uma entrevista para o jornal O Estaddo?, o psicanalista e professor do Instituto de
Pesquisa de Psicologia da USP, Cristian Dunker formulou algumas teorias sobre “o efeito das
redes sociais no comportamento contemporaneo”.

Para o pesquisador, “as redes sociais criam a experiéncia de supor que o nosso clique ¢
importante”. Ele explica que as redes sociais influenciam em nosso sistema de identificacao
“imagens, linguagem escrita, velocidade da relacdo” e em nosso sistema de demanda, “tem
sempre alguém nos esperando, nos oferecendo algo”. Para Dunker, os usuarios entram em
uma “espécie de deriva”: ‘“cause o meu desejo, ofere¢a um objeto, um servico, uma
facilidade”, como se estivessem pedindo atengao.

Ele discursa ainda sobre uma terceira demanda: “a criagdo do 6dio”. Segundo Dunker,
esse tipo de demanda pode estar relacionado a trés aspectos: “a intimidade, as nocdes de
publico e de privado”. Como exemplo ele cita o compartilhamento de textos nos aplicativos.
“Vocé€ ndo consegue passar dos grupos de WhatsApp para experiéncias de solitude, de
incerteza, de compartilhamento de coisas que vocé ndo sabe — ali vocé s6 compartilha certezas
sem nuances”.

Como os outros ndo correspondem a essas expectativas, “cresce o lado egocéntrico das
pessoas e a empatia pelos outros some”, fazendo com que estas s6 se comuniquem com outras
que pensem igual a elas, criando-se uma “politica de identidade, e ndo de interesses, utopias,
ideologias, futuros possiveis”, colocando os usudrios como se eles vivessem em uma bolha.

Por exemplo, se vocé concorda com a opinido de algum politico, € muito provavel que
vocé siga pessoas nas redes sociais que acreditam nas mesmas ideias que ele. E o que pode
acontecer € que essas pessoas podem, mesmo que inconscientemente, compartilhar noticias
falsas sobre os seus rivais, € vocé tomar isso como verdade, ndo checando a veracidade dos
fatos, o que tem acontecido nos dias atuais com uma certa frequéncia.

E como saber diferenciar noticias falsas das verdadeiras e evitar o seu
compartilhamento? Analisaremos nos proximos paragrafos alguns exemplos de fake news e

algumas dicas de como identifica-las.

25 Disponivel em: <http://alias.estadao.com.br/noticias/geral,christian-dunker-analisa-efeitos-das-redes-sociais-
no-comportamento-contemporaneo,70002104500>. Acesso em: 17 de maio de 2018.



4 ALGUNS EXEMPLOS E RECOMENDACOES SOBRE AS FAKE NEWS

Como vimos, as noticias falsas podem ser criadas com diferentes propositos, e que a
internet, principalmente as redes sociais, tem se tornado um ambiente favoravel para a difusao
de fake news. Como proposito desta pesquisa, iremos analisar e discutir trés exemplos de
noticias falsas que circularam na internet e ao final, apresentar algumas dicas de como
podemos identificar e evitar dissemina-las ainda mais.

Um exemplo de fake news que repercutiu bastante nas redes sociais foi o caso do
assassinato da vereadora Marielle Franco (PSOL) e de seu motorista Anderson Gomes. O
crime foi um dos mais comentados e gerou reagdes pelo mundo. O fato também motivou o
compartilhamento de varias noticias falsas que circularam pela rede.

A hashtag #MariellePresente tomou conta das redes sociais e foi um dos assuntos
mais comentados no Twitter com mais de 4,8 mil publicagdes, segundo o jornal Extra®®, por
pessoas que conheciam Marielle e por outras que conheceram e se comoveram com a historia.
O assassinato da vereadora também virou matéria no Fantastico da Rede Globo que exibiu
detalhes sobre o caso.

O crime aconteceu no bairro Estacio, que fica localizado na regido central do Rio de
Janeiro. Antes de morrer, ela havia denunciado abusos que ocorreram durante agdes policiais.
Marielle era uma mulher negra, que lutava pelos direitos das mulheres e também uma das
principais ativistas dos direitos humanos.

Depois desse acontecimento foram realizados alguns ato e protestos em pelo menos
dez capitais do pais, segundo o jornal Nexo?’, e também em algumas cidades dos Estados
Unidos, Portugal, Chile e Argentina. Além disso, a cantora internacional Katy Perry fez uma
homenagem & Marielle®® durante um dos shows da turné “Witness Tour” que foi realizado no
dia 14 de marco de 2018 na Praca da Apoteose, no Rio de Janeiro.

Katy Perry interrompeu a apresentagdo para lembrar da morte de Marielle e do
motorista Anderson Gomes. Com a imagem projetada no teldo, a cantora recebeu no palco a

filha da vereadora, Anielle Silva e a irma, Luyara Santos.

26 Disponivel em: <https://extra.globo.com/casos-de-policia/mariellepresente-assassinato-de-vereadora-do-psol-
provoca-comocao-nas-redes-22491605.html>. Acesso em: 21 de maio de 2018.

27 Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/03/21/Caso-Marielle-completa-uma-semana.-
O-que-se-sabe-sobre-o-crime>. Acesso em: 19 de maio de 2018.

2 Disponivel em: <https://veja.abril.com.br/entretenimento/katy-perry-recebe-irma-e-filha-em-homenagem-a-
marielle-no-rio/>. Acesso em 19 de maio de 2018.



Até o momento, ndo ha informagdes sobre os autores dos disparos € nem sobre o que
teria motivado o crime. A suspeita ¢ de que a execugdo pode ter ocorrido devido as atividades
que Marielle exercia tanto na politica, quanto na area dos direitos humanos, na qual ela atuava
na reivindicagdo dos direitos da populagcdo negra e LGBT, e também em denuncias contra
abusos policiais.

Dias depois de ter acontecido o crime, o site pessoal de Marielle criou a secdo que tem
como titulo “A verdade” para desmentir os boatos que circulavam em aplicativos de trocas de
mensagens, como o Whatsapp, e também nas redes sociais. No site ¢ possivel ver alguns
titulos de noticias falsas sobre a vereadora e logo abaixo alguns esclarecimentos que
desmentem essas informagdes que foram feitas por voluntarios que se uniram para criar a

pagina.

FIGURA 2: Um dos boatos que circularam nas redes sociais sobre Marielle.

C | & Seguro | hitpsy//www.mariellefranco.com.br/averdade “ O B8

gl | Quenid Marelle? O gue j& fizemos? Projatos decléi A verdade sobra Mariehe  Q m

MARIELLE ERA
USUARIA DE MACONHA

FALSE

Marielle Franco ndo era usudria de maconha nem de qualquer outra droga, mas isso nunca a impediu de lutar por nova
politica de drogas.

Marielle tinha convicgao de que é necessério superar a légica do confronto armado, que mata negros, pobres e favelados todos os
dias. Essa suposta "guerra as drogas” tornou-se, ao longoe de décadas, fonte de violéncia, desigualdade e corrupgao.

Fonte: Captura de tela feita pelo pesquisador?’

No Facebook, alguns boatos sobre o caso foram compartilhados por autoridades
publicas, o que lhes concedeu certa visibilidade. De acordo com o Jornal Nexo, uma delas foi
a desembargadora do Tribunal de Justica do Rio, Marilia Castro Neves que em um comentario
do Facebook disse que a vereadora estava “engajada com bandidos”, e que ela foi eleita com o
auxilio do Comando Vermelho, uma fac¢do criminosa que atua Rio de Janeiro. Apds a
repercussao que foi causada por esse fato, a desembargadora afirmou que recebeu esse texto

pelo Whatsapp e logo em seguida postou em outra rede social.

2 Disponivel em: <https://www.mariellefranco.com.br/averdade>. Acesso em: 19 de maio de 2018.



Outro boato sobre o assassinato da vereadora foi replicado no Twitter pelo deputado
do Partido Democratas no Rio de Janeiro, Alberto Fraga, onde ele afirma que Marielle
mantinha um relacionamento com o traficante Marcinho VP. Apos a repercussdo, o deputado
apagou as postagens e reconheceu que foi um erro compartilhar noticias das quais ele ndo
tinha conhecimento sobre a procedéncia.

Depois da repercussdo que essas afirmacdes geraram, o partido do PSOL resolveu
criar um canal para receber denincias de noticias falsas, na tentativa de punir os responsaveis,
e afirmou que iria entrar com uma representagdo no Conselho Nacional de Justica (CNJ)
contra os responsaveis por espalhar os boatos e aplicar as devidas puni¢des, que vao de uma
“adverténcia” até uma “aposentadoria compulsoria”, variando de acordo com a gravidade do

ato.

FIGURA 3: Tuite do deputado Alberto Fraga que foi apagado apds repercussio.

Alberto Fraga & @alberto_fra... - 8h
Conheg¢am o novo mito da esquerda,
Marielle Franco. Engravidou aos 16
anos, ex esposa do Marcinho VP,
usuaria de maconha, defensora de
faccao rival e eleita pelo Comando
Vermelho, exonerou recentemente 6
funcionarios, mas quem a matou , foi
a PM.
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Fonte: Captura de tela feita pelo pesquisador®

Mesmo que a postagem feita pelo deputado tenha sido apagada pouco tempo depois da
repercussdao, podemos observar que ela ainda foi replicada por 290 usudrios e recebeu a
interacdo de 592 curtidas e 397 comentarios. O que nos revela a quantidade de pessoas que
cairam no boato que foi divulgado por Alberto Fraga, que logo depois desativou todas as suas
contas em redes sociais.

Essas noticias falsas sao compartilhadas muitas vezes para refor¢ar o ponto de vista

das pessoas sobre determinado assunto. De acordo com o artigo da Revista Subjetiva’!, “o

30 Disponivel em: <https://gl.globo.com/df/distrito-federal/noticia/apos-divulgar-fake-news-sobre-marielle-

deputado-alberto-fraga-suspende-redes-sociais.ghtml>. Acesso em: 25 de maio de 2018.
31 Disponivel em: < https://medium.com/revista-subjetiva/ataque-%C3%A0-imagem-de-marielle-franco-revela-
a-1%C3%B3gica-das-fake-news-f9c60999107b>. Acesso em: 26 de maio de 2018.



impulso por mostrar que estamos certos faz com que o dedo aja mais rapido que a curiosidade

e nos leva a compartilhar aquele post mentiroso antes mesmo de fazer uma busca no Google

para verificar a solidez da informacao™.

E no caso de Marielle, a maioria das informagdes que foram divulgadas sdo contrarias
a sua posicdo politica e ao que ela defendia. Essas publicacdes sdo utilizadas, segundo o
mesmo artigo para “manchar a imagem da vereadora e desmobilizar o0 movimento de repudio
a crimes politicos”. Algo que revela o lado negativo das fake news que sao utilizadas muitas
vezes para disseminar mensagens de 6dio, causando diividas e incertezas na populagao.

Em 2017, outro boato voltava a circular nas redes sociais, principalmente no
Whatsapp sobre o prazo de vencimento da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH). A
informagdo falsa que circulava era que o Senado Federal havia aprovado uma lei que
cancelaria automaticamente a carteira de habilitacdo ap6ds 30 dias do vencimento. Na pagina
oficial do Senado Federal no Twitter, a informagao sobre o boato foi desmentida.

Segundo o artigo 162 do Codigo de Transito Brasileiro (CTB)?*?, conduzir veiculos
com a Carteira Nacional de Habilitacdo vencida configura uma infracdo gravissima, sujeito a
pagamento de multa, recolhimento da CNH e retengdo do veiculo até a apresentagdo de

condutor habilitado.

FIGURA 4: Texto que foi compartilhado nas redes sociais sobre o cancelamento da CNH.

- | Senado aprova lei que cancela CNH apods 30 dias de
, | vencimento. COMPARTILHE.

J O Senado Federal aprovou nesta segunda feira um projeto de lei n®
155/2017 que cancela automaticamente toda e qualquer CNH com mais de
30 dias de vencimento. [

De acordo com parlamentares, a lei passara a valer a partir do dia
25/10/2017, prazo estipulado para que todos 0s motoristas se regularizem
com o orgdo.

Em caso de ndo atualizacdo da CNH no prazo de 30 dias uteis, o documento
sera cancelado, e 0 motorista tera que cumprir do inicio com todas as provas
tedricas e praticas e exames médicos e psicolégicos.

Faga sua parte. Avise seus parentes e amigos. Quanto antes tomarem as
medidas para a atualizacdo, menos dor de cabeca irdo ter.

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador??

32 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9503Compilado.htm>. Acesso em: 21 de maio de
2018.

33 Disponivel em:  <https:/gl.globo.com/e-ou-nao-e/noticia/senado-aprovou-projeto-de-lei-que-cancela-
automaticamente-cnh-apos-30-dias-vencida-nao-e-verdade.ghtml>. Acesso em: 21 de maio de 2018.



No texto, observamos trés elementos que chamam atencdo e que o identificam como
uma fake news. O primeiro se refere ao fato da noticia ter sido escrita por uma fonte nao
confidvel. O site que ¢ indicado acima ¢ o www.centralg2(.com. Quando acessamos o site,
percebemos que o mesmo sO contém noticias que ndo direcionam para outros links ou para
fontes confidveis. Nao hd nenhum esclarecimento de quem escreve ou sobre quem ¢ o
responsavel por gerencia-lo, por exemplo.

Encontramos depois no primeiro paragrafo: “O Senado Federal aprovou nesta
segunda-feira um projeto de lei n°155/2017 que cancela automaticamente toda e qualquer
CNH com mais de 30 dias de vencimento”. Se essa informacdo fosse verdadeira, o proprio
orgao publico ¢ quem deveria fazer a divulgagao da criagdo dessa nova lei e ndo outros sites, a
ndo ser que essa informacao fosse utilizada para uma noticia jornalistica.

Podemos observar também que no final do texto existe um tipo de convite direcionado
as pessoas que irdo ler as informacgdes: “Faga sua parte. Avise seus parentes e amigos. Quanto
antes tomarem as medidas para a atualizacdo, menos dor de cabega irdo ter”, o que na verdade
nao se trata de aviso que deve ser repassado para outras pessoas, porém representa uma
estratégia para fazer com que as pessoas acreditem no que estao lendo e que essa noticia possa
gerar um maior nimero de cliques.

Como foi dito anteriormente, essas noticias falsas também sdo criadas com outros
intuitos. Em 2009 foi desenvolvido por jornalistas o portal O Sensacionalista que possui
como lema principal: “Um jornal isento de verdade” e que até hoje faz muito sucesso na
internet. A ideia é gerar humor através de noticias jornalisticas que ndo sdo verdadeiras. Um
de seus criadores é Nelito Fernandes*, que trabalhou como redator do programa de humor
Casseta & Planeta, da Rede Globo e também foi inspirado pelo jornal satirico norte-
americano 7he Onion.

O portal teve a chance de aumentar a sua popularidade, através das publicacdes sobre
as eleicoes de 2014 e do processo de impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff. O canal
Multishow também fez um programa baseado em noticias ficticias chamado Jornal
Sensacionalista, que foi exibido pelo canal da Globosat.

Atualmente, o portal possui mais de 3,2 milhdes de seguidores na pagina do

Facebook®; 84 mil no Instagram’® e mais 1,6 milhdes de seguidores no Twitter’’ e mais de

34 Disponivel em:

<http://www.portalimprensa.com.br/noticias/humor/69185/isento+detverdade+site+sensacionalista+brinca+com
+o+noticiariot+e+faz+sucesso+tnatweb>. Acesso em: 22 de maio de 2018.

35 Disponivel em: <https://www.facebook.com/sensacionalista>. Acesso em: 22 de maio de 2018.

36 Disponivel em: <https://www.instagram.com/jornalsensacionalista/>. Acesso em: 22 de maio de 2018.



14 mil tuites. Esses nimeros demonstram que os contetidos que sdo produzidos pela pagina
possuem um grande alcance. O canal do Youtube®® foi lancado em agosto de 2016 e ja conta

com mais de 53 mil inscritos.

y FIGURA 5: Péi'na inicial do iortal O Sensacionalista.
& Sensacionalista um o X

&« C | @ https//www.sensacionalista.com.br "4 Oﬂ a8 :

Sensacionalista

isento de verdade

HOME  VIDEOS PAIS ESPORTE ENTRETENIMENTO MUNDO DIGITAL  LISTAS COMPORTAMENTO  CAMISETAS Q

gasolina subid
porque antes de sell
governo carros nao
Joel Santana sera tradutor oficial de buscavam para casamento de

russo na Copa combustivel festa junina

DESTAQUE

Fonte: Captura de tela feita pelo pesquisador?’

Os assuntos contidos na pagina inicial do portal no dia 22 de maio de 2018 dao
destaque aos assuntos mais comentados no Brasil € no mundo. O primeiro sobre o aumento do
preco da gasolina que tem como titulo: “Temer diz que gasolina subiu porque antes do seu
governo carros ndo buscavam combustivel” fazendo uma comparagdo com a alta dos precos
dos combustiveis anunciados recentemente.

Outro sobre a copa mundial que se refere ao treinador e ex-futebolista, Joel Santana
que ficou conhecido nas redes sociais depois de ter dado uma entrevista que foi exibida pelo
canal SporTV em que ele se atrapalha ao tentar falar em inglés. Por isso, como forma de
ironia, O Sensacionalista publicou que Joel seria o tradutor oficial de russo na Copa do
Mundo desse ano.

E o ultimo fazendo uma comparacdo dos principes brasileiros com o casamento real
entre o principe Harry com a atriz Meghan Markle afirmando o fato dos principes ndo serem
convidados em festas juninas no Brasil tdo pouco em festas de seu condominio, disse um

deles para o portal.

37 Disponivel em: <https://twitter.com/sensacionalista>. Acesso em: 22 de maio de 2018.
38 Disponivel em: <https://www.youtube.com/sensacionalista>. Acesso em: 22 de maio de 2018.
39 Disponivel em: <https://www.sensacionalista.com.br/>. Acesso em: 22 de maio de 2018.



A diferenca das fake news compartilhadas pelo portal O Sensacionalista ¢ que os
criadores deixam claro que todo o contetido do site ndo passa de uma brincadeira. Mas
acontece que muitas pessoas copiam o contetido da satira e compartilham em seus perfis com
outros propositos, o que permite com que essas pessoas divulguem mais boatos na internet. O
que deveria ser algo positivo, acaba se revelando totalmente o oposto.

Embora se tratem de noticias que sd3o de cunho humoristico, ¢ necessario que os
usuarios estejam atentos a estas noticias que circulam na internet e que chamam atengao para
noticias que ndo sdo verdadeiras. Diante dessas noticias falsas, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) publicou na pagina oficial do Facebook algumas dicas importantes de como

identificar as noticias falsas.

FIGURA 6: Divulgacio feita pela pagina do Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ) no Facebook.

BOAT 'S

NO CELULAR

' NAOTEM FONTE? MUITOS ADJETIVOS?
| NAO REPASSE | DESCONFIE |

' BUSQUE A FONTE | PESQUISE

| ORIGINAL 'OUTRA FONTE |

' QUEM PUBLICOU? | ) ' LEIA A NOTICIA
CHEQUEO | B  INTEIRA

HISTORICO |

| ESTAEMDUVIDA? |
CONFIRA ' NAO REPASSE

A DATA
CNJ

Fonte: Captura de tela feita pelo pesquisador®’

e Nao tem fonte? Nao repasse: Muitas das informacdes falsas vém acompanhadas de
sites falsos de noticias ou com nomes similares a fontes confiaveis.

e Busque a fonte original: Se assegure que a historia provenha de uma fonte confiavel.

40 Disponivel em: < https://www.facebook.com/cnj.oficial/posts/1961608993911851>. Acesso em: 23 de maio
de 2018.



¢ Quem publicou? Cheque o historico: Acesse a pagina inicial para conhecer mais
sobre o site e veja as noticias que estdo disponiveis.

e Confira a data: Geralmente, quem publica as noticias falsas possui o perfil com
noticias e datas que ndo coincidem.

e Muitos adjetivos? Desconfie: Essas noticias geralmente possuem erros ortograficos
e uma quantidade excessiva de adjetivos.

e Pesquise outra fonte: Se nenhum outro meio possuir a mesma informacao pode ser
um indicador que o site tenha noticias falsas. Se a noticia aparecer em meios
confidveis, ela pode estar correta. Existem sites na internet que se dedicam em
verificar € comprovar se as noticias sdo verdadeiras (ou ndo), a exemplo do site
Boatos.org, que foi criado em 2013 por jornalistas com o intuito de checar os boatos
que circulam na rede*!.

e Leia a noticia inteira: Um dos principais problemas ¢ que as pessoas nao fazem a
leitura completa das matérias. Ler o texto completo ¢ essencial para evitar que as fake
news sejam compartilhadas.

e Esta em duvidas? Nao repasse: Se estd em dividas, ndo compartilhe. Nao seja vetor

de mentiras na internet.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O fendmeno das fake news, que pode ser identificado como um processo de elaboragao
e disseminagdo de informagdes falsas com o objetivo de confundir os leitores, se apresenta
como um tipo de concorréncia para o jornalismo atual. Essas noticias falsas interferem ndo
somente na atividade desses profissionais, como também na chegada de informagdes
verdadeiras para a sociedade.

O que acaba afetando a credibilidade do jornalismo, devido ao niimero crescente de
informagdes falsas que circulam na internet, sendo a maioria delas reproduzidas pelos
proprios meios de comunicagdo. Por isso, a checagem dos fatos se torna uma das etapas mais
importantes do jornalismo. Sem uma boa apuragdo, os jornalistas correm o risco de publicar

algo que seja excessivo, distorcido e até mesmo falso.

4! Disponivel em: <http://www.boatos.org/sobre>. Acesso em: 03 de junho de 2018.
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De acordo com o jornalista Carlos Guimardes (2017)*, “o jornalista deve buscar
entender o fato das pessoas estarem buscando informagdes de forma independente e também
refletir sobre o verdadeiro papel do jornalismo na sociedade nos dias de hoje.” O mesmo
ainda afirma sobre o fato do publico acreditar em noticias falsas apenas por se identificarem
com elas. “Existem fake news que sdo escancaradas, mas tem muita gente que acredita por ter
empatia por aquilo que acredita. Isso acontece muito em politica e também no futebol.”

Como vimos no inicio desta pesquisa, segundo o artigo 4° do Codigo de Etica dos
Jornalistas (2007) € necessario que esses profissionais estabelecam um compromisso “‘com a
verdade no relato dos fatos”, e que a sua participacdo seja efetiva em todo o processo de
producdo e apuracdo da noticia, e que este trabalho seja pautado na correta divulgacdo das
informacdes.

A partir das defini¢cdes apresentadas pelo Dicionario Oxford, entendemos o conceito
de pos-verdade e constatamos que a sua presenga pode afetar ndo somente o ambito da
politica, como também em outros setores, como o de marketing ou empresarial, podendo
existir alguém mal-intencionado que queira divulgar informacdes falsas de cunho negativo
sobre alguma marca ou empresa de negocios.

Sobre a tentativa inicial de respondermos a pergunta: ‘¢ piada ou estratégia politica?”
podemos afirmar que as fake news surgem com os mais diversos objetivos, sendo mais
comum verificarmos a sua presenga em meio a noticias de &mbito politico ou com a intengdao
de fazer piadas e gerar humor.

Contudo, ¢ necessario que haja uma reflexdo sobre o que estamos compartilhando em
nossas redes sociais e que fagamos uma leitura mais detalhada de todas as informagdes que
estdo presentes na internet. Principalmente sobre o conteudo que estamos lendo nas redes
sociais. A participacao dos cidadaos ¢ fundamental para a identificacdo dessas historias falsas.

Quanto antes as noticias falsas forem detectadas, menos danos elas irdo causar. Além
disso, ¢ necessario que empresas como o Google, Facebook e Twitter tenham mais
responsabilidade sobre os dados dos usudrios e principalmente que essas empresas ajudem a

combater as fake news.

42 Disponivel em: <https://unipautas.uniritter.edu.br/?p=1779>. Acesso em: 25 de maio de 2018.



A JOKE OR POLITICAL STRATEGY?
AN INVESTIGATIVE ANALYSIS IN THE UNIVERSE THE FAKE NEWS

ABSTRACT

Social networks, as a means of information, along with the creation of news by the Internet
users, has allowed the diffusion of fake news (or false news). As a consequence of
technological advances and transformations in society, current journalism has undergone
several changes. The way to do Journalism is still the same. What changes are the tools used
for building and checking the news. This study aims to analyze some examples of fake news
on the Internet and suggest what we can do to avoid them. It also reinforces the role of
journalists and society in combating fake news. It has been concluded that fake news affects
the credibility of journalism and that it can be used for other purposes as well.

Keywords: Fake News 1; Post-truth 2; Social Networks 3; Credibility 4; Journalism 5;
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