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PERSPECTIVA E PRATICA JORNALISTICA: A GUISA DE CONCEITOS SOBRE
RELATO HUMANIZADO E SENSACIONALISMO

Patricia Bezerra do Nascimento!

RESUMO

Existe uma “confusdo” acerca do que € o Sensacionalismo e o que seja o Relato humanizado
— a principio caracteristica propria do jornalismo literario. Tal celeuma ¢ reforgada pela
escassez de literatura que os confronte e os conceitue de forma clara e objetiva. Este motivo
por si so justifica a proposta aqui apresentada. Recorrendo a autores como Pereira Lima
(2009) e Montip6 (2011) que se ocupam de estudar o relato humanizado; Amaral (2006) e
Ramos (2012) que se dedicam aos estudos sobre o sensacionalismo; e ouvindo as opinides de
trés reporteres do Jornal do Commercio, buscou-se colocar ambas possibilidades em dialogo,
no impeto de compreender como se manifestam ao mesmo tempo em que se entrelagam. Na
concepcao de Ramos (2012) o sensacionalismo € visto como algo totalmente negativo e por
1$s0 mesmo procura-se a todo custo nega-lo. As entrevistadas validam tal pensamento quando
inferem que um trabalho dito sensacionalista estd em um patamar de inferioridade: enquanto o
relato humanizado ¢ a esséncia e aquele ¢ o excesso. O estudo apresenta-se da seguinte
maneira: quanto a natureza, ¢ resumo de assunto, quanto aos objetivos, trata-se de uma
pesquisa Exploratoria e Descritiva, € quanto aos procedimentos ¢ bibliografica e de campo.

Palavras-Chave: Jornalismo. Relato humanizado. Sensacionalismo.

1. INTRODUCAO

O Jornalismo tém inumeras possibilidades e formas, especificidades e caracteristicas.
Dentre elas o Sensacionalismo e o Relato humanizado parecem se chocar. Para uns, tudo que
mexe com a emocao ¢ sensacionalismo; para outros € possivel, valido e urgente humanizar o
relato. Nao ha literatura que os confronte e os delimite. A teoria parece negligenciar a linha
ténue existente entre eles. Cabe, portanto, aos interessados pela discussdo a ampliacao do
debate, assumindo os riscos da possibilidade de ndo se chegar a um denominador comum,
porém, nao os confrontar ¢ negar ao Jornalismo a possibilidade de evolugdo como campo do
conhecimento e como profissao.

E necessério coloca-los em didlogo. Para isto ser feito de forma coerente tem que ser
abordado tanto a perspectiva tedrica como pratica. Eis a nossa pesquisa que tem por objetivo

apreender das reporteres Ciara Carvalho, Mariana Dantas e Priscila Miranda como percebem

! Aluno de Graduagdo em Comunicagdo Social com Habilitagdo em Jornalismo na Universidade Estadual da
Paraiba — Campus I. Email: pbezerranascimento@hotmail.com.



a problematica do relato humanizado versus sensacionalismo. Deste modo chama-se a aten¢ao
para um debate rico e carente de espago no ambito académico e profissional.

Com relagdo a metodologia adotada, buscamos classificar quanto a natureza, aos
objetivos e aos procedimentos, nos guiando pelo trabalho de Margarida Andrade (2010).
Desta forma, quanto a natureza, ¢ uma pesquisa de resumo de assunto — um tipo que nao exige
originalidade, mas claro, exige rigor cientifico e ¢ fundamentada em trabalhos avangados que
ja foram publicados por especialistas no assunto.

No que se refere aos objetivos, trata-se de: Pesquisa exploratoria, a qual tem como
finalidade garantir maiores informagdes sobre um assunto ou mesmo descobrir um novo tipo
de enfoque para um trabalho; e Pesquisa descritiva na qual se observa, registra, analisa,
classifica e interpreta os fatos sem interferir neles.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa ¢ bibliografica: caminho inicial para todo
trabalho que engloba desde a localizacdo da bibliografia adequada até a apresentacdo de um
texto sistematizado, que retine todas as leituras feitas pelo pesquisador, conforme Duarte e
Barros (2011). Dito isto e considerando, sobretudo, os pressupostos tedricos de autores que
tragcam conceito e perspectivas sobre sensacionalismo, a exemplo, de Amaral (2006), Ramos
(2012) e autores que se debrucam na busca de conceituacdo para o relato humanizado, como
Lima (2009) e Montip6 (2011), as ideias foram apresentadas de modo a ampliar o debate em
torno do tema, no intuito mesmo de compreender estas duas formas que o jornalismo pode
assumir.

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas® individuais com abordagem em
profundidade com trés reporteres do grupo Jornal do Commercio: Ciara Carvalho, Mariana
Dantas e Priscila Miranda. De acordo com Duarte e Barros (2011) esta ¢ uma técnica
qualitativa na qual se explora um assunto com o proposito de ndo somente colher informagdes
e percepcdes, mas principalmente compreender como se da a experiéncia dos entrevistados. A
escolha desta técnica se deve ao fato do nosso objetivo ser apreender das jornalistas — que
estdo no mercado produzindo contetido se utilizando de uma narrativa mais sensivel — o que
compreendem por relato humanizado, e como este se manifesta diante do sensacionalismo.

No que se refere a tipologia das entrevistas, seguimos o modelo do tipo semi-aberta,
uma vez que partimos de um roteiro-base °, o qual é composto por nove questdes — que

caracteriza um questionario estruturado.

2 Por motivos operacionais as entrevistas se deram através de e-mail e dudios enviados pelo aplicativo
WhatsApp.

3 Disponivel no apéndice deste trabalho.



2. OBJETIVIDADE, IMPARCIALIDADE E ETICA: O JORNALISMO E SUA
FUNCAO SOCIAL

“Além de informar — entenda-se documentar, avisar, comunicar, inteirar, noticiar — o
jornalismo também pode instruir, ou seja, orientar”, é o que acredita a pesquisadora Montipd
(2009, p. 6). A profissao tem um papel imprescindivel na sociedade, uma vez que a0 mesmo
tempo em que informa forma opinido. Portanto, levar informacdo as pessoas de forma
objetiva, imparcial e ética continuara sendo, por muito tempo, o desafio do jornalismo. Um de
seus fatores cruciais € a rapidez, a instantaneidade. Faz-se necessario a difusdo da noticia de
maneira completa (precisa), e, de forma rapida, afinal de contas ndo se pode desperdicar
tempo, e muito menos em se tratando de informagao — matéria prima da profissdo. Porém, ndo
¢ pelo fato de haver a exigéncia de velocidade/instantaneidade que o jornalista se exime de
reportar, disseminar informacao de modo claro e objetivo.

Muitos autores salientam a complexidade que ha em volta da “objetividade jornalistica”,
contrapondo-a a subjetividade. Karam (2004) simplifica, afirmando que a objetividade do
relato ¢ resultado que revela um conjunto de agdes de “sujeitos subjetivos” que se tornam
objetivos. Ja Nascimento (2001) ousa tomar a objetividade puramente dita como um “ideal”
impossivel de ser alcancado, de ser atingido em sua totalidade. Para a autora o que se pratica
no jornalismo deve ser chamado de pseudo-objetividade: uma objetividade entre aspas.

Nascimento (2001, p. 53) ndo descarta a necessidade deste critério, que diz respeito a
forma de abordar e reportar um fato noticioso: “a objetividade ¢ entendida no que concerne a
pratica, na caracteristica inerente a noticia". O reporter passa a retratar a realidade de modo
simplificado, o que ndo significa o mesmo que simplista. Quer dizer, objetividade no
jornalismo se refere ao fato em si e a forma mais direta possivel de noticia-lo. Cabe aqui, mais
uma vez, a contribui¢do de Karam (2004, p. 46) para quem “[ser objetivo] €, enfim, dizer o
que é... E apresentar, mesmo que por estatisticas, dados, opinides de especialistas, estudos, o
mundo tal como ¢, para que dai se deduzam razdes e consequéncias’.

Com relagdo ao fato jornalistico, Arbex Junior (2002, p. 105), compreende que este “¢
sempre visto como um objeto fixo no tempo e no espago, uma coisa unitaria, como um bloco
de argila, encerrado em si mesmo, jamais afetado pelo olhar do observador”. No entanto,
segundo o autor, essa visdo ¢ de certa forma utopica, remetendo, inclusive, “[...] a ideia da
arte romantica do século XIX, quando a “verdade” da imagem dependia de seu grau de
fidelidade a paisagem observada” (ARBEX JUNIOR, 2002, p.104).
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Voltando a objetividade, vale mencionar que para a sua efetivacao ¢ importante recorrer
ao suporte de outros critérios como a imparcialidade e a ética na construcdo da noticia.
Entendendo por imparcialidade o compromisso ético que o jornalista deve ter para com o
fato/acontecimento, tratando todos os envolvidos com o mesmo teor de igualdade, dando,
portanto, 0 mesmo espaco € as mesmas condigdes a cada parte independentemente; em outras
palavras, o bom profissional ndo deve ser seletista. Aqui exploramos a imparcialidade como
suporte e requisito indispensével para a pratica jornalistica se efetivar de maneira objetiva e
isenta, respeitando, deste modo, aos manuais de jornalismo.

De acordo com Nascimento (2001, p. 53), a imparcialidade estd diretamente ligada a
forma de exercer a profissdo, se abstendo de fazer qualquer juizo de valor, se atendo apenas
ao acontecimento que reporta: “A imparcialidade cobra do jornalista um confronto com o
fato, sem paixdes ou tendéncias, a fim de que se mantenha fiel”. Para além dessa explicagao, a
autora defende o entendimento da imparcialidade de duas formas; uma que diz respeito ao
distanciamento no intuito de proteger o profissional de interferir no contexto; e outra que cabe
ao comportamento € compromisso ético deste profissional de se ater a verdade do fato e ndo
praticar favorecimento a qualquer tipo de interesse.

“A ¢ética, tendo por objeto de estudo a acdo humana, encontra-se entre os saberes de
maior importincia, seja para compreensdo do homem em si, seja para a compreensao da
sociedade e de seus fendomenos” (BITTAR, 2002, p. 07). Etica ¢ um ponto muito complexo,
nao apenas para esta discussdo, mas para toda e qualquer abordagem que envolva o tema e ¢
impossivel falarmos em jornalismo e ndo menciona-la.

Se compreendermos ética profissional como “conjunto de regras morais de conduta
que o individuo deve observar em sua atividade, no sentido de valorizar a profissdo e bem
servir aos que dela dependem” (SIDOU apud BITTAR, 2002, p.363), inferimos que no
jornalismo, imprescindivelmente, o profissional deve se revestir dela para bem alimentar
aqueles que carecem da informagdo. No ponto de vista de Chaparro (2007), devido a acdo
jornalistica esgotar-se na finalidade de informar, ela necessita de um principio ético ou valor
moral para escolher e administrar as técnicas do fazer jornalistico.

Para melhor entendimento acerca do assunto o referido autor chama a atengdo para a
diferenga entre Etica ¢ Moral. Enquanto esta ¢ “a disciplina que estuda e regulamenta as acdes
do comportamento humano”, Etica é “a teoria ou ciéncia que estuda esse comportamento”
(CHAPARRO, 2007, p. 34). Em se tratando da profissao do jornalista, o autor estabelece os
seguintes pontos: primeiro, o “Jornalismo € um processo social de agdes consciente”, que

tanto sdo controlados como controldveis, portanto, uma combina¢do de acdo e intengao.
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Segundo ponto: justamente pelo fato das agdes serem conscientes, intencionadas,
controlaveis, todo reporter deve ser o responsavel moral por suas acdes. E terceiro: “se uma
intencdo se refere unicamente & execug¢do de um fazer, entdo as intengdes dos fazeres
jornalisticos estdo necessariamente vinculadas aos motivos éticos proprios do jornalismo”
(CHAPARRO, 2007, p. 33).

O jornalismo alcanga sua dimensdo maior quando consegue informar se utilizando da
objetividade, da imparcialidade e da ética. E valido ressaltar que estes elementos nio sdo
exclusivos do jornalismo factual didrio; tais critérios devem ser elementos norteadores para
outros textos de carater noticioso (escritos ou falados) como as grandes reportagem ou
reportagens especiais. Apreendemos ainda, que mesmo a Constituicdo assegurando a
liberdade de expressdo a todo e qualquer individuo, o profissional de comunicagdo —
principalmente — deve observar os preceitos do codigo de ética do jornalismo, que regula o

campo de sua atuagdo, seguindo a maxima de que “tudo € permitido, mas nem tudo convém”.

3. SENSACIONALISMO: REVISITANDO CONCEITOS

Sensacionalismo para o senso comum remete aos extremos, ao exagero € mexe com o
inconsciente do publico, despertando varias sensacdes — geralmente negativas, portanto, para
abrir a discussdo acerca deste tema poderia se usar a seguinte descrigdo: “[...] producdo de
noticiario que extrapola o real, que superdimensiona o fato. Em casos mais especificos,
inexiste a relagdo com qualquer fato e a ‘noticia’ ¢ elaborada como mero exercicio ficcional”
(AGRIMANI apud ALMEIDA, 2007, p. 13). Para o senso comum as producdes
sensacionalistas sdo aquelas do tipo “espreme que sai sangue” e ponto.

Amaral (2006, p. 20) infere que todo jornal ¢ sensacionalista, porque pretende
conquistar/prender o leitor em busca de venda. Afirma que a tnica coisa que diferencia um
jornal deste tipo de outro definido como “sério” ¢ apenas a intensidade. Sendo assim, a busca
por “lucro financeiro™ ira se sobressair [também em se tratando de comunicagdo], logo “o
sensacionalismo ¢ o grau mais radical de mercantiliza¢do da informagao”.

A referida autora lembra que para muitos, o jornalismo voltado para as classes
populares ¢ sindnimo de sensacionalismo e, portanto, para abordar esse segmento de jornais
faz-se necessario revisitar o rotulo, o conceito do que seria essa pratica. Contudo, segundo ela,
os jornais populares “seguem com capas chamativas e a violéncia permanece como assunto,
mas os cadaveres sdo cada vez mais raros” e “no lugar da linguagem chula, da escatologia e

das matérias inventadas, os jornais buscam a linguagem simples, o didatismo, a prestagdo de
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servicos e, pasmem, a credibilidade” (AMARAL, 2006, p. 10). Mais adiante a autora traz
exemplos de premiacdes dos jornais populares, o que deixa implicito que na sua visdo o
jornalismo destinado as populagdes mais pobre pode promover transformacao da sociedade —
efetivando, assim, a funcdo social do Jornalismo. Porém, faz uma ressalva: “Evidentemente,
essa mudanca de rumo nao significa que os jornais populares agora sejam de qualidade ou nao
merecam uma analise critica, mas indica que precisam ser vistos com outros olhos”
(AMARAL, 2006, p. 10).

Ainda de acordo com Amaral (2006, p. 11), na universidade o segmento popular era
estigmatizado como “antijornalismo”, “lixo” e “degradacdo cultural”, o que fazia com que
dificilmente se configurasse em objeto de estudos e pesquisas, e esse, alias, foi um dos
motivos que a impulsionou a pesquisar. Ela deixa claro que o objetivo de seu livro ¢ “discutir
o velho conceito de sensacionalismo e mostrar a evolugao de um mercado importante para a
midia impressa”. Sua obra tem por titulo “Jornalismo popular”, no entanto, reconhece que
nem sempre a pratica desses segmentos se configura em jornalismo.

A autora enfatiza que busca ndo usar a nomenclatura sensacionalismo e sim,
jornalismo popular, por ser menos preconceituosa. Fazendo isso, valida a inferéncia de Ramos
(2012, p. 11) que ¢ taxativo ao afirmar que alguns livros de Teoria do Jornalismo tentam
negar a todo custo o sensacionalismo, o que de acordo com ele, seria um grande erro: “cabe
substitui-lo por um outro termo, qualquer um, que possa ter um sentido mais eufémico”.

Amaral (2006, p.13) separa o jornalismo popular daquele feito para as classes A ¢ B,
afirmando que este ultimo volta seu discurso para questdes de interesse publico, enquanto o
popular ¢ pautado pelo interesse do publico:

A imprensa considerada “mais séria”, destinada as classes A e B, precisa
legitimar-se entre os formadores de opinido e, por isso, aborda temas
classificados como mais relevantes. A imprensa que pretende conquistar o
leitor das classes C, D e E da mais atengdo as matérias de interesse desse
publico.

Entretanto, salienta que ¢ preciso atenc¢ao especial com esse caminho de popularizacao,
sobretudo no que diz respeito “a excessiva dramatizagdo, a priorizagao do interesse do publico
em detrimento do interesse publico e a representacdo das pessoas do povo como vitimas ou
meros consumidores”. Mas também acredita que ¢ possivel se fazer jornalismo popular de
qualidade, “afinal, esse ¢ um segmento importante porque democratiza a informagao

jornalistica para setores da populagdo com baixa escolaridade e amplia as oportunidades de
trabalho para jornalistas” (AMARAL, 2006, p. 14).
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Claro que o rotulo de sensacionalista adquirido por alguns produtos e/ou veiculos ndo €
algo novo. Pelo contrario, de acordo com a autora, a pratica sempre permeou os jornais, a
exemplo do que se praticava na Franca no século XIX nos jornais populares em que as
matérias sensacionalistas sobre catastrofes e violéncia eram as que mais faziam sucesso.

Com o tempo esta caracteristica tornou-se recorrente em praticamente todos os veiculos,
0 que se deu na intencdo, por parte das empresas de comunicagdo, de aproximar-se das
camadas mais pobres da sociedade, buscando falar a linguagem e retratar a realidade daquele
publico. Viu-se surgir um jornalismo “popular”, com esséncia sensacionalista, tratando
basicamente de assuntos relacionados a violéncia, sexo, suicidios ¢ dramas familiares, no
intuito de retratar o dia a dia das comunidades: “todos os episodios sensacionais do cotidiano
eram relatados extensamente para assegurar a fidelidade do publico” (AMARAL, 2006, p.
17).

A autora revela que o primeiro jornal americano, surgido no ano de 1690, o Publick
Occurrence, ja apresentava aspectos sensacionalistas, porém, foi no final do século XIV que a
imprensa se voltou de fato para esse tipo de contetido. A difusdo de tal estilo veio com as
novas técnicas de impressao — tecnologia. Além do mais, o surgimento do sistema de
educagdo publica fez com que emergisse um novo publico leitor. E assim, “muitos jornais,
limitados a politica, passam a tratar de temas de interesse humano como o relato detalhado de
feitos reais, crimes e dramas de familia. Deixaram os artigos opinativos de lado e buscaram
retratar o cotidiano da populacao” (AMARAL, 2006, p. 17). Ou seja, surgia um tipo de jornal
voltado para a massa.

A partir do New York Sun, de 1833, que tinha por slogan “brilha para todos”, os jornais
tradicionais que eram tediosos foram sendo substituidos por noticias sobre tragédias e dramas,
assassinatos, suicidios, incéndios. No Sun todos os fatos sensacionais que ocorriam no
cotidiano eram relatados excessivamente sO para prender o maximo possivel a atencdo do
publico.

Outros jornais americanos, como o New York Herald (1887), dirigido por
James Gordon Bennet, foram acusados de “lepra moral” pelo seu
entretenimento barato baseado em historias de divorcios, estupros, pecados,
assassinatos brutais e fofocas sobre sacerdotes. O marco do jornalismo
sensacionalista americano foi a década de 1880, com o lancamento dos
jornais de Joseph Pulitzer e William Randolpf Hearst: o New York World e o
Morning Journal. Ambos tinham precos baixos e publicavam dramas
ilustrados com titulos chamativos. Os jornais utilizavam manchetes
escandalosas em corpo tipografico largo; publicavam noticias sem
importancia, informagdes distorcidas; provocavam fraudes de todos os tipos,
como falsas entrevistas e historias e também quadrinhos coloridos e artigos
superficiais (AMARAL, 2006, p. 17-18).
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Enquanto nos Estados Unidos as producdes sensacionalistas eram conhecidas como
“imprensa amarela”, devido ao New York World ter um personagem de historia em
quadrinhos com o nome Yellow Kid que usava uma camisa dessa cor, no Brasil o termo foi
substituido por “imprensa marrom”. A substitui¢do se deu, de acordo com Amaral (2006), a
partir do uso da expressdo no Jornal da Noite (RJ), no ano de 1960. A autora menciona uma
entrevista com o jornalista Alberto Dines que relaciona o marrom a “cor de merda”. Ramos
(2012, p. 22-23) também destaca esse fato marcante na historia do sensacionalismo no pais:
“Em 1960, o Diario da Noite preparava a manchete sobre o suicidio de um rapaz que fora
chantageado pelas revistas da Imprensa Amarela. O entdo chefe de redacdo, Francisco
Calazans, alegou que “na minha terra, amarelo ¢ cor alegre; pde marrom”.

Conforme Amaral (2006, p. 21):

O sensacionalismo tem servido para caracterizar inlimeras estratégias da
midia em geral, como a superposi¢ao do interesse publico; a exploragao do
sofrimento humano; a simplificagdo; a deformacgdo; a banalizagdo da
violéncia, da sexualidade ¢ do consumo; a ridicularizacdo das pessoas
humildes; o mau gosto; a ocultagdo de fatos publicos relevantes; a
fragmentacdo e descontextualizagdo do fato; o denuncismo; os
prejulgamentos e a invasao de privacidade tanto de pessoas pobre como de
celebridades, entre tantas outras.

Contudo, segundo ela, essa nogdo que por muito tempo serviu de “[...] explicacdo da
estratégia dos produtos populares, esta ultrapassada” (AMARAL, 2006, p.21), e reconhece
que o sensacionalismo pode se manifestar de varias maneiras. Dito isto, desemboca no
pensamento de Roberto Ramos (2012), autor que tem uma visdo mais ampliada do tema,
defendendo, sobretudo, que existem sensacionalismos dentro do sensacionalismo. Para chegar
a esta conclusdo, na sua obra “Os sensacionalismos do sensacionalismo: uma leitura dos

” 4 ele faz uma analise dos diferentes produtos da midia impressa e

discursos midiaticos
eletronica: Revista Selecoes, Reality show Casa dos Artistas 111 e os telejornais Aqui, Agora e
o Jornal Nacional.

De acordo com ele (2012, p. 37), apesar dos esforgos de alguns tedricos e suas
contribuigdes, o sensacionalismo continua a ser denegado como algo inferior ¢ ndo ultrapassa
o estereotipo de “expressao subalterna da Midia [...]”. O autor vai além ao levantar a hipdtese
de que, possivelmente, essa imagem seja refor¢ada nos proprios estudos acerca do tema, pois

“encontram-se, em geral, inscritos e circunscritos a um maniqueismo”, aonde de um lado se

encontram ‘“‘as praticas sensacionalistas” enquanto do outro “as nao sensacionalistas”. E,

4 Resultado de sua pesquisa de Pos-doutorado.
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portanto, ndo passam de estudos excludentes, uma vez que “ndo possuem possibilidade de
inclusao”.

Ramos (2012, p. 12) salienta que a diversidade de codigos existentes entre os
diferentes tipos de produtos — Revista Selecoes, Reality show Casa dos Artistas III e os
telejornais Aqui, Agora e Jornal Nacional — que se propds a analisar, ndo comprometem a
producdo analitica, uma vez que nao esta presa a uma abordagem linear. Logo, a diversidade
¢ reconhecida e aceita, pois: “ndo hé a dissociacdo entre o imagético, o escrito e o oral. Nao se
encontram fragmentados. Estdo em permanentes didlogos”.

Para a referida andlise o autor abre um leque maior de como visualizar e perceber o
sensacionalismo em diferentes produtos da midia, mas antecipa que a resposta para a pergunta
“0 que ¢ sensacionalismo?” é “parcial e incompleta”. E como se as tentativas de respostas
feitas por outros teoricos tivessem “[...] inviabilizado uma teoria madura do Sensacionalismo
que possa ensejar a dialogicidade” (RAMOS, 2012, p. 37-38). Segundo o autor, ¢ urgente
coloca-lo em didlogo, at¢ mesmo com seu oposto: o ndo sensacionalismo. E justifica essa
afirmac¢ao da seguinte forma: “o conceito, maximizado, fechado em seu proprio sentido unico,
absolutiza-se. Parece tornar-se uma via de mao unica. Esvazia-se de sua historicidade. Pode se
converter em mais uma Tautologia na vitrine redutora dos sentidos” (RAMOS, 2012, p. 38).

A partir de um percurso teorico que € elaborado com base nos estudos do semidlogo
Roland Barthes e da apropriagdo do Paradigma da Complexidade de Edgar Morin ¢ que
Ramos (2012) realiza seu estudo: “a pesquisa sera sustentada, teoricamente, pelas categorias,
a priori, da Comunicagao, de Morin, tendo como subcategorias, o Discurso, Estereotipo, Fait
Divers, Cultura e Socioleto, de Barthes, e Sujeito, de Morin” (RAMOS, 2012, p.39). E
esclarece:

Vamos percorrer diferentes salas e corredores da Midia eletronica e impressa
com uma perspectiva. O Sensacionalismo ndo é apenas uma linearidade
conceitual, rubricada pela Consciéncia, em sua retorica denotativa. Nao &,
também, uma encenagdo maniqueista, como vintém de legitimagdo
midiatica, como pretende vender a Cultura do Positivismo, com a sua
tessitura oficialista (RAMOS, 2012, p. 12).

Partindo das leituras de Barthes e Morin, o autor apresenta algumas formas de
classificacdo, através das quais ficaria mais facil identificar como o sensacionalismo acontece.
Comegando pela concepcao de Comunicagdo, enfatiza: “significa compartilhar, tornar comuns
os signos, sob o formato de informagao, como um fendmeno ambivalente” (RAMOS, 2012,

p-39). Ainda segundo o autor, a comunica¢do ndo deve ser tomada enquanto sindnimo de
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compreensdo, uma vez que esta “transita pelas vias da simpatia no perimetro das questdes
subjetivas”, e, “a Comunicagao estd associada ao processo informativo” (2012, p.40).

Ao percorrer o caminho empreendido por Barthes ao estudar o Discurso, Ramos
(2012, p.40) faz a seguinte analogia “¢ a relacdo da mutabilidade do Codigo com as mutagdes
da Fala, tecida, ludicamente, tal qual o jogo de domin6”. Sobre a categorizagdo do semidlogo
a respeito do Discurso, o autor afirma que existe uma articulagdo no sentido linguistico da
discursividade ° que se concretiza nos signos, e também a articulacdo translinguistico na
dimensdo soécio historica. Por isso, entende o Discurso enquanto “um jogo complexo dos
signos” com seus significantes “verbais e ndo verbais”.

Debrugando-se sobre Barthes, Ramos (2012, p. 40) infere que o Discurso ‘“esta
relacionado com a historia inteira do homem e ndo somente com a historia politica”. Barthes
para compreender o Discurso se utiliza ainda da percep¢ao de Imagem, pontuando que ela: “¢
impactante”, “tem repercussdo imediata”, “mexe com as emocgdes”, “parece tocar o intangivel
do desejo e dos processos inconscientes” e por isso € “polissémica”; e a percepgdo de Palavra
(2012, p.42) que ¢ “menos impactante”, “repercute menos”, “parece caminhar por outo
segmento” logo, ¢ o oposto da Imagem, mas, segundo o autor, uma parece depender da
existéncia da outra: “a Imagem precisa, em sua pluralidade de sentido, de uma estabilidade. A
Palavra, em suas pronuncias conscientes, necessita de volipia e da inconstancia, proprias da
Imagem. Ambas conversam; ambas se compreendem. Relacionam-se e se inter-relacionam”
(2012, p. 43).

Com relagao ao Estereotipo, Barthes (apud RAMOS, 2012, p. 42) o concebe enquanto
“uma protese de linguagem” que “abrange a figura do rétulo classificatorio, que usa, como
recurso, a Palavra e a Imagem repetidas. Representa um fechamento do sentido, que nao
proporciona a reflexao”. O estereotipo esta relacionado ao senso comum e, segundo o autor,
na concepgao barthesiana, ele € o rotulo classificatorio.

Morin, revisitado por Ramos (2012), percebe o Fait Divers naqueles acontecimentos
incertos, justificaveis pelo seu carater emocional em que o Sensacionalismo ¢ que dd o tom.
Barthes (1971, p. 263 apud RAMOS, 2012, p. 43-44) vai além, estabelece o seguinte conceito
para Fait Divers: “E uma informagdo monstruosa, analoga a todos os fatos excepcionais ou

insignificantes, em resumo anémicos, que, normalmente, classificamos na rubrica da Varia”.

5 “A discursividade ¢ uma sintese que congrega a Palavra, escrita e oral, ¢ a Imagem, em suas relagdes de
exclusdo e de inclusdo, em suas divergéncias e em suas convergéncias. Ambas, como signos dialogam. Em suas
distdncias, compartilham as suas aproximacOes. Assumem as suas caracteristicas, indissocidveis, de
complementaridade” (RAMOS, 2012, p. 40-41).
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Desta forma, o autor sugere que o Fait Divers estd presente na contemporaneidade em
diferentes editorias e ganha corpo tanto na midia impressa quanto eletronica.

Para ele, Barthes transgrediu o perimetro conceitual ao arranjar para o Fait Divers uma
tipologia organizada em dois tipos: Causalidade e Coincidéncia. As quais “se subdividem em
subtipos, direcionados para a compreensdo da excepcionalidade, introdutora da nogdao de
conflito”. Ramos (2012, p. 44) traz essa conceituacao empreendida por Barthes da seguinte
maneira: primeiramente o Fait Divers de Causalidade que se divide em:

a) Causa Perturbada: ha o desconhecimento causal ou quando uma pequena
causa provoca um grande efeito- ao desconhecimento e a imprecisdo causais;
b) Causa Esperada: quando a causa ¢ normal, a énfase recai nas Personagens
Dramaticas — criangas, mae ¢ idoso.

A excepcionalidade na Causa Perturbada se localiza no motivo da factualidade, no
porqué. Ha efeito, mas a causa ndo € conhecida ou entdo ¢ imprecisa, deformada ou ilogica.
Seja como for, existe um situacao conflituosa, que “pode interpelar e obter reconhecimento
nao apenas pelo dito, mas, primordialmente, pela forma de dizer. Ocorre a representagdo do
sentido complexo da subjetividade” (RAMOS, 2012, p. 45).

Ja na Causa Esperada, a excepcionalidade se desloca para os protagonistas:
“responsaveis pela instauracao do conflito”. A dramaticidade recai sobre os seguintes tipos
basicos de sujeitos: crianca, mae e idoso. Tais personagens representam a pureza €
fragilidades humanas, que decodificam “o bem”, e por suas prOprias caracteristicas estdo
revestidos de circunstancias dramaticas.

O segundo tipo, proposto por Barthes ¢ o Fait Divers de Coincidéncia que se
subdivide em Repeticao e Antitese:

a) Repeticdo: € o igual, que se reproduz como diferenca, conforme Lacan
[...], no ambito de uma matéria jornalistica;

b) Antitese: duas perspectivas diferentes, distantes, antagonicas, sdo fundidas
em uma Unica realidade. Uma de suas formas de expressao ¢ o Ciimulo (a
ma sorte), figura da Tragédia Grega. (RAMOS, 2012, p. 46-47).

A Coincidéncia assegura ao homem a isenc¢ao de culpa, lhe permite conforto ao ver na
Fatalidade a desculpa para seus atos irresponsaveis. Nessa logica, tanto a Antitese como a
Repeticao “estabelecem a Coincidéncia, reproduzindo a linguagem tragica, [...], tal qual faz a
Causalidade em sua dimensdo, sobretudo, dramatica. Mesmo com outras particularidades,
agora, também, o caminho ¢ igual: a Fatalidade, como Sujeito Absoluto, para desatar os nos
coincidentes” (RAMOS, 2012, p. 47-48).

Inferimos que na concepgao de Barthes, trazida pelo na Causalidade impera o Drama

enquanto na Coincidéncia prevalece a Tragédia, e, ambas tém como sujeito supremo a
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Fatalidade. Na estrutura proposta pelo semidlogo Roland Barthes, Ramos (2012, p. 48)
refor¢a que o mais importante, contudo, ndo ¢ o dito, mas a forma de dizer. De acordo com
ele, nd3o ha uma estrutura pura e “em qualquer Fait Divers, ¢ possivel encontrarmos
caracteristicas simultaneas de Causalidade e de Coincidéncia em intera¢ao”.

O autor lembra que Barthes pontua que o Fait Divers ¢ consumido de forma imediata
e pode aparecer tanto no tratamento da realidade como da ficcdo, seja em telenovelas,
telejornais, talk shows, programas de humor, noticidrio e na Publicidade. Para o nosso autor, o
Fait Divers ¢ puramente sensacionalista, seja pela categoria de Causalidade ou Coincidéncia,
propostas por Barthes, pois “interpela pela emogdao” (RAMOS, 2012, p. 49). Sendo assim, se
em um trabalho jornalistico existe o Fait Divers, logo, neste trabalho ha Sensacionalismo.

Com relagdo a Cultura, Ramos (2012, p.51) esclarece: “pelo olhar barthesiano, esta
relacionada as praticas linguageiras. E um dos recursos basicos para a capacidade de refletir,
de ser e de viver, sendo constituinte e constituida pela producio das subjetividades humanas™.
Pontua ainda que Barthes desenvolveu uma abordagem critica a cerca da Cultura de massa, o
que denuncia a influéncia da Escola de Frankfurt sobre o semidlogo. J4 no que se refere ao
Sujeito o autor vai buscar em Morin, sua concepgdo: “é a parte ¢ o mundo, o todo”; a
singularidade ¢ que dita sua configuracdo, ou usando as palavras do autor ao citar Morin
“cada individuo ¢ um sujeito Unico e original, ndo por ser um individuo, mas por existir a
partir de um intertexto, que € proprio da sua vida” (MORIN, 2001, p. 129-130 apud RAMOS
2012, p. 50).

E ¢ a partir deste “olhar teérico”, mais a metodologia que se baseia no Paradigma da
Complexidade, de Edgar Morin, que Ramos (2012) analisa os discursos das midias, ja
mencionadas, e, afirma e comprova, a luz da teoria, que o Sensacionalismo pode assumir
diversas formas. A diferenca entre o autor e outros, a exemplo de Pedroso (2001), citada por
ele; e Amaral (2006), ¢ a concepgdo de que o sensacionalismo ndo se limita apenas ao
jornalismo policial, ou voltado para as classes populares, portanto, ndo ¢ algo muito pontual
como acreditam outrem.

Ramos (2012) percebe o sensacionalismo como algo mais detalhado e menos 6bvio;
afirma que pode esta presente em produtos que ndo se propde a ser sensacionalista como o
Jornal Nacional, por exemplo. Para ele, o sensacionalismo ¢ algo que se apresenta na sua
singularidade como uma pluralidade. A isto ¢ que chama de sensacionalismos do

Sensacionalismo.
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4. MAIS QUE NOTICIAS, HISTORIAS: A HUMANIZACAO NO RELATO
JORNALISTICO

Lima (2009) percebe como saida para o jornalismo, um jeito novo de narrar os fatos,
afirmando que este jeito deve transitar pela aproximacdo as formas narrativas das artes.
Entendendo como narrativa o relato de uma série de acontecimentos trazidos em uma
sequencia que envolva, seduza o leitor e o leve a “um novo patamar de compreensdo do
mundo que o rodeia e, tanto quanto possivel, de si mesmo, pelo espelho que encontra nos seus
semelhantes retratados pelo relato” (LIMA, 2009, p. 138).

Concordando com o autor, Medina (2003, p. 36) alerta para o problema advindo com
adocdo da piramide invertida — a partir do século XIX, ocasionado pela modernizagao técnica
e tecnologica — vendo tal método como insuficiente para atender a complexidade de um relato
sobre as questdes humanas: “de acordo com pardmetros éticos universais, esta gramatica
jornalistica ndo da conta das demandas coletivas”. A afirma¢do de Medina desemboca no que
infere Montipd (2011), para quem o modelo atual do jornalismo empobreceu a narrativa, e
compromete a compreensdo da inteireza dos fatos, privando o publico de conhecer, mesmo
que de forma limitada, a realidade na qual esté inserido.

De acordo com a autora, na contemporaneidade, a maioria dos veiculos de comunicagao
acredita que para informar ¢ preciso poucas linhas, uma vez que a palavra de ordem ¢
instantaneidade. Contudo, “esse jornalismo ¢ sem profundidade. Nao ha pesquisa, ndo ha
impressoes, ndo ha relato. Assim sendo, pouco transforma” (MONTH’() e FARAH, 2009, p.
2). Ela ¢ ainda mais enfatica ao afirmar que existem assuntos interessantes e delicados
demais, e por isso mesmo ndo podem ser tratados nas 20 linhas de uma noticia, e “precisam
de mais espaco, de mais pesquisa, de maior corpo. Nao somente isso. Precisam de alma, de
coragio, para narrar as historias” (MONTIPO e FARAH, 2009, p. 8).

Para se produzir um texto mais rico, no sentido de detalhes, desdobramento e
informagdes que auxiliem na compreensao, ¢ imprescindivel usar da criatividade e reportar de
forma humanizada. Entretanto, para dar este carater humanizado a narrativa — que de acordo
com Sodr¢ e Ferrari (1986, p. 11) “¢ todo e qualquer discurso capaz de evocar um mundo
concebido como real, material e espiritual, situado em um espago determinado” — o jornalista

ndo precisa obrigatoriamente, despir-se das técnicas aprendidas na academia. Nao tem que
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deixar de lado os elementos que compdem o lead %; ele precisa, sim, ir além; sair da superficie
do relato jornalistico factual e neste movimento mergulhar no mundo dos sentidos.

Essa proposta sem duvidas ¢ desafiadora para a profissdo, principalmente porque tanto
0S NOVOS recursos quanto a propria comunicagdo estdo cada vez mais velozes, e por isso
mesmo pede “simplificacdo”. Entende-se que tudo comeca na hora de perceber os fatos e
eventos cotidianos; na forma de enxergar o outro — que ndo se trata apenas de uma fonte, mas
uma pessoa constituida de humanidade, particularidades, objetivos, sonhos. Lima (2009, p.
361) reforca:

Onde ha a pessoa humana, pode haver uma histéria maravilhosa a ser
contada, mesmo que os primeiros indicios sejam desestimulantes. O olhar e
o escrutinio do autor € que fazem a diferenca. Mas a descoberta do tesouro
escondido na pedra bruta exige tempo, paciéncia, determinagao.

Esta postura possibilita ao jornalista ter nas maos a oportunidade de presentear o
publico com um recorte do real de forma humanizada, uma vez que este publico confia que o
jornalista esta lhe trazendo o “retrato fiel” do fato — que de algum modo lhe interessa —, e que
ele enquanto “simples” ator e espectador da vida real, ndo tem a possibilidade de investigar
por conta propria. Em outras palavras, “o jornalista tem uma delegacdo ou representagdo
implicita que o autoriza a ser os ouvidos e os olhos remotos do publico, selecionar e lhe
transmitir o que possa ser interessante” (LAGE 2002 apud MONTIPO e FARAH, 2009, p. 5).

E importante salientar que quando falamos em relato humanizado estamos nos referindo
aos aspectos que dizem respeito ao aprofundamento na realidade das personagens, dando-lhes
espago, tratando-as como pessoas humanas e ndo apenas como fonte de informagao. No relato
humanizado faz-se uma abordagem verticalizada, que nada mais ¢ do que humanizar a
narrativa no sentido de sair da horizontalizagcdo do relato, conforme Lima (2009), fugindo,
portanto, do superficial, do visivel ao olhar ligeiro.

O profissional se utiliza de uma linguagem voltada para a humanizacdo do relato
jornalistico ndo apenas para sensibilizar, mas principalmente, ampliar a compreensao do
publico sobre a realidade na qual estad inserido, modificando e sendo modificado por ela, e,
deste modo, segundo Montip6 e Farah (2009, p. 3), o trabalho jornalistico pode “se tornar
uma ferramenta de divulgacdo das a¢des humanas para a constru¢do de uma sociedade
igualitaria”.

O texto que se utiliza do relato humanizado ¢ carateristico do jornalismo literario’, e

para Pena (2006, p.6):

¢ Responder no primeiro paragrafo as famosas perguntas: o qué, quem, quando, onde, como ¢ por que.
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Significa potencializar os recursos do jornalismo, ultrapassar os limites dos
acontecimentos cotidianos, proporcionar visdes amplas da realidade, exercer
amplamente a cidadania, romper as correntes burocraticas do lide, evitar os
definidores primdrios e, principalmente, garantir perenidade e profundidade
aos relatos.

Em sintese, humanizar o relato ¢ reconhecer e respeitar a condigdo humana das pessoas.
Como bem destaca Lima (2009, p. 373), a humanizacdo do relato jornalistico evita
esteredtipos e visa retratar as personagens como seres humanos, respeitando e reconhecendo
sua inteireza complexa, com virtudes e imperfeigoes, logo, “humanizar, nesse sentido, inclui o
proprio autor da narrativa”. Tudo isso vai depender muito da capacidade de escuta do
reporter.

E por conta dessas particularidades que este tipo de narrativa exige empenho, paciéncia,
sensibilidade do jornalista que precisa ter em mente que estd fazendo jornalismo e,
obviamente deve ser ético, imparcial e objetivo (ou “pseudo-objetivo”). Abre-se aqui um
paréntese para explicar que o jornalista continuara sendo objetivo no que € inerente aos fatos,
— como destacou Nascimento (2001) logo acima — porém, o texto, seja qual for seu formato,
sera subjetivo uma vez que esses fatos envolvem seres humanos, obviamente subjetivos € o
profissional vai reportar de modo literario; humanizado; se aprofundando, o maximo possivel,
na historia dos personagens.

Neste momento cai bem o depoimento da jornalista Fabiana Moraes no XIV Seminario
Os Festejos Juninos no Contexto da Folkcomunicacdo e da Cultura Popular — realizado na
Universidade Estadual da Paraiba® em 2017:

Primeiro que a gente ndo pode pensar em objetividade pura e simples. Toda
objetividade carrega aspectos subjetivo e vice e versa. Objetividade ndo esta
separada de subjetividade, nem o contrario. Todas as vezes que eu estou
escrevendo, atuando como jornalista ou como documentarista, enfim, os
elementos subjetivos também estdo ali. Eles sempre estiveram; a questio ¢
que eles sdo negados muitas vezes. Entdo, trazé-los € uma maneira de talvez,
eu conseguir dar conta de uma [forma] mais integral da narrativa dos fatos
(MORAES, 2017).

7 Modalidade de pratica da reportagem de profundidade € do ensaio jornalistico utilizando recursos de
observacdo e redacdo originarios da (ou inspirados pela) literatura. Tragos basicos: imersdo do repérter na
realidade, voz autoral, estilo, precisao de dados ¢ informagdes, uso de simbolos (inclusive metaforas), digressao
¢ humanizacgdo. Abrange distintos formatos narrativos, como o perfil € a reportagem tematica, assim como seu
estilo ¢ aplicado na produgdo de narrativas de viagem, biografias, ensaio pessoal e outros formatos. £ um
fendmeno universal, embora tenha se consolidado melhor nos Estados Unidos. No Brasil, foram precursores
Euclides da Cunha e Jodo do Rio. Modalidade conhecida também como Jornalismo Narrativo, Literatura da
Realidade, Literatura Criativa de Niao Ficgdo. Disponivel em <
http://www.edvaldopereiralima.com.br/index.php/jornalismo-literario/conceitos> Acesso em 17 de out. de 2017.

8 Disponivel em: <https://www.facebook.com/pg/folkcomuepb/videos/?ref=page_internal> Acesso em 22 de out
de 2017.
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Para tanto, como destacam Montip6 e Farah (2009, p. 10): “[...] € preciso transpiragado e
esforco intelectual”. As autoras concebem o jornalismo a partir do relato humanizado como a
possivel salvacdo para o jornal impresso que como se sabe enfrenta uma séria crise. Por isso,
o jornalismo [mas, ndo s6 o impresso] precisaria utilizar-se da “arte de contar historias, como
nos primordios da comunicacao”, e, assim, bebendo “da fonte inesgotavel da literatura”,
atrairia os leitores que migram constantemente para outros meios, deixando o jornal impresso
cair no esquecimento. De acordo com elas (2009, p. 9) “a jungdo da literatura com o
jornalismo seria, portanto, a ferramenta essencial para a compreensao, em plenitude, da vida
humana”.

Na reportagem feita a partir do relato humanizado muito mais do que aparecer o que o
personagem falou ou declarou, aparece o que ndo foi verbalizado, aquilo que foi gritado aos
ouvidos do reporter pelos siléncios e pausas feitas quando as palavras ndo seriam capazes de
informar. E deste modo, a narrativa acontece, mas para se efetivar depende exclusivamente da
capacidade do narrador de impregnar um carater impressionista ao texto, conforme destacam

Sodré e Ferrari (1986).

5. RELATO HUMANIZADO VERSUS SENSACIONALISMO: O OLHAR DE QUEM
REPORTA

Ciara Nubia de Carvalho Alves, tem 44 anos, ¢ natural da cidade de Bezerros, interior
de Pernambuco e atualmente reside na capital do Estado. E formada em jornalismo pela
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) desde 1995. Ainda no inicio da carreira recebeu
um prémio que a levou para Londres, Inglaterra. Tal prémio incluia uma bolsa de estudos e
um estagio na BBC onde passou um més acompanhando a producao de contetido no canal
voltado para noticias em portugués, para o publico brasileiro. Ciara, que também se
especializou em Historia Contemporanea, comecou no Jornalismo como reporter do Jornal do
Commercio, casa na qual trabalha ha 20 anos e hoje ¢ reporter especial.

Entre seus trabalhos, podemos destacar: “Feridas Abertas da Fome™ — reportagem que
traca um mapa da situagdo da escassez de comida na Regido Nordeste; percorre todos os
Estados mostrando a face de um pais que ainda passa fome ; Especial “Pelo Menos Um” —
projeto multimidia a respeito de garotos de rua de Caruaru, no Agreste de Pernambuco, que

foram atendidos por uma ONG durante a infancia. A reportagem resgata a vida desses garotos

%0 especial foi publicado tomando como gancho o centenario de vida do médico e gedgrafo Josu¢ de Castro
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de 10 anos apds a passagem por essa ONG; e, “Agreste Seco” '

— Especial sobre os efeitos da
mais grave seca que atingiu Pernambuco e o Nordeste, nos ultimos 60 anos, que, aliés, levou
o prémio Cristina Tavares de Jornalismo 2017 !!. Estes sdo alguns dos trabalhos mais notdveis
da reporter.

Graduada em Jornalismo pela Universidade Catolica de Pernambuco (UNICAP) em
2005, Mariana Dantas Costa Videira atua como reporter no Sistema Jornal do Commercio de
Comunicacdo (SJCC) e no Portal NE10 desde 2010. Entre os trabalhos e empresas pelas quais
passou se destacam: chefe de reportagem e editora do Didrio Oficial, onde permaneceu por
cinco anos; em 2010 chegou a trabalhar na produ¢do de guia eleitoral em campanha para o
governo do Amazonas, por trés meses; além do estagio de um ano e meio também no SJCC,
entre 2004 e 2005. Entre seus trabalhos mais conhecidos se destacam: “Cisternas da

» 12 que denuncia a problematica da falta d’agua no Sertio de Pernambuco em

Discoérdia
virtude dos descumprimentos de prazos, atraso na implantagdo das cisternas do Programa
Agua para todos do Governo Federal; superfaturamento e corrupgao; o especial foi premiado
com o Petrobras; Tim Lopes e Libero Badaro; “Por trds do Muro” e “Foi mais que 7x1”,
publicadas em 04 de janeiro de 2013, 06 de maio de 2013 e 13 de julho de 2015,
respectivamente, no Portal NE10.

Priscila de Miranda Coelho ¢ recifense, formada em Comunicacdo Social com
habilitacdo em Jornalismo, pela Universidade Catodlica de Pernambuco (UNICAP) desde
2013. J4 trabalhou com assessoria e estagiou no G1 Pernambuco como reporter. Hoje atua no
Portal NE10 do Sistema Jornal do Commercio de Comunicagdo, empresa na qual esta desde
2012, quando comegou como reporter estagidria do JC Online. Atualmente desempenha esta
mesma func¢do. Do primeiro estagio até o presente, Priscila tem sete anos de experiéncia em
comunicagdo. E uma reporter jovem com trabalhos significativos que rende reconhecimento e,
inclusive, garantiu classificacdo em prémios de Jornalismo ao SJCC, como a reportagem
especial “Conversa sobre o invisivel” '* (Portal NE10/2016) — que conta a histéria de cinco
mulheres cegas que ndo se renderam diante de suas limitagdes, mas as superam a cada dia, e
por isso servem de inspira¢dao — indicada ao 23° Prémio Cristina Tavares de Jomalismo, na categoria
Intermet, em 2017.

10 Publicados no Portal NE10 em 05 de setembro de 2008, julho de 2013 e 27 de novembro de 2016,
respectivamente.

" Disponivel em  <http://tvjornal.ne10.uol.com.br/noticia/ultimas/2017/07/10/agreste-seco-e-a-grande-
vencedora-do-premio-cristina-tavares-31976.php> Acesso em 06 de out de 2017.

12 Disponivel em <http://especiais.nel0.uol.com.br/cisternas-da-discordia/index.html> Acesso em 22 de mar de
2017.

13 Disponivel em <http://especiais.ne10.uol.com.br/conversas-sobre-o-invisivel/> Acesso em 15 de mar de 2017.
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As reporteres Ciara Carvalho, Mariana Dantas e Priscila Miranda se dispuseram em
colaborar com esta pesquisa. Responderam a nove perguntas sobre a problematica do relato
humanizado versus sensacionalismo, falando de suas impressdes e experiéncias. As trés
concordam que existe a necessidade de os confrontar e que a discussao ¢ valida e legitima.

Quando perguntadas sobre como e quando pensam a forma de escrever uma
reportagem, as trés afirmam que depende da pauta, do tema e, principalmente, do que irdo

encontrar no momento da apuragao:

[...] Eu primeiro apuro para depois pensar. Quando vocé vai para a rua e
volta com material, sempre muda. [...] As vezes, a gente vé que o contetido €
maior do que o que a gente tinha planejado (DANTAS, 2017).

Muitas vezes, diante da rotina corrida de uma redagdo de jornal, eu tento pré
organizar o que vou precisar contar com aquela pauta, mas ja aconteceu
muito de, ao apurar o conteudo, perceber que devo acrescentar algo ou até ir
por outro caminho (MIRANDA, 2017).

Como vocé vai contar essa historia tem uma relagdo muito grande com a
apuragdo. [...] Vocé pode ter uma ideia na cabe¢a de como seria a melhor
forma de contar, mas de fato vocé so vai ter plena consciéncia; esse caminho
s0 vai ser tragado de fato a partir das observagdes e da coleta de informagdes
que a rua vai te trazer. E a apuraciio, ¢ a conversa com a fonte, com 0s
personagens; ¢ o contato com essa informagdo que vai te dizer qual ¢ o
melhor caminho (CARVALHO, 2017).

Logo, infere-se que a escolha de produzir uma matéria a partir de uma narrativa mais
sensivel ndo estd ligada ao perfil do profissional apenas, pois, existe a necessidade de
adequagdo ao tema e ao material coletado. E preciso saber se este vai dar subsidio para a
constru¢do de uma narrativa mais densa, aprofundada e humanizada, antes de definir a
maneira de reportar. Alids, sobre este quesito as trés defendem que ndo se humaniza a
narrativa para comover o leitor. Segundo elas, ndo ¢ algo pensado com esta finalidade, e sim,

a melhor forma de reportar:

Eu acho que a forma como vocé escreve ¢ como vocé vé o mundo. E eu nao
concebo o jornalismo sem ser demasiado humano. Isso diz respeito, no meu
caso, na minha compreensdo de mundo, nem s6 ao jornalismo. Entdo pra
mim ¢ absolutamente natural, ¢ absolutamente orgdnico ter um olhar
humanizado sobre qualquer coisa que eu escreva. Eu ndo vejo sentido em
escrever sobre algo que ndo capte a esséncia do ser humano, as suas
necessidades, as suas dificuldades (CARVALHO, 2017).

[...] O humanismo deve ser intrinseco ao jornalista; a partir do momento que
ele percebe o mundo de maneira reflexiva, sem pré-julgamentos ou
preconceitos, certamente ira abordar os assuntos em seus trabalhos com uma
visao mais humana (MIRANDA, 2017).
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Todos os meus trabalhos eu sempre procuro contar historias através das
pessoas. Eu gosto de contar meus especiais para esse lado dos dircitos
humanos, ¢ o que eu gosto de escrever. De contar ¢ de denunciar, sempre
com o objetivo de mostrar a realidade, para que as pessoas reflitam e cobre
do poder publico alguma mudanga ou, que também possa contribuir para que
ocorra alguma mudanga. Denunciar o descaso com o ser humano, o descaso
do poder publico, ¢ de nos da sociedade, enfim; e quem sabe ajudar de
alguma forma para que essa realidade se modifique (DANTAS, 2017).
(DANTAS, 2017).

As reporteres, por unanimidade, apontam o relato humanizado como sendo elemento
indispensavel ao jornalismo. Concordando, portanto, com as inferéncias de autores como
Lima (2009) e Montip6 (2011), que compdem nosso aporte teorico. Aquele, alids, afirma que
a saida para o jornalismo € narrar os fatos de um modo que se aproxime das formas narrativas
das artes; um modo que seduza o leitor, o levando a compreender o mundo e a realidade que o
cerca de um jeito diferente, de forma ampliada. As entrevistadas ressaltam que o relato
humanizado ndo deve ser confundido com o sensacionalismo, uma vez que, em suas

concepgoes, este tipo de producao ¢ totalmente negativa, e por isso reprovavel.

Por que ¢ ruim? Porque vocé quando escreve, vocé tem uma
responsabilidade muito grande sobre o que vocé escreve; sobre a forma
como vocé€ escreve. E o que ¢ a prioridade no relato jornalistico? A
informagdo. Entdo quando vocé pega aquela informacao e vocé leva pra um
lado que ou vocé vai distorcer pra ganhar mais dramaticidade, ou vocé vai
supervalorizar um aspecto que ndo necessariamente tenha relevancia
jornalistica, mas vocé vai sobressai-lo pra que aquilo te dé mais
dramaticidade ou mais ibope ou capture a aten¢do para um lado grotesco ou
demasiadamente dramatico, no sentido de expor demais a pessoa, isso é
péssimo. Entdo qualquer contetido jornalistico que tende ou se preste a ser
sensacionalista ¢ totalmente reprovavel (CARVALHO, 2017).

Infelizmente, com as mudangas bruscas na forma de obtengdo e conteudo
nos ultimos anos, principalmente com o forte acesso a internet e as redes
sociais, os grandes veiculos produtores de comunicacdo tentaram se
aproximar do publico consumidor da maneira mais “facil”, ou seja,
espalhando manchetes, titulos e matérias que antes ndo tinham espaco em
uma pagina de jornal ou em um telejornal, por exemplo, para “fisgar” esse
consumidor, que tem acesso a milhares e aos mais diversos tipos de
informacdo e pode facilmente ignorar algo ndo “chamativo”. Existem
inameras formas de se contar algo, mas escolher aquela nido verdadeira, que
denigra a imagem de algo ou alguém, € extremamente toxico para a
credibilidade da midia como um todo (MIRANDA, 2017).

Sobre as noticias ou os veiculos taxados como sensacionalistas, eu acho que
a critica ¢ valida quando realmente ¢ sensacionalista. Eu acho que o
sensacionalismo ¢ desnecessario e desrespeitoso com as pessoas.
Infelizmente a gente v€ que colegas as vezes se aproveitam da fragilidade de
uma pessoa que estd sendo entrevistada, ou até mesmo, infelizmente, da
ignorancia — ignorancia no sentido da palavra, que essa pessoa nio foi
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instruida a ndo se deixar ser desrespeitada. E para poder, as vezes, de forma
jocosa, brinca com o personagem, com a sua ignorancia ou entdo em relagao
as matérias, por exemplo, sobre crime, sobre policia; que mostram imagens
desnecessarias [...]. Coisas que ndo irdo mudar a realidade, ndo irdo
contribuir para nada; também ndo enriquecem a matéria [...] com
informagdes realmente relevantes. Inclusive tem colegas que, por exemplo,
para fazer uma matéria sobre menor infrator, coloca no lixo o estatuto da
crianca ¢ do adolescente, quando mostram imagens desses menores.
Matérias que desrespeitam também o estatuto do idoso, enfim. Eu acho que
vocé pode tocar o leitor, o internauta o telespectador, o ouvinte; sem apelos,
sem ser de forma apelativa que € o sensacionalismo (DANTAS, 2017).

As jornalistas relacionam o sensacionalismo aos programas policias, a
espetacularizacdo e apelacao exacerbada. Este posicionamento remete aquela abordagem feita
por Amaral (2006) quando diz que aquele serviu para caracterizar as inimeras estratégias da
midia como a deformagdo, ridicularizacdo, exploracdo do sofrimento humano, etc, mas,
pontua que ¢ uma nocao ultrapassada. Serviu por um tempo, contudo, ndo pode ser aceita na
atualidade como uma explicagdo absoluta. Esta inferéncia vai ao encontro da concepcao de
Ramos (2012) que como ja foi mencionado, € categorico ao declarar que o sensacionalismo
pode ter varias faces e se apresentar de varias formas, das mais sutis as mais explicitas.

Quando questionada sobre se alguma vez seu trabalho havia sido caracterizado como
sensacionalista, Priscila Miranda, afirmou que se foi, ndo teve conhecimento. Diz ter
convic¢dao de que produz se utilizando da humaniza¢do da narrativa. Afirmacdo esta que
corrobora com a opinido de suas colegas, que também revelam que seus trabalhos nunca

foram assim rotulados e declaram que se isto vier a ocorrer, estardo abertas ao debate:

Vocé tem hoje esse campo da Internet aberto para as pessoas dizerem o que
quiserem, da forma como quiserem também,; esse tribunal do Facebook, essa
coisa toda que a gente acompanha nas redes sociais, mas do ponto de vista
de uma discussdo, de um debate; meu trabalho nunca foi enquadrado dessa
forma e eu teria muita tranquilidade em debater isso com qualquer pessoa.
Eu acho que a honestidade do trabalho vai dizer muito sobre o resultado
dele, entdo embora diretamente eu nunca tenha sido enquadrada ou vista
dessa forma; caso eu tivesse num debate ¢ alguém levantasse essa questao eu
teria muita tranquilidade em debater (CARVALHO, 2017).

Gragas a Deus ninguém nunca avaliou meu trabalho como sensacionalista,
pelo menos me falando diretamente, mas se isso vier a ocorrer, eu quero
ouvir essa critica e refletir, porque as vezes a gente ndo enxerga um erro.
Agora, eu costumo muito antes de publicar um material, avaliar se aquela
imagem vale a pena ou se aquela informacdo vai ser relevante para o texto
ou ndo. No especial “Cisternas da discordia”, eu estava entrevistando dona
Damiana que morava no distrito de Soliddo e passava muita dificuldade em
relacdo a falta d’agua; e ela chorou durante a entrevista de video e eu chorei
junto porque eu me envolvo muito [...], e eu fiquei na divida se colocaria o
trecho que ela estava chorando; se aquele trecho seria sensacionalista, mas
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depois de avaliar e reavaliar, eu achei que ndo, porque ela falava coisas que
realmente mexiam com quem estivesse assistindo, mas eram coisas
relevantes e acabei colocando. Mas eu sempre faco essa analise: serda que eu
estou sendo sensacionalista ou ndo? Se acritica vier, eu vou ouvir € avaliar; e
se for, se eu pesei demais numa imagem que ndo precisava, que era
desnecessaria; na escolha de uma imagem ou de uma entrevista ou de um
texto, eu vou reavaliar porque eu tomo muito cuidado para ndo ser
sensacionalista (DANTAS, 2017).

O sensacionalismo ¢ estigmatizado como manifestac¢ao inferior, armadilha, distorgao,
passivel de negacdo. As reporteres o tomam como um pecado a ser sempre evitado. Um
entendimento que remete a ideia do senso comum. Esta postura, de acordo com Ramos (2012)
¢ corriqueira, mas reducionista e totalmente negativa para a evolugao do Jornalismo enquanto
campo do conhecimento. Os depoimentos das trés quando indagadas se seus trabalhos

apresentavam elementos que caracterizavam o sensacionalismo, valida nossa observagao:

Vocé perguntando agora como eu observo esse trabalho, o especial Cisterna
da discordia, quatro anos depois, eu vou falar assim: eu ndo parei pra
analisar ele novamente, matéria por matéria, mas pelo que eu me lembro,
continuo achando que ndo foi sensacionalista. A gente buscou mostrar a
realidade. Foi um especial diferente do que eu ja fiz, em termos de producio.
[...] Foi 6timo porque eu ndo fiz sozinha; eu ndo gosto de fazer especial
sozinha porque acho que duas cabegas pensam bem melhor. [...] em vez de
trinta dias, esse especial foi todo apurado em uma semana: trés dias de
viagem, com pré-producdo de uns trés dias também. A gente sentou com o
design para pensar, tentar mostrar essa realidade, esse problema que tinha no
Sertdo, principalmente com superfaturamento € o porqué tantas cisternas
ainda ndo tinham sido colocadas. [...] eu acho que n3o teve uma pegada
sensacionalista ndo. E o reconhecimento desse trabalho, nos prémio que a
gente ganhou; e também o fato de uma professora ter entrado em contato
com agente de uma escola do Ensino médio para dizer que estava
trabalhando o nosso especial com os alunos, pra gente isso € super
gratificante; sdo demonstragdes de que a gente foi no caminho certo. Nao
acho, mesmo quatro anos depois, que tenha sido sensacionalista, ndo. Foi
duro o especial porque a realidade que a gente encontrou era dura mesmo,
mas acho que a gente tratou da forma correta (DANTAS, 2017, sobre a
reportagem especial “Cisternas da discordia™).

No especial tive a preocupagdo, desde o inicio da apuracdo até o conteudo ir
ao ar, de contar coisas que pudessem mostrar ao internauta o que aquelas
cinco personagens passavam no seu dia a dia. O lado bom e o lado ruim de
cada historia foram expressos com muita sinceridade por elas (as cinco
mulheres cegas que entrevistei). Por terem historias de vida dificeis,
naturalmente, o peso das palavras tende a ser maior, mas nada que as
colocassem em alguma situagdo vexatoria ou constrangedora (MIRANDA,
2017, sobre a reportagem especial “Conversas sobre o invisivel”).

Nao. De forma nenhuma, no meu entender. Aquilo é a realidade. Aqueles
animais morreram; eles estdo ali expostos; foram abandonados ali, porque ¢
arealidade. A gente tem que ter uma clareza muito grande de que a realidade
de determinadas regides, classes sociais ela ¢ gritante, ela é aviltante, ela ¢
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indignante, mas o trabalho do jornalista ¢ revela-lo. Agora, ha uma coisa
muito importante, ¢ vocé ter consciéncia do seu trabalho. Ha vérios livros de
Jornalismo, Etica discutindo isso. Discutindo até que ponto o jornalista pode
ir? Até que ponto ndo € invasdo de privacidade? Isso ¢ uma questdo que ¢
proeminente, ¢ fundamental e nenhum jornalista que se preze pode sair da
redacdo sem essa questdo na cabega. Entdo quando eu defendo a publicagao
desta foto, eu defendo em nome de denunciar uma realidade que aquelas
pessoas estdo enfrentando. Eu acho que o fato de vocé colocar uma foto de
um animal se decompondo, aquilo ¢ a realidade daquelas pessoas, elas estao
perdendo o gado, elas estdo perdendo a produgdo de atividade econdmica
por conta da seca. Nao mostrar seria negligenciar uma realidade. Entdo eu
acho que a forma como vocé lida com aquela situagdo ¢ também uma forma
de vocé denunciar aquela situagdo. Eu tenho conviccdo disso, eu tenho muita
tranquilidade em relagdo a isso. Claro, quando vocé vai mostrar a realidade
de uma crianga, tudo precisa ser analisado, considerado, ponderado; existem
fotos que vocé pode colocar, existem fotos que vocé tem que omitir. Cada
caso € um caso, ¢ a forma de lidar com cada situacdo tem que ser de extrema
responsabilidade. Eu cobri por muito tempo infincia e juventude; ainda fago
matéria até hoje. Nunca enfrentei nenhum problema de processo de situagao
constrangedora, sempre tratei desse tema com extrema responsabilidade.
Nao tem como ser diferente. Mesmo quando, por exemplo, vocé estd
denunciando prostituicdo infantil, miséria, uma série de coisas, vocé tem a
consciéncia de que precisa denunciar isso, e voce vai 14 e denuncia. Como
voce vai fazer isso, sdo os limites da pauta, daquele tema, daquela cena que
vao te dizer como vocé vai agir. Agora, uma coisa ¢ certa: aquela realidade
precisa ser denunciada, com todos os cuidados, com todas as
responsabilidades, mas ndo denuncia-la, do ponto de vista jornalistico, ¢
omissdo e ai eu acho bem grave (CARVALHO, 2017, sobre a reportagem
especial “Agreste seco”).

Afirmam que trabalham o relato humanizado; primam por respeitar sempre as
personagens e suas historias de vida; acreditam que deixar de mostrar a realidade das pessoas,
suas dificuldades e infortinios; e deixar de denunciar descasos € violéncias — no sentido mais
amplo da palavra — ¢ uma grave falta para a profissdo. Mas, fazem uma ressalva: mais
importante do que retratar determinado tema, ¢ fazé-lo de forma responséavel e consciente de
que aquele trabalho pode transformar, positivamente, a realidade.

Dos seus discursos apreende-se que ao final da producao de uma reportagem especial,
que conta com varios elementos como fotos, dudios, videos, texto e com todo um trabalho
grafico que desenha a narrativa; ¢ possivel que o conjunto da obra dé aquela producdo uma
carga de sensacionalismo, no sentido mesmo de chocar, mas, esta ndo ¢ a proposta e intencao
das reporteres. Ou seja, ao término de uma reportagem deste porte, se sobressai a
subjetividade, mas ndo no sentido de anulagdo da objetividade jornalistica como foi discutido
no inicio deste texto. Pode-se perguntar: afinal, qual o limite entre relato humanizado e

sensacionalismo?
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[...] A ideia de sensacionalismo coloca o contetido produzido em cheque,
pois evidencia aspectos que ndo contribuem para aquilo que esta sendo
exposto. Ja a humanizagdo ¢ justamente o oposto: agrega valor ao que esta
sendo contado por aproximar o fato com o consumidor. E preciso mostrar a
conexdo da historia com quem estd lendo, ouvindo ou vendo a noticia
(MIRANDA, 2017).

[...] Deixando de lado aqueles programas policiais super sensacionalistas,
[...] existe uma linha muito ténue, eu acho, entre o relato humanizado e o
sensacionalismo. As vezes o reporter quer tocar, no sentido de provocar o
leitor — que eu acho importante, fazer com que o leitor pense naquilo —; mas
as vezes na ansia de tocar o leitor, o reporter pesa na mao, exagera demais;
as vezes explorando o sofrimento para emocionar. E as vezes, [...] acabam
utilizando imagens desnecessarias ou explorando muito a dor e o sofrimento,
e, acabam deixando a problematica em segundo plano, quando na verdade
ndo deveria ser. Vocé pode falar da dor e do sofrimento, e ¢ importante
mostrar dor e sofrimento das pessoas, mas ndo de forma exagerada; e que
isso ndo se torne o principal da noticia. O principal da noticia na verdade é o
que esta provocando aquela dor e sofrimento das pessoas; € o problema que
tem que ser denunciado. [...] a gente ver o tempo todo, até mesmo colegas
que s6 param uma entrevista quando conseguem fazer a pessoa que estd
falando chorar. Eu ja vi isso varias vezes. Nao importa o que ela esteja
falando, o importante ¢ que ela chore. Isso, para mim, ¢é puro
sensacionalismo. E na busca por emocionar, acaba acontecendo o exagero e
muitas vezes vocé percebe que aquilo ndo ¢ natural; que aquele sofrimento
foi explorado, que foi forgado, ¢ que o reporter passou a valorizar mais isso
do que a propria noticia (DANTAS, 2017).

Eu diria que tenho menos dificuldade porque eu consigo enxergar uma série
de caracteristicas num tipo de trabalho, e uma série de caracteristicas nesse
outro tipo de trabalho. Eu acho que tem um conjunto de elementos que vocé
vai conseguir, sim, diferenciar. Eu consigo. A propria conducdo do trabalho,
a forma como vocé expde. Eu acho que a gente tem que ter também uma
maturidade pra analisar isso, no sentido de saber, que, o fato de vocé ta
expondo uma realidade cruel, grave, desumana, injusta; ndo necessariamente
vocé esta fazendo sensacionalismo. Tudo vai depender da forma como vocé
esta fazendo isso. Eu acho, sim, que a forma como vocé escreve o texto, a
forma como vocé lida com o problema, a forma como vocé€ — claro, vai
sempre ter uma exposi¢do — mas, a forma como vocé expde as pessoas
relacionadas a esse problema, vai dizer muito sobre a responsabilidade
daquele trabalho. As vezes, vocé, por ter aquele relato humano; por
mergulhar, expor as mazelas de um determinado personagem, no sentido
historia de vida, contexto social; vocé desnuda aquela situagdo, mas, a forma
como vocé faz isso sera sempre primordial e sera um diferencial gigantesco
entre uma coisa e outra; entre uma abordagem sensacionalista ¢ um relato
mais humanizado (CARVALHO, 2017).

Até entdo as respostas e¢ opinides das jornalistas convergiam, todavia, quando foi
levantada a questdo da linha ténue entre relato humanizado e sensacionalismo, as percepcoes
parecem colidir: enquanto Mariana Dantas reconhece que existe um limite infimo entre os

dois formatos, Ciara Carvalho afirma que, ambos apresentam aspectos e caracteristica
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diferentes e de possivel percepcdo. No seu ponto de vista, o que se pretende fazer com o
trabalho que se esta produzindo, ¢ o que vai demarcar este limite.
Sobre a pergunta se o relato humanizado se efetiva livre de rotulos de sensacionalista?

As opinides também divergem:

Nao, eu ndo acho que estéd livre de rotulo, ndo. Por isso eu acho que essa
preocupagdo o reporter tem que ter o tempo todo para ndo cair no
sensacionalismo, porque como cu disse sdo coisas muito proximas. E
também tem aquela questdo de interpretacdo: uma pessoa pode achar meu
trabalho sensacionalista; ela pode achar que ali o foco deixou de ser a
informacdo e passou a ser a exploragdo da dor do outro [...]. Alguém pode
interpretar meu trabalho dessa forma, mas vocé tem sempre buscar evitar
isso. Entdo, se a maioria das pessoas ndo acha seu trabalho sensacionalista,
isso € uma coisa positiva; mas pode ser que tenha alguém que ache e que
tenha argumento para isso. Eu acho que toda critica tem que ser ouvida;
saber se tem fundamento ou ndo. Mas eu acho que o relato humanizado nao
esta livre de rotulos (DANTAS, 2017).

No meu entendimento sim, porque eu consigo ver uma distingdo. Eu consigo
ver uma diferenga na forma como ele ¢ exposto. Talvez, para outras pessoas
isso seja mais dificil porque, talvez, pra determinados julgamentos s6 o fato
de vocé estar expondo ali uma crianca descalca, suja, em situagcdo de
vulnerabilidade isso ja seja sensacionalismo. Eu acho que cada caso ¢ um
caso e vocé precisa ter a honestidade de ver e de discutir qual a forma como
aquilo foi publicado. Entdo eu acho que sim, que ¢ possivel se livrar desse
rétulo; agora, uma vez que vocé envereda pelo relato humanizado vocé esta
suscetivel a este rotulo, embora eu entenda que ¢ distinto um do outro; é
totalmente possivel de identificar e distinguir uma abordagem da outra. Eu
vejo isso de fato com muita clareza (CARVALHO, 2017).

Se a ideia de relato humanizado for de que aquilo que esta sendo contado é
importante e necessario para quem tem acesso a ele, entdo provavelmente ele
ndo se encaixara no padrio sensacionalista (MIRANDA, 2017).

E perceptivel, portanto, a confusio acerca do tema: relato humanizado versus
sensacionalismo. Esta celeuma ¢ refor¢ada pela pouca e insuficiente revisao bibliografica que
verse sobre o primeiro, bem como pela escassez de teoria que os aborde juntamente.

A esta altura das entrevistas, foi feita a seguinte pergunta: Vocé produz se utilizando
do relato humanizado de forma consciente de que sua maneira de abordar um assunto ndo ¢
em nenhum momento sensacionalista? E as jornalistas levantam mais uma vez a questao do

compromisso do profissional com as pessoas, ¢ principalmente consigo mesmo:

A consciéncia de que ndo posso ou ndo devo utilizar o sensacionalismo no
meu trabalho como jornalista vem de um longo processo, constante e
evolutivo, de aprender com os erros, sejam os meus ou de meus colegas
jornalistas. Tento seguir a linha humanista em matérias que permitam esse
caminho; como pautas de comportamento, historias de vida, tragédias,
conquistas Nosso papel primordial ¢ informar, sempre mostrando os diversos
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lados de uma historia, para que as mudangas sociais acontecam (MIRANDA,
2017).

[...] eu gosto de mostrar as historias através das pessoas, como eu falei. Por
exemplo, o problema de uma obra atrasada, mostrar quem estd sofrendo com
aquilo ali; por traz daquele concreto existem vidas que estdo sofrendo porque
a obra nao foi concluida; entdo eu gosto do relato humanizado, mas eu tenho
que tomar cuidado, justamente porque existe uma linha muito ténue entre o
sensacionalismo e o relato humanizado; [...] a gente tem que tomar cuidado.
Eu acho que todo reporter deve fazer sempre essa autocritica; e perguntar
também aos colegas, ao editor... quando vocé trouxer material da rua mostrar
e perguntar se vai enriquecer o conteido da material em termos de
informagao? Ou s6 vai chocar? Se ndo for enriquecer a informacdo de
maneira nenhum, entdo nao vale a pena colocar. Eu acho que essa analise a
gente tem que fazer o tempo todo para ndo ser sensacionalista. Eu posso ter
sido em alguma matéria que eu fiz, ndo s6 matéria especial [...]. mas eu acho
que a forma de vocé evitar ser sensacionalista — nessa linha ténue entre relato
humanizado e sensacionalismo — é autocritica; ¢ também dividir com os
colegas. Eu divido tudo na redagdo. Vocé tem que sempre fazer autocritica;
se analisando; tendo cuidado para ndo escorregar e ser sensacionalista
(DANTAS, 2017).

Sim, n3o ¢ nenhuma questdo de consciéncia, ¢ uma questdo de
responsabilidade. Eu jamais, conscientemente, faria uma abordagem
sensacionalista sobre qualquer assunto, porque o compromisso € primeiro
comigo; ndo ¢ s6 com o personagem; ¢ primeiro comigo. Eu preciso esta
suficientemente tranquila da forma como eu conduzi. Quando eu coloco que
eu ndo teria dificuldade, em vinte e trés anos de jornalismo, debater sobre
nenhum trabalho que eu fiz, e ndo teria; mesmo trabalhos delicados. [...] Eu
recomendo o especial Feridas abertas da fome. E um especial muito duro,
que falava sobre miséria, fome; que tinha a foto de uma crianga com o corpo
coberto de feridas, [...] essa foto ganhou o prémio ESSO de Jornalismo. Esse
trabalho repercutiu bastante [...]; ganhou o prémio Vladimir Herzog, ¢ ¢ um
trabalho durissimo, dificilimo de ser feito; que expunha uma realidade cruel
de fome, de miséria no Nordeste brasileiro; que mostrava criangas
subnutridas, criangas com fome, e ¢é dificilimo mostrar isso. Mas o trabalho
teve uma seriedade tdo grande, um compromisso ético tdo forte que foi
reconhecido, inclusive por entidades muito sérias; mas a forma como eu
abordei o tema me da total tranquilidade de saber que em nenhum momento
eu fui sensacionalista. [...] O processo ¢ muito importante porque o resultado
desse processo, que € a publicacdo, vai traduzir esse olhar humanizado
diferente do olhar sensacionalista. Essa abordagem, essa publica¢do vai
conseguir mostrar isso (CARVALHO, 2017).

Ramos (2012) debrugando-se sobre a teoria de Roland Barthes, traz os tipos béasicos de
sujeito: crianca, mae e idoso como sendo personagens dramaticos; protagonistas e
responsaveis pela instauracdo do conflito; que, na concepcao barthesiana configura o Fait
Divers de Causa Esperada. Ele concebe o Fait Divers enquanto manifestacdo imbuida de
sensacionalismo. A reporter Ciara Carvalho lembra uma reportagem na qual hé uma crianca

coberta por feridas e argumenta que a responsabilidade com que trabalhou o assunto lhe isenta
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de sensacionalismo, e faz isto de forma precisa e contundente, certa de que seu relato foi feito
sob a humanizagdo. Aqui evidencia-se que a teoria e a pratica, configurada pela opinido da
jornalista, se chocam. A teoria de Ramos (2012), assim como qualquer outra sobre o
sensacionalismo, nio cogita a possibilidade de existéncia do relato humanizado. E um
movimento de anulagdo reciproca.

Por fim, perguntou-se a cada uma, o que para elas, em poucas palavras, seria relato

humanizado e o que seria sensacionalismo?

Relato humanizado ajuda a conectar o conteudo publicado ou veiculado com
quem tem acesso a ele, para que as transformacgOes sociais, culturais,
politicas e econdmicas possam acontecer. O sensacionalismo é uma maneira
negativa de chamar atencdo para algo que pode ser denegrido e exposto de
um jeito errado, muitas vezes sem a preocupacdo com a verdade
(MIRANDA, 2017).

Relato humanizado é vocé simplesmente enxergar o outro da forma mais
honesta, verdadeira, e delicada que for possivel. Eu, quando vou entrevistar
pessoas, tento trazer de todas as formas a esséncia daquela pessoa para o
meu texto, para a construgdo da minha reportagem. Para mim o que mais
importa no jornalismo ¢ transformar. Essa ¢ a minha razdo de existir no
jornalismo; ¢ poder revelar situagcdes que de alguma forma estdo veladas,
invisiveis, escondidas, e poder, com aquele relato, transforma ndo s6 a vida
daquelas pessoas como a compreensdo do mundo em relagdo aquilo. Entdo,
para mim o relato humanizado é a esséncia do jornalismo. Eu ndo
conseguiria escrever de forma técnica; eu ndo enxergo o mundo dessa forma,
como falei no inicio da conversa; eu acho que fazer jornalismo & se
aproximar de pessoas, ¢ enxerga-las ja que somos ponte nesse didlogo entre
a realidade, aquela situag@o que a gente esta tratando e o leitor para quem a
gente esta escrevendo. Eu acho que relato humanizado é a esséncia do
jornalismo: s6 faz sentido fazer jornalismo se for pra trazer para o universo
macro, a realidade, a situacdo, a vida daquelas pessoas que de alguma forma
vocé estd ali contando, mostrando, expondo. Entdo relato humanizado é
esséncia do jornalismo; e o que é sensacionalismo? E o excesso; ¢ a falta de
responsabilidade; é vocé pegar uma caracteristica e potencializar para trazer
mais audiéncia para quilo. E, a meu ver, a distor¢do do jornalismo. Enquanto
um ¢ a essé€ncia o outro ¢ a distor¢do (CARVALHO, 2017).

Para mim, como ja falei em alguns momentos, o relato humanizado, é vocé
contar uma historia, fazer uma denlncia, mas através das pessoas.
Mostrando a realidade das pessoas que vivenciam aquele problema. E dar
vida a matéria, € ndo ficar focado s6 em niimeros. Eu acho que isso € o relato
humanizado, e pra vocé fazer, vocé tem que ir pra rua. Infelizmente, com as
redacdes cada vez mais enxutas, ¢ a necessidade de vocé dar a noticia logo,
isso afeta muito o relato humanizado, porque vocé fica dentro de uma
redacdo. Como vocé vai ver a situacdo, por exemplo, do local de um fato que
vocé esta apurando? Vocé ir 14 ¢ muito importante. Conversar com as
pessoas que estdo 1a, contar essa historia através das pessoas que
vivenciaram aquilo. Isso, pra mim, ¢ o relato humanizado. E sempre de uma
forma respeitosa, vendo se aquela informagéo, se a imagem que vocé tem vai
enriquecer em relagdo ao conteido. E o sensacionalismo, é, em poucas
palavras, aquela matéria onde o principal é explorar o outro. E explorar a dor
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do outro, ¢ chocar... ndo ¢ s6 também matéria policial que eu digo que ¢
sensacionalista, ndo, voc€ ver muita matéria de fofoca também, que eu acho
que ¢ conteudo puro sensacionalismo. Enfim, eu acho que ¢ quando o fato
deixa de ser importante para dar destaque a uma dor... essas matérias, por
exemplo, que o povo gosta de colocar, do retirante que foi para Sdo Paulo e
se deu mal e agora quer voltar; esses programas sensacionalistas... entdo em
poucas palavras, o sensacionalismo ¢ quando o fato, a informacao deixa de
ser relevante para dar lugar a exploracao do outro (DANTAS, 2017).

No decorrer das entrevistas as reporteres fizeram questdo de sublinhar a importancia
do jornalismo enquanto agente de transformacao social. Acreditam e enxergam seus trabalhos
como parte deste processo de mudanca. Relato humanizado e sensacionalismo, em suas
concepcoes, equivalem ao bem e o mau. Portanto, ¢ necessario se desviar, ter cuidado para
ndo cair na armadilha do mau jornalismo.

Elas reconhecem e enfatizam a importancia de reportar a partir das historias das
pessoas envolvidas no fato ou episddio que irdo cobrir. Nao obstante, isso ¢ elemento
indispensavel na humanizagdo do relato. Segundo seus pontos de vista, ¢ possivel tratar os
temas mais delicados sem cair em “armadilhas” — dando a entender que relato humanizado e
sensacionalismo s3o coisas antagonicas. Entretanto, em alguns momentos, admitem que existe
a possibilidade de, mesmo o jornalista tendo a pretensdo e o perfil de humanizar,
inconscientemente, fazer um trabalho caracteristico do sensacionalismo. O que acaba
culminando na questdo chave desta pesquisa: a linha ténue entre os dois formatos.
Lembremos, porém, que Chaparro (2007, p. 33), pontua “Jornalismo € um processo social de
acgoes consciente”.

Quando foi perguntado sobre esta celeuma que ronda a problematica do
sensacionalismo em contraste com o relato humanizado, as trés reporteres apresentaram
opinides divergentes, mas, reconheceram a inevitabilidade de delimitagdo e conceituacdo para
se compreender melhor ambas as formas; especialmente para ndo tomar por sensacionalismo
aquilo que ¢ proprio do jornalismo feito a partir do relato humanizado — que seria o bom

jornalismo.
6. CONSIDERACOES FINAIS
Teoria e pratica dialogaram de modo que a pratica, configurada pelos depoimentos das

entrevistadas, validou, outorgou o que diz a teoria utilizada neste estudo: o sensacionalismo ¢

negado, pois continua sendo visto como manifestacao inferior. Contudo, ¢ indispensavel ter
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em mente que a percepcdo e opinido das trés reporteres nao implicam dizer que seja a
percepgao do Jornalismo.

Nas entrevistas foram contemplados, direta ou indiretamente, todos os pontos
levantados desde o inicio de nossa discussdo, desde ética até humanizagdo; o que amplia a
visdo acerca da tematica. Isto foi permitido, sobretudo, pela escolha da condugdo do estudo e
a metodologia adotada.

Dizer que o jornalismo sensacionalista ¢ algo que por ser destinado a massa, ¢ mais
pratico, de facil compreensdo, e apela para a emogdo, enquanto que o relato humanizado ¢
mais bem elaborado, conta com personagens marcantes; um texto sensivel, mais subjetivo —
as vezes embebido de elementos proprios da literatura —, ndo € o suficiente para distingui-los.

Ramos (2012) trata do sensacionalismo sem mencionar o relato humanizado, e pontua
que aquele ¢ denegado, até pela literatura; calado por termos mais eufémicos. Desta forma o
autor faz duas coisas: primeiro, confirma nossa ideia de que ndo hé teoria que os comporte
juntamente — o que faz soar como se um anulasse o outro; e segundo, infere que o relato
humanizado ndo existe.

Ou entdo, poderiamos entender a discussao assim: se o sensacionalismo ¢ comumente
relacionado a algo negativo, aos programas policiais, a espetacularizacdo da noticia, entre
outros. Mas, o autor mostra que tal aspecto pode se fazer de maneira sutil, quase
imperceptivel, em diferentes producdes jornalisticas. Seria o caso de afirmar que existe uma
escala de sensacionalismos? Se a resposta for positiva; entdo o relato humanizado seria apenas
um eufemismo para o sensacionalismo?

E uma questdo pertinente e, espera-se que ressoe e incomode os interessados pelo
debate, os levando a buscar respostas e assim contribuir com o Jornalismo tanto enquanto
campo do conhecimento como enquanto profissdo mesmo. Obviamente este ndo ¢ um
trabalho acabado. Pelo contrario, aqui foi aberta apenas uma das inimeras janelas, das
inumeras possibilidades de investigacdo existentes. Esta pesquisa teve por finalidade atrair os
olhares de pesquisadores para a caréncia de literatura que busque dar conta de possiveis
respostas para essa discussdao envolvendo o relato humanizado e o sensacionalismo, ja que

existe revisao bibliografica de um que nao contempla o outro ¢ vise e versa.
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ABSTRACT

There is a “confusion” about what is Sensacionalism and Humanized description — at first
own caracteristic of the Literary Journalism. Such stir is reinforced by the scarcity of literature
that confronted and conceive in a clear and objective way. This reason by itself would justify
the proposal here presented. Betaking authors like Pereira Lima (2009) and Montip6 (2011)
which occupy themselves by studying Humanized description; Amaral (2006) and Ramos
(2012) which occupy themselves about Sensacionalism; and listening the opinions of three
reporters of the Jornal do Commercio; We tried to put both possibilities in dialog, in the
impetus to understand how do they appear at the same time and intertwine themselves. In the
understanding of Ramos (2012) the Sensacionalism is seen like something entirely negative
and because of that try to denied at all cost. The interviewees valid this thought whem they
say that Sensacionalism work is in an inferority baseline: While Humanized description is the
essence the other one is the excess. The study is presented as follows: about nature is abstract
subject matter, for the objective it is research Exploratory and Descriptive, the procedures are
bibliographical and field.

Keywords: Journalism. Humanized description. Sensacionalism.
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APENDICE

APENDICE: Roteiro de questdes para as entrevistas com as jornalistas

~
&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL

ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM AS JORNALISTAS

(A questao de numero 5 é especifica/personalizada)

1* Quando recebe ou elabora uma pauta para apuragdo vocé no mesmo instante escolhe a
forma — a melhor maneira de contar aquela historia ou isso s vai ser pensado na hora de

produzir o contetdo, ja com todo o material coletado em maos?

2* A narrativa numa perspectiva mais humanizada ¢ algo premeditado para comover o leitor

ou apenas a forma mais adequada de reportar? Por qué?

3* Vocé enquanto produtora de contetido jornalistico o que acha das producdes taxadas de

sensacionalista?
4* Alguém ja caracterizou seu trabalho desta forma?

5% Na matéria especial “Agreste seco”, de 27 de novembro de 2016, no JC online, as imagens
de animais em decomposicao ndo ddo uma carga de sensacionalismo a producdo? (Ciara

Carvalho)

5% Na reportagem especial “Cisternas da discordia”, de 04 de janeiro de 2013, a abordagem
feita, o jeito como se explorou os recursos graficos e as imagens ndo tem caracteristica de
sensacionalismo? Como vocé observa esse trabalho 4 anos depois da publicagdo? (Mariana

Dantas)
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5* Na matéria especial “Conversas sobre o invisivel”, de 26 de setembro de 2016, a escolha
das personagens e a exposi¢do de suas historias ndo chega a ter ar de sensacionalismo? Essas

historias poderiam ser contadas de outra forma? (Priscila Miranda)

6* Existe uma dificuldade acerca do que seja o relato humanizado e o que seja o
sensacionalismo, em especial entre os estudantes de jornalismo. No seu dia a dia de reporter é

facil compreender e distinguir essas duas caracteristicas nas producdes?

7* Vocé produz se utilizando do relato humanizado de forma consciente de que sua maneira

de abordar um assunto ndo ¢ em nenhum momento sensacionalista?

& O relato humanizado se efetiva livre de rotulos de sensacionalista?

9* Em poucas palavras: o que € relato humanizado? E o que € sensacionalismo para vocé?



