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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo geral conhecer a percepg¢ao dos professores
de Libras do Centro de Atendimento ao Surdo (CAS) da Fundagdo Centro Integrado
de Apoio ao Portador de Deficiéncia (FUNAD) acerca da acessibilidade
informacional nos ambientes digitais. Entre as diferentes fontes informacionais
dispostas nesse ambiente estdo os documentos. A pesquisa é caracterizada como
aplicada, exploratéria, descritiva e de abordagem quali-quantitativa e utilizou
questionario e observacdo direta como instrumentos de coleta de dados.
Participaram da pesquisa oito professores do curso Libras do CAS/FUNAD. Os
resultados mostraram que os participantes do estudo sdo usuarios ativos dos
ambientes digitais, onde suas principais dificuldades sdo a predominancia da
informacao textual e a auséncia de videos traduzidos para a Lingua de sinais. Foi
identificada a inexisténcia de tecnologias assistivas (software de tradugdo para
Libras) nos principais sites por eles usados. Quanto a experiéncia no Ensino a
Distéancia (EaD), apesar perceberem a plataforma de ensino como acessivel,
encontraram dificuldades referentes a lingua, disposicdo e organizacdo das
informacdes. A insercao da Libras foi apontada como principal recurso para tornar os
ambientes digitais acessiveis aos usuarios surdos.

Palavras-Chave: Acessibilidade. Ambientes digitais. Usuarios surdos.



ABSTRACT

The present work has as general objective to know the perception of the teachers of
Libras of the Centro de Atendimento ao Surdo (CAS) of the Fundagédo Centro
Integrado de Apoio ao Portador de Deficiéncia (FUNAD) about the informational
accessibility in the digital environments. Among the different informational sources
arranged in this environment are the documents. The research is characterized as
applied, exploratory, descriptive and qualitative-quantitative approach and used
questionnaire and direct observation as instruments of data collection. Eight teachers
from the CAS / FUNAD Pounds course participated in the study. The results showed
that the study participants are active users of digital environments, where their main
difficulties are the predominance of textual information and the absence of videos
translated into Sign Language. We have identified the lack of assistive technologies
(translation software for Pounds) in the main sites used. Regarding the experience in
Distance Learning (EAD), although they perceived the teaching platform as
accessible, they encountered difficulties regarding the language, arrangement and
organization of information. The insertion of Libras was pointed out as the main
resource to make digital environments accessible to deaf users.

Key words: Accessibility. Digital environments. Deaf users.
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1 INTRODUGAO

Com o advento e popularizagdo das tecnologias da informacado e a maior
disponibilidade da internet, ter acesso a rede mundial de computadores tornou-se
praticamente habito diario na vida de muitas pessoas. Estas utilizam tais recursos
para busca e troca de conhecimento, utilidades, como pagamentos de contas,
entretenimento e compras online. Porém, o aumento significativo dessa nova
modalidade social néo significa, necessariamente, que tais ambientes eletrGnicos
propiciem e atendam necessidades e anseios do usuario.

Antes de um site ser colocado a disposi¢gao do usuario, seja para oferecer um
bem ou servigo, precisa ser planejado. Sua estrutura deve ser pensada, retratando a
necessidade desse usuario. Deve para isso, conter os requisitos minimos de
acessibilidade a todos, de forma que promova a inclusdo de qualquer cidadao,
inclusive as pessoas surdas. Para Queiroz (2006), a acessibilidade s6 existe quando
todos os individuos podem ter acesso a qualquer beneficio. De acordo com a Lei de
Acessibilidade N° 10.098 de 19 de dezembro de 2000, acessibilidade significa dar as
pessoas com deficiéncia, condi¢ées para alcangarem e utilizarem, com seguranga e
autonomia, os espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, as edificagbes, os
transportes e os sistemas e meios de comunicacéo.

As pessoas surdas utilizam e interagem com os mesmos ambientes sociais
que as pessoas ouvintes, tais como bancos, hospitais, bibliotecas etc., e ao
esbarrarem nos obstaculos da comunicagdo nos ambientes fisicos, migram para o
ambiente digital, onde a interacao ocorre apenas com o computador e, sendo assim,
os constrangimentos enfrentados diminuem. No entanto, sera que os ambientes
digitais sdo acessiveis e estdo prontos para atender as necessidades informacionais
desses usuarios? Os sites, na sua grande maioria, disponibilizam seus conteudos na
forma textual, e por a surdez ser uma deficiéncia sensorial e imperceptivel aos
olhos, acreditam que tais ambientes incluem esses usuarios. Pressupbéem que
qualquer usuario podera compreender as informagbes contidas no site, se estas
estiverem no idioma do pais o qual pertencem. Porém, as pessoas surdas nao
compreendem o idioma portugués da mesma forma que os ouvintes, por sua lingua
e seu aprendizado serem baseados apenas na experiéncia visual, precisam de
elementos que contextualizem a informagao ou de recursos adicionais que tornem o

site acessivel.
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Considerando que no Brasil existem leis, normas e decretos com foco nos
deficientes e na acessibilidade fisica e digital, a exemplo das Leis de Incluséo e
Acessibilidade, e do documento eMAG, perguntamos: Qual a percepgao de usuarios
surdos, especificamente professores de Libras do Centro de Atendimento ao Surdo -

CAS/Funad, acerca da acessibilidade informacional nos ambientes digitais?

1.1 JUSTIFICATIVAS

De acordo com Damasceno e Galvao Filho (2008, p. 4), ao desenvolver
recursos de acessibilidade, pode-se combater preconceitos nos quais as condigcdes
para interagir e aprender sao fornecidas, capaz de explicitar seu pensamento, o
individuo com deficiéncia mais facilmente seria percebido e tratado como um
"diferente-igual”,Ou seja, "diferente" por sua condicdo de pessoa com deficiéncia,
mas ao mesmo tempo "igual" por interagir, relacionar-se e competir em seu meio
com recursos mais poderosos, proporcionados pelas adaptacdes de acessibilidade
de que dispde. Acabar com o preconceito € a maneira pela qual devemos continuar
questionando e buscando a igualdade em todos os espagos aos quais os cidadaos
tém direito, sendo deficientes ou nao.

A auséncia da audicao, por si sO, configura uma barreira que priva a pessoa
do acesso a muitas informagdes que fluem naturalmente no dia-dia dos ouvintes, e
que fazem diferenca no entendimento de certas situacdes, a exemplo de sites que
utilizam linguagem muito técnica ou fazem uso de girias, ou até mesmo nas
conversas informais ou explicagdes de um fato momenténeo. Portanto, se faz
necessario a adequagao dos ambientes digitais, para minimizar as dificuldades e
garantir a igualdade no acesso a todos.

Nos ambientes digitais também constam documentos arquivisticos, a
existéncia de repositorios bem estruturados e acessiveis, provavelmente, sao
produto da presenga do arquivista na sua concepgdo, e consequentemente, um
devido tratamento documental. De acordo com Luz (2016, p.30) “As informacdes,
que antes eram encontradas em livros e documentos, atualmente compdem
complicadas redes dispostas em plataformas digitais, porém, o processo de
organizagao da informagdo continua sendo necessario”. Por ser o Arquivista um
gestor da informacao, ao executar os procedimentos arquivisticos, tem a obrigagéo
profissional e social de pensar nas diferentes necessidades informacionais dos
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usuarios. Neste sentido, Luz (2016, p. 38) afirma que “o documento € feito para ser
usado, o uso de sistemas de informagédo deve ser entendido como uma forma de
pluralizagao da informacao, a fim de promover o cultivo de conhecimento, ndo s6
dentro da comunidade onde atua, mas também na sociedade”.

Neste caso, o arquivista possui papel primordial na construgéo, juntamente
com os profissionais de Tecnologia da informacéo, de ambientes digitais acessiveis
as diferentes necessidades informacionais, tornando tais ambientes propicios a
construcao de conhecimento, na disponibilizacéo e acesso de fontes de informacgdes
confiaveis a todos.

A escolha do tema da presente pesquisa decorreu da experiéncia de um
trabalho académico anterior, no componente curricular “Uso e usuarios da
informagao” no 6° periodo do curso de Arquivologia da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB), no qual tive a oportunidade de conhecer a Lingua de sinais. O
objetivo do trabalho era descobrir a usabilidade de determinado site através de um
questionario, e para isso, 0os pesquisados, que 0s quais eram surdos, precisavam
acessar o site e posteriormente responder as questdes. Tinhamos em mente que
nosso trabalho promoveria uma reflexdo sobre a inclusdo e a necessidade de
adequar todos os ambientes e servicos aos usuarios surdos. Fomos euféricas
aplicar o questionario, e chegando |4, nos deparamos com um siléncio que nos
deixou totalmente sem reagdo, ndo sabiamos dizer uma so6 palavra na lingua de
sinais, nem sequer nosso nome. O questionario foi todo explicado pela intérprete,
que muito educada, nos prestou um servigo valioso; era como se existisse uma
barreira invisivel, a qual distanciava pessoas que dividiam o mesmo ambiente.
Contraditoriamente, senti-me excluida do contexto. Naquele siléncio sem fim, eu
refletia como faria uma pesquisa que contribuisse para a sociedade reconhecer as
necessidades das pessoas surdas, se eu mesma nada fazia.

Fiquei observando como era rica aquela lingua, com seus movimentos
rapidos e expressivos, e foi inevitavel, o despertar de uma paixao pela lingua de
sinais. Atualmente, estou cursando o Il modulo de libras no Centro de Linguas
Estrangeiras (CELEST) da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, e ja consigo
estabelecer um dialogo com surdos. A cada aprendizado me aproximo mais da
cultura surda e sinto em mim, como futura arquivista, a obrigacdo social de
compreender essa lingua, para que os servigos arquivisticos consigam abranger

esta parcela da sociedade. Do pouco contato com a comunidade surda, pude
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perceber o quanto eles sdo se esforcam para aprender e compreender nossa lingua,
dessa forma, nada mais justo, que esse esforgo seja reciproco.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Conhecer a percepgao dos professores de Libras do Centro de Atendimento
ao Surdo - CAS/FUNAD acerca da acessibilidade informacional nos ambientes
digitais.

1.2.2 Objetivos especificos

e [dentificar as dificuldades encontradas pelos professores de Libras do
CAS/Funad nos ambientes digitais;

e Verificar se os professores de Libras do CAS/FUNAD avaliam que o
ambiente digital possui mecanismos de acessibilidade, como Tecnologias
Assistivas, para atender as necessidades informacionais e individuais de
usuarios surdos;

e Conhecer a experiéncia dos professores de Libras do CAS/FUNAD nos
ambientes digitais educacionais, na modalidade EaD;

eApontar 0o que os professores de Libras do CAS/FUNAD consideram
necessario para tornar os ambientes digitais acessiveis aos usuarios surdos.

O presente trabalho esta dividido em seis capitulos, sendo o primeiro a
introdugdo, que esclarece a problematica da pesquisa, os objetivos do trabalho e
suas justificavas. O segundo capitulo aborda a revisdo da literatura, a qual abrange
de forma geral, as definicdes da acessibilidade e mostra o que diz a legislagao sobre
o referido assunto; a acessibilidade no meio digital (foco desta pesquisa), o qual
destaca os principios de acessibilidade do Desenho Universal, os quatro principios
que constituem a acessibilidade web de acordo com o documento WCAG 2.0 e o
documento eMAG, com as 45 diretrizes de acessibilidade, e os passos para tornar
um site acessivel. Mostra ainda, a importancia dos servicos arquivisticos na
construgcdo de sites acessiveis, a exemplo dos repositorios, que disponibilizam
documentos nestes espacos.

No terceiro capitulo, € destacada a importancia das Tecnologias Assistivas na
promogao da acessibilidade, feito um breve histérico da trajetéria da educacgao dos
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surdos no Brasil, o qual esclarece o surgimento da lingua de sinais e as conquistas
alcangadas na area; a identidade e a cultura surda, caracterizados pelo uso da
lingua; as dificuldades da comunicagdo no mundo ouvinte, bem como, o papel que o
surdo desempenha como usuario da informacao.

No quarto capitulo é apresentada a metodologia da pesquisa, onde constam o
campo empirico, a FUNAD, o universo e a amostra, que sédo os professores surdos
do curso de Libras da instituicdo, o questionario, instrumento de coleta de dados
utilizado, e os procedimentos de coleta e analise de dados.

O quinto capitulo foi dedicado a apresentagao e discussédo dos resultados e o

ultimo, as consideragdes finais.
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2 A ACESSIBILIDADE E A LEI DE ACESSIBILIDADE

A norma Brasileira ABNT NBR 9050:2004 define em seu item 3.1:
“Acessibilidade: Possibilidade e condigdo de alcance, percepgado e entendimento
para a utilizacdo com seguranga e autonomia de edificagbes, espago, mobiliario,
equipamento urbano e elementos”.

Para Feliciano (2010, p.32), “Acessibilidade consiste em promover, de forma
plena, acesso para todas as pessoas, deficiente ou ndo, a ambientes, servicos,
informacao, cultura ou qualquer outro contexto que faga parte do dia-a-dia humano”.

Sassaki (2009) considera seis dimensdes de acessibilidade:

Arquitetonica: sem barreiras fisicas

Comunicacional: sem barreiras na comunicacao entre pessoas

Metodolégica: sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer,
trabalho, educacgéao etc.
¢ Instrumental: sem barreiras instrumentos, ferramentas, utensilios etc.;
e Programatica: sem barreiras embutidas em politicas publicas,
legislagbes, normas etc. e
e Atitudinal: sem preconceitos, estereodtipos, estigmas e discriminagdes
nos comportamentos da sociedade para pessoas que tém deficiéncia.
A diminuicdo das barreiras na promog¢ao da acessibilidade é garantida pela
legislagcao e figura como direito fundamental da pessoa humana. Nesta perspectiva,
promover a acessibilidade é garantir a igualdade nos recursos e nas oportunidades
oferecidas aos cidadaos, tornando os ambientes acessiveis, e assim garantindo sua
autonomia de uso.

2.1 ACESSIBILIDADE: O QUE DIZ A LEGISLACAO

Apesar de superficialmente, a Constituicdo de 1988 esclarece sobre o direito
a igualdade como um Direito e Garantia Fundamental da pessoa humana- Cap. |
Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos descreve no Art. 5°: “Todos s&o iguais
perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade”.
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Em 19 de dezembro de 2000 foi criada a lei n®10.098, intitulada Lei de
Acessibilidade, com o intuito de promover a inclus&o social dos deficientes, por meio
de normais e critérios estabelecidos na promogao da acessibilidade. Como deixa

claro em seu Artigo 1°:

Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e
espagos publicos, no mobiliario urbano, na construgdo e reforma de
edificios e nos meios de transporte e de comunicagao. (BRASIL, 2000).

A referida Lei define em seu artigo 2° no inciso |, acessibilidade como:

possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagées abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL,
2000).

A Lei de Acessibilidade foi criada visando atender as necessidades das
pessoas com algum tipo de deficiéncia, promover a acessibilidade e a inclusao
social desses cidadaos no exercicio democratico do direito, que é de todos, sem
distingdo. Diante do exposto, verifica-se a obrigagdo do governo, em fornecer as
informacgdes solicitadas, e disponibilizar mecanismos de acesso. A referida lei
esclarece ainda, sobre os meios de promogéo da acessibilidade, no artigo 17°:

O Poder Publico promovera a eliminagdo de barreiras na comunicagéo e
estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os
sistemas de comunicagdo e sinalizagdo as pessoas portadoras de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagéao, para garantir-lhes o
direito de acesso a informagédo, a comunicagéo, ao trabalho, a educagéo, ao
transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer. (BRASIL, 2000).

A Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia, em seu art. 3°, inciso IV, define e esclarece os tipos de barreiras

que impedem a acessibilidade:

barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite
ou impega a participagéo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo e o
exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdo, a comunicagdo, ao acesso a informacdo, a compreenséo, a
circulagdo com seguranga, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e privados;
c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicagdes e na informagdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
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expressdo ou o recebimento de mensagens e de informagbes por
intermédio de sistemas de comunicagao e de tecnologia da informacéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam ou
prejudiquem a participagado social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condic¢des e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias. (BRASIL, 2015).

Diante da legislacdo exposta, o poder publico tem a obrigagdo de propor
meios que fornecam, a toda e qualquer pessoa, as condigcbes necessarias a
promogao da acessibilidade, como também é reafirmado no Art. 3° inciso Il da
mesma lei, que trata da recomendacdo do desenho universal descrito como
“‘concepgao de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados por
todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico”,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva, que sera explicada mais adiante,
independente do tipo de necessidade especial, os quais englobam informacdes
sobre os atos pertencentes a sociedade.

2.2 ACESSIBILIDADE DIGITAL

No que tange a acessibilidade na web e o direito de acesso, a Lei de inclusao
n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, traz em seu Artigo 63:

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representacao comercial no Pais ou por érgéos de governo,
para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente.

§10 Os sitios devem conter simbolo de acessibilidade em destaque.
(BRASIL, 2015).

O World Wide Web Consortium (W3C) € um consoércio internacional que
desenvolve padrées para a web, para a evolugao dos espacgos digitais. Liderado pelo
inventor da web Tim Berners-Lee, o W3C tem como misséo conduzir a World Wide
Web (WWW) a atingir todo seu potencial, desenvolvendo protocolos e diretrizes que
garantam seu crescimento de longo prazo.

Em 2008, o W3C Brasil, foi hospedado no pais, com o objetivo de
implementar os padrées web aos sites brasileiros e contribuir no desenvolvimento
desses padrées no mundo. Para isso foi formado um grupo de trabalho com

representantes do governo federal, estadual e municipal de diversos estados,
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membros de instituicbes para pessoas com deficiéncia, académicos e
representantes da sociedade civil. O grupo desenvolveu uma Cartilha de
Acessibilidade na Web, para orientar cidadaos, gestores e desenvolvedores sobre a
importancia de se investir em acessibilidade na web.

De acordo com a Cartilha de Acessibilidade W3C Brasil', acessibilidade web

€ a possibilidade e a condicdo de alcance, percepgdo, entendimento e
interagao para a utilizagéo, a participagédo e a contribui¢cdo, em igualdade de
oportunidades, com seguranga € autonomia, em sitios e servigos
disponiveis na web, por qualquer individuo, independentemente de sua
capacidade motora, visual, auditiva, intelectual, cultural ou social, a qualquer
momento, em qualquer local e em qualquer ambiente fisico ou
computacional e a partir de qualquer dispositivo de acesso.

Sob a perspectiva de que as pessoas ja possuem o conhecimento necessario
sobre os problemas existentes no mundo, bem como dos sites inacessiveis, 0s
objetos e ambientes devem ser projetados para todas as pessoas e suas
necessidades, ao invés de adapta-las posteriormente. Neste sentido, foram
destacados na cartilha W3C Brasil os sete principios do Desenho Universal?:
Equiparacao nas possibilidades de uso: pode ser utilizado por qualquer usuario
em condi¢des equivalentes.

Flexibilidade de uso: atende a uma ampla gama de individuos, preferéncias e
habilidades individuais.

Uso simples e intuitivo: facil de compreender, independentemente da experiéncia
do usuario, de seus conhecimentos, aptiddes linguisticas ou nivel de concentragao.
Informagao perceptivel: fornece de forma eficaz a informagdo necessaria,
quaisquer que sejam as condi¢gdes ambientais/fisicas existentes ou as capacidades
sensoriais do usuario.

Tolerancia ao erro: minimiza riscos e consequéncias negativas decorrentes de
acdes acidentais ou involuntarias.

Minimo esforgo fisico: pode ser utilizado de forma eficiente e confortavel, com um
minimo de fadiga.

1 W3C Documento online ndo datado e n&o paginado, disponivel em:
http://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW 3C/cartilha-w3cbr-acessibilidade-web-fasciculo-1.html.
2 Desenho Universal é o processo de criar produtos acessiveis para todas as pessoas, independente
de suas caracteristicas pessoais, idade ou habilidades. O conceito de se desenvolveu entre os
profissionais da area de arquitetura na Universidade da Carolina do Norte - EUA, com o objetivo de
definir um projeto de produtos e ambientes para ser usado por todos. (CARLETTO; CAMBIAGHI,
2016, p. 10).
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Dimensao e espago para uso e interagao: espaco e dimensdo adequados para a
interacdo, o0 manuseio e a utilizagdo, independentemente da estatura, da mobilidade
ou da postura do usuario.

A partir da W3C foram criadas as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo
Web - WCAG 2.0%, que apresenta diretrizes de como tornar um site acessivel,
levando em consideragédo as necessidades das pessoas deficientes para o uso dos
ambientes digitais, e indica quatro principios que constituem a fundacdo da
acessibilidade da Web:
Perceptivel - A informacédo e os componentes da interface do usuario tém de ser
apresentados aos usuarios em formas que eles possam perceber.
Operavel - Os componentes de interface de usuario e a navegagao tém de ser
operaveis.
Compreensivel - A informacédo e a operagado da interface de usuario tém de ser
compreensiveis.
Robusto - O conteudo tem de ser robusto o suficiente para poder ser interpretado
de forma concisa por diversos agentes do usuario, incluindo Tecnologias Assistivas.

De acordo com a cartilha da W3C Brasil (2015, p. 13), fasciculo Il, as

desvantagens dos sites inacessiveis surgem:

Quando os sitios web ndo apresentam acessibilidade, os conceitos de
inclusdo, igualdade e autonomia séo afetados diretamente pelas barreiras
de acesso as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. A
predominancia de sitios acessiveis torna a Web mais funcional e facil de ser
utilizada pela maioria das pessoas, ja para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, a predominancia de sitios acessiveis torna a Web
possivel.

Atualmente, existem muitos softwares gratuitos capazes de promover a
interagcdo do usuario deficiente com o meio digital. Os programas que permitem a
realizagdo de videoconferéncias sdo um bom exemplo desses softwares. Para
Corradi (2007, p. 53),

[...] a acessibilidade digital € compreendida como a condigdo de acesso e
uso, com autonomia e independéncia, de sistemas computacionais,
ambientes informacionais e meios de comunicagdo, independente das
condigcbes sensoriais, lingliisticas e motoras dos usuarios.

Segundo Sousa (2012, p.4), “No desenvolvimento dos websites, normalmente
os projetistas desenvolvem a interface de acordo com seu entendimento do que é

3 WCAG 2.0 Documento online disponivel em: https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-br/
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melhor, sem considerar qualquer tipo de padronizacgdo, preferéncias ou limitagcées
dos usuarios”. Isso quer dizer que se na concepcao desses ambientes digitais, os
desenvolvedores ndo pensarem que o conteudo e o ambiente criado sdo para servir
aos usuarios, sem considerar a Arquitetura da Informacgdo-Al4, o usuario tera um
acesso dificultado e insatisfatério, principalmente aqueles com necessidades
especiais.

Ainda de acordo com Sousa, 2012, p. 3),

[...] existe a necessidade imediata da revisdo dos sitios eletrénicos ou
websites, considerando os principios da Arquitetura da Informagéo (Al), com
as recomendagbes sugeridas para alcangar Usabilidade e Acessibilidade,
em virtude de que ndo se pode desprezar nos usuarios suas limitagbes
fisicas ou cognitivas que porventura existam ou venham a existir.

Nielsen (1993) define usabilidade como um conjunto de propriedades de uma
interface que reune os seguintes atributos: 1) Facil aprendizado; 2) Eficiéncia; 3)
Capacidade de memorizagao; 4) Baixo indice de erros; 5) Satisfagdo e prazer ao
uso. A usabilidade estd intimamente ligada a acessibilidade, a primeira é
caracterizada pela facilidade de uso de determinado ambiente ou ferramenta, e a
segunda pela promogao do acesso.

2.3 0S DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS NO AMBIENTE DIGITAL

No que se refere a acessibilidade dos documentos arquivisticos no ambiente
digital, o CONARQ (2006, p. 20) esclarece que:

Um documento arquivistico acessivel é aquele que pode ser localizado,
recuperado, apresentado e interpretado. Exigéncia: para assegurar a
acessibilidade, o programa de gestdo arquivistica deve garantir a
transmissdo de documentos para outros sistemas sem perda de informagao
e de funcionalidade. O sistema deve ser capaz de recuperar qualquer
documento, em qualquer tempo € de apresenta-lo com a mesma forma que
tinha no momento da sua criagao.

A sociedade e as instituicbes se modificaram junto a nova era da informagao
e tecnologia, onde a informagdo passou a ser sinbnimo de poder. Para
concretizagdo da acessibilidade nos espagos informacionais digitais que
disponibilizam documentos, um dos caminhos percebidos € a realizagdo prévia do

4 The Information Architecture Institute (2007, p. 1 apud SOUSA, 2012, p. 5, radugdo nossa) define
“[...] arquitetura de informag&o como a arte e a ciéncia de organizar e catalogar websites, intranets,
comunidades online e soft ware de modo que a usabilidade seja garantida”.
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estudo de usuarios pelos arquivistas, que devem buscar na legislacdo o
embasamento necessario na elaboragao de instrumentos que tornem a informacéo e
a busca acessiveis. Para Dias e Pires (2004, p. 11), estudo de usuarios € “uma
investigacdo que objetiva identificar e caracterizar os interesses, as necessidades e
os habitos de uso de informacdo de usuarios reais e/ou potenciais de um sistema de
informacao”.

Barbosa e Franklin (2016, p. 2) consideram que “[...] o dever principal do
arquivista ndo € so gerir as informagdes mais também torna-la acessivel a quem
necessita independente de suas limitagdes”. Quando isso ndo acontece um numero
significativo de pessoas pode ser excluido da participagdo dessa nova sociedade,
caso suas necessidades nao sejam levadas em consideragdo ao projetar os
ambientes digitais, retratando as condi¢gdes necessarias de acesso, ha obtengéo de
informacao e servicos.

A funcdo moderna do arquivista na visdo de Barbosa e Franklin (2016, p.05),
“[...] temos o arquivista com o papel de mediador entre os softwares, as tecnologias
e o entendimento real da necessidade dos usuarios da informacao, para garantir
uma boa comunicagdo que contribui para encontrar a informacdo desejada e
alcancar a satisfagdo informacional do usuario”. Os procedimentos arquivisticos
devem abranger os possiveis usuarios da informacao, ao realizar a indexag&o®, por
exemplo, este deve utilizar uma linguagem simples e clara que possa ser
compreendida pela maioria das pessoas, evitando termos muito técnicos.

Belloto (2012) chama a atencdo para O Cdédigo de Etica do Arquivista,
preparado pelo Conselho Internacional de Arquivos, que enumera as dez
responsabilidades éticas do arquivista. Sendo a de numero seis, voltada a
preocupagao com o usuario, “Os arquivistas facilitam o acesso do maior numero
possivel de utilizadores aos arquivos e oferecem, imparcialmente, os seus servigos a
todos os usuarios” (BELLOTTO, 2012, p.12).

Para isso, o arquivista deve ampliar seus olhares e adequar seus servigos a
todos os possiveis usuarios, abrangendo o maximo possivel de conhecimento

acerca das necessidades informacionais destes. Como explica Bellotto (2012, p.14),

5 Processo pelo qual documentos ou informagdes sdo representados por termos, palavras-chave ou
descritores, propiciando a recuperagao da informagéao. Dicionario de Terminologia Arquivistica
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 107). Disponivel em:
<http://www.arquivonacional.gov.br/images/pdf/Dicion_Term_Arquiv.pdf>. Acesso em: 4 nov.2017.
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“[...] o arquivista assume papel ativo e dindmico, oposto a atitude passiva que tinha
esse profissional nos tempos passados”.

Em pesquisa feita sobre o papel e a importancia da Libras para o arquivista,
Cavalcante (2014, p. 28) identificou que

[...] a LIBRAS contribui como ferramenta para o desenvolvimento cultural de
determinado acervo documental, assim transmitindo as informacgdes
contidas nos arquivos de maneira mais coerente favorecendo a
comunicagdo entre arquivista e usudrio com necessidades especiais,
permitindo melhor atendimento nos arquivos e assim convivendo sem
barreiras com tais usuarios, fazendo da LIBRAS um importante instrumento
linguistico, consequentemente trazendo beneficios as pessoas surdas.

Diante do contexto apresentado pela autora, é de fundamental importancia a
disciplina de Libras na formacgédo do arquivista, uma vez que o aprendizado da
lingua, torna o profissional apto a desenvolver mecanismos de acessibilidade,
capazes de promover a eliminacao das barreiras entre o usuario e a informacao.

Para promover a acessibilidade nos ambientes digitais, o Governo Federal,
em parceria com a ONG Acessibilidade Brasil, desenvolveu o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), o qual retrata as necessidades
brasileiras no que tange a deficiéncia, objetivando a inclusédo, e permitir acesso as
informacgdes veiculadas na internet para todos.

2.4 O MODELO DE ACESSIBILIDADE EM GOVERNO ELETRONICO (EMAG)

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) € um documento,
o qual contém 45 recomendacgdes e diretrizes de como desenvolver um site com
acessibilidade digital ao seu conteudo, de forma padronizada. Tem o objetivo de
promover a inclusdo digital nos sitios e portais eletrénicos do governo brasileiro,
retratando as diferentes necessidades dos usuarios, e diminuindo as barreiras
encontradas no acesso a informacgao.

O eMAG ¢é uma versao especializada do documento internacional WCAG do
W3C, adaptado e pensado para a realidade brasileira, revelando as necessidades
de acessibilidade web locais do pais. Foi desenvolvido em 2004, baseado no estudo
de 14 normas existentes em outros paises acerca de acessibilidade digital. Também
foi realizada uma analise detalhada das regras e pontos de verificagdo do 6érgao
internacional WAI/W3C, presentes na WCAG 1.0. Dando origem ao primeiro
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documento, verséao 1.4 do eMAG, elaborada pelo Departamento de Governo
Eletrénico em parceria com a ONG Acessibilidade Brasil.

Com o passar do tempo, novas sugestbes foram apresentadas e
necessidades identificadas, a norma evoluiu para a versao 2.0, depois paraa 3.0 e
atualmente encontra-se na versdo 3.1, unificando as normas anteriores em apenas
um documento.

Segundo o documento eMAG (2014), a acessibilidade a Web refere-se a
garantir acesso facilitado a qualquer pessoa, independente das condi¢cdes fisicas,
dos meios técnicos ou dispositivos utilizados. O documento esclarece os trés passos
necessarios para desenvolver um sitio acessivel:

1. Seguir os padroes Web

A conformidade com os padroes Web permite que qualquer sistema de
acesso a informacgao interprete-a adequadamente e da mesma forma, seja por meio
de navegadores, leitores de tela, dispositivos moveis ou agentes de software.
Paginas que nao possuem um codigo de acordo com os padrées do W3C
apresentam comportamento imprevisivel, € na maioria das vezes impedem ou pelo
menos dificultam o acesso.

2. Sequir as diretrizes ou recomendagoes de acessibilidade

As diretrizes ou recomendacdes de acessibilidade explicam como tornar o
conteudo Web acessivel a todas as pessoas, € destinando aos criadores de
conteudo Web e aos programadores de ferramentas para criagdo de conteudo. A
principal documentacdo nessa area € a Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG).

3. Realizar a avaliacao de acessibilidade

Apos a construcdo do ambiente online de acordo com os padrées Web e as
diretrizes de acessibilidade, € necessario testa-lo para garantir sua acessibilidade.
Devendo para isso: Validar os codigos do conteiudo HTML e das folhas de estilo; e
verificar o fluxo de leitura da pagina; testando com usuarios reais e utilizando
validadores automaticos e manuais.

Além dos trés passos para o desenvolvimento de sites acessiveis, o
documento do eMAG destaca a importancia da manutengao da acessibilidade como
um processo continuo, ou seja, a necessidade da verificagdo periddica do
funcionamento do site.
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Queiroz (2008) lista os principais avaliadores automaticos de acessibilidade

segundo as Diretrizes para a Acessibilidade dos Conteudos da Web - 1.0:

Hera (em portugués) - Parece ser, atualmente, o mais completo e inteligente
dos validadores.

Examinator (em portugués) - Excelente como o Hera, produz um incentivo
didatico de dar uma nota avaliadora da acessibilidade. O profissional se
constrange em produzir uma pagina com uma nota baixa. Além disso, possui
um relatério qualitativo ensinando como produzir a acessibilidade que falta e
dando os parabéns para os itens de acessibilidade ja existentes na pagina.
Cynthia Says - Possui um relatério ndo tdo simples de ser entendido para
seus novos usuarios, mas também bem conhecido e utilizado
internacionalmente.

DaSilva (em portugués) - Possui versdao para a avaliagdo segundo as
diretrizes brasileiras de acessibilidade do governo Eletrénico - EMAG, mas
tem também a possibilidade de uma avaliagao segundo o W3C, baseado no
WCAG, que pode ser interessante para as pessoas que estejam iniciando o
entendimento de como se faz acessibilidade. N&o €, no entanto, um avaliador

de exceléncia.

Figura 1 - Avaliador de acessibilidade DaSilva.

- © primeiro avalia
em Portugués para w

@Acsss\h\hdads Brasil

Verificar URL | Codigo Avaliar segundo as regras Weag 10 ® Wieag200 e-MAG

Prioridades a serem avaliadas Prioridade 183 Prioridade 2@ Prionidade 36

pigite aqui o enderego do site Avaliacio DaSilva

S(TES EM TEMPO REAL QUE JA FORAM AVALIADOS,

Curso Acessibilidade Web DaSilva apresenta nova site! Cases de Sites Acessivels
@ Tome seu site acessivel ﬁ Avaliag etc. TRT2Y,  Veia as vantagens
sg5a co i —— Vi o
——)

r.w.A S

=a = _..__. = e S
Fonte: http://www.dasilva.org.br/.
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Os avaliadores ou validadores de acessibilidade, segundo o autor, sdo
ferramentas automaticas que fazem uma pesquisa no codigo de uma pagina
emitindo relatdrios onde indicam os erros de acessibilidade segundo as prioridades
sugeridas nas Diretrizes para a Acessibilidade dos Conteudos da Web - 1.0. Ou
seja, os programas avaliadores de acessibilidade fazem um escaneamento
automatico no site que se deseja analisar, através de sua URL, fazendo uma
comparagdo com as diretrizes listadas no documento, verificando ponto a ponto
quais foram e quais ndo foram contempladas, mensurando, dessa forma, sua
acessibilidade.

Para a implementacdo dos mecanismos de acessibilidade o eMAG dividiu
suas 45 diretrizes em seis secdes, as quais estao especificadas no quadro 1.

Quadro 1 - Diretrizes do documento eMAG, divididas em seis segoes.

1. MARCACAO

Respeitar os padrbes de desenvolvimento web

Organizar o codigo HTML de forma légica e semantica

Utilizar corretamente os niveis de cabecalho

Ordenar de forma ldgica e intuitiva a leitura e tabulagéo

Disponibilizar todas as fungdes da pagina via teclado

Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de conteudo

N&o utilizar tabelas para diagramagéao

Separar links adjacentes

N&o abrir novas instancias sem a solicitagdo do usuario

2. COMPORTAMENTO (DOM)

Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis

Nao criar paginas com atualizagdo automatica perioddica

Nao utilizar redirecionamento automatico de paginas

Fornecer alternativa para modificar limite de tempo

N&o incluir situagdes com intermiténcia de tela

Assegurar o controle do usuario sobre as alteragées temporais do conteudo

3. CONTEUDO/INFORMACAO

Identificar o idioma principal da pagina

Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina

Disponibilizar informagéao sobre a localizagdo do usuario na pagina

Descrever links clara e sucintamente

Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
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Fornecer alternativa em texto para as zonas ativas de mapa de imagem

Disponibilizar documentos em formatos acessiveis

Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada

Associar células de dados as células de cabegalho em uma tabela

Garantir a leitura e compreensao das informagées

Disponibilizar uma explicagéo para siglas, abreviaturas e palavras incomuns

Informar mudanca de idioma no conteudo

4. APRESENTACAO/DESIGN

Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano

N&o utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para diferenciar
elementos

Permitir redimensionamento de texto sem perda de funcionalidade

Dividir as areas de informacao

Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente

5. MULTIMIDIA

Fornecer alternativa para video

Fornecer alternativa para audio

Oferecer audiodescrigdo® para video pré-gravado

Fornecer controle de audio para som

Fornecer controle de animacao

6. FORMULARIO

Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

Associar etiquetas aos seus campos

Estabelecer uma ordem logica de navegagao

N&o provocar automaticamente alteragdo no contexto

Fornecer instrugdes para entrada de dados

Identificar e descrever erros de entrada de dados

Agrupar campos de formulario

Fornecer estratégias de seguranga especificas

Fonte: Documento eMAG (2017).

¢ Audiodescri¢do: é a descricdo clara e objetiva de todas as informagbes que compreendemos
visualmente e que nao estdo contidas nos dialogos, como por exemplo, expressdes faciais e
corporais que comuniquem algo, informagdes sobre o ambiente [...]" (COSTA, 2008, ONLINE).
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A marcacgao refere-se a como as informagées séo dispostas e organizadas no
site, a separacao logica das segbes, sem causar confusdo, podendo o usuario
localizar a informacdo de maneira simples. O comportamento do site esta ligado a
autonomia do usuario sobre o ambiente, ou seja, o usuario deve ter total controle
através do teclado do que deseja acessar, ndo podendo, por exemplo, o site
redirecionar a outros sem autorizagao previa do usuario.

A secao de Conteudo/Informacéao diz respeito a como as informagées devem
ser organizadas para o usuario, com boa descricdo, com a possibilidade de
mudanga do idioma, garantia da leitura e compreensdo das informagdes e a
disponibilizagdo de documentos em diversos formatos acessiveis. Ja a
Apresentagao/Design foi feita para alertar sobre a necessidade de contraste minimo
da pagina, controle de cores, manutengdo da funcionalidade e possibilitar que o
elemento usado seja visualmente evidente.

Multimidia é a secgdo especifica que orienta sobre a necessidade de
disponibilizar alternativa para video, alternativa para audio, oferecer audiodecrigao e
controle de animagao, para que as pessoas com alguma necessidade especial
consigam acessar autonomamente o site. Por fim, a se¢do Formulario é voltada a
instruir do usuario sobre a entrada de dados, fornecer alternativa em texto para os

botdes de imagem de formularios, associar etiquetas aos seus campos, etc.
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3 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS (TAS) NA PROMOGAO DA ACESSIBILIDADE

Nos dias atuais, as informacgdes tornaram-se vitais a evolugéo e até mesmo a
sobrevivéncia de muitas pessoas, € 0 meio onde se encontram, disponibilizam ao
mesmo tempo, uma infinidade de fontes, as quais podem ser acessadas de qualquer
parte do planeta, em tempo recorde, esse meio de interatividade é a internet. No
entanto, para acessar essas fontes de informacées, € necessaria a interacdo do
usuario com as Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo, as chamadas TICs.
Essas tecnologias sdo uma maneira de se obter informagdes e promover a incluséo
digital, diminuindo as barreiras entre os usuarios e o conhecimento. Entretanto, elas
devem ser pensadas e preparadas para atender todo usuario que necessite acessa-
las, entre eles as pessoas com necessidades especiais. Para isso, foram criadas as
Tecnologias Assistivas (TAs), que dao suporte ao acesso e propiciam a criacao de
ambientes informacionais adequados aos deficientes. Segundo Bersch (2005), o
termo Tecnologia Assistiva é utilizado, desde 1988, nos Estados Unidos, como
importante elemento juridico dentro da legislagdo conhecida como Public Law 100-
407. Este conjunto de leis regula os direitos dos cidadaos com deficiéncia nos EUA.
Por muito tempo no Brasil, se utilizou, em leis e decretos, os termos “Tecnologia
Assistiva”, “Ajudas Técnicas” e “Tecnologia de Apoio” como sindnimos”, 0 que pode
ser visto no Decreto n°® 5.296/2004, no seu artigo 61:

Para fim deste Decreto, consideram-se ajudas técnicas os produtos,
instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente
projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa portadora7 de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal,
total ou assistida. (BRASIL, 2004).

Posteriormente, com o intuito de atualizar a nomenclatura e padronizar o
conceito, a Tecnologia Assistiva foi redefinida pelo Comité de Ajudas Técnicas- CAT,
instituido pela Portaria n° 142, de 16 de novembro de 2006 como:

[...] area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagao
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.
(BRASIL, 2007).

7 Este decreto traz a terminologia inadequada do termo “Pessoa Portadora de deficiéncia”, dando o
falso entendimento de que a pessoa deficiente pode optar por portar ou ndo a sua deficiéncia.
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Estas tecnologias foram desenvolvidas no intuito de promover a
acessibilidade, proporcionando autonomia, a inclusdo e diminuindo os empecilhos
ao acesso das informacdes pelos deficientes.

A criacdo das Tecnologias Assistivas voltadas aos deficientes ndo € apenas
uma maneira de ajuda-los a serem autbnomos, mas uma forma de assegurar seus
direitos como cidaddos e amenizar as barreiras causadas pela deficiéncia,
contribuindo para a superacéo do preconceito, que por muito tempo os rotulou como
inferiores e incapazes, causando-lhes grandes prejuizos. Esse estigma social,
favoreceu o atraso da criagdo de politicas publicas voltadas aos deficientes, e a
inclusdo tardia dos mesmos na escola, e consequentemente no mercado trabalho.

De acordo com a Cartilha Censo 2010, Pessoas com deficiéncia (2012),
elaborada pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e a
Secretaria Nacional de Promogao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia a partir
dos dados do censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
e, 45.606.048 de brasileiros, 23,9% da populagao total, ttm algum tipo de deficiéncia
— visual 18,6%, auditiva 5,10%, motora 7% e mental ou intelectual 1,40%. Onde a
regido Nordeste concentra maior parte dessas pessoas com 26,63%, sendo o Rio
Grande do Norte e a Paraiba os Estados com maior indice, com taxas de 27,86% e
27,76% respectivamente.

Isso quer dizer que um numero significativo de pessoas pode ser excluido da
participacdo da nova sociedade da informagdo, caso ndo tenham acesso aos
recursos necessarios para obtencdo de informacédo. Exemplos dessas tecnologias
voltadas a tal publico séo a audiodescri¢do e os leitores de tela, os quais permitem
0 acesso do deficiente visual ao computador.

Audiodescricdo € um recurso que consiste na descrigdo clara e objetiva de
todas as informagbes que compreendemos visualmente e que ndo estao contidas
nos dialogos, como por exemplo, expressoées faciais e corporais que comuniquem
algo, informacgdes sobre o ambiente [...]" (COSTA, 2008, ONLINE).

Damasceno e Galvao Filho (2008) classificam os recursos de Tecnologia
Assistiva utilizados para o acesso ao computador, em trés grupos:

1- Adaptagoes fisicas ou orteses: Sdo todos os aparelhos ou adaptacgdes
fixadas e utilizadas no corpo do aluno e que facilitam a interagdo do mesmo com o
computador;



33

2- Adaptacoes de hardware: Sdo todos os aparelhos ou adaptagbes
presentes nos componentes fisicos do computador, nos periféricos, ou mesmo,
quando os proprios periféricos, em suas concepgoes e construgdo, sao especiais e
adaptados;

3- Softwares especiais de acessibilidade: Sdo os componentes logicos das
TIC quando construidos como Tecnologia Assistiva. Ou seja, sdo os programas
especiais de computador que possibilitam ou facilitam a interacdo do aluno com

deficiéncia com a maquina.

Figura 2 - Tecnologias assistivas. Estabilizador de punho com
abdutor de polegar e mascara de teclado sobreposta ao
mesmo.

o

Fonte: www.galvaofilho.net

A acessibilidade constitui-se uma facilidade de acesso, mas para que as
pessoas possam enfrentar as dificuldades e empecilhos causados pela sua
condigéo, utilizando os recursos tecnolégicos com autonomia, € necessario a criagao
de politicas publicas que reconhecam a importancia da popularizagdo desses
mecanismos nos ambientes digitais, e que os tornem obrigatério nos canais de

informacgao ao publico.
3.1 CANAIS PUBLICOS DE INFORMACAO

Os Portais da Transparéncia foram criados com o proposito de dar
publicidade aos dados referentes a gestdo publica; estes cumprem um papel de
relevancia social, pois através deles, a populagdo pode fiscalizar os atos do poder
publico, exigindo transparéncia no uso dos recursos publicos, além de participar

ativamente na formulagéo de politicas publicas.
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O Portal da Transparéncia no ambito federal foi criado em 2004, apds a
descoberta de grandes escandalos de corrupgéo, sua finalidade é atuar como canal
direto de informacdo com a sociedade. Somente em 2009, os Portais da
Transparéncia abrangeram as esferas Municipais e Estaduais.

O Portal da Transparéncia € um canal pelo qual as pessoas podem
acompanhar a execugao financeira do governo e tem o objetivo de aumentar a
transparéncia da gestéo publica, dando espaco para a participagao ativa do cidadéo
nas agdes do governo, neles estdo disponiveis informagdes sobre os recursos, o0s
gastos realizados, processos licitatorios, compras ou constatacdo de obras e
servigos, por exemplo. Ao acessar informagdes como essas, o cidadao fica sabendo
como o dinheiro publico estd sendo utilizado e passa a ser um fiscal da correta
aplicacédo do mesmo.

Em 2011, foi criada a Lei de Acesso a Informacao (LAI), descrita na Lei n°
12.527/2011, que regulamenta o direito constitucional de acesso as informagdes
publicas. A lei garante ao cidaddo, sem necessidade de apresentar motivo, o
recebimento de informagbes publicas dos 6rgdos e entidades, sendo valida em
todos os érgaos publicos, abrangendo Unido, Estados e Municipios, inclusive aos
Tribunais de Conta e Ministério Publico. Entidades privadas sem fins lucrativos,
também sdo obrigadas a publicizar informacdes referentes ao recebimento e a
destinagéo dos recursos publicos, por elas recebidos. O Manual da Lei de Acesso a
Informacgéo, criado pela Controladoria-Geral da Unido (2013, p. 21), explica os
procedimentos para realizar o pedido eletrénico de informagao pelo site, porém, o
manual ndo esclarece a obrigacao do poder publico com os cuidados necessarios ao
fornecimento dessas informagbes em relagdo as pessoas com necessidades
especiais, ndo especifica quais recursos devem ser disponibilizados a tais usuarios,
nem estabelece diretrizes complementares ao atendimento da lei, citando apenas no
item 13, em Direitos do solicitante secdo 13.3 Acessibilidade: “No que diz respeito a
possibilidade de pessoas com deficiéncia acessarem a informagéo, a LAl determina
que os orgaos publicos devem adotar medidas que garantam a essas pessoas O

acesso a informacao”.
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3.2 A TRAJETORIA DA EDUCACAO DOS SURDOS NO BRASIL

Por muito tempo se perpetuou a ideia de que era impossivel educar as
pessoas surdas, e por esta razdo elas eram tratadas como seres inferiores,
incapazes, e ficavam trancafiadas em seus lares, longe dos olhos das pessoas
‘normais”. Tal ideia atrasou e causou grandes prejuizos no desenvolvimento da
lingua de sinais, seu surgimento se deu atravées de Pedro Ponce de Leon, um
monge espanhol catdlico que desenvolveu o alfabeto manual para ajudar os surdos
a se comunicarem. Ele tornou-se o primeiro professor para surdos, no entanto,
somente as criangas surdas mais ricas tinham acesso a tais ensinamentos
(STROBEL, 2009).

No inicio da década de 60, Charles-Michel de L'Epee criou o primeiro instituto
de educacgao para surdos no mundo, localizado em Paris. Ao observar a capacidade
dos surdos expressarem seus sentimentos pelos gestos, ele estruturou um sistema
de sinais para educa-los. O alfabeto manual é usado na soletracdo, a chamada
datilologia, de numeros, de nomes proprios ou em nomes que ainda nao tenham um
sinal proprio para seu significado na Libras. A figura 1 ilustra o alfabeto manual na

lingua de sinais, Libras.

Figura 3 - Alfabeto Manual da Libras.

ALFABETO DE LIBRAS
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Fonte: Disponivel em: http://www.cursodelibras.org/alfabeto/.

Em 1855, a lingua de sinais e o alfabeto manual foram trazidos para Brasil
pelo professor surdo francés Ernest Huet, que veio ao pais a convite de Dom Pedro
II. O professor adaptou seu conhecimento sobre a estrutura da educacdo surda
francesa para a brasileira e, em 1957, fundou a primeira escola de surdos no Brasil,
chamada na época de Instituto de Surdos Mudos, posteriormente denominado
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Instituto Nacional de Educacao de Surdos (INES), atualmente, referéncia no pais em
relacdo a educacgéao para surdos.

Gradativamente, muitas conquistas foram alcangadas pela comunidade surda,
desde o reconhecimento legal da Lingua Brasileira de Sinais — Libras, bem como da
profisséo de intérprete, ao direito a educacgao bilingue.

No ensino superior, em 2016, na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), foi inaugurado o primeiro curso de Letras Libras do Brasil. Criado na
modalidade de Educagéao a Distancia — EaD, tinha como objetivo formar professores
surdos e ouvintes para atuar na disseminacdo da lingua. As aulas aconteciam, maior
parte do tempo, através de uma plataforma digital de ensino, onde eram
disponibilizados os materiais pedagogicos como livros, apostilas, videos e
atividades, e periodicamente aconteciam os encontros presenciais, para realizagao
de provas e a interagdo dos alunos. Tal iniciativa visou atender as recomendacdes
legais, de promover a inclusdo dos surdos e a difusdo da lingua, como exposto no
Decreto n°® 5.626, de 22 de dezembro de 2005, Art. 32

A Libras deve ser inserida como disciplina curricular obrigatéria nos cursos
de formagéo de professores para o exercicio do magistério, em nivel médio
e superior, e nos cursos de Fonoaudiologia, de instituicbes de ensino,
publicas e privadas, do sistema federal de ensino e dos sistemas de ensino
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

§ 10 Todos os cursos de licenciatura, nas diferentes dareas do
conhecimento, o curso normal de nivel médio, o curso normal superior, 0
curso de Pedagogia e o curso de Educagdo Especial sdo considerados
cursos de formacgdo de professores e profissionais da educagdo para o
exercicio do magistério.

§ 20 A Libras constituir-se-a em disciplina curricular optativa nos demais
cursos de educagao superior e na educagao profissional, a partir de um ano
da publicacdo deste Decreto. (BRASIL, 2005).

Ja o art. 24 da referida lei, dispbe sobre os recursos de acessibilidade
necessarios a realizagao do ensino de educagéao a distancia:

A programacdo visual dos cursos de nivel médio e superior,
preferencialmente os de formacgdo de professores, na modalidade de
educacdo a distancia, deve dispor de sistemas de acesso a informacao
como janela com tradutor e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa e
subtitulagdo por meio do sistema de legenda oculta, de modo a reproduzir
as mensagens veiculadas as pessoas surdas, conforme prevé o Decreto
no 5.296, de 2 de dezembro de 2004. (BRASIL,2005).

A UFSC deu o primeiro passo rumo a inclusao e difusao da Libras no ensino
superior, além de formar professores surdos e ouvintes para atuarem no ensino da
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lingua nos niveis fundamental e médio, como primeiro e/ou segunda lingua,

impulsionou outras universidades a criarem o curso.

3.3 AIDENTIDADE E A CULTURA SURDA

Na publicagéo feita pelo Programa Nacional de Apoio a Educacdo dos
Surdos, do Ministério da Educacdo em 2004, intitulada "O tradutor e intérprete de
lingua brasileira de sinais e lingua portuguesa”, consta a seguinte definicdo de

surdos:

Sao0 as pessoas que se identificam enquanto surdas. Surdo € o sujeito que
apreende o mundo por meio de experiéncias visuais e tem o direito e a
possibilidade de apropriar-se da lingua brasileira de sinais e da lingua
portuguesa, de modo a propiciar seu pleno desenvolvimento e garantir o
transito em diferentes contextos sociais e culturais. A identificagdo dos
surdos situa-se culturalmente dentro das experiéncias visuais. Entende-se
cultura surda como a identidade cultural de um grupo de surdos que se
define enquanto grupo diferente de outros grupos. Essa cultura é
multifacetada, mas apresenta caracteristicas que sdo especificas, ela é
visual, ela traduz-se de forma visual. As formas de organizar o pensamento
e a linguagem transcendem as formas ouvintes. (MEC, 2004, p.10).

Em um estudo realizado por Cardoso (2016)® acerca da terminologia
adequada para se referir as pessoas com surdez, a surdo-mudo ou mudo, deficiente
auditivo ou surdo, concluiu que ao utilizar o termo surdo-mudo ou mudo, as pessoas
expressam ideias preconceituosas, negativas, com o propdsito de menosprezar
individuo surdo. Ele avalia que usar o termo “surdo-mudo” ao se referir a uma
pessoa surda, € uma atitude deselegante e conceituosa.

Cardoso (2016) explica que a terminologia ‘deficiente auditivo’ teve sua
origem na medicina, e por ser um termo médico, traz desconfortos a membros de
algumas comunidades, pois passa a imagem de que a surdez € uma patologia. No
entanto, a utilizagdo do termo perde o sentido de prejulgamento, mas dependendo
da localidade transmite certa deselegancia.

Com relagao ao termo surdo, o supracitado autor o considera mais adequado
para se referir a comunidade surda. Sendo o termo “surdo” largamente utilizado
pelos pesquisadores e membros do corpo social surdo, pois alguns estudiosos o

8 Documento online disponivel em: <http://editora-arara-
azul.com.br/site/admin/ckfinder/userfiles/files/2%C2%BA%20Artigo%20REVISTA%2017%20Israel %2
0Gon%C3%A7alves%20Cardoso.pdf>. Acesso em: 10 nov. 2017.
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coloca como parte dos signos e ideais por eles defendidos, ou seja, a Lingua de

Sinais.

As pessoas surdas se comunicam com uma linguagem prépria, a Lingua

Brasileira de Sinais - LIBRAS, cujo uso € reconhecido por lei. A utilizagdo da Libras

por essas pessoas, tanto configura quanto afirma a identidade e a cultura surda.

Sendo a segunda lingua oficial do Brasil por meio da Lei n® 10.436, de 24 de abril de

2002, diz em seu artigo 1°:

E reconhecida como meio legal de comunicagdo e expressdo a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressdo a ela
associados.

Paragrafo unico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a
forma de comunicagdo e expressdo, em que o sistema linglistico de
natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria, constituem um
sistema linglistico de transmissdo de idéias e fatos, oriundos de
comunidades de pessoas surdas do Brasil. (BRASIL,2002).

De acordo com o Decreto N° 5.626 de 22 de dezembro de 2005, art. 2°;

[...] considera-se pessoa surda aquela que, por ter perda auditiva,
compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias visuais,
manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de
Sinais - Libras.

Paragrafo unico. Considera-se deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial
ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma
nas freqiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. (BRASIL, 2005).

Segundo Santiago e Sousa (2005, p. 4), “A pessoa que ouve cima de 26 dB é

considerada com perda auditiva”. E essa perda pode ser classificada em:

Leve: de 26 a 40 Decibéis. Caracteriza-se pelo fato do individuo ndo perceber
os fonemas da mesma forma, alterando assim, a compreensao das palavras.
A voz também é modificada, a aquisicdo da linguagem fica mais lente e as
dificuldades da leitura e escrita se fazem presentes.

Moderada: de 41 a 70 Decibéis. Neste caso, ha uma percepgcdo de sons
altos, mas o desenvolvimento € marcado pelo atraso da linguagem e
alteragbes articulatorias.

Severa: 71 a 90 Decibéis. Identifica ruidos familiares, mas com
predomindncia de sons graves. Seu desenvolvimento € bastante
comprometido e sua aptidao visual em detrimento da auditiva € evidente.
Profunda: acima de 90 Decibéis. Nao ha percepgdo da voz humana.
Necessita de estimulos adequados as suas necessidades que s&o visuais e

nao auditivos.



39

Apesar de poder aparentar ter o mesmo significado, existe diferenca entre ser
deficiente auditivo e ser surdo. Os deficientes auditivos sdo pessoas que nascem
ouvintes e por alguma raz&o de doenga ou acidente, perdem a audigdo e necessitam
de implante ou aparelho auditivo, pois a deficiéncia foi adquirida com o tempo. No
geral, essas pessoas ja tém sua cultura firmada com a lingua falada, no caso, com a
lingua portuguesa. Ja as pessoas surdas, que podem ou nao terem nascido nessa
condig&o, ndo ouvem nenhum tipo de som, e em sua grande maioria se reconhecem
como surdos, e tem sua cultura afirmada na linguagem espacgo-visual, a Libras, e
sao chamados de surdos sinalizadores.

Existem ainda os surdos oralizados ou surdos falantes, estes compreendem
bem o portugués, falam, recebem informacdes através da leitura labial e podem ou
nao ser usuarios da Libras. Parte deles acredita que ao utilizar a mesma lingua que
0s ouvintes, serdo mais facilmente aceitos na cultura ouvinte.

Quando uma pessoa se reconhece como surdo, e sabe a qual cultura
pertence ou sente-se a vontade em determinada cultura, ela encontrou sua
identidade cultural. Corradi (2007, p. 35) explica que “A cultura surda, em sua
abrangéncia, envolve a individualidade de seus membros na composicdo de um
grupo social legitimo com historicidade conceitual carregada de lutas e conquistas
pelos Surdos”.

O meio familiar influencia diretamente na formagdo dessa identidade, os
estimulos e o reconhecimento das particularidades ainda precoce, pode ajudar ou
afastar definitivamente a pessoa surda da cultura que melhor represente suas
experiéncias e atenda suas expectativas. O mesmo decreto que reconhece a Libras,
esclarece sobre a educagéo dos surdos, em seu artigo 15:

Para complementar o curriculo da base nacional comum, o ensino de Libras
e o ensino da modalidade escrita da Lingua Portuguesa, como segunda
lingua para alunos surdos, devem ser ministrados em uma perspectiva
dialégica, funcional e instrumental, como:

| - atividades ou complementacao curricular especifica na educagao infantil
e anos iniciais do ensino fundamental; e

Il - areas de conhecimento, como disciplinas curriculares, nos anos finais do
ensino fundamental, no ensino médio e na educagéo superior. (BRASIL,
2002).

Um exemplo dessa influéncia familiar € quando uma crianga surda nasce em
meio a uma familia de ouvintes, e durante toda sua infancia Ihe é apresentada e

imposta apenas a lingua falada, o portugués. Afastando a lingua de sinais, por
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acreditar que atraveés de estimulos associados a lingua da maioria, a crianga podera
desenvolver a fala e que a surdez possa ser curada. Tal atitude nega a crianca a
possibilidade de apreender de forma natural e esponténea a linguagem gestual,
atrasando seu desenvolvimento e desrespeitando sua cultura e particularidade.

[...] Cultura Surda é o jeito de o sujeito surdo entender o mundo e de
modifica-lo a fim de torna-lo acessivel e habitavel ajustando-o com as suas
percepgoes visuais, que contribuem para a definigdo das identidades surdas
e das “almas” das comunidades surdas. Isto significa que abrange a lingua,
as idéias, as crengas, os costumes e os habitos do povo surdo (STROBEL,
2009, p. 27).

A partir da percepcao da prépria identidade sdo formadas as culturas e as
comunidades surdas, fortalecidas pelos lacos de semelhancas da maneira particular
de expresséo e de encontrar-se na lingua. Perlin e Strobel (2014, p.10) consideram
que “Para o sujeito surdo ter acesso a informacbes e conhecimentos e para
estabelecer sua identidade é essencial criar uma ligagdo com o povo surdo o qual
usa a sua lingua em comum: a lingua de sinais”.

Em 2010, outra conquista foi alcancada pela comunidade surda, com a
publicacdo da lei n° 12.319, de 1° de setembro de 2010, que reconheceu e
regulamentou a profissdo de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais-
Libras, artigo 2° “O tradutor e intérprete tera competéncia para realizar interpretagao
das 2 (duas) linguas de maneira simultdnea ou consecutiva e proficiéncia em
traducéo e interpretacédo da Libras e da Lingua Portuguesa”.

Para Perlin (1998, p. 2)

Os intérpretes de lingua de sinais representam para os surdos a
possibilidade de comunicagdo com a lingua auditiva, de dizer nosso
pensamento aos ouvintes que ndo nos conhecem, de contar histérias, de
negociar com sujeitos que nem sempre ousam se aproximar temendo a
dificuldade na comunicagéo.

Tal reconhecimento garante a inclusdo social dos surdos a ambientes que,
sem a presencga de um intérprete, seriam impossiveis de serem acessados.

3.4 O SURDO COMO USUARIO DA INFORMACAO
Realizar tarefas simples do dia-dia como pagar uma conta no banco,

frequentar a escola ou a Universidade, comprar uma roupa, falar com a operadora

do cartdo de crédito, ir ao médico ou até mesmo fazer compras no supermercado,
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tornam-se grandes desafios para pessoas surdas; isso acontece porque a maioria
das pessoas desconhecem a Lingua de Sinais, e ndo estdo preparadas para atendé-
las, ndo conseguindo fixar um didlogo com as mesmas, causando transtornos para
ambas as partes.

Geralmente, as empresas e instituicbes planejam seu atendimento
direcionado apenas ao publico ouvinte, da mesma maneira acontece no meio digital,
apesar de sempre se falar em incluséo, os sites na sua grande maioria ndo dispéem
de mecanismos de acessibilidade. Existem sites com arquiteturas tdo confusas e
complexas, que até quem n&o possui necessidade especial, desiste de buscar a
informacdo. Ao projetar estes sites, certamente seus desenvolvedores néo
pensaram nos possiveis usuarios e nem planejaram corretamente a sua
estruturagdo. Segundo Silva (2007, p. 20), “Na maioria das vezes os profissionais de
informatica (projetistas) se empenham antes de tudo em definir as fungdes logicas
de um sistema sem de fato se preocuparam com as necessidades e habilidades
fisicas e cognitivas do usuario”. Tais profissionais, devem antes de tudo, organizar a
informacgao para posteriormente disponibiliza-la adequadamente.

Para Coneglian e Casarin (2014, p. 236),

Habilitar o mundo sem a experiéncia auditiva proporciona aos surdos uma
percepgao essencialmente visual. As dificuldades ocorrem quando se nega
a experiéncia visual dos surdos profundos e a lingua motora-espago-visual
que estes utilizam, materializada pelas linguas de sinais. Tal caracteristica
tem impacto direto nas questdes afetas a Ciéncia da Informacgao, pois diz
respeito a forma como o usuario surdo acessa, recupera e utiliza a
informagéo e, constrdi conhecimento.

Uma maneira de incluir as necessidades dos surdos ao projetar os ambientes
informacionais digitais, segundo Carneiro (2014, p.16), € a utilizacdo de legendas,
mensagens de erro piscantes ao invés de sonoras em ambientes digitais. A inser¢céo
da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e a Escrita de Sinais (SingnWriting) em
produtos de software consistem em elementos fundamentais. Os sites que oferecem
mecanismos de acessibilidade, tradugdo do conteudo do site para Libras, voltados

aos usuarios surdos apresentam tal sinalizagao:
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Figura 4 - Simbolo de site acessivel em Libras.

Acessivel

em Libras

Lingua Brasileira de Sinals

Fonte: Disponivel em: https://www.ufmg.br/marca/libras/.

Boa parte das pessoas surdas ndao compreende bem o portugués ou
apresenta dificuldades para contextualizar a lingua. Para elas, a lingua materna,
chamada L1, é a Libras, assim como é o portugués para os ouvintes. Para os
surdos, o portugués é ensinado como segunda lingua (L2) em uma estrutura
bilingUe, portanto, sua educagao € baseada na experiéncia visual. Apesar do Brasil
reconhecer a Libras como segunda lingua oficial do pais, ndo incluiu seu ensino na
estrutura educacional regular como matéria obrigatéria como acontece com a lingua

portuguesa, causando contradigcdo na chamada politica de incluséo.

E chegada a hora das politicas educacionais para os surdos sairem do
papel e introduzirem a Libras nas escolas, em todos os niveis e
modalidades de ensino, oferecendo aos alunos ouvintes oportunidades de
se tornarem bilingues também, minimizando ou acabando essa barreira
cruel que separa, humilha e exclui os surdos, deixando-os a margem da
sociedade, sem poderem gozar seus direitos nem executar seus deveres.
(SANTOS; MELO, 2016 p. 17).

Por essa razdo os surdos costumam encontrar dificuldade no acesso a sites
mal estruturados. Surgindo a partir de entdo a necessidade de se criar tecnologias
alternativas, as quais atendam as necessidades especificas desses usuarios, e que
nao apenas traduzam as palavras, mas que as contextualize no seu universo de
costume, a exemplo de softwares que dispdéem de janela de video onde intérpretes
virtuais traduzem o conteudo informacional de texto, de audio e de video do site,
para a Libras, incluindo as legendas, no caso de surdos oralizados®.

Dois exemplos desses softwares sdo o Hand Talk e o VLibras, que traduzem
todo conteudo de texto e audio, existentes nos sites, através de janelas de
interpretacao virtual, do portugués para a Libras, sendo possivel utiliza-los também
em smartfones e tabletes baixando o aplicativo gratuitamente. O Hand Talk foi uma
iniciativa de trés jovens empreendedores alagoanos que apostaram na incluséo

9 Surdos que oralizam, ou seja, que falam.
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social em ambientes digitais para surdos e foram reconhecidos e premiados
internacionalmente. Ja o desenvolvimento do VLibras é resultado de uma parceria
entre o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), por meio da
Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) e a Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), que consiste em um conjunto de ferramentas computacionais de cédigo
aberto e objetiva tornar os ambientes Web acessiveis para pessoas surdas.
Também ¢é disponibilizado gratuitamente para plataformas moveis e segundo o
poder publico, deve ser instalado em todos os portais governamentais no
atendimento da lei n° 13.146 de 2015, que prevé a sua obrigacdo de dispor sites

acessiveis.

Figura 5 - Interface dos sites Hand Talk e do VLibras.

O handtall s woe scicos il Vo | il | sl i

€ VLBRRS
Oferecemos tradugdo digital para acessibilid .
em Libras, a Lingua Brasileira de Sinais.

O que éoVLIBRAST

Conneca o VLibras

Fonte: Disponiveis em: https://handtalk e http://www.vlibras.gov.br/.

Os dois softwares descritos sdo uma alternativa para as pessoas surdas
conseguirem adaptar sites de seu interesses as suas necessidades informacionais,
pois estes possibilitam a adequacgédo do conteudo para lingua de sinais levando em
consideragédo os cinco parametros da Libras': configuragcdo de maos, ponto de
articulagdo, movimento, orientagao e expressao facial.

O Capitulo VI do Acesso a Informagcdo e Comunicacdo da Lei de
Acessibilidade, com foco nos deficientes auditivos, - Decreto lei 5.296 em 2 de
dezembro de 2004, esclarece no Art.53 § 2¢

10 Seguindo principios universais das linguas naturais, as unidades dos pardmetros principais da
libras equivalem aos fonemas nas linguas orais. Cada parametro dispbe de unidades minimas
distintivas para juntos formarem os sinais. Sendo assim, realizando-se a troca de uma unidade
minima que compde o sinal, ter-se-a como consequéncia a mudanca do sinal e de significado.
(SANTOS; COSTA 2015, p. 3).



44

A regulamentacéo de que trata o caput devera prever a utilizagéo, entre
outros, dos seguintes sistemas de reprodugdo das mensagens veiculadas
para as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e visual:

| - a subtitulagdo por meio de legenda oculta;

Il - a janela com intérprete de LIBRAS; e

Il - a descrigdo e narragdo em voz de cenas e imagens. (BRASIL, 2004).

A juncao do desenvolvimento tecnoldgico e a existéncia de uma legislagéo
especifica, podem promover a inclusdo social, ao oferecerem oportunidades iguais
no acesso aos ambientes digitais.

Sassaki (2009, p. 1) define inclusdo como:

[...] um paradigma de sociedade, € o processo pelo qual os sistemas sociais
comuns sdo tornados adequados para toda a diversidade humana -
composta por etnia, raga, lingua, nacionalidade, género, orientacdo sexual,
deficiéncia e outros atributos - com a participacdo das préprias pessoas na
formulacéo e execugéo dessas adequacgdes.

Nos ambientes digitais, diante da impossibilidade do cidaddo surdo em
interpretar determinados tipos de informacao, devera o poder publico dispor de
alternativas que supram a demanda dos usuarios, promovendo a inclusdo e o direito

de acesso.
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4 METODOLOGIA

A presente pesquisa quanto a natureza se classifica como aplicada, que
segundo Silveira e Cordova (2009, p.35), tem o objetivo de “gerar conhecimentos
para aplicagdo pratica dirigidos a solugdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais”.

Para Gil (1999, p.42), a pesquisa tem um carater pragmatico, € um “processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante 0 emprego
de procedimentos cientificos”.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria, cujo objetivo é
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses. Envolve levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado, e
analise de exemplos que estimulem a compreensdo. Do ponto de vista dos
procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se por levantamento, pois envolve a
interrogacgao direta das pessoas que se deseja conhecer.

No que diz respeito a abordagem, optou-se pela Quali-quanti ou também
chamada de abordagem mista, isto porque os dados qualitativos e quantitativos
foram coletados e analisados com o objetivo de se ter conhecimento da percepgao
da acessibilidade pelos usuarios frente aos ambientes digitais. Quantitativa, pois
considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros
opinides e informagbes para classifica-las e analisa-las, mas também como
qualitativa porque considera a relagado dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto
€, um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que

nao pode ser traduzido apenas em numeros.

4.1 CAMPO EMPIRICO

O campo empirico foi a Fundagédo Centro Integrado de Apoio ao Portador de
Deficiéncia - FUNAD, que é um Orgdo do Governo do Estado da Paraiba, sendo
referéncia no Servigo de Habilitagdo e Reabilitagdo nas quatro areas da deficiéncia —
CER |V (fisica, intelectual, visual e auditiva), onde as pessoas com deficiéncia séo
atendidas por uma equipe multidisciplinar. Mais especificamente na Coordenacéao de
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Atendimento a Pessoa com Deficiéncia Auditiva (CODAPA), onde funciona o Centro
de Atendimento ao Surdo (CAS) e a Central de Interpretagéo de Libras (CIL).

Atualmente, a FUNAD oferece o curso basico de Libras para pessoas
ouvintes, que passam por uma selecdo no inicio do ano. Nessa selecao tem
prioridade os candidatos: profissionais da educacao, considerados disseminadores
da lingua no ensino regular; pessoas que tenham surdos em sua familia e buscam o
curso para aprender a lingua e interagir com esse familiar; e instituicées com vasto
atendimento ao publico que sentem necessidade de capacitar seu funcionario para
melhor atender seus usuarios.

O curso tem duragao de dois anos, com carga horaria de 240 horas, tem
atualmente 442 alunos matriculados distribuidos em 25 turmas entre manha e tarde,
onde em média 200 alunos concluiram o curso esse ano. Para obter o certificado de
interprete o aluno, apds concluir o curso basico de Libras, precisa fazer uma
especializagcdo que tem duragdo de um ano, com carga horaria de 100 horas,
também oferecido pela FUNAD.

Além das 25 turmas de Libras, existe uma turma na Educacao de Jovens e
Adultos- EJA, de alunos surdos que foi formada de maneira espontanea, sem
selecdo ou planejamento, esta é formada na grande maioria por pessoas idosas que
sentem a necessidade de praticar e atualizar o aprendizado da lingua de sinais por
meio da interagdo com outros surdos. A FUNAD dispbe ainda dos recentes cursos
da Escrita de sinais, o qual ja formou sete alunos.

O CAS também oferece atendimento pedagdgico a criangas com idades entre
9 e 12 anos, na estimulagao precoce e oficina de Libras para familiares; habilidades
basicas e laboratorio, e leitura e escrita em portugués para criangcas acima de 12
anos, matriculados no ensino regular. Para esses usuarios o CAS tem 279 alunos
surdos cadastrados para 779 atendimentos.

A CIL tem como finalidade promover o acesso das pessoas surdas aos
diversos tipos de servicos como hospitais, delegacias e tribunais, por meio de
tradugao e interpretagdo das informagdes para a lingua de sinais; atualmente a CIL
tem 4 intérpretes'! disponiveis e 49 usuarios surdos cadastrados. Qualquer pessoa
surda pode solicitar e se cadastrar para utilizar o servigo, desde que agende

T“E o profissional que domina a lingua de sinais e a lingua falada do pais e que é qualificado para desempenhar
a funcédo de intérprete. No Brasil, o intérprete deve dominar a lingua brasileira de sinais e lingua portuguesa”.
(MEC, 2004, p. 27). Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/tradutorlibras. pdf.
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previamente. Os intérpretes sdo também solicitados diretamente pelo Estado da
Paraiba para, por exemplo, participarem de eventos publicos ou prestarem seus
servicos em audiéncias para usuarios cadastrados ou néo na CIL.

4.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O CAS/CIL tem 22 funcionarios, entre surdos e ouvintes, que ocupam o0s
cargos de professor, instrutor, intérprete, atendente, coordenadora e gestora
pedagdgica.

Constituiram a amostra do estudo, oito dos nove professores surdos do curso
de Libras existente no CAS. Os dados sociodemograficos da amostra e sua
caracterizagao quanto ao grau de surdez serao apresentados no capitulo 5.

4.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Diante da abordagem a acessibilidade, foi utilizado o questionario e a
observagao como instrumentos de coleta de dados, o primeiro por entendermos que
este instrumento seria 0 mais apropriado as necessidades especificas dos
pesquisados e pela necessidade de intérprete, uma vez que propicia o contato
direto. Consistiu numa lista de 19 questbes mistas, ou seja, perguntas abertas e
fechadas, formuladas pela pesquisadora.

O Questionario pode ser definidko como uma técnica de investigagéo social,
composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas, com 0
proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado
(GIL, 2008), € um instrumento de coleta de informacgao, utilizado numa Sondagem
ou Inquérito. O uso de questionarios proporciona vantagens como: atingir um grande
numero de individuos, baixo custo para sua aplicagdo, ja que ndo € necessario o
treinamento dos pesquisadores, permite que as pessoas respondam ao questionario
na hora que desejarem, garante o anonimato das respostas.

O segundo instrumento utilizado, a observagdo, € definida por Lakatos e
Marconi (1992, p.190), como “Uma técnica de coleta de dados para conseguir
informagbes e utiliza os sentidos na obtengdo de determinados aspectos da
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realidade. N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou
fenbmenos que se desejam estudar”.

A observacao foi incluida na pesquisa com o intuito de capturar informacgdes
que o questionario ndo abrangesse. Se deu por meio da interacdo entre
pesquisadora e pesquisados, onde foi possivel a identificacdo de dados qualitativos,
como informagdes adicionais, comentadas pelos entrevistados através da
sinalizacdo, e o comportamento pratico frente ao problema pesquisado, o uso do
ambiente digital.

4.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A presente pesquisa obedeceu aos critérios éticos, apresentando o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido- TCLE, conforme Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) pela Plataforma Brasil para utilizagcdo dos dados dos participantes nesta
pesquisa bem como a divulgagdo dos resultados. Antes da aplicagdo do
questionario, a pesquisadora informou aos pesquisados o objetivo da pesquisa, a
relevancia da participacdo dos mesmos, e a garantia da confidencialidade, caso
esse, fosse o0 desejo dos participantes.

Ficou claro para os participantes da pesquisa, que respondé-la seria uma
opcgao totalmente voluntaria e que poderiam desistir a qualquer momento. Foi
explicado ainda que os resultados da pesquisa, seriam divulgados em eventos
académicos, e que o questionario ndo apresentaria a identificagdo do pesquisado,
garantindo assim, a preservagao da identidade e do anonimato.

A aplicagéo do questionario foi presencial, e feita pela propria pesquisadora, a
qual esteve disponivel para tirar possiveis duvidas quanto ao conhecimento do
instrumento, uma vez que a mesma possui conhecimentos basicos da Lingua de
sinais, sendo estudante do segundo mdédulo do curso de Libras. A coleta de dados
aconteceu no dia 22 de novembro de 2017, nos periodos da manha e tarde, contou
com o auxilio de duas intérpretes, Huynara Barbosa e Maria Gerlane, que traduziram
as perguntas para a lingua de sinais, quando necessario. Participaram da pesquisa
8 professores de Libras dos CAS. A escolha pela aplicagdo presencial deste
instrumento se justificou pela necessidade de intérprete e possibilitar a observagao
direta.
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5 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos na pesquisa seréo apresentados em quadros e graficos
que foram agrupados e categorizados, a fim de facilitar sua visualizagéo,

compreenséo e interpretacdo. O quadro abaixo ilustra os dados sociodemograficos:

Quadro 2- Dados sociodemograficos da amostra dos professores de Libras do
Centro de Atendimento ao Surdo - CAS da Fundagao Centro integrado de Apoio ao
Portador de Deficiéncia - FUNAD.

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS
CURSOU

P2 GRADUAGAO A

IDADE | SEXO | ESTADO CIVIL GRAU DE ESCOLARIDADE DISTANCIA - EaD
P1 31 F CASADA POS-GRADUAGCAO COMPLETA NAO

COM , j

P2 | 38 M | COMPANHEIRA | POS-GRADUGAO INCOMPLETA SIM
P3| 34 F CASADA POS-GRADUACAO COMPLETA SIM
P4 | 50 M SOLTEIRO POS-GRADUACAO COMPLETA SIM
P5 | 40 M DIVORCIADO | POS-GRADUAGCAO COMPLETA SIM
P6 | 40 F CASADA POS-GRADUACAO COMPLETA SIM
P7 | 32 M CASADA POS-GRADUACAO COMPLETA SIM
P8 | 32 M CASADO POS-GRADUGAO INCOMPLETA SIM

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os professores participantes da pesquisa serdo identificados pela letra P
seguido de um numero de 1 a 8. Participaram da pesquisa trés mulheres e cinco
homens, com idades que variaram de 31 a 50 anos, sendo a média de 37 anos (dp.
= 6,35). Com relagéo ao estado civil, a grande maioria € casada. No que se refere ao
nivel de escolaridade seis (75%) sao pos-graduados (nivel lato sensu), e dois (25%)
possuem pos-graduacgao incompleta. Foi constatado que sete professores (87,5%)
cursaram a graduagcdo na modalidade de Educagédo a Distancia — EaD, e um
(12,5%), na presencial. O curso de graduagdo da maioria (87,5%) é Letras Libras,
enquanto 12,5% possuem graduacdo em Pedagogia. No entanto, ha casos de

professores (25%) graduados em ambos 0s cursos.

12 Professores participantes da pesquisa.
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A caracterizagdo da amostra de acordo com o grau de surdez sera

apresentada no grafico 1.

Grafico 2 - Grau de surdez dos professores de Libras do Centro de Atendimento ao
Surdo - CAS da Fundagéo Centro integrado de Apoio ao Portador de Deficiéncia -
FUNAD.

Grau de surdez

PROFUNDA
r - SEVERA
. . SN = MODERADA

LEVE MODERADA  SEVERA PROFUNDA

ONP~O X

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os dados mostram que a surdez profunda, que conforme anteriormente
mencionado € caracterizada pela perda total da audi¢édo, é a mais frequente entre os
participantes da pesquisa, correspondendo a 62,5% (cinco professores). O grau de
surdez moderada foi mencionado duas vezes (25%); e o da surdez severa, apenas
uma (12,5%). Também pode ser observado no grafico 1 que n&do ha professores
com grau de surdez leve.

As diferentes maneiras de comunicagdo dos surdos estdo diretamente
relacionadas as causas da surdez, as quais variam e podem ocorrer na fase pré-
natal (antes do nascimento), peri-natal (logo apds o nascimento) ou pds-natal (apds
0 nascimento por diversas razdes, doencas, traumas, etc.), conforme descrito por
Coneglian e Casarin (2014). Quando a pessoa surda desenvolve a surdez apos
alguma experiéncia com a lingua falada tera mais facilidade em compreendé-la e,
consequentemente, oraliza-la. Como o questionario da pesquisa n&o incluiu
questionamentos sobre o assunto, apenas destacamos o fato, sem, contudo fazer
relagdo com os professores do CAS/FUNAD.

O Tabela 1 mostra os ambientes digitais acessados pelos professores de

Libras do CAS, bem como suas respectivas frequéncias e percentuais.
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Tabela 1 - Ambientes digitais acessados pelos professores de Libras do Centro de
Atendimento ao Surdo - CAS - da Fundacao Centro integrado de Apoio ao Portador
de Deficiéncia - FUNAD.

AMBIENTES DIGITAIS ACESSADOS FREQUENCIA PERCENTUAL
%

EMAIL 8 100
SITES DE PESQUISAS 7 87,5
SITES DE FILMES 7 87,5
SITES DA CULTURA SURDA 7 87,5
SITES DE VIDEOS 6 75
REDES SOCIAIS ) 62,5
SITES EDUCACIONAIS 5 62,5
SITES DE BANCOS 4 50
SITES DE NOTICIAS 4 50
SITES DE COMPRAS 3 37,5
SITES GOVERNAMENTAIS 3 37,5
BLOGS 2 25
BIBLIOTECA VIRTUAL 2 25
SITES DE ENTRETENIMENTO 2 25

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os dados da pesquisa revelaram que os surdos sdo usuarios ativos dos
ambientes digitais e acessam uma variedade de sites e conteudos. Boa parte dos
pesquisados afirmaram acessar diariamente a internet (62,5%), com excecao de trés
professores que declararam acessar sequencialmente: P5: “trés dias na semana’,
P3: “geralmente” e P1: ‘“raramente”. Dos ambientes digitais acessados, o email
constituiu um elemento importante, unanimemente utilizado por todos os
respondentes.

Sete (87,5%) professores afirmaram utilizar sites relacionados a pesquisas,
filmes e cultura surda. Percebe-se que, assim como os ouvintes, as pessoas surdas
utiizam o meio digital como ferramenta de pesquisa, vendo nesse espago a
comodidade de buscar filmes de seus interesses, adequados aos seus horarios e
especificos a sua necessidade; em relagdo aos sites ligados a cultura surda, o
desenvolvimento tecnoldgico tornou a comunicagao entre os usuarios surdos mais
simples, pode-se verificar atualmente uma diversidade de sites criados para difundir
a cultura atraves da troca de experiéncias (ex: Cronicas da Surdez, Surdosol, Amigo
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do Surdo, Surdo cidadéo, etc.). Estes por sua vez, abordam diferentes assuntos
considerados importantes para os surdos, como: a legislagdo, cursos e
capacitagdes, ensino da lingua, injusticas e preconceitos sofridos, politica, esportes,
publicagbes académicas da comunidade surda, tecnologias, etc.

O uso de sites de videos pelos surdos, indicado por seis pesquisados (75%),
pode ser compreendido pelo fato do video ser um recurso capaz de capturar a
lingua espaco-visual, de oferecer a possibilidade da inclusdo de legendas e ainda
ser facilmente compartilhado. Na internet existem muitos materiais em videos
criados pela comunidade surda, uteis tanto para surdos quanto para ouvintes, como
glossarios em Libras, tradugdo de musicas para Libras, etc. Inclusive, uma das
caracteristicas do curso de Libras é a forma das atividades de casa, em que o0s
alunos gravam videos com o conteudo aprendido na lingua de sinais e 0s envia para
o professor corrigir.

Os sites educacionais e as redes sociais aparecem com cinco indicagdes
(62,5%), o primeiro pode ser evidenciado pelo fato da formagao superior da maioria
dos professores terem sido realizadas na modalidade de Educacao a Distancia -
EaD, e estes terem desenvolvido o habito de acessar sites educacionais como
fontes de pesquisas, ou para ampliar os conhecimentos necessarios a sua profissao.
O segundo, as redes sociais, de comunicagédo facilitada e distancias reduzidas,
constituem elemento socializador, no qual a pessoa surda constréi uma rede de
amizades com outros surdos e com ouvintes. Este espago é o lugar onde, de
maneira individual, aparece a “voz” da pessoa surda, suas visées de mundo, suas
opinides, seu senso critico. Além da fungédo social, as redes sociais, possibilitam
ainda, a familiarizagéo, através das experiéncias com a lingua portuguesa escrita.

Apareceram com quatro indicagdes os sites de bancos e de noticias (50%),
seguidos dos sites de compras e governamentais (37,5%) e por fim os sites
relacionados a compras, bibliotecas virtuais e entretenimento (25%). Todas estas
dificuldades indicam empecilhos cotidianos na vida dos surdos e evidenciam ainda o

desigual
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Tabela 2 - Dificuldades de acesso nos ambientes digitais indicadas pelos
professores de Libras do Centro de Atendimento ao Surdo - CAS da Fundagédo
Centro integrado de Apoio ao Portador de Deficiéncia - FUNAD.

DIFICULDADES DE ACESSO NOS AMBIENTES FREQUENCIA PERCENTUAL

DIGITAIS o
MUITA INFORMAGCAO TEXTUAL 7 87,5
AUSENCIA DE VIDEOS TRADUZIDOS PARA A

LINGUA DE SINAIS. 7 87,5
INFORMACOES DESORGANIZADAS 4 50
INFORMACAO DIFiCIL DE ENCONTRAR 4 50
LINGUAGEM DIFiCIL DE COMPREENDER 4 50
MUITAS PROPAGANDAS 3 37,5
ABERTURA DE NOVAS ABAS OU JANELAS

AUTOMATICAMENTE 3 37,5
LINGUAGEM EM OUTROS IDIOMAS 3 37,5
MUITAS IMAGENS 3 37,5
MUITAS CORES 2 25
VIDEOS QUE SE INICIAM AUTOMATICAMENTE 2 25
LINKS INEXISTENTES 2 25
NAO SABER COMO MUDAR O IDIOMA 2 25
FALTA DE EXPLICACAO DO SITE 1 12,5
DIRECIONAMENTO PARA OUTROS SITES 1 12,5
NAO SABER COMO VOLTAR AO MENU INICIAL 1 12,5
AVISOS DE ERRO 1 12,5
EXISTENCIA DE MUITAS SIGLAS 1 12,5

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Das dificuldades listadas, todas tiveram, pelo menos uma indicagdo dos
pesquisados. A partir de entdo pode-se perceber que os usuarios surdos enfrentam
problemas semelhantes de acessibilidade nos ambientes digitais. Os mais comuns
foram: Muita informacéo textual e a auséncia de videos traduzidos para Lingua de
sinais, ambas indicadas sete vezes (87,5%). O elevado numero de indicagbes
nestas duas opgoes, sdo justificadas pela dificuldade que o usuario surdo encontra
em ler e interpretar textos grandes, e pela necessidade desse conteudo ser
disponibilizado na sua lingua, a Libras.

A tradugdo do conteudo em portugués para Libras envolve um processo
mental, no qual a pessoa surda recebe a informagao e a contextualiza, baseando-se
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nas experiéncias visuais por elas adquiridas, relacionando-as as palavras ou
assuntos, para posteriormente associa-las e transforma-las em conhecimento. Isso
evidencia a caracteristica comum da Libras, pois esta é uma lingua € ndo uma
linguagem, a qual possui estrutura propria e € dotada de particularidades, como:
nao utilizar tempos verbais e artigos, usar elementos indispensaveis a sua
compreensdo, como a expressao facial e corporal, a configuragdo das maos e o
movimento, elementos estes, que nao podem ser encontrados nos textos escritos e
podem modificar o sentido de uma frase. Um exemplo da necessidade de tal
contextualizagdo para a lingua de sinais foi percebido, quando alguns dos
pesquisados utilizaram exemplos para compreender o sentido da pergunta, e
posteriormente respondé-la. Durante a aplicagdo do questionario, foi possivel
perceber que alguns professores, além de responderem a questdo por escrito,
reforcavam suas respostas sinalizando: “o surdo precisa de Libras e legenda”. Esse
fato demonstrou a preocupagédo e o0 desejo de que a lingua de sinais seja mais
difundida.

Quanto as opcdes que foram identificadas as dificuldades como: Informacdes
desorganizadas, Informacéo dificil de encontrar e Linguagem dificil de compreender
citadas quatro vezes (50%), estas evidenciam o desconhecimento dos principios
basicos a concepcao de sites, a exemplo dos quatro principios do documento
WCAG 2.0, em ser perceptivel, operavel, compreensivel e robusto.

Alguns professores (P1, P3, P4 e P7) tiveram maior facilidade e autonomia
para responderem ao questionario, ndo apresentando muitas duvidas acerca do
instrumento usado, além de possuirem opinido formada sobre o assunto da
pesquisa. Posteriormente, foi constatado que metade deles tem a preferéncia pela
forma de comunicagdo através das trés modalidades: oralizagdo, leitura labial e
Libras, enquanto metade indicou a preferéncia em fazer uso apenas da Libras.

Enquanto dois professores respondiam o questionario, de cabeca baixa, ouvi
um barulho que veio da sala ao lado (como se uma mesa estivesse sendo
arrastada), e de imediato os professores levantaram a cabeca e me olharam como
se perguntassem: o que foi isso? Notei, naquele instante, que eles perceberam o
barulho n&do pelo som, mas pelas vibragbes ou ondas que 0 mesmo pProvocou.
Verifiquei, assim, que os outros sentidos dos respondentes sdo mais agugados,
existindo uma sensibilidade sensorial, que de alguma forma tenta suprir a auséncia

da audicao.
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Grafico 2 - Forma de comunicacao preferida pelos professores de Libras do Centro
de Atendimento ao Surdo — CAS -da Fundagao Centro integrado de Apoio ao
Portador de Deficiéncia — FUNAD.

COMO PREFERE SE COMUNICAR?

8

° ® LIBRAS

4 -

. —

0 - B ORALIZAGAO, LEITURA
LIBRAS ORALIZAGAO, LEITURA LABIALE LIBRAS

LABIALE LIBRAS

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A adesdo as diferentes formas de comunicagdo pelos surdos € uma
caracteristica da influéncia e do estimulo familiar em buscar diversos meios que
agreguem o aprendizado a eles. Geralmente advém de familias que reconhecem a
importancia de oferecer diferentes possibilidades de se adquirir conhecimento.

As alternativas que indicam dificuldades foram: Muitas imagens, Muitas
propagandas, Abertura de novas abas ou janelas automaticamente, Linguagem em
outros idiomas (37,5%); Videos que se iniciam automaticamente, Links inexistentes;
N&o saber como mudar o idioma (25%); Falta de explicagdo do site; Direcionamento
para outros sites; Nao saber como voltar ao menu inicial; Avisos de erro e Existéncia
de muitas siglas (12,5%) caracterizam problemas de sites mal estruturados, que nédo
levam em consideragdo a necessidade do usuario e ndo tém preocupagdo em
oferecer seus servicos de forma eficiente e satisfatéria, como destacou Sousa
(2012). Tais dificuldades desestimulam, ndo s os usuarios surdos a utilizarem os
ambientes digitais, mas idosos, pessoas com baixa visao, etc.

As dificuldades identificadas na pesquisa podem ser associadas e
comparadas as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web - WCAG 2.0, como
mostrado no quadro 5.
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Quadro 3 — Associacao dos principios do documento WCAG 2.0 e as dificuldades
encontradas pelos professores de Libras do Centro de Atendimento ao Surdo - CAS
da Fundacao Centro integrado de Apoio ao Portador de Deficiéncia - FUNAD.

Principio Requisito Dificuldades Resultado
As informagdes | Informagdes desorganizadas,
precisam ser | informagdes dificeis de encontrar,
Perceptivel percebidas sem | linguagem em outros idiomas e | Nao atende
grande esforgo. linguagem dificil de compreender
Os usuarios precisam | Nao saber como mudar o idioma,
usar o0s ambientes | muitas propagandas, Links
Operavel 1<::iig!t_ais com inexistentes, videos que se iniciam N30 atende
acilidade. automaticamente, direcionamento
para outros sites e ndo saber como
voltar ao Menu inicial.
As informagdes | Muita informacao textual,
Compreensivel precisam ser plaras e | Informagao difl’(;il ge encontr-ar, N0 atende
compreensiveis. falta de explicagdo do site,
existéncia de muitas siglas,
O conteudo deve ser | Nao oferecer a tradugcdo do
possivel de | conteudo textual, identificado pala
Robusto interpretacado por | auséncia de videos traduzidos | Ndo atende
diferentes para a Lingua de sinais.
tecnologias.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O problema da inacessibilidade dos ambientes digitais esta na criagao,

projecao e estruturacao dos sites, como foi explicado por Silva (2007), e evidenciado

pelas dificuldades encontradas nos ambientes digitais pelos usuarios surdos.

No que se refere a percepgdo da acessibilidade nos ambientes digitais,

verificou-se que os pesquisados a consideram “Boa” ou “Razoavel’, ambas

indicadas com percentual correspondente a 37,5%, enquanto a minoria (25%) a

avalia como “Muito Boa”, como mostrado no grafico 3.
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Grafico 3 - Avaliacdo dos professores de Libras do Centro de
Atendimento ao Surdo - CAS da Fundagédo Centro Integrado de
Apoio ao Portador de Deficiéncia - FUNAD - sobre a acessibilidade
nos ambientes digitais.

Como vocé avalia a acessibilidade nos ambientes
digitais?

8
7
6
5
4 3 3 RAZOAVEL
3 2 ¥ BOA
2
1 E B MUITO BOA
0 T T T T

MUITO RUIM RAZOAVEL BOA  MUITO BOA

RUIM

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Na questdo de numero onze foi perguntado: “Os sites que vocé considera
importantes, possuem mecanismos de acessibilidade, como por exemplo, software

de tradugao para lingua de sinais ou legendas?”

Tabela 3 - Acessibilidade dos sites considerados importantes pelos
professores de Libras do Centro de Capacitagdo de profissionais da
educagcdo e de Atendimento as Pessoas com Surdez - CAS da
Fundagdo Centro integrado de Apoio ao Portador de Deficiéncia -
FUNAD.

RESPOSTA FREQUENCIA PERCENTUAL
SIM 5 62,5%
NAO 3 37,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Em seguida, na questdo de numero doze, foi perguntado: Em sua opinido, o
que um site precisa ter para ser acessivel para vocé?

As respostas de trés (37,5%) professores indicaram a necessidade de
incorporar a lingua de sinais aos ambientes digitais; um (12,5%), além da lingua de
sinais indicou as legendas como recurso importante na promogdo da acessibilidade,
P5: “sim precisa de interprete e legenda, sempre falta”> um (12,5%), enfatizou a
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necessidade dos conteudos em videos terem a traducdo em legendas, P4: ‘em
casos de videos que sejam acrescentados legendas”; um (12,5%) declarou, P3:
‘para os surdos oralizados ndo precisa de acessibilidade, mas para os outros
precisa sim de acessibilidade em libras”, um (12,5%) respondeu de maneira geral:
P7: “precisa todos acessibilidade”; outro (P8) ndo respondeu. Na pergunta
dezesseis: Vocé teria sugestdo de melhoria para tornar os ambientes digitais mais

acessiveis aos usuarios surdos? Caso sim, qual (is)?

Quadro 4 - Sugestdes dos professores de Libras do Centro de Atendimento ao
Surdo - CAS da Fundagao Centro Integrado de Apoio ao Portador de Deficiéncia —
FUNAD para tornar os ambientes digitais mais acessiveis aos usuarios surdos.

PESQUISADO QUAL (1S)?
P1 “Tradugao”
P2 “Traduc&o em Libras”
o3 “Para os surdos oralizados nao precisa de acessibilidade, mas para os
outros precisa sim de acessibilidade em Libras”
P4 “Temas de atualidade e politicas em Libras”
PS “Sites precisam videos traduzidos lingua de sinais”
P6 “Videos traduzidos para lingua de sinais”
P7 “Interprete”
P8 “Traduc&o em libras”

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Como pode ser observado, todos responderam afirmativamente e indicaram o
que consideram necessario para tornar os ambientes digitais acessiveis aos
usuarios surdos. Novamente a inser¢do da lingua de sinais nesses espacos foi a
resposta que apareceu com maior frequéncia (75%), um foi mais especifico (P4) e
indicou os temas desejados na lingua de sinais, enquanto P6 especificou a
necessidade dos videos serem traduzidos na lingua de sinais. Uma observacgao a
ser feita € a resposta do P3, que respondeu utilizando a mesma justificativa da
questao doze.

As conclusbes obtidas nesta questdo corroboram com o posicionamento de

Carneiro (2014), quando destaca a importancia da utilizagdo de legendas e a
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insergédo da Lingua Brasileira de Sinais nos ambientes digitais na promogado da
acessibilidade.

Em relagdo aos documentos disponibilizados no meio digital foi perguntado:
Vocé ja acessou sites que possuem documentos nos ambientes digitais, como, sites
de centro de documentacdo, sites institucionais, sites histéricos, arquivos e
bibliotecas virtuais, etc? Caso sim, eram acessiveis?

Seis dos pesquisados responderam que ja haviam acessado. E se eram
acessiveis, quatro deles (66,66%) declararam que “Parcialmente”, um (16,66%)

respondeu que “Sim” e um (16,66%) que “Nem todos”.

Grafico 4 - Avaliacao dos professores de Libras do Centro de Atendimento ao surdo
- CAS da Fundacgao Centro integrado de Apoio ao Portador de Deficiéncia - FUNAD
sobre a acessibilidade dos ambientes digitais que disponibilizam documentos.

ERAM ACESSIVEIS?
8
7
6
5
SIM
4
3 m PARCIALMENTE
2 m NEM TODOS
1
O T T 1
SIM PARCIALMENTE NEM TODOS NAO

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Verifica-se a necessidade da ampliagdo do olhar do arquivista em promover o
acesso facilitado aos documentos as minorias de usuarios, que muitas vezes nao
tém suas especificidades consideradas, tornando o arquivo, fisico e digital, um
ambiente acessivel, em conformidade com o pensamento de Barbosa e Franklin
(2016), anteriormente citados.

As questbes finais foram dedicadas a opinido dos professores sobre a
acessibilidade da plataforma de ensino utilizada na modalidade de Educagdo a
Distancia - EaD. Ressaltamos que responderam essa questdo apenas sete dos
pesquisados (aqueles que declaram ter estudado na referida modalidade).
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Quadro 5 - Opinido dos professores de Libras do Centro de Atendimento ao Surdo-
CAS da Fundacgao Centro integrado de Apoio ao Portador de Deficiéncia — FUNAD,
sobre a acessibilidade da plataforma de ensino utilizada na modalidade de
Educacéo a Distancia - EaD.

A PLATAFORMA DE -
ENSINO ERA COMOVOCE | AS INFORMAGOES DO | SOMO VOTE
ACESSIVEL PARA CLASSIFICAO | SITE ERAM CLARAS E A
VOCE? USO DO SITE? ORGANIZADAS? NESeEetee
P
P2 NAO DIFICIL NAO REGULAR
P3 SIM INTERMEDIARIO SIM MUITO BOA
P4 SIM FACIL SIM MUITO BOA
PS5 SIM DIFICIL EM PARTE BOA
P6 SIM FACIL SIM MUITO BOA
P7 SIM INTERMEDIARIO SIM BOA
P8 SIM FACIL SIM BOA

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Sobre a percepcdo da acessibilidade da plataforma de ensino, seis a

consideraram acessivel (85,71%), enquanto apenas um respondeu que n&o

(14,28%). No que se refere ao uso, trés responderam ser facil (42,85%), dois

declararam ser dificil (28,57%) e dois avaliaram como intermediario (28,57 %).

Em relacdo a organizagdo e clareza das informagbes do site, cinco

professores (71,42%) as consideraram claras e organizadas, um avaliou como

desorganizadas e nao claras, e um julgou que em parte eram acessiveis e claras.

Quanto a experiéncia com o uso do site, todos a avaliaram positivamente.

Trés professores (42,85%) consideraram-na “muito boa”, e outros trés, “boa”. Um

professor avaliou como “regular” (14,28%).
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No quadro seguinte serdo apresentados quais pesquisados tiveram
dificuldades de acesso na plataforma de ensino na modalidade de Educacgéo a

Distancia (EaD), bem como as respectivas dificuldades.

Quadro 6 - Dificuldade de acesso a plataforma de ensino utilizada pelos
professores de Libras do Centro de Atendimento ao Surdo - CAS da Fundacao
Centro integrado de Apoio ao Portador de Deficiéncia — FUNAD, na modalidade
de Educacao a Distancia- EaD.

NA SUA FORMACAO
P i CASO SIM, QUAL (IS)?
p | ACESSO AO SITE?
P2 SIM NR
P3 NAO -
P4 NAO -
PS SIM “Precisa tradugdo em libras”
Pé SIM “Aprender a usar o site”
p7 SIM “Texto grande muito, mas néo ter interprete”
P8 SIM “Traducdo em libras”

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Entre os cinco pesquisados que afirmaram ter tido alguma dificuldade no
acesso a plataforma de ensino, trés a atribuiram a auséncia da tradugéo para a
lingua de sinais. Um dos professores associou sua dificuldade a falta de explicagéo
de como usar o site, e outro ndo justificou sua resposta

Concluimos, assim, a apresentacao e discussao dos resultados da pesquisa,

para tecermos as consideragdes finais, a seguir.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Dos caminhos percorridos até aqui, relembremos do objetivo da pesquisa
conhecer a percepgao dos professores de Libras do Centro de Atendimento ao
Surdo (CAS) da Fundacao Centro Integrado de Apoio ao Portador de Deficiéncia
(FUNAD) acerca da acessibilidade informacional nos ambientes digitais.
Identificamos que apesar dos ambientes digitais cumprirem um papel social
importante na vida dos usuarios surdos, ndo dispde dos requisitos basicos
necessarios a um site acessivel, principalmente para os surdos usuarios,
exclusivamente, da lingua de sinais.

Os problemas neste espaco dificultam a interagdo com o meio e causam
barreiras ao acesso, assim como o uso exclusivo do portugués na estruturagéo
desses ambientes exclui e desrespeita o direito do usuario surdo a informacgao. Por
isso recomenda-se a adogdo dos sete principios do Desenho Universal e as
Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web - WCAG 2.0, no desenvolvimento
padronizado dos ambientes digitais, no que se refere a acessibilidade.

No que se refere a plataforma de ensino na modalidade de Educacéo a
Distancia, algumas dificuldades foram identificadas, sendo as principais delas a
leitura e interpretacéo de textos grandes e a auséncia de intérpretes na lingua de
sinais, uma afirmativa contraditéria, uma vez que este ambiente & planejado para
atender principalmente os usuarios surdos, devendo assim, disponibilizar todo
conteudo, traduzido em Libras e em linguagem clara.

Destaco a importancia dos documentos tornarem-se acessiveis as diferentes
necessidades dos usuarios, no cumprimento de sua funcdo social em ser fonte
fidedigna dos fatos e na disseminagdo do conhecimento. Sendo de igual valor o
papel do arquivista em gerir as informagcbes e torna-las acessiveis,
independentemente das limitagbes dos usuarios, para iSso € preciso, como um
primeiro passo, a atualizagdo dos componentes curriculares dos cursos de
Arquivologia, com a insergao da disciplina de Libras na formagéao do Arquivista.

Os ambientes digitais, se bem estruturados e acessiveis, podem significar
para os usuarios surdos um espaco onde as barreiras da lingua diminuem, e onde a
produgdo e disseminagdo do podem fluir mais adequadamente entre surdos e
ouvintes, propiciando reducao das diferengas de oportunidades, além de contribuir

para a superagao do preconceito.
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APENDICE A - DIARIO DE CAMPO

No dia 10 de outubro de 2017

Realizei no periodo da tarde a primeira visita a coordenacao do Centro de
Atendimento ao Surdo - CAS na FUNAD, onde obtive dados quantitativos referentes
ao quadro de funcionarios, alunos e turmas, bem como, aos tipos de atendimentos
realizados pelo setor e ao curso de Libras. Ainda na recepgao, fui atendida por um
professor surdo, que na lingua de sinais me perguntou com quem gostaria falar, eu
fiqguei muito feliz por entender a pergunta e saber respondé-la usando a Libras.
Logo, fui recebida pela Gestora do CAS e chefe pedagdgica Elisdngela Raquel, que
respondeu pelo setor na auséncia da coordenadora Lenice Carneiro Leal. Uma
pessoa muito receptiva e comunicativa, conversamos durante uma hora e meia, na
ocasido me contou sobre as conquistas do CAS, dos servigos, do envolvimento das
pessoas, dos trabalhos realizados e do seu gosto em fazer parte daquele ambiente.
Relatou exemplos da importancia da Libras, como casos de surdos que negaram o
aprendizado da lingua durante a vida inteira, surdos que recebiam as informacdes
somente através da leitura labial e quando chegaram na fase adulta, ao ingressarem
na universidade, se depararam com a realidade dos professores ndo falarem de
frente ao aluno, e o unico recurso disponivel seria a presencga do intérprete da lingua

de sinais.

No dia 22 de Novembro de 2017

Dei inicio a coleta de dados no periodo da manha. Ao chegar no CAS, foi recebida
novamente pela gestora pedagodgica Elisangela, que pediu que aguardasse alguns
minutos na recepgdo enquanto organizava um espago para os professores
responderem a pesquisa. Neste dia estava acontecendo reunibes com os
professores e os preparatorios para a VI semana de artes inclusiva da FUNAD. Logo
fui encaminhada para uma sala onde ja se encontravam dois professores e uma
interprete, me apresentei, expliquei a pesquisa, perguntei se desejavam participar e
dei inicio a coleta de dados. Grande parte do questionario foi explicado pela
interprete. Apods o termino, sai da sala e aguardei a disponibilidade dos outros
professores. Votei novamente a sala onde, apliquei o questionario com outros dois
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professores, seguindo os mesmos procedimentos anteriores, nesta ocasido pude
aplicar o questionario de forma mais autbnoma, sem recorrer tanto a intérprete.

No periodo da tarde o CAS estava bem mais movimentado, pois era periodo de
provas e o ultimo dia de aula para algumas turmas. Enquanto eu aguardava na
recepgao a disponibilidade dos professores do periodo da tarde para responderem a
pesquisa, observei um grupo de adolescentes surdos que aguardavam para terem
aula de acompanhamento pedagdgico, alguns acompanhados pelas maes e outros
nao, entres eles observei uma garota que tinha em média 13 anos, ela andava por
todo corredor sorrindo, gritando e emitindo sons diferentes, que ndo eram possivel
compreender, a mée dela que estava sentada bem perto a mim disse: “ ela esta
catando, ta feliz porque fez a cirurgia do implante coclear e comegou a ouvir a
propria voz”, confesso que senti um arrepio e entendi o motivo para tanta alegria, o
quanto era emocionante para ela conhecer os primeiros sons, sua voz.

Ainda enquanto aguardava, conversei por bastante tempo com a recepcionista, uma
senhora bem sabia, que me relatou parte da sua experiéncia na FUNAD (mais de
vinte anos). Dei continuidade a aplicagdo do questionario com a presenca de uma
outra intérprete, neste periodo apliquei com mais quatro professores e novamente
consegui estabelecer um didlogo com os professores utilizando sua lingua de sinais.
E assim, foi finalizada minha coleta de dados.
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APENDICE B -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, eu,
me disponho a participar da pesquisa intitulada Acessibilidade de usuarios surdos
nos ambientes digitais: o caso dos professores de Libas do CAS/ FUNAD, sob
a responsabilidade da pesquisadora Eliane Mendes Linhares, aluna do curso de
Bacharelado em Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), sob a
orientagéo da professora Dra. Suerde Miranda de Oliveira Brito.

O meu consentimento em participar da pesquisa se deu apds ter sido
informado (a), pela pesquisadora, que:

1. A pesquisa se justifica pela necessidade de adequagdo dos ambientes
digitais, para promover a acessibilidade e a inclusdo dos usuarios surdos
nestes espacos.

2. Seu objetivo é conhecer, na percepgao dos usuarios surdos sobre a

acessibilidade nos ambientes digitais.

Os dados serao coletados através de um questionario.

4. Minha participagdo € voluntaria, tendo eu liberdade de desistir durante o
processo de coleta de dados, caso venha desejar, sem risco de qualquer
penalizagao.

5. Sera garantido o meu anonimato por ocasidao da divulgagao dos resultados, e
guardado o sigilo dos dados confidenciais.

6. Caso sinta necessidade de contatar a pesquisadora e/ou apds a coleta de
dados, sera possivel através dos telefones: (83) (Eliane) ou
(83) (Suerde).

7. Ao final da pesquisa, se for do meu interesse, terei livre acesso ao conteudo
da mesma, podendo discutir os dados, com a pesquisadora.

8. Riscos para esta pesquisa ndo foram identificados, porque o anonimato e o
sigilo das informagdes confidenciais estdo sendo garantidos.

9. Vale salientar que este documento sera impresso em duas vias, sendo uma entregue
ao pesquisado.

w

Compreendo o que foi explicado e concordo em participar.

Jodo Pessoa, de de 2017.

Assinatura da pesquisadora Assinatura do Participante



APENDICE C — QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA — UEPB
CAMPUS V - MINISTRO ALCIDES CARNEIRO
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE BACHARELADO EM ARQUIVOLOGIA

Questionario
Este questionario é o instrumento de coleta de dados de uma pesquisa desenvolvida para
elaboracdo de um Trabalho de Conclusdao de Curso, cujo objetivo é conhecer a
acessibilidade nos ambientes digitais na percep¢ao dos usuarios surdos, especificamente,
dos professores do curso de Libras do CAS- FUNAD.

1. ldade: Anos ) sites de noticias
) sites de bancos

) sites de pesquisas
3. Estado civil: ) sites de relacionamentos

%
2. Sexo:Feminino ( ) Masculino ( ) (
() sites de
Solteiro (a) ( ) Casado(a) ( ) () sites de filmes
Divorciado(a) ( ) Outro: () sites de videos
( ) sites educacionais
() sites governamentais
() sites relacionados a cultura surda
(

) Outros:

4. Grau de escolaridade:
Ensino Médio completo ( )
Ensino Superior incompleto ( )
Ensino Superior completo ( )

Pds-graduagao incompleta ( ) 9. Vocé consegue acessar os ambientes digitais

Pés-graduagao completa () sem precisar da ajuda de outras pessoas?
Mestrado incompleto ( ) Sim( ) Nao( )

Mestrado completo ()
Qutro ( )

10. Em sua opinido, os ambientes digitais séo

5. Qual o seu grau de surdez? acessiveis aos usuarios surdos?

Leve ( ) Sim( ) Néao( )
Moderada ( )
Severa () 10.1  Por qué?

Profunda ( )

6. Como vocé prefere se comunicar?

() Libras 11. Os sites que vocé considera importantes
( ) Oralizagao e leitura labial possuem mecanismos de acessibilidade,
( ) Oralizacéo,leitura labial e Libras como por exemplo, software de tradugédo para
() Outro(s). lingua de sinais ou legendas?

Qual(is)?

Sim( ) Nao( )

12. Em sua opinido, o que um site precisa ter

7. Com que frequéncia vocé acessa a internet? b "
para ser acessivel para vocé?

8. Quais ambientes digitais vocé costuma R .
13. De um modo em geral, como vocé avalia

a(ce;sar? " a acessibilidade nos ambientes digitais?
e-mai

( ) blogs Muito ruim ............ ()

( ) bibliotecas virtuais RUIM...coiiieieieee ()

() redes sociais Razoavel................ ()

( ) sites de compras BO.’?\ ....................... ()

( ) sites de entretenimento Muito boa............... ()



14. Vocé usa sites totalmente acessiveis as
suas necessidades?
Sim( ) Néo( )

Caso sim, qual (is)?

15. Marque um X nas alternativas que indicam
dificuldades de acesso que vocé ja teve
no ambiente digital.

) Muita informacéo textual

) Informagdes desorganizadas

) Muitas cores

) Muitas imagens

) Videos que se iniciam

automaticamente

) Informagéo dificil de encontrar

) Falta de explicagao do site

) Muitas propagandas

) Direcionamento para outros sites

) Nao saber como voltar ao Menu inicial

) Avisos de erro

) Links inexistentes

) Abertura de novas abas ou janelas

automaticamente

) Linguagem em outros idiomas

) Linguagem dificil de compreender

) Nao saber como mudar o idioma

) Atualizagao automatica da pagina

) Existéncia de muitas siglas

) Auséncia de videos traduzidos para a

Lingua de sinais.
() Outras.
Qual(is):

AN AN AN AN AN AN S S

N N~ A~

16.Vocé teria sugestdao de melhoria para
tornar os ambientes digitais mais
acessiveis aos usuarios surdos?
Sim( ) Néo( )

Caso sim, qual (is)?

17.Vocé ja acessou sites que possuem
documentos nos ambientes digitais, como,
sites de centro de documentagdo, sites
institucionais, sites historicos, arquivos e
bibliotecas virtuais, etc?

Sim( ) Nao( )

Caso sim, eram acessiveis?
Sim( )
Parcialmente ( )
Nem todos ( )
Nao ( )

18. Em sua formagé&o vocé cursou Ensino a
Distancia - EaD?

Sim( ) Nao( )

Caso tenha cursado EaD, responda as
questdes 18.1 até 18.5.

18.1 A plataforma de ensino era acessivel
para vocé?

Sim( ) Néo( )

18.2 Como vocé classifica o uso do site?
Facil ( )
Intermediario ( )
Dificil ( )
Outro ()

18.3 As informacgdes do site eram claras e
organizadas?

Sim( ) Nao( )Emparte( )

18.4 Na sua formagéao vocé teve alguma
dificuldade no acesso ao site?

Sim( ) Nao( )

Caso sim, qual (is)?

18.5 Como vocé avalia a sua experiéncia
nesses sites?

Muito Boa ( )
Boa ( )
Regular ( )
Ruim ()
Muito ruim ()

19 Em sua opinido, as universidades
possuem a preocupacado de tornar seus sites
acessiveis a todos?

Sim( ) Néo( )

Por que?

Obrigada por contribuir com nossa
pesquisa!



