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COOPERATIVAS DE CREDITO: Alternativa do Sistema Financeiro Propulsora do Meio

Econdmico e Social.
Diego Victor da Silva Medeiros'

RESUMO

Com a globaliza¢do e a acelera¢do de lucratividade no sistema financeiro, surge as
cooperativas de crédito com uma atuacao de carater econdmico e social, visando atender seus
associados de forma democrética e de interesses coletivos sobre o meio em que atuam. O
objetivo geral desse trabalho ¢ discorrer sobre o mecanismo de funcionamento das
cooperativas de crédito e como se construiram no Brasil. Como objetivos especificos observar
quais vantagens de pertencer a uma cooperativa de crédito, verificar os impactos econdmicos
que as cooperativas de crédito agregaram para o meio social nas comunidades e caracterizar
estas cooperativas de acordo com a contextualizacdo operacional técnica. O método utilizado
neste trabalho € uma revisao bibliografica de caracteristica qualitativa ¢ descritiva baseada em
livros, sites, periodicos, revistas e manuais de procedimentos. Por fim, realizou-se uma analise
sobre os beneficios das cooperativas para seus associados e comunidade, concluindo que as
cooperativas sdo de fundamental importancia para a populacdo e seus associados no meio

onde atua.
Palavras-Chave: Cooperativismo. Crédito. Bancos.

1. INTRODUGAO

Como alternativa para uma nova ordem econdmica e social, o cooperativismo surge
para oferecer maior liberdade democratica nas relagdes de trabalho da sociedade, onde os
interesses coletivos sobrepdem os interesses individuais fazendo com que este modelo de
cooperar supere as barreiras gerenciais e passem a contribuir com a comunidade local.

O movimento cooperativista, no Brasil, se posiciona na esfera nacional com uma
representacdo politica e institucional pelo Sistema OCB, composto da Organizagdo das

Cooperativas Brasileiras (OCB), da Confederagao Nacional das Cooperativas e do Servigo

'Aluno de Graduacao em Ciéncias Contabeis na Universidade Estadual da Paraiba

Email: diego victord7@hotmail.com



Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo, cada qual com um objetivo especifico, sendo:
representacdo politica institucional, representagdo sindical e promocdo da cultura
cooperativista ¢ do aperfeigoamento da gestdo, respectivamente. Baseado no contexto social
perguntasse: As cooperativas trazem beneficios e desenvolvimento para a regiao e para
seus cooperados? O objetivo geral desse trabalho ¢ discorrer sobre o mecanismo de
funcionamento das cooperativas de crédito e como se construiram e desenvolveram no Brasil.
Como objetivos especificos observar as vantagens de pertencer a uma cooperativa de crédito,
verificar os impactos econdomicos que as cooperativas de crédito agregaram para o meio social
nas comunidades e caracterizar estas cooperativas de acordo com a contextualizagdo
operacional técnica. Esse trabalho se justifica pela relevancia e eficacia das cooperativas no
meio econdmico e social no sistema financeiro nacional, sendo este trabalho de relevancia,
pois traz uma reflexao sobre a importancia da implantagdo de cooperativas para a sociedade.
O trabalho se divide em introducdo, numa fundamentagdo tedrica sobre as origens do
cooperativismo, o conceito, principios, o cooperativismo no Brasil, posi¢do atual do
cooperativismo no Brasil, cooperativas de crédito, origens das cooperativas de crédito,
missdo das cooperativas de crédito, objetivo das cooperativas de crédito, estrutura
organizacional das cooperativas de crédito, vantagens de pertencer a uma cooperativa de
crédito, os produtos e servicos de uma cooperativa de crédito, uma metodologia
demonstrando como o estudo foi feito, a apresentagdo e analise dos resultados estudados.

Finalizando com uma conclusao obtida a parti da pesquisa realizada.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. As origens do cooperativismo

As primeiras cooperativas surgiram no inicio do século XVIII, especialmente na
Inglaterra e na Alemanha. Constituiu a primeira cooperativa formal a iniciativa tomada em
Rochdale, pequena cidade na Inglaterra, na época com 24.421 habitantes, em 21 de dezembro
do ano de 1844, por um grupo de trabalhadores, teceldes, cujos principios se tornaram
referéncia para todo o movimento cooperativista internacional, segundo o livro “The
Rochdale Pioneers” de Brown, W. Herny, citado por CARNEIRO, Palmyos Paixao.

A ideia dos 28 pioneiros prosperou. Quatro anos apds sua criacdo, a cooperativa ja
contava com 140 membros. Doze anos depois, em 1856, chegou a 3.450 socios com um

capital social que pulou de 28 libras para 152 mil libras.



Rech (2000), resgatando a historia, observa que tipos semelhantes de organizagdo
apareceram muito antes do séc. XVIII, com experiéncias dos povos do Egito, Grécia e
América.

Este formato de cooperativas da antiguidade estava baseado em principios socialista e
capitalista, onde existia o cooperativismo nas relagdes de negociagao ou de convivio, mas nao
estava evidenciada formalmente. Rech (2000, p. 10) afirma ainda que:

Somente no século XIX, ¢ que as cooperativas se consolidaram no modelo atual.
Apesar do funcionamento das cooperativas ser semelhante em quase todo o mundo,
o seu conteudo ideologico costuma apresentar perspectivas muito diferenciadas que
podem ser resumidas em duas grandes posicdes: a socialista e a capitalista.

Apesar das diferencas ideologicas fundamentais entre o socialismo e o capitalismo
existem exemplos interessantes de formas de organizacdes comunitdrias. Parafraseando Rech
(2000), Israel, mesmo sendo um pais essencialmente capitalista, também implementou uma
forma tipica de cooperativa socialista, com os seus Kibutz (espécie de cooperativa
comunitaria de producdo agricola) ou os Moschav (comunidade de agricultores na qual cada
um dirige sua granja, sendo o cooperativismo praticado nas operagdes de compra e venda), ou
os moschav shituf (com uma s6 empresa agricola explorada em comum por todos os
habitantes de uma determinada regido e cujas rendas sdo distribuidas entre as familias
segundo suas respectivas necessidades). A propriedade da terra ¢ do estado e a cooperativa ¢
pensada como se fosse uma aldeia, com sua vida propria e suas relagdes consolidadas.

J& os liberais e fisiocratas capitalistas entendem as cooperativas como corretivo dos
defeitos do sistema capitalista. Ainda segundo Rech (2000, p. 15):

Esta perspectiva, um tanto roméantica, ¢, ¢ conveniente ¢ na verdade, a assumida nos
paises capitalistas e tornou-se a base da nossa legislagdo e politica cooperativista.
Nesse caso a cooperativa viria atenuar as caracteristicas egoisticas e concentradoras
de capital do sistema vigente.

Esta foi uma das preocupagdes que o grupo de cidaddos de Rochdale teve presente
quando fundou a primeira cooperativa oficial da historia moderna. O grande dilema historico
que se lhes apresentou foi o de que o contrato de trabalho e dos negocios, teoricamente
fundado na livre decisdo entre as partes, acabava sendo unilateral e produzia uma escravidao
tao grande ou maior do que a existente na Idade Antiga.

Para compreender o caminho histérico da formagdo cooperativista permeado pela
filosofia capitalista em alguns momentos, e em outros pela filosofia socialista vale lembrar
Rodrigues (1982, p. 8):

Desde a constituicdo da primeira cooperativa em Rochdale, ha mais de um século e

meio atrds, o cooperativismo foi considerado como a terceira via para o

desenvolvimento econdmico e social, entre o capitalismo e o socialismo. Fluia como



um rio entre duas margens, como op¢do entre esses regimes. E cresceu
desenvolvendo-se como uma grande onda que atingiu todos os povos. Foi a primeira
onda da historia da cooperagdo. No final dos anos 90, as duas margens se

desmoronaram: o socialismo desapareceu e o capitalismo se transformou.

Assim, podemos acreditar que a pratica cooperativista vem como uma possibilidade de
concretizar um sonho da democracia de diminuir desigualdades e unir povos. Uma
manifestacdo destacavel sobre a solu¢do cooperativista foi proferida por uma das maiores
autoridades religiosa de nosso tempo, o Papa Jodo Paulo II, reconhecendo que “O
cooperativismo estd como a democracia, completamente penetrado pelo espirito cristdo. Ela
constitui o unico ordenado fecundo, ao qual conduz o amor cristdo, quando deseja encarar a
justica social em fatos concretos.” (MEINEN, 2004, p. 143).

Existem varios exemplos de cooperativas que podem ser citadas dos séculos passados
com algumas que perduram até hoje: “No Brasil, tem o exemplo dos negros que se
organizavam em Quilombos que também funcionaram com redes cooperativas” (BURIGO,
2006), como também as populagdes agricolas da Europa para construir diques, canis, serrarias

¢ obras de drenagem em comum; associacdes de poupanca e crédito rotativo.

2.2. O Conceito
Segundo a Alianca Corporativa Internacional (ACI) (2004) apud CANCADO (2004) o
conceito de cooperativismo consiste em seus principios, a autonomia, a independéncia e

preocupacao com a comunidade. Sobre o conceito de autonomia e independéncia:

As cooperativas sdo organizagdes autonomas, de ajuda mitua, controladas pelos
seus membros. Se estas firmarem acordos com outras organizagdes, incluindo
instituicdes publicas, ou recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condigdes
que assegurem o controle democratico pelos seus membros e mantenham a

autonomia das cooperativas. (ACI, 2004).

Quanto ao principio da preocupacdo com a comunidade a ACI (2004) apud
CANCADO (2004) diz que: “As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado
das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos membros”.

Na precisa definicdo de PLACIDO e SILVA (20010, em sua consagrada obra,
VOCABULARIO JURIDICO, vol.1, 12* edigao, Forense, cooperativismo é:

Derivado do mesmo modo que cooperativa, do latim cooperare, é aplicado para

designar o sistema econdmico que se funda nas cooperativas, em virtude do qual se
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estabelecem os principios coordenadores, disciplinares e promotores da maior
amplitude das organizacOes, que se propdem pela cooperagdo, a dar mais
satisfatorios resultados das mesmas cooperativas. PLACIDO E SILVA (2001).

Mediante esses conceitos, percebe que o cooperativismo pode ser considerado como
um modelo de negdcio mais vidvel para o desenvolvimento sustentavel, que reuni a unido de
pessoas com participacdo democratica, independente e autonoma, buscando alternativas para
a crise de emprego e a problematica da organizacdo e visando um resultado comum que difere

das empresas convencionais, conforme mostrado na Figura 1,

Figura 1 — Diferengas Entre Cooperativas ¢ Empresas Convencionais

PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE COOPERATIVAS E EMPRESAS CONVENCIONAIS

Empresas convencionais Cooperativas
530 sociedades de capital, 530 sociedades de pessoas.
Concentracao do lucro em poucas pessoas. Distribuic3o de riguezas entre os associados

A tomada de decisdes é realizada de
forma democratica: cada pessoa tem um volo.

Lucro & proporcional ao capital nvestido Hesultado proporcional a participacao de cada cooperado

A tomada de decisbes é proporcional ao capital,

Fonte: agenda institucional do cooperativismo (2015).

2.3. Principios

Os principios cooperativistas sdo as linhas orientadoras através das quais as
cooperativas levam a pratica os seus valores. Em sua simbologia, sdo associados as cores do
arco-iris, que veio a ser adotado, originariamente, como uma espécie de emblema universal do

cooperativismo.

Sdo principios do cooperativismo a livre adesao, gestdo democratica, participacdo econdmica,
autonomia, educagdo, intercooperacdo e os interesses da comunidade. No qual todos
respeitam a capacidade de opinar e participar, em conjunto, sem haver distingdes de interesses
e causas, buscando melhores condi¢des educacionais e socioecondmicas para seus associados

e sua comunidade.

2.4. O Cooperativismo no Brasil
O ideal cooperativista no Brasil, surgiu apenas no final do século XIX, onde um dos
principais motivos por esse novo modelo de sociedade foi a conjuntura econdmica brasileira

apos a aboli¢do da escravatura, onde estava passando por uma constante transformacao no seu
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processo de industrializacdo e aparecimento de emigrantes, criando condigdes favoraveis para
o aparecimento das primeiras cooperativas.

Segundo a Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB), no Brasil, a cultura da
cooperacdo ¢ observada desde a época da colonizagdo portuguesa, estimulada por
funcionarios publicos, militares, profissionais liberais, operdrios e imigrantes europeus.
Oficialmente, este movimento teve inicio em 1889, em Minas Gerais, com a fundagdo da
Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto — cujo foco era o consumo
de produtos agricolas. Depois dela, surgiram outras cooperativas em Minas e nos estados de
Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo ¢ Rio Grande do Sul.

Em 1902, o padre suico Theodor Amstad fundou a primeira cooperativa de crédito do
Brasil: a Sicredi Pioneira, que continua até¢ hoje em atividade. Com sede em Nova Petropolis
(RS), a cooperativa foi a solucdo encontrada por Amstad para melhorar as vidas dos
moradores do municipio, que até entdo ndo contava com nenhum banco.

A partir de 1906, foi a vez de surgirem as cooperativas agropecudrias, idealizadas por
produtores rurais e por imigrantes, especialmente de origem alemd e italiana. Esses
“brasileiros de coragdo” trouxeram de seus paises de origem a bagagem cultural, o trabalho
associativo e a experiéncia de atividades familiares comunitdrias, que os motivaram a se
organizar em cooperativas.

Em 2 de dezembro de 1969 o cooperativismo ganhou sua propria entidade de
representacao. Naquele dia foi criada a Organizagao das Cooperativas Brasileiras (OCB) e no
ano seguinte, a entidade foi registrada em cartorio. Nascia formalmente aquela que ¢ a tnica
representante e defensora dos interesses do cooperativismo nacional. Sociedade civil e sem
fins lucrativos, com neutralidade politica e religiosa.

Dois anos depois, a Lei 5.764/71 disciplinou a criagdo de cooperativas com a
instituicdo de um regime juridico proprio, destacando o papel de representagdo da OCB, mas
trazendo ainda alguns pontos que restringiam, em parte, a autonomia dos associados. Essa
limitagdo foi superada pela Constituigdo de 1988, que proibiu a interferéncia do Estado nas
associacdes, dando inicio efetivamente a autogestao do cooperativismo.

Em 1995, o cooperativismo brasileiro ganhou reconhecimento internacional. Roberto
Rodrigues, ex-presidente da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras, foi eleito o primeiro
ndo europeu a presidir a Alianga Cooperativista Internacional (ACI). Este fato contribuiu
também para o desenvolvimento das cooperativas brasileiras.

Com relag@o a natureza juridica a Constitui¢do Federal de 1988 passou a tratar em

dispositivos diversos os temas sobre cooperativa, o que nao se verificava na Lei Maior
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anterior. Através de legislagdes novas da Constituigdo Federal de 1988, este tipo de
associa¢do ganhou mais importancia, além de legalidade cada vez maior.

Com o amparo legal da constituicao, Lei n® 5.764/71 ou ainda a que vier altera-la,
novas cooperativas foram criadas no Brasil, respaldadas na legislacdo que as protege,
revelando cada vez mais seu potencial e capacidade de intervir no campo social e econdmico

do pais.

2.5. Posicao Atual Do Cooperativismo No Brasil
Do campo as grandes cidades, as cooperativas atuam em diversos setores da economia.

Para facilitar a organizagao e representacao, as atuagdes foram divididas em 13 ramos. Assim,
ficam mais proximas da realidade dos ramos de atuacdo e fazem um trabalho capaz de
impactar positivamente o cooperativismo em uma cadeia que leva todo mundo junto para

frente: pessoas, negdcios, economia e o pais, conforme apresentado no quadro 1:

QUADRO 1: Empregados, associados e cooperativas por ramos de atividade

RAMO EMPREGADOS |ASSOCIADOS |[COOPERATIVAS
AGROPECUARIO  |188.777 1.016.606 1.555
CONSUMO 14.056 2.990.020 147
CREDITO 50.268 7.476.308 976
EDUCACIONAL 3.966 50.487 279
ESPECIAL 9 315 8
INFRAESTRUTURA [6.154 955.387 125
HABITACIONAL 886 114.567 293
PRODUCAO 3.458 12.494 257
MINERAL 187 57.204 79
TRABALHO 1.580 193.773 895
SAUDE 96.230 225.191 813
TURISMO E LAZER |15 1.823 23
TRANSPORTE 11.209 136.425 1205
TOTAL 376.795 13.230.600 6.655

FONTE: Nucleo de dados da OCB de 2018.

2.6. Cooperativas de Crédito

O Banco Central do Brasil define cooperativas de crédito como uma institui¢do

financeira formada pela associacio de pessoas para prestar servicos financeiros
exclusivamente aos seus associados. Os cooperados sdo ao mesmo tempo donos e usuarios da
cooperativa, participando de sua gestdo e usufruindo de seus produtos e servigos. Nas
cooperativas de crédito, os associados encontram os principais servicos disponiveis nos
bancos, como conta corrente, aplicagdes financeiras, cartdo de crédito, empréstimos e

financiamentos. Os associados tém poder igual de voto independentemente da sua cota de
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participacdo no capital social da cooperativa. O cooperativismo ndo visa lucros, os direitos e
deveres de todos sdo iguais e a adesdo ¢ livre e voluntaria.

As cooperativas de crédito sdo instituigdes financeiras, sociedades de pessoas, com
forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, sem fins lucrativos e ndo sujeitas a
faléncia, constituidas com o objetivo de propiciar crédito e prestar servicos aos seus
associados. Com o proposito de suprir de forma mais eficaz a vida econdmica e social de seu
usuario, a instituigdo opera com a cota parte de todos os associados, por meio do seu capital
social, que seria a contra partida da pessoa seja fisica ou juridica, deve aportar para ser s6cio
de uma cooperativa de crédito, onde este capital ¢ depositado mensalmente, mantendo e
aumentando cada vez mais o poder financeiro de sua instituicdo, que proporciona ao
cooperado produtos e servigos financeiros com taxas e tarifas reduzidas, além de realizar a
distribui¢ao de seu resultado no final do exercicio por meio das “sobras” que a cooperativa
distribui.

O resultado liquido do exercicio de uma cooperativa, também conhecido por “sobras”,
¢ a parcela de contribuicdo que o associado recebe de acordo com a sua contribuigdo na
cooperativa no exercicio anterior, sendo disponibilizada na conta capital do associado. Conta
capital ¢ a conta investimento que o associado possui na cooperativa para realizar aportes
mensais, ficando este dinheiro a disposi¢cdo da cooperativa até o desligamento do associado,
que recebera a partir do proximo exercicio da cooperativa o valor integral mais rendimentos,

de acordo com as exigéncias contidas no estatuto de cada instituigao.

Conforme a dimensdo e objetivos uma sociedade cooperativa se enquadra em
classificacdo especifica. Estas sdo divididas em trés tipos, sendo singulares ou de 1°grau que
sdo as cooperativas que prestam servigos direto aos associados, centrais ou de 2° grau que tem
0 objetivo de organizar os servicos realizados nas singulares e as confederacdes ou de 3° grau

que organizam o servigo realizados por suas centrais.

2.6.1. Origem das Cooperativas de Crédito
Segundo Pinheiro (2008) surgiu em 1847, onde, Friedrich Wilhelm Raiffeisen, natural

da Renania, criou no povoado de Weyerbusch/Westerwald a primeira associagdo de apoio
para a populacdo rural, que, embora ndo fosse ainda uma cooperativa, serviria de modelo para
a futura atividade cooperativista de Raiffeisen. A primeira cooperativa, fundada por ele em
1864, chamava-se “Heddesdorfer Darlehnskassenveirein” (Associag¢do de Caixas de
Empréstimo de Heddesdorf). As cooperativas criadas por Raiffeisen, tipicamente rurais,

tinham como principais caracteristicas a responsabilidade ilimitada e solidria dos associados,
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a singularidade de votos dos socios, independentemente do numero de quotas-parte, a area de
atuacgdo restrita, a auséncia de capital social e a ndo-distribui¢do de sobras, excedentes ou
dividendos. Ainda hoje, esse tipo de cooperativa ¢ bastante popular na Alemanha.

De origem prussiana, Herman Schulze, foi o pioneiro no que tange as cooperativas
de crédito urbanas. Em 1856, organizou sua primeira “associacdo de dinheiro antecipado”,
uma cooperativa de crédito na cidade alema de Delitzsch. As cooperativas fundadas por
Herman Schulze passariam a ser conhecidas como “cooperativas do tipo Schulze-Delitzsch”,
atualmente conhecidas na Alemanha como bancos populares. Essas cooperativas
diferenciavam-se das cooperativas do tipo Raiffeisen por preverem o retorno das sobras
liquidas proporcionalmente ao capital, a area de atuacdo ndo-restrita e ao fato de seus
dirigentes serem remunerados.

2.6.2. Missao das Cooperativas de Crédito

A missao funciona como o proposito orientador para as atividades da organizacdo e
para aglutinar os esfor¢os dos seus membros. Serve para clarificar e comunicar os objetivos
da organizacdo, seus valores basicos e a estratégia organizacional. Cada organizagdo tem a
sua missdao propria ¢ especifica. A missdo pode ser definida em uma declaragcdo formal e
escrita, o chamado credo da organizagdo, para que funcione como um lembrete periddico a
fim de que os funciondrios saibam para onde e como conduzir o negocio. (CHIAVENATO,
2005, p.63).

Muito embora o conceito de missdo tenha se disseminado e impregnado as
organizagdes, para Drucker (1992, apud RODRIGUES et al, 2009, p.41) "a defini¢cdo da
missdo ¢ um processo arriscado, dificil e penoso, porém o Unico meio de desenvolver
estratégias e concentrar recursos para trabalhar".

As organizagdes cooperativas em sua estrutura organizacional tratam como missdo a
promocao de um ambiente favordvel para o desenvolvimento das cooperativas brasileiras, por
meio da representacdo politico-institucional, promover cultura cooperativista e o0
aperfeicoamento da gestdo para o desenvolvimento das cooperativas brasileiras e defender o
cooperativismo e os interesses da categoria econdmica das cooperativas brasileiras.

2.6.3. Objetivo das Cooperativas de Crédito

Os objetivos sdo os resultados que a organizagdo pretende realizar. Nesta etapa, deve-
se identificar aonde a empresa quer chegar. Apoiando as cooperativas na sua insercdo em
mercados, promovendo a cultura da cooperagdo e disseminando a doutrina, os valores e seus
principios, estruturado em um sistema sindical.

O Sicoob traga seu objetivo como "Ser reconhecido como a principal instituicao

financeira propulsora do desenvolvimento econdmico e social dos associados".
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2.6.4. Estrutura Organizacional das Cooperativas de Crédito

A organizacdo das cooperativas no meio onde elas atuam, segue com a divisdo de
organizagoes de representatividade internacional que representam o sistema perante a ONU e
outras organizagdes, os Orgdos normativos que determinam regras gerais para o
funcionamento das instituicdes, as entidades supervisoras que atuam de fiscalizando o
cumprimento das regras gerais para o funcionamento e as operadoras que atuam diretamente
na intermediacdo financeira entre o associado e o sistema financeiro.

Ja a organizagao interna das cooperativas, possui a seguinte fungao:

- Assembleia Geral: Principal ferramenta de tomada de decisio na sociedade
cooperativa, a assembleia ¢ o 0rgdo maximo que delibera o norte da cooperativa aprovando,
reprovando e ou autorizando todo planejamento da instituigdo, onde os associados que nao
participarem desta acatam as deliberacdes de forma técita.

- Conselho Fiscal: Responsavel por toda fiscalizagdo da administracdo da
cooperativa, o conselho fiscal tem carater regulador, onde atua nos diversos campos da gestao
administrativa e financeira, realizando aprovagdo da prestagdo de contas da cooperativa, com
poderes de convocagdo de assembleia, visando a boa gestdo do conselho administrativo e
diretoria dentro dos interesses da assembleia.

- Conselho de Administracdo: Responsavel por tragar as fungdes estratégicas da
cooperativa ¢ acompanhar o cumprimento deste plano através de sua diretoria, este conselho
visa assegurar a avaliagdo dos principais riscos da cooperativa, aprovando um plano de
contingéncia em harmonia com os principios cooperativistas e zelando pelo cumprimento do
cddigo de conduta da instituicao.

- Auditoria Externa: Conforme o Guia de Auditoria Cooperativa aplicavel nas
Cooperativas de Crédito do Brasil, da Confederagao Alema de Cooperativas DGRV (2017),
no inicio de 2014, o Banco Central do Brasil, motivado pela necessidade de aprimorar o
processo de auditoria das cooperativas de crédito no Brasil, elaborou um plano estratégico
junto a estas instituicdo que pudessem apresentar maior sustentabilidade em seus processos de
estrutura e controle, frente ao crescimento vertiginoso que este segmento vem tomando no
pais.

ApoOs consultas publicas e discussdes com este segmento, foi instituida por meio da
Resolugdo CMN 4.454/15 a chamada “auditoria cooperativa”, instrumento utilizado para
haver maior engajamento na integracdo das informacdes transmitidas pela cooperativa junto

com a supervisdo destas por meio do Banco Central.
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Por meio da Circular BCB 3.790/16, o Bacen definiu os requisitos minimos do escopo
da auditoria da cooperativa e elaboragdo de relatorios por meio da circular BCB 3.799/16,
onde estas operagdes podem ser realizadas por empresa de auditoria independente ou por
Entidade de Auditoria Cooperativa (EAC), ambas devendo estar credenciadas no Banco
Central do Brasil.

Auditoria Interna: A Resolugdo CMN 4.588/17, aprimorou as regras que tratam da
auditoria interna, atividade desempenhada na 3? linha de defesa do sistema de controles
internos das cooperativas de crédito.

E fundamental que a auditoria interna tenha autonomia para realizar uma avaliagdo
independente e imparcial acerca da qualidade e efetividade dos sistemas e processos de
controles internos, gerenciamento de riscos e governanga das cooperativas de crédito.

Ante o exposto, percebe-se que a auditoria interna quando implantada, conforme a
regulamentacdo em vigor, serd uma importante atividade dentro da governanca das
cooperativas de crédito, principalmente para as cooperativas ndo integrantes de sistemas
organizados, que poderdo ter como melhor pratica as atribuicdes, responsabilidades e
estruturas da auditoria interna definidas no estatuto social da cooperativa.

Diretoria Executiva: A forma de Diretoria caracteriza-se pelo fato de existirem
associados diretores eleitos para fungdes especificas. E comum existir um diretor para cada
area de atividade da cooperativa, todos eles subordinados a um Presidente, também associado.

Funcionarios: Ferramenta de trabalho principal dentro da instituicdo, responsavel

pelo canal de comunicacdo entre a cooperativa e o cooperado.

2.6.5. Vantagens de Pertencer a uma Cooperativa de Crédito

As cooperativas de crédito igual aos demais ramos do cooperativismo, ndo visam
lucratividade, mas sim a integracdo das pessoas dentro do sistema financeiro com maior
consciéncia do meio financeiro proporcionando uma reeducagdo financeira com produtos e
servigos com valores mais acessiveis.

Os bancos, em geral, sdo controlados por um grupo de acionistas que visam o lucro
proprio.

As cooperativas financeiras, por outro lado, sdo constituidas pelos proprios cooperados
para atender seus interesses. Assim, todos os associados t€ém participacdo econdmica na
institui¢do, adquirindo quotas do negodcio ao associar-se.

Além disso, nas cooperativas, cada cooperado tem um voto. As decisdes sao tomadas

de forma democratica, em Assembleias Gerais, por todos aqueles que usufruem dos produtos
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e servigos financeiros da cooperativa, os cooperados (que sdo, simultaneamente, os donos do
negocio).

Ou seja, diferente dos bancos em que os clientes nao influenciam nos produtos, nas
cooperativas financeiras, os cooperados participam ativamente das decisdes, podem acessar
informagdes, pedir esclarecimentos, opinar e votar, além de operar com a cooperativa e
usufruir de seus produtos e servigos.

Devido aos valores mais justos e humanos demonstrados pelo cooperativismo, ha
quem associe essas institui¢oes apenas a pequenas comunidades e cidades do interior.

Porém, ¢ bom saber que as institui¢des cooperativas ja formam a segunda maior rede
brasileira de atendimento e servigos bancarios, com mais de 5.000 pontos de atendimento.

Além da progressiva ampliagdo de disponibilidade nos atendimentos presenciais pelo
pais, as cooperativas também tém investido no oferecimento de canais online e aplicativos
digitais, para facilitar comunicagdes, transagdes, etc.

Dessa forma, as cooperativas financeiras mostram-se cada dia mais proximas de seus
cooperados, em todas as regides, e cada vez mais competitivas, mantendo-se fiéis aos seus

principios e ao proposito de buscar o beneficio geral.

Cooperativa Banco

O principal & o homam. O principal & o capital

O cooperado & sempre dono & usSuano dea
sociadade

s stcos vendam seus produlos @ senigos a umsa
massa do consumidonas

Cada pessoa conta com um volo na assembldia

O controle & democratico

E mais uma sociedada de pesscas gue funciona
democraticamanta

As cotas nao podem ser transfendas a lercairos

Afasta o intermedidno

Os resullados relomam aos sGcios de Tonma
proporcional 8s operagies

Aberta a paricipagdo dé Novos componenies.

Valorza o trabalhador e suas condicdes de
trabalbo @ vida

Daefende progos jusios,

O compromisso & educativo, social & econdmico

Cada agio ou cota conta com wum volo na
assembldia.

O controle @ financero

E uma sociedade de capital que funciona
Hiararguicamente.

As colas podem ser transfendas a lerceins

580, muitas vazaes, os proprios infermedidnos.

Dividendos relormam aos socins
proporcionalimente ao ndmerno de acies.

Lemila por veres, a quantdade de aconistas.
Contrata o trabalhador como forga de trabatho
Defando o maior prago possivel

O compromisso & acontmico.,

FONTE: http://sicoobcredicomigo.com.br/associe-se-ao-sicoob/, em 02/09/2018 as 15:30.
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2.6.6. Produtos e Servicos de uma Cooperativa de Crédito

Uma cooperativa de crédito possui todos os produtos e servicos de um Banco
Comercial, porém com o diferencial de ndo visar lucro a cooperativa oferece uma reeducagao
financeira por métodos mais humanizados. Todos os produtos e servicos oferecidos na
cooperativa de crédito, s6 podem ser comercializados devidos estas instituigdes estarem
atreladas a um banco comercial, conhecido e regulamento pelo BACEN com Banco
Cooperativo.

O Banco Cooperativo ¢ um banco comercial ou banco multiplo constituido,
obrigatoriamente, com carteira comercial. Diferencia-se dos demais por ter como acionistas-
controladores cooperativas centrais de crédito, as quais devem deter no minimo 51% das

acgOes com direito a voto.
Quadro 3: Ranking de Resultado 1° trimestre de 2016

RESULTADO (LUCRO LIQUIDO ou SOBRAS)

Ranking Valores em R$ Mil Per. Acum. Market Share Per. Acum.
mar/16 mar/15 Periodo Periodo

1 1 ITAU 4463213 5.783.162 4 -22.8% 3.9% #%5% = 05
2 3 BRADESCO 4128379 4.254.340 g, -3,0% 2,1% 180% =& 41
3 2 BB 2.378.020 5.760.593 -58,7% 12,8% ¥44% = 11,6
- 7 SANTANDER 1.226.228 121574 4 69,9% 6,6% 3.1% - 35
5 6 BTG PACTUAL 1.008.510 93704 g 1.6% 54% 4,0% -~ 14
6 8 SIC00B 581.068 536.378 4 8.31% 3,1% 2,3% - 08
7 5 CAIXA 554.794 1.174.255 -52,8% 3.0% 5,0% - -2,0
8 9 SAFRA 461.505 456.607 gl 1,1% 2,5% 1,9% - 05
9 n BANRISUL 188.077 147.032 4 27,9% 1,0% 0,6% - 04
10 17 JP MORGAN (HASE 136.167 4733 4 3,7% 0,7% 0,4% - 03
n 50 BANCOOB 33.148 20.500 g 61,7% 0,.2% 0,1% =4 0,1
2% 36 BANSICREDI 18.232 33.537 -45,6% 0,1% 0,1% - 00

120. 751 ¥ | 3,1% 46% B 14

SCC + : 1.608 * IS ¥ 39 O~ 15

SEN 18.642.589 2.620.982 21,1% 811% | 841% -3,0

Total dos 10 malores

Fonte: Sicoob Confederacdo, Sicredi @ Banco Central do Brasil.
Nota: (*) Soma simples do Sistema de Crédito Cooperativo e Bancos Cooperativos.
Elaboracdo: Sicoob Confederagao - Area de Planejamento

O Banco Cooperativo oferece produtos e servigos financeiros as cooperativas,
ampliando e criando possibilidades de negocios e gestao centralizada dos recursos financeiros
do sistema.

Desta forma, as cooperativas de crédito contam com uma linha completa de cartdes de
crédito, poupanga, previdéncia, seguros, consorcios e linhas de créditos, aplicacdes
financeiras, entre outros, em condic¢des significativamente competitivas.

Os cartdes de débito, crédito rotativo ou parcelado ¢ um dos produtos comercializados
nos bancos comerciais e nas cooperativas de crédito. Operando com as bandeiras MasterCard,

Visa e Cabal, os cartdes de cooperativas também costumam oferecer programas de prémios ¢
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recompensas. A grande diferenga entre os cartdes de bancos para os das cooperativas estd na
taxa de juros, estas sendo bem mais onerosas nos bancos.

Em janeiro de 2018, a média das taxas cobradas ao més no Cartdo de Crédito Rotativo
dos bancos foi de 14,1% ao més, enquanto que no Sicoob ficou em 7,9% ao més. Na opcao de
Cartdo de Crédito Parcelado, com possibilidade de parcelar o total da fatura, a média por més
no ano passado nas cooperativas do Sicoob ficou em 3,8% ao més. A taxa das principais
instituigdes tradicionais foi de 8,4% ao més.

A caderneta de poupanca ¢ um dos investimentos mais tradicionais do pais por conta
da seguranga que ela garante. Sua rentabilidade ¢ definida pelo Banco Central. Sendo assim,
todos os bancos, inclusive as cooperativas financeiras, sdo obrigados a praticar a mesma
corre¢do para esse investimento. Independentemente da institui¢do bancaria que o cliente
deseje poupar suas economias, a rentabilidade sera a mesma.

No que tange a aquisicdo de previdéncias privadas o grande diferencial entre as
instituicoes e que a Entidade Fechada de Previdéncia Complementar (EFPC), nao possui fins
lucrativos e, por isso, busca sempre oferecer taxas mais baixas, suficientes para suprir
somente aquilo que ¢ realmente necessario para o funcionamento da Entidade.

As Entidades Abertas de Previdéncia Complementar (EAPC), por possuirem fins
lucrativos, tendem a apresentar taxas maiores. Quando um participante adere a um plano de
uma Entidade Aberta de Previdéncia Complementar, a reserva do seu plano ¢ aplicada em
investimentos e a rentabilidade obtida ¢ repassada aos participantes, mas a taxa de
administracdo descontada devera ser suficiente para suprir as despesas administrativas e gerar
lucros a Entidade.

Com taxas de administragdo menores, economia na aquisi¢cao de bens ou produtos em
parcelas sem juros ¢ taxas de administracdo competitivas, 0s consorcios € seguros nas
cooperativas sao oferecidos a nivel nacional, com intermediagao das principais instituicdes do
mercado financeiro.

Em um pais com a maior taxa de empréstimo do planeta e com o spread bancario entre
os mais altos do mundo, o Sicoob — solida instituicdo financeira cooperativa do Brasil —
cresce como alternativa de crédito mais justo nesse cenario.

Além do atendimento humanizado e personalizado, entre outras vantagens e
diferenciais estdo as taxas menores de juros. As opgOes atendem a diversas necessidades
incluindo crédito pessoal, empresarial, financiamentos e consignado.

Se comparadas com os bancos tradicionais, as taxas praticadas pelo Sicoob sdo

inferiores chegando, em alguns produtos, a menos da metade do valor cobrado pelos bancos
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tradicionais. “Este ¢ um dos principais destaques das cooperativas financeiras e sempre foi
assim. Os juros do cheque especial, por exemplo, somados as taxas cobradas no rotativo dos
cartdes de crédito sao os maiores vildes no mercado. No Sicoob, oferecemos uma ampla linha
de crédito com taxas bem mais vantajosas”, afirma Henrique Vilares, presidente do Sicoob
Confederagao.

No cheque especial os juros do cheque especial se mantiveram num patamar altissimo
em 2017, mesmo com as sucessivas quedas da taxa Selic. Em janeiro deste ano, a média
mensal dos bancos ficou em 12,8% ao més. Ja a do Sicoob, a taxa média de juros foi de 6,5%
a.m. A Conta Garantida do Sicoob, que equivale ao cheque especial para pessoa juridica, teve
média mensal de 4,9% ao més. A dos bancos, mais que o dobro, 13,1% a.m.

O Crédito Pessoal ¢ outra modalidade disponivel, muito utilizada pelos correntistas e
cooperados, que ajuda em despesas imediatas como, por exemplo, conserto do carro,
pagamento de dividas, reforma da casa etc, ¢ o Crédito Pessoal. A média mensal cobrada pelo
Sicoob em janeiro foi de 2,3% ao més. Ja a taxa de juros dos bancos para o crédito pessoal
ficou em 3,4% ao més.

Capital de Giro, crédito muito utilizado para o financiamento de operagdes de uma
empresa, seja para aquisicdes para o estoque ou despesas operacionais, o Capital de Giro,
também se mostra grande diferenca em relacdo as taxas de juros cobradas pelo Sicoob. A
média mensal do Sistema em janeiro foi de 1,8%, ja a dos bancos foi de 2,9%.

Considerando o volume de negocios realizados no Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo em 2017, e comparando os pregos médios praticados nas cooperativas com o0s
que seriam praticados pelos bancos nas mesmas operagdes, os cooperados, por contratarem
com as proprias instituicdes financeiras (cooperativas), tiveram uma renda agregada ou uma

economia na ordem de RS 25 bilhdes (aproximadamente R$ 2,5 mil por pessoa) no ano.

3. METODOLOGIA:

A metodologia da pesquisa quanto ao tipo € qualitativa, uma vez que trata de um estudo
complexo, de natureza ¢ contexto social. Segundo Richardson (2009), a abordagem
qualitativa é aquela que ndo emprega instrumental estatistico como base do processo de
andlise do problema. Ja quanto aos fins a pesquisa € caracterizada como explicativa descritiva.
Na pesquisa explicativa “o pesquisador procura explicar as causas dos problemas ou
fendmenos, isto ¢, busca o porqué das coisas”, comumente apoiando-se numa investigagao do

tipo descritiva ou exploratoria (FIORENTINI; LORENZATO, 2009, p. 70).
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Quanto aos meios este trabalho ¢ uma revisdo bibliografica baseada em livros, sites e
perioddicos sobre cooperativas, tais como revistas € manuais de procedimentos. Segundo Gil
(2009), a pesquisa bibliografica busca explicar um problema a partir de referéncias teoricas ja
publicadas, constituida principalmente de livros, monografias, teses e 6 publicagdes
periddicas, como jornais e revistas. Tem por intuito possibilitar o conhecimento e a analise
das contribuicdes culturais ou cientificas existentes sobre um determinado assunto,
permitindo ao pesquisador a cobertura mais ampla de uma gama de fendmenos.

Por fim, foi analisado a relevancia e o impacto das cooperativas atuais em prol da sociedade

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O ramo de atuag@o da cooperativa aqui analisada é o de crédito, ramo este que possui
cerca de 976 cooperativas no Brasil, 7.476.308 associados e 50.268 empregados, conforme
dados do Nucleo de dados da OCB de 2018, no qual cooperativa tem por missao buscar o bem
estar financeiro dos associados e dependentes mediante a educacdo financeira e a oferta de
produtos e servigos econdmicos financeiros.

Com sua missdo de garantir igualdade ¢ democracia ao sistema, o cooperativismo
proporciona agdes de cunho econdmico social em sua regido de atuagdo, com base nas
necessidades de servigos e produtos financeiros das pessoas, sendo que os beneficios gerados
deverdo, necessariamente, retornar para seus socios, ou seja, por meio de uma boa governanga
e de seu equilibrio financeiro a cooperativa podera atuar forte em seu projeto social, refletindo

no desenvolvimento humano das regides de atuagdo destas, demonstrado no quadro abaixo:

1447 /SistemaOCB
|D H __/ CNCOOP - OCB - SESCOOP
o 7 o .
=> IDH e municipios com sede de cooperativas
co NE N SE S Brasil
Cooperativas 650 1.718 772 2.285 1.227 6.652
% Municipios com 29,37 30,99 36,30 32,19 31,31 31,71
Cooperativas
Cooperativas por 1,44 0,97 1,59 1,76 1,20 1,35
Municipio
IDH dos Municipios 0,727 0,600 0,647 0,730 0,763 0,666
sem cooperativas

Tnterno Bruto (PIB) per capita, expectats
uta trés niveis de ensino (rel

wew. brasiicoaperative.coop.or

Ao analisarmos a regulamentagdo e normatizagao de funcionamento das cooperativas,

mediante a Lei 5.764/1971, que define a politica nacional do cooperativismo no Brasil, fica
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expressamente obrigado a constitui¢cdo de fundos legais: Fundo de Reserva e Fates — Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social.

O fundo de reserva tem a finalidade de reparar eventuais perdas ou danos que a
cooperativa venha a causar aos seus associados, podendo estarem sujeitos a rateio com os
associados, j4 o FATES destinado a prestacdo de orientacdo e de servicos variados ao corpo
associativo, realizagdo de treinamentos diversos e constitui¢do € manuten¢ao de programas na
area social

Outro mecanismo utilizado pelas cooperativas de crédito para o lado socio educativo ¢
a propagacdo do ensino cooperativista para a sociedade que lhe rodeia, proporcionando
informacdes e capacitacdes sobre o tema. Sendo um sistema de educacdo baseado em escolas
de Lideranga ¢ Governanga, Cooperativismo, Cultura e Cidadania, Exceléncia Operacional ¢
Negocios a implantagdo da universidade supre as necessidades dos profissionais e das areas e
antecipa as demandas que estdo alinhadas com as estratégias e diretrizes da organizagao.

Por fim e ainda sobre a tematica se as cooperativas trazem beneficios e
desenvolvimento para a regido e para seus cooperados? Verifica-se os beneficios ¢
desenvolvimento que a cooperativa traz para a regido e para seus cooperados por meio de seus
produtos e servigos com valores e taxas mais atraentes no mercado financeiro, com a
distribui¢do de resultados que a mesma realiza anualmente no final de seu exercicio para seus
associados, capacitacdo e aperfeigoamento de suas atividades e investimentos em programas
sociais, assisténcias e técnicos sendo estes para seu publico ou com entidades publicas e

privadas por meio de convénios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A atual conjuntura do pais, os altos indices de desemprego, uma politica de
individualismo e a situagdo econdmica e financeira as cooperativas de crédito atuam como
sistema propulsor do meio social no ambito econdomico e financeiro.

O cooperativismo se traduz na mais pura organizacdo democratica voltada para a
solu¢do de problemas comuns, e isso em sua enorme maioria tem sido comprovado na
pratica. Uma de suas mensuragdes é no proprio indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
que comprova em numeros que onde o cooperativismo esta presente os indices de
desenvolvimento sdo superiores. De forma voluntaria e livre os interessados aderem aos
ideais ¢ objetivos da cooperativa, qual seja o de atender as necessidades dos que a
constitui, beneficiando estruturalmente a sociedade em aspectos socioecondmicos, culturais

¢ conjunturais.
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Como institui¢do sem fins lucrativos, cuja finalidade ¢ a ajuda mutua ao seu associado,
seja pessoa fisica ou juridica de determinado ramo, a cooperativa visa atender seus associados
com autonomia, independéncia, democracia e preocupacdo com a comunidade, criando um
modelo de negocio sustentavel aprovado por seus membros. Através da educacdo financeira
as cooperativas auxiliam seus socios a buscarem alternativas mediante a crise que o pais estd
passando, por meio de seus produtos e servicos com taxas e juros menores que outras
instituigdes financeiras do mercado, além de distribuir seus resultados e realizar investimentos
na comunidade local por meio de suas reservas FATES.

A acdo competitiva do mundo globalizado recriou um papel importante no
cooperativismo, a0 mesmo tempo que o Estado reduziu sua atuacdo social no pais e no

mundo, sendo as cooperativas uma excelente alternativa de negocio crescente em todo o meio.

ABSTRACT

With globalization and the acceleration of profitability in the financial system, arises the
credit cooperatives with a performance of character and the social and economic, in order to
meet their associated democratic and collective interests, on the environment in which they
operate. The general objective of this work is to elaborate on the mechanism of functioning of
credit cooperatives and as if built in Brazil. As specific objectives, observe which the
advantages of belonging to a credit union, check the economic impact that cooperatives credit
added to the social environment in the communities and to characterize these cooperatives, in
accordance with the contextualization operating technique. The method used in this work is a
literature review of characteristic qualitative and descriptive, based on books, websites,
journals, magazines and manuals of procedures. Finally, we performed an analysis on the
benefits of cooperatives to its members and to the community, concluding that the
cooperatives are of fundamental importance for the population and its associates in the middle
where it operates.

Keywords: Cooperativism. Credit. Banks.
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