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eSocial e adaptagoes para os empresarios estabelecidos na cidade de Campina Grande,
na otica do Controle Interno.

Danilo Araujo Targino'
RESUMO

A unificacdo das informacdes destinadas ao Governo Federal e o maior controle dos dados
fornecidos dos trabalhadores estdo em evidéncia no Brasil, com o inicio da utilizagdo da
ferramenta eSocial. O objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar se as empresas de Campina
Grande, Paraiba, tém adotado agdes organizacionais a partir do advento da utilizacdo do
sistema de registro eSocial, elaborado pelo Governo Federal, especificamente na area
trabalhista. Como objetivos especificos verificar os controles internos, relacionar sua
importancia para as adaptagdes empresariais com o advento do eSocial, investigar como os
donos das empresas e setores responsaveis pela area trabalhistas de seus estabelecimentos
receberam essa nova ferramenta e avaliar as medidas coercitivas para adaptar-se a realidade
atual da area trabalhista. A pesquisa realizada teve carater quali-quantitativo, explorativo e
explicativo. Aplicou-se um questiondrio nas empresas de Campina Grande, Paraiba,
verificando os processos de rotina do setor responsavel pela 4area trabalhista, sua
operacionalidade para atingir os resultados que satisfagam as mudangas que o eSocial trouxe e
como estdo se preparando para essa nova ferramenta. Verificou-se que as empresas se
preocupam com as atualizagdes do Governo Federal, para evitar problemas futuros com os
empregados ¢ multas por informagdes erroneas ou em atraso de pagamento. Porém nota-se
um baixo conhecimento sobre as mudangas do eSocial e uma resisténcia para adaptar-se a
essa realidade. Conclui-se que o planejamento e controle de informagdes, formulagdes de
novas estratégias para atualiza¢do do controle interno, se adequando a prazos estipulados e
salvaguardando garantia aos direitos previdenciarios e trabalhistas sdo fundamentais para
adaptacao das empresas.

Palavras-chave: eSocial. Controle interno. Adaptacao.
1 INTRODUCAO

Mudancas significativas estardo sendo estabelecidas no meio empresarial a partir do ano de
2018, para entrar em vigéncia em 2019, especificamente nos setores que lidam com as
obrigacdes fiscais, trabalhistas e tributarias, por meio de um projeto do Governo Federal
denominado: eSocial. A obrigatoriedade de utilizacdo desse sistema para os empregadores

torna fundamental sua aceitabilidade e reorganizagdo do controle interno, afim de que suas
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empresas nao sofram penalidades por descumprirem suas obrigagdes.

Baseado nessas mudancgas, pergunta-se: Como o controle interno pode auxiliar as
empresas para adaptagdo a essa nova realidade do eSocial?

O objetivo geral ¢ identificar se as empresas de Campina Grande, Paraiba, tém
adotado agdes organizacionais a partir do advento da utilizagao do sistema de registro eSocial,
elaborado pelo Governo Federal, especificamente na area trabalhista. A fim de evitar falhas,
prejuizos e multas.

Os objetivos especificos sdo verificar os controle internos, analisar sua importancia
para as adaptagdes empresariais com o advento do eSocial. Investigar como os donos das
empresas ¢ setores responsaveis pela area trabalhistas de seus estabelecimentos receberam
essa nova ferramenta e avaliar as medidas coercitivas para adaptar-se a realidade atual da area
trabalhista.

Deste modo esta pesquisa justifica-se no sentido de saber como os controles internos
auxiliar nas empresas de Campina Grande, Paraiba, a se adaptarem as exigéncias,
principalmente de prazo, que o Governo Federal estard exigindo com a implantacdo do
sistema eSocial.

A relevancia desta pesquisa ¢ analisar a importancia da organizacdo, do planejamento
e do controle interno de uma empresa, para atingir a missdo da mesma, nota-se a necessidade
de mostrar como as organizagdes estdo agindo e operacionalizando para melhor atender as
exigéncias estabelecidas com a obrigatoriedade de utilizagao do eSocial.

Acompanhar a rotina do setor responsavel pela area trabalhista reflete a pratica do que
¢ estudado pelas teorias organizacionais e se elas estdo sendo executadas corretamente, de
modo a obter informacdes fidedignas e tempestivas.

O trabalho esta organizado da seguinte forma: 1 Introducdo, 2 Referencial teérico, 2.1
Historia da Controladoria, 2.2 Controladoria, 2.3 Controle interno, 2.4 eSocial, 3
Metodologia, 4 Apresentacdo e andlise dos resultados, 5 Consideracdes finais, Abstract e

Referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 HISTORIA DA CONTROLADORIA

Com o fim da Revolugdo Industrial, nos séculos XVII e XIX, houve uma necessidade

de precisdo das informagdes, que permitissem uma tomada de decisdo em tempo habil.



Anteriormente as operagdes eram basicamente em comercializagdo de mercadorias, que

supriam as necessidades das informagdes daquela época.

Com a Revolucdo industrial, houve um desenvolvimento na pratica da
Contabilidade Gerencial, devido a necessidade das organiza¢des buscarem um
aperfeicoamento em suas informagdes para obter uma melhor administracdo € um
eficiente controle em seus negocios (FIGUEIREDO e CAGGIANO, 1997,
ARAUJO; ROCHA, 2007, p.02).

A Controladoria ou Contabilidade Gerencial ¢ exercida desde a antiguidade com as
transagdes ocorridas em organizagdes remotas, com demanda de produtos de troca, sendo
considerada como um sistema de informagdo destinado a auxiliar seus usudrios no processo
de tomada de decisdes.

A Revolugdo Industrial foi um grande marco, pois promoveu alteragdes no ambito
organizacional, ja que se verificou a necessidade de um controle mais amplo e efetivo de seus
negocios. As empresas comecaram a se fundir no inicio do século XX, formando assim,
grandes grupos multinacionais, que necessitavam de um maior controle, e assim chegaram ao

Brasil através de empresas norte-americanas.

No Brasil, a fungdo do controller surgiu com a instalagdo das
multinacionais norte-americanas no pais e traziam profissionais para ensinar as
praticas contabeis aos responsaveis pela fungdo, com vistas ao desenvolvimento era
implementagdo de sistema de informag¢des que fosse capaz de atender aos diferentes
tipos de usudrios da contabilidade, inclusive para manter um adequado sistema de
controle sobre as operacdes das empresas relacionadas (SIQUEIRA;
SOLTELINHO, 2001, p. 69).

2.2 CONTROLADORIA

A controladoria ¢ responsavel pela organizagdo, avaliacdo e armazenamento dos dados
de uma empresa. Dando apoio aos empregadores para a tomada de decisdo, garantindo a

eficacia empresarial.
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A controladoria é o 6rgdo de apoio & administragdo, que dissemina a
informacdo prestando auxilio ao processo decisorio, com foco na eficacia
organizacional. Para isso utiliza-se dos dados gerados pela contabilidade, que sdo
processados e traduzidos aos usudrios de forma objetiva por meio de um processo
coordenado.Padoveze (2003, p. 3)



Partindo do pressuposto do planejamento, a controladoria estd atrelada as metas e
propostas da empresa, determinando planos de curto e longo prazo. Deve-se avaliar o
desempenho operacional para direcionar os gestores na execugao de suas fungdes e de modo
informativo deve-se avaliar e interpretar os resultados.

De acordo com Nascimento e Reginato (2009, p. 7)

A area de controladoria possui como missdo criar as ligagdes do processo de
gestdo, além das informagdes necessarias adquiridas pela utilizagdo de um sistema
de informagdes que possibilite praticar essa atividade: levando-se em consideragao,
que para ser util, a informagdo deve ser confiavel.

A controladoria atua na instituicdo norteando as decisdes empresariais dos gestores.
Ela abrange a totalidade da organizacdo, analisando e avaliando, com os sistemas de

informacdes, a continuidade dos eventos de rotina e suas consequéncias na gestao;

2.3 CONTROLE INTERNO

Um sistema de controle interno contribui para a melhoria dos processos das

organizagoes. Para Crepaldi (2011, p. 376), controle interno compreende:

O plano de organizagdo e todos os métodos e medidas adotadas na empresa
para salvaguardar seus ativos, e verificar a exatiddo e fidelidade dos dados
contabeis, desenvolver a eficiéncia nas operagdes ¢ estimular o seguimento das
politicas administrativas prescritas.

Controles internos funcionam para minimizar os riscos, apoiando as politicas, regras,
regulamentos e leis, além de transmitir seguranca na tomada de decisdes. Procurando a
exatiddo e confianca dos dados contébeis, sdo criados na coorporacdo métodos e medidas, que
promovam a eficiéncia e a eficacia dos recursos que serdo salvaguardados.

Nas empresas, internamente, necessita-se de medidas sistematicas que se detectem
erros, fraudes e roubos, ¢ que os dados contabeis sejam preservados com precisdo ¢
integridade. O controle interno auxilia no combate as ameagas dos planejamentos
orcamentarios e estratégicos.

Attie (2010, p.149-150) diz que:

Pela analise da defini¢do de controle interno podemos observar a existéncia
de varios fatores que necessitam ser clara e objetivamente expostos” sdo eles:
a) Plano de organizagdo é o modo pelo qual se organiza um sistema;



b) Métodos e medidas estabelecem os caminhos e os meios de comparagdo
e julgamento para se chegar a determinado fim;

c) Protecdo do patrimdnio compreende a forma pela qual sdo
salvaguardados e defendidos os bens e direitos da empresa;

d) Exatiddo e fidedignidade dos dados contdbeis correspondem a adequada
precisdo e observancia aos elementos dispostos na contabilidade;

e) Eficiéncia operacional compreende a a¢do ou forga a ser posta em pratica
nas transagOes realizadas pela empresa;

f) Politicas administrativas compreendem o sistema de regras relativas a
direcéio dos negdcios e a pratica dos principios, normas e fungdes para a obtencédo de
determinado resultado.

Observa-se que qualquer deficiéncia de um dos pontos relatados ja compromete a agao
de todo o processo organizacional, j& que sdo interligados criando dependéncia um do outro.
Esse processo estando em execugdo harmonica, os beneficios para gestdo acontecerdo como
instrumento essencial aos objetivos da empresa.

A administragdo ¢ responsavel pelo planejamento, instalagdo e supervisdo de um
sistema de controle interno adequado. E os funciondrios devem estar cientes da existéncia de
um plano operacional que dita os objetivos da instituicdo que ele esta inserido.

Almeida (2007, p. 64) diz:

Os funcionarios da empresa devem estar totalmente cientes em relagdo as
politicas existentes na empresa, mas para tal, ¢ de total responsabilidade da
administragdo estar passando claramente e por escrito aos mesmos a qual todos
tenham plena consciéncia da forma que a institui¢do pretende trabalhar.

A politica interna deve estar sempre sendo revisada e supervisionada, com o intuito de
ao surgir falhas no sistema, possa ser tomadas medidas corretivas. Além de perceber o

presente esta sendo bem interpretada e obedecida.

2.4 ESOCIAL

O eSocial (Sistema de Escrituragdo Fiscal Digital das Obrigagdes Fiscais
Previdenciarias e Trabalhistas) ¢ um projeto do Governo Federal que envolve a Receita
Federal, o Ministério do Trabalho, o INSS e a Caixa Econdmica Federal. Esses orgdos e
entidades estardo trabalhando conjuntamente com o eSocial, a partir do seu Comité Gestor do
eSocial, para unificar o envio dos dados dos trabalhadores em uma plataforma digital,

permitindo que essas informagdes se consolidem em uma Unica entrega.



10

Criado em 2013 o sistema tornou-se obrigatorio para os empregadores domésticos
desde outubro de 2015. Num modulo simplificado na pagina do eSocial, ¢ gerada uma guia
unica de pagamento do Simples Doméstico.

A partir de 2018 existe a obrigatoriedade do envio de dados ao ambiente do eSocial
para as empresas. De acordo com a Resolucdo do Comité diretivo do eSocial n°® 02/2016 e
reformulado pela Resolugao n°® 04/2018, publicada no Didrio Oficial da Unido em 11/07/2018
teve-se o inicio da obrigagdo de envio dividida em algumas fases. As etapas sdo de acordo
com o porte das empresas e foram elaboradas com o objetivo de permitir as corregdes nos
processos e sistemas internos das empresas, além de aperfeigoamentos na plataforma digital.
A partir de 1° de janeiro de 2018, a obrigatoriedade de utilizacdo do eSocial Empresas sera
para os empregadores e contribuintes com faturamento apurado, no ano de 2016, superior a
R$ 78 milhdes. Ja a partir de 1° de julho de 2018, a obrigatoriedade sera estendida aos demais
empregadores e contribuintes, independentemente do valor de faturamento anual.

A unificacdo das informagdes ¢ o principal objetivo da implantacdo do eSocial, de

acordo com Decreto n° 8.373 de 11 de dezembro de 2014:

Art. 22 O eSocial € o instrumento de unificagdo da prestacao das informagdes
referentes a escrituragdo das obrigagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas e tem
por finalidade padronizar sua transmissao, validagdo, armazenamento e distribuicdo,
constituindo ambiente nacional composto por:

I - escrituragdo digital, contendo informagdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas;

II - aplicacdo para preenchimento, geragio, transmissdo, recepgdo, validagdo
e distribui¢do da escrituragdo; e

III - repositorio nacional, contendo o armazenamento da escrituracao.

§ 12 A prestagdo das informagdes ao eSocial substituird, na forma
disciplinada pelos orgdos ou entidades participes, a obrigacdo de entrega das
mesmas informacdes em outros formularios e declaracoes a que estdo sujeitos:

I - o empregador, inclusive o doméstico, a empresa ¢ os que forem a eles
equiparados em lei;

I - o segurado especial, inclusive em relagdo a trabalhadores que lhe prestem
Servico;

I1I - as pessoas juridicas de direito piiblico da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios; e

IV - as demais pessoas juridicas e fisicas que pagarem ou creditarem por si
rendimentos sobre os quais tenha incidido reten¢do do Imposto sobre a Renda
Retido na Fonte - IRRF, ainda que em um tnico més do ano-calendario.

O registro dos eventos trabalhistas (RET) serdo prestadas a plataforma do eSocial por
meio da transmissdo via WebService, ou seja, a empresa precisara possuir um software

adaptado as exigéncias, que transmitird em arquivo no formato XML ao Ambiente Nacional

do eSocial o qual serd validado e armazenado em um ambiente consorciado e depois
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distribuido aos entes participes (Receita Federal, o Ministério do Trabalho, o INSS e a Caixa
Econdmica Federal).

Havera os seguintes tipos de Eventos: Eventos iniciais, Eventos de tabelas, Eventos
nao periodicos e Eventos periodicos.

Nos Eventos iniciais devem ser enviadas as informacdes do empregador, os Eventos
de tabela (Rubricas, departamentos, cargos, funcdes, horarios, estabelecimentos e obras,
processos administrativos e judiciais, operadores portuarios) € o cadastramento inicial de
vinculos ativos, mesmo que afastados por licenga maternidade, auxilio doenga ou acidente de
trabalho, como também os trabalhadores sem vinculos contratados com natureza permanente
(diretor ndo empregado, dirigente sindical, avulso e cooperado).

Os Eventos ndo periodicos sao aqueles que ocorrem eventualmente, no qual sdo
refletidos as principais alteragdes com a implantacdo do eSocial ¢ suas exigéncias. As
admissdoes dos trabalhadores, alteragdes cadastrais, CAT (Comunicagdo de Acidente de
Trabalho) e os afastamentos temporarios e desligamentos.

Os Eventos periodicos ocorrem regularmente e refere-se a apuracdo dos valores a
recolher, com bases, retengdes, deducdes e contribuicdes a partir dos calculos de
remuneragdes do trabalhador, de pagamentos diversos, receitas recebidas e de atividades
concomitantes.

Com o envio dessas informacdes, tem-se a substituicdo de 15 obrigagdes legais
que atualmente sdo exigidas para as empresas:

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados para controlar as
admissdes e demissdes de empregados sob o regime da CLT

CAT - Comunicacgao de Acidente de Trabalho

CD - Comunicacao de Dispensa

CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

DCTF - Declaracao de Débitos ¢ Créditos Tributarios Federais

DIRF - Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte

Folha de pagamento

GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social

GPS — Guia da Previdéncia Social

GRF — Guia de Recolhimento do FGTS

LRE - Livro de Registro de Empregados

MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais

PPP - Perfil Profissiografico Previdencidrio
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QHT — Quadro de Horario de Trabalho
RAIS - Relagdo Anual de Informagodes Sociais

(http://portal.esocial.gov.br/)

Em diversas dessas obrigagdes os dados contidos nelas se repetiam, tornando o
trabalho de empregadores e contadores lento, ja que exige determinado tempo para cada um e
passivel de erros.

Assim o Fisco consegue unificar todos os dados coletados a partir do eSocial,
facilitando os processos de auditoria e de busca por irregularidades, fraudes, sonegagao de
tributos e desobediéncia a prazos legais,ja que as informagdes ficam imediatamente
disponiveis para os 6rgaos envolvidos.

O eSocial também terd um impacto direto na vida dos empregados contratados pelo
regime previsto na CLT, por estar integrando seus dados a todos os 6rgaos envolvidos. Assim,
¢ fundamental que os funcionarios mantenham suas informagdes pessoais atualizadas junto ao
setor administrativo e de recursos humanos da empresa, para que haja a comunicagdo
imediata sobre os RET (Registro de Eventos Trabalhistas), que relatam as modificagdes na
relagdo trabalhista entre empregador ¢ empregado. E benéfico para concessio de beneficios,
evitar divergéncias de dados e possiveis complicagdes futuras, como por exemplo, em uma
possivel demissdo, para sacar a multa do FGTS ou receber o seguro desemprego.

Para que as informacdes dos trabalhadores sejam enviadas ao eSocial € necessario que
os cadastros CPF, CNIS, data de nascimento e nome estejam qualificados. A chave do
trabalhador no eSocial ¢ o CPF associado ao CNIS, essa qualificacdo devera ser realizada
antes do envio de qualquer evento.

Em relagdo as contratagdes nas empresas deverdo ser informadas antes da admissao,
como também ja deve ter feito o exame admissional. Os documentos entregues ao escritorio
de contabilidade trés dias antes da admissdo, para que seja feita a qualificagdo cadastral. E a
carteira de trabalho devera ser entregue em até 48 horas ap0s o registro na empresa.

Os pedidos de demissao devem ser informados ao escritorio no mesmo dia, caso seja
um término de contrato deve informar trés dias antes do encerramento do periodo de
experiéncia do empregado. Trés dias de antecedéncia também para elaborar os avisos prévios.
Os exames demissionais deverdo ser feitos logo ap6s o comunicado do desligamento, caso o
laudo seja inapto, o empregado ndo pode ser dispensado e devera ser conduzido a pericia e

avaliacdo no INSS.
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O aviso das férias ao empregado devera ser com trinta dias de antecedéncia, conforme
CLT, sendo pagas com dois dias de antecedéncia ao inicio do gozo, devendo ser informado ao
eSocial o aviso, afastamento ¢ retorno do periodo de férias.

As informacgdes para calculo da folha de pagamento devem ser passadas da empresa
para o escritorio até o dia trinta de cada més. E sempre que houver atualiza¢des no cadastro
dos trabalhadores, de endereco, estado civil, grau de instrucdo e outros o eSocial deve ser
informado antes do fechamento da folha do més vigente.

Havera um controle mais rigido sobre saude e seguranga dos empregados, a partir dos
atestados médicos que constatem doenga ou acidente de trabalho, evidenciando a necessidade
de obedecer a legislacdo trabalhista sob o risco de penalidades. Afastamentos com atestados
médicos a partir de trés dias deverdo ser informados. Ao retornar de afastamentos de mais de
trinta dias ¢ obrigatorio o exame de retorno de trabalho, devendo ser entregue na empresa em
até 48 horas, o qual também devera ser cadastrado e informado no eSocial. A CAT passara a
ser elaborada dentro do eSocial, portanto no mesmo dia ou no primeiro dia util apds o
acidente deve-se informar os dados. O PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) sera
eletronico e o trabalhador terd acesso ao seu.

O eSocial ajudard para uma maior transparéncia e seguranc¢a juridica, evitando a
criagdo de passivos fiscais e trabalhistas, demonstrando ética e credibilidade da empresa
perante seus clientes, fornecedores, institui¢des financeiras e governamentais. Essa ferramenta
torna um excelente recurso para a otimizagdo da gestdo, auxiliando na tomada de decisdes
através da visdo mais abrangente da empresa gerada pela comparagdo de dados relevantes. As
empresas ainda poderdo contar com um back-up de seus registros, eliminando a necessidade
de arquivos em papel — que, segundo as leis atuais, deveriam ficar armazenados por trinta
anos — e reduzindo, assim, as despesas com armazenamento ¢ manuten¢ao de documentos.

Como fun¢do administrativa e gerencial, o controle deve ser capaz de potencializar as
informacdes para assegurar o cumprimento do planejado. No ambito do eSocial, as empresas
terdo que enviar periodicamente, em meio digital e de forma unificada, as informacdes
relativas aos empregados, como por exemplo: vinculos, avisos prévios, comunicagdes de
acidente de trabalho e licenca maternidade. Além da folha de pagamento que envolve

contribui¢des previdencidrias.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa define-se como quali-quantitativa, explorativa e explicativa.
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A pesquisa qualitativa caracteriza-se por ser “interpretativa, baseada em experiéncias,
situacional e humanistica”, sendo consistente com suas prioridades de singularidade e
contexto (STAKE, 2011, p. 41). A pesquisa quantitativa ¢ caracterizada pelo uso da
quantificacdo, tanto na coleta quanto no tratamento das informagdes, utilizando-se de técnicas
estatisticas (RICHARDSON, 1999). A coleta de dados ¢ realizada através de questionarios
que apresentam variaveis distintas, cujas andlises sdo geralmente apresentadas através de
tabelas e graficos (FACHIN, 2003). A pesquisa considera-se quali-quantitativa, pois existe a
coleta de dados, com resultados estatisticos para complementar a parte teorica e encontra-se a
analise das conclusdes dos dados, para melhor entendimento do problema em questao.

Gongalves (2014) afirma que a pesquisa exploratoria visa a descoberta, o achado, a
elucidacdo de fendmenos ou a explicacdo daqueles que ndo eram aceitos apesar de evidentes.
A exploragdo representa, atualmente, um importante diferencial competitivo em termos de
concorréncia.

E explicativa, pois busca identificar e explicar a realidade atual das empresas, através
das mudancas de rotinas com os seus funcionarios, mostrando uma visdo mais detalhada do
assunto ¢ sua importancia para o estudo. Santos (1999) destaca que a finalidade da pesquisa
explicativa consiste na criacdo e explicacdo de determinada teoria sobre um processo,
fendmeno e/ou fato.

Para coleta de dados, elaborou-se um questionario de funcionalidade e aplicado nas
empresas de Campina Grande, Paraiba, verificando os processos de rotina do setor
responsavel pela area trabalhista, verificando sua operacionalidade para atingir os resultados
que satisfacam as mudangas que o eSocial trouxe e como estdo se preparando para essa nova

ferramenta.
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O questionario foi aplicado em 46 empresas na cidade de Campina Grande, Paraiba,
por meio de formuldrio enviado por e-mail, para se obter uma amostra ndo probabilistica.
Solicitando respostas do instrumento Google Forms, para a coleta dos dados. Solicita-se
informacdes aos administradores e responsaveis dos recursos humanos das empresas
questionadas, sobre atividades de rotina do departamento trabalhista e sobre o conhecimento

sobre a area e as mudangas do eSocial.
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Grafico 1. Qual a atividade empresarial que vocé administra ou da suporte nos
relacionamentos humanos?

M Industrial
W Comercial
I Prestagdo de servigos

M Terceiro setor

Fonte: Autoria propria (2018)

Observa-se no Grafico 1 que das 46 empresas entrevistadas, a maioria tem atividade
empresarial no Comércio de Campina Grande, representando 69,57% do total seguido de
empresas de prestagdo de servigos, com 23,91%, ¢ industrial, com 6,52%. Nao foi

entrevistada nenhuma empresa do terceiro setor.

Grafico 2. Quantos funcionarios estdo devidamente registrados na empresa
questionada?

mDelall
EDella20
M De2la30
M Acima de 30

Fonte: Autoria propria (2018)

Destaca-se o quantitativo de funcionarios das empresas questionadas que estdo acima
de30 funciondrios devidamente registrados, compondo 50,00%, mostrando que se deve ter
maior atencdo em seu controle interno e mais recursos de acompanhamento de todos os
funcionarios para suprir esse quantitativo grande. Seguido de 26,10% de empresas com 1 a 10
funcionarios, logo apos 15,20% com 11 a 20 funcionarios e por fim 8,70% com 21 a 30

funcionarios.
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Grafico 3. Vocé tem conhecimento sobre o eSocial e suas exigéncias?

B Nenhum
W Pouco
M Razoavel

B Muito

Fonte: Autoria propria (2018)

Observa-se no Grafico 3 um equilibrio dos administradores ou responsaveis pelos
recursos humanos das empresas questionadas, das respostas equivalente a pouco (37,00%) e
razoavel (45,60%), ou seja, existe conhecimento intermediario sobre o eSocial. J& que a
ferramenta ¢ uma obrigacdo que entra em vigéncia no ambito trabalhista, necessita-se de
maior divulgacdo e interesse de atualizar-se. O pouco (8,70%) ou nenhum conhecimento
(8,70%) requer atengdo para nova ferramenta que precisa ser implantada e obedecida suas

regras.

Grafico 4. Vocé considera importante estar atualizado as mudangas do Governo
Federal, no ambito trabalhista, para se tomar decisoes?

B Nenhum
ﬁ\ B Pouco
1 Razoavel

B Muito

Fonte: Autoria propria (2018)

O grande quantitativo referente a ser muito importante de estar atualizado para as
mudancas do Governo Federal, correspondendo a 84,80%, demonstra-se através do desejo das

empresas estarem atualizadas, regulares e livres de infragdes. Para isso elas recorrem a
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estudos da atualidade e escritérios de contabilidade, que lhes dardo suporte. O resultado ¢é
seguido por razodvel (13,00%), nenhum (2,20%) e pouco (0,00%).

Grafico 5. A empresa esta disposta em investir em tecnologias, treinamentos e mudanca
de rotina para se adaptar ao eSocial?

B Nenhum
B Pouco
1 Razoavel

B Muito

Fonte: Autoria propria (2018)

Nota-se que no Grafico 5 que, apesar da maioria das empresas estarem muito dispostas
(41,30%) e razoavelmente dispostas (32,60%), preocupa o quantitativo de 23,90% estarem
pouca dispostas e 2,20% com nenhuma disposi¢do. Pois como no grafico anterior, a grande
maioria quer estar atualizada com as mudancas de Governo Federal, deve-se também investir
em tecnologias, treinamentos e mudancas para adaptacdo e seguranca nos dados a serem

passados aos entes responsaveis pelo eSocial.

Grafico 6. Existe planejamento e avaliacdo dos processos administrativos dos recursos
humanos da empresa questionada?

B Nenhum
W Pouco
1 Razoavel

W Muito

Fonte: Autoria propria (2018)
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Observando que, partindo do principio que o controle interno necessita de
planejamento e avaliacdo dos processos administrativos, ¢ satisfatorio verificar que existem
esses requisitos, nos graus: Muito (21,70%) e Razoavel (43,60%), pois assim 0s recursos
humanos se atualizam e verificam situagdes que se tomem decisoes antes de ocorrer falhas.
Porém 13,00% (nenhum) e 21,70% (pouco planejamento) ¢ um quantitativo que alerta a
necessidade das empresas, em geral, estarem se reciclando e buscando controlar seu processo

de tomada de decisoes.

Grafico 7. Os funcionarios da empresa questionada estao cientes das politicas internas?

B Nenhum
M Pouco
W Razoavel

B Muito

Fonte: Autoria propria (2018)

Observa-se no Grafico 7 o resultado de 34,80% (Muito) e 43,50% (Razoavel)
informam aos funciondrios as politicas internas, expondo ao empregado a missao da empresa
e o que ela deseja dele, informando suas obrigagdes, deveres e também as responsabilidades

da organizagdo. A pesquisa também encontrou 17,40% (Pouco) e 4,30% (Nenhum).

Grafico 8. Vocé é ciente que o descumprimento de prazos (informativos e de
pagamentos) no departamento trabalhista, resulta em multas?

B Nenhum
M Pouco
M Razoavel

H Muito

Fonte: Autoria propria (2018)
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Nota-se no Grafico 8 que as empresas que ja tem ciéncia sobre penalizacdes e se
preocupam, como mostra o resultado da pesquisa, com Muito 89,10%, seguido de Razoavel
6,50% e nenhum e pouco, ambos com 2,20%, precisardo ainda mais de suporte e controle para

efetuar divulgagdo de informagdes e realizar pagamentos nos prazos.

Grafico 9. Vocé tem satisfacdo em pagar os impostos mensais, referente a folha de
pagamento, em datas alternadas e em guias diferentes?

B Nenhum
B Pouco
[ Razoavel

B Muito

Fonte: Autoria propria (2018)

Diante da grande novidade do eSocial, onde os impostos referentes a folha de
pagamento serdo gerados em uma unica guia, as empresas responderam em equilibrio sobre o
grau de satisfacao: Muito 26,70%, Razodvel 35,60%, porém destaca-se Pouco com 22,10% e
Nenhum com 15,60%, mostrando que guias diferentes para cada imposto e datas alternadas,

deixam insatisfeitas algumas empresas.

Grafico 10. Vocé realiza acompanhamento dos dados cadastrais dos funcionarios (Se
houve alteracao de estado civil, de nome, de endereco)?

B Nenhum
M Pouco
W Razoavel

B Muito

Fonte: Autoria propria (2018)
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Nota-se no Grafico 10 a importdncia que as empresas ddo aos dados cadastrais dos
funcionarios, onde suas informagdes sendo fornecidas para diversos 6rgaos deve-se haver um
controle interno rigido, de acompanhar e solicitar aos funcionérios se eles modificarem suas
documentacdes. A pesquisa encontrou o grau de acompanhamento dos dados cadastrais?
Muito (26,10%), Razoavel (45,70%), Pouco (23,90%) e Nenhum (4,30%). Com o advento do
eSocial as informacdes devem estar compativeis em todos os entes participes dessa nova

ferramenta (Caixa, Ministério do Trabalho, Previdéncia Social e Receita Federal)

Grafico 11. Vocé é ciente que a nao atualizacao ou cadastramentos com erros, podem

prejudicar futuramente os funcionarios na concessao de beneficios?

B Nenhum
M Pouco
Razoavel

B Muito

Fonte: Autoria propria (2018)

Nota-se que um dos impasses ocorridos com dados incorretos de funcionarios ¢é
concessao de beneficios, como saque de FGTS rescisorio e auxilio doenga do INSS. Os dados
dos funcionarios estando divergentes impossibilitam o direito do mesmo, gerando insatisfacao
e corregdes retroativas. As empresas se demonstraram cientes de estarem regulares, para
evitar problemas futuros, que podem chegar a justica trabalhista. A pesquisa identificou o
grau de conhecimento sobre prejudicar os funcionarios com informagdes erroneas: Muito

(73,90%), Razoavel (13,00%), Pouco (10,90%) e Nenhum (2,20%).

Grafico 12. Qual periodo vocé envia ao escritério de contabilidade as informacdes
completas de admissao de funcionario? (Documentos exigidos e informacdes da
admissao)
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M Antes do funcionario
comegar a
exercer sua fungdo

M No dia da admissdo

M Até concluir a folha de
pagamento do
més que ele(a) foi
admitido

Fonte: Autoria propria (2018)

Observa-se um erro grave que devera ser corrigido com o advento do eSocial, que sera
rigido quanto a informacdo admissional: 28,90% das empresas enviam documentos e
informagdes admissionais até concluir a folha de pagamento do més que o funciondrio foi
admitido, enquanto 35,60% no dia da admissdo, periodos que deverao ser reorganizados pelos
setores responsaveis ¢ se enquadrar a nova realidade que condiz com as empresas que
responderam antes do funcionario comecar a exercer sua funcao (37,50%), especificamente
dois dias antes, pois os escritorios precisardo estar com os dados corretos, como CNIS e CPF,

para validar a admissdo na plataforma no eSocial.

Grafico 13. Qual periodo vocé informa ao escritorio de contabilidade os desligamentos

de funcionarios?

M Antes de elaborar o
aviso prévio

M No dia de elaborar o
aviso prévio

1 Até a data limite de
pagamento das verbas
rescisorias

Fonte: Autoria propria (2018)

Observa-se no Grafico 13 um resultado satisfatorio ja que os desligamentos devem ser
informados ao escritorio de contabilidade no mesmo dia, correspondeu a 32,60%, porém a

antecipagao dessa informagao, que correspondeu a 56,50% das empresas pesquisadas, garante
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tempo habil para formulagdo do aviso e processo rescisorio. O equivalente a 10,90% devera

adaptar-se de modo a evitar autuacdes previstas.

Grafico 14. O aviso de férias é entregue ao funcionario:

M Trinta dias de
antecedéncia ao inicio
do gozo das férias

M Perto do inicio do gozo
das férias

1 Apés o inicio do gozo
das férias

Fonte: Autoria propria (2018)

Destaca-se um erro grave, que demonstra uma informacao que ja deveria ser realizada

J4

nas empresas, mesmo antes do eSocial, que ¢ em relagdo ao aviso prévio que deve ser

entregue ao funciondrio 30 dias de antecedéncia ao inicio do gozo das férias (correspondeu

37,00%) e as empresas com 60,80% que correspondem a entregar o aviso perto do inicio das

férias e 2,20% apds o inicio do gozo das férias, terdo que se adaptar a programacao de férias

antecipada, pois 30 dias antes precisardo comunicar ao eSocial a data do inicio do gozo das

férias. De modo a evitar autuagdes.

Grafico 15. O pagamento do valor das férias é feito:

Fonte: Autoria propria (2018)

M Dois dias Uteis antes do
inicio do gozo das férias

M No dia que inicia o gozo
das férias

M Apds o inicio do gozo
das férias
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Observando que a grande maioria obedece ao pagamento em dois dias uteis antes do
inicio do gozo das férias (71,10%), nota-se que das empresas entrevistadas: 6,70% (Apos o
inicio do gozo das férias) e 22,20% (No dia que inicia o gozo das férias) precisardo controlar
internamente as datas de pagamento, para dois dias uteis antes do inicio, e assim estarem de

acordo com a legislacdo, evitando pagamento de multa por atraso.

Grafico 16. Marque os exames médicos para trabalhadores que vocé conhece. (Obs.:

Pode marcar mais de uma alternativa)

120,00%
0
100,00% |, \ S
80.00% /
60.00% 25

27 20

40,00%

20,00%

0,00%

Admissional Peridodico Deretorno Demudanga Demissional
ao trabalho  de fungdo

Fonte: Autoria propria (2018)

Observa-se no Grafico que 16 das 46 empresas entrevistadas o alto grau de
conhecimento dos exames médicos ¢ o Admissional (45 dos entrevistados) e Demissional (43
dos entrevistados). Porém o exame de retorno ao trabalho, foram 25 dos entrevistados, exame
de mudanca de funcdo, foram 20, e exame periddico, foram 27, requer mais atencdo das
empresas para estarem atualizadas a todos os exames médicos obrigatdorios em uma
corporagdo, para que nao sofram penalizagdes por descumprirem as obrigagoes relacionadas a

saude do trabalhador.

Grafico 17. Dos exames médicos citados na questdao anterior, quais a empresa
questionada solicita aos funcionarios e sao devidamente realizados? (Obs.: Pode marcar

mais de uma alternativa)
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Fonte: Autoria propria (2018)

Além de saber da existéncia dos exames, os mesmos devem ser devidamente
realizados nos médicos do trabalho. Observa-se no Grafico 17 um resultado satisfatorio, das
46 empresas entrevistadas 42 realizam exame admissional, 43 realizam exame demissional.
Porém apenas 18 realizam exame de retorno ao trabalho, 12 o exame de mudanca de fungao e
15 o periddico. Com o eSocial haverd um controle mais rigido sobre satide e seguranga dos
empregados.

Na andlise dos resultados, a partir do questiondrio aplicado, verifica-se que as
empresas se preocupam com as atualizagdes no ambito trabalhista, que o Governo Federal
estd implantando com o eSocial. De modo a evitar problemas futuros com os empregados e de
multas por informagdes erroneas ou em atraso de pagamento. Porém nota-se um baixo
conhecimento sobre as mudangas do eSocial e uma resisténcia para adaptar-se a essa
realidade.

Algumas atividades operacionais dos recursos humanos precisam ser reavaliadas,
partindo da premissa que a gestdo necessita tomar diretrizes, com dados tempestivos e
coerentes. O planejamento, a avaliacdo e o acompanhamento do setor trabalhista precisam
estar conjuntamente operacionalizando, ja4 que ndo se pode falhar nesses departamentos, que

ocasionam divergéncias.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de pesquisa foi de fundamental importdncia para analisar os
processos internos das organizagdes, como estao se adaptando para implantagdo do eSocial e

o conhecimento sobre essa ferramenta.
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Portanto, conclui-se que através dos dados coletados e do que os estudiosos na area de
controle afirmam, a adaptacdo das empresas com as mudancas que o Governo Federal esta
implantando, especificamente sobre o eSocial baseiam-se na premissa de planejamento e
controle de informagodes, formular novas estratégias para atualizagdo do controle interno, se
adequando a prazos estipulados, salvaguardando garantia aos direitos previdenciarios e
trabalhistas.

Para finalizar ¢ possivel notar corre¢des que deverdo ser feitas nas empresas,
especificamente no setor administrativo e de recursos humanos. O planejamento
organizacional ¢ importante para o suporte dos dados dos funciondrios, promovendo a
eficiéncia operacional, viabilizando a necessidade de mao de obra qualificada, treinamento,
softwares, mudanga de rotina e aproximag¢do do relacionamento com os funcionarios, com
objetivo de evitar erros ¢ ineficiéncia da empresa, para adaptar-se ao eSocial e suas exigéncias
atividades de rotina. J4 que as empresas demonstram preocupagdo em estarem atualizadas e
de acordo com o que ¢ imposto pelo Governo, em contra partida precisa mudar a cultura de
acompanhamento dos dados de seus funciondrios e prazos de informagdes e pagamentos.

Apesar de ter o intuito de simplificar o sistema de obrigacdes fiscais, trabalhistas ¢
previdenciarias, facilitando a rotina didria das empresas, o eSocial vai exigir um controle
interno significativo para adequar todas as suas informacdes. Necessitando de uma revisdo
dos processos administrativos, gerenciais € contabeis.

As limitagoes referem-se a dificuldade de obter resposta de algumas empresas, que
receberam o questionario e nao responderam. Além das constantes mudangas que o Governo
Federal ainda vem propondo, como adiamento de prazos para comegar definitivamente a
ferramenta eSocial.

Para novos trabalhos a sugestdo ¢ analisar a mudanga de cultura nas adaptacdes apos

que o eSocial for definitivamente implantado em todas suas esferas.

ABSTRACT
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The unification of the information destined to the Federal Government and the greater control
of the data provided by the workers are evident in Brazil, with the beginning of the use of the
eSocial tool. The general objective of this research is to identify if the companies of Campina
Grande, Paraiba, have adopted organizational actions since the use of the eSocial registration
system, elaborated by the Federal Government, specifically in the labor area. As specific
objectives to verify internal controls, to relate their importance to business adaptations with
the advent of eSocial, to investigate how the owners of the companies and sectors responsible
for the labor area of their establishments received this new tool and evaluate the coercive
measures to adapt to reality of the labor area. The research was qualitative-quantitative,
exploratory and explanatory. A questionnaire was applied in the companies of Campina
Grande, Paraiba, verifying the routine processes of the sector responsible for the labor area, its
operability to reach the results that satisfy the changes that eSocial has brought and how they
are preparing for this new tool. It has been found that companies are concerned about updates
from the Federal Government to avoid future problems with employees and fines for
erroneous or late payment information. However, there is a low knowledge about eSocial
changes and a resistance to adapt to this reality. It is concluded that the planning and control
of information, formulations of new strategies to update internal control, adjusting to
stipulated deadlines and safeguarding social security and labor rights are fundamental for the
adaptation of companies.

Keywords: eSocial. Internalcontrol. Adaptation.
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APENDICE

Questionario

1. Qual a atividade empresarial que vocé administra ou da suporte nos relacionamentos
humanos?

() Industrial

() Comercial

() Prestacao de Servigos

() Terceiro Setor

2. Quantos funcionarios estdao devidamente registrados na empresa questionada?
()delalo

()de11a20

()de21a30

() Acima de 30

Para os proximos questionarios:

Assinale o grau que melhor retrata a pergunta!

3. Vocé tem conhecimento sobre o eSocial e suas exigéncias?
() Nenhum

() Pouco

() Razoavel

() Muito

4. Vocé considera importante estar atualizado as mudangas do Governo Federal, no ambito
trabalhista, para se tomar decisdes?

() Nenhum

() Pouco

() Razoavel

() Muito
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5. A empresa esta disposta em investir em tecnologias, treinamentos ¢ mudanga de rotina para
se adaptar ao eSocial?

() Nenhum

() Pouco

() Razoével

() Muito

6. Existe planejamento e avaliagdo dos processos administrativos dos recursos humanos da
empresa questionada?

() Nenhum

() Pouco

() Razoavel

() Muito

7. Os funcionarios da empresa questionada estdo cientes das politicas internas?
() Nenhum

() Pouco

() Razoavel

() Muito

8. Voce ¢ ciente que o descumprimento de prazos (informativos e de pagamentos) no
departamento trabalhista, resulta em multas?

() Nenhum

() Pouco

() Razoavel

() Muito

9. Vocé tem satisfagdo em pagar os impostos mensais, referente a folha de pagamento, em
datas alternadas e em guias diferentes?

() Nenhum

() Pouco

() Razoavel

() Muito
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10. Vocé realiza acompanhamento dos dados cadastrais dos funcionarios (Se houve alteragdo
de estado civil, de nome, de enderego)?

() Nenhum

() Pouco

() Razoével

() Muito

11. Vocé ¢ ciente que a nao atualizacdo ou cadastramentos com erros, podem prejudicar
futuramente os funciondrios na concessao de beneficios?

() Nenhum

() Pouco

() Razoavel

() Muito

Para os proximos questionarios:

Assinale a opgao que retrata o operacional da empresa questionada!

12. Qual periodo vocé envia ao escritorio de contabilidade as informagdes completas de
admissdo de funcionario? (Documentos exigidos e informagdes da admissao)

() Antes do funcionario comecar a exercer sua funcao

() No dia da admissao

() Até concluir a folha de pagamento do més que ele(a) foi admitido

13. Qual periodo vocé informa ao escritorio de contabilidade os desligamentos de
funcionarios?

() Antes de elaborar o aviso prévio

() No dia de elaborar o aviso prévio

() Até a data limite de pagamento das verbas rescisorias

14. O aviso de férias € entregue ao funcionario:
() Trinta dias de antecedéncia ao inicio do gozo das férias
() Perto do inicio do gozo das férias

() Apos o inicio do gozo das férias
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15. O pagamento do valor das férias ¢ feito:
() Dois dias uteis antes do inicio do gozo das férias
() No dia que inicia o gozo das férias

() Apos o inicio do gozo das férias

16. Marque os exames médicos para trabalhadores que vocé conhece. (Obs.: Pode marcar
mais de uma alternativa)

() Admissional

() Periodico

() De retorno ao trabalho

() De mudanca de funcao

() Demissional

17. Dos exames médicos citados na questdo anterior, quais a empresa questionada solicita aos
funcionarios e sdo devidamente realizados? (Obs.: Pode marcar mais de uma alternativa)

() Admissional

() Periddico

() De retorno ao trabalho

() De mudanca de funcao

() Demissional



