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AVALIAGAO DO IMPACTO DO TRATAMENTO ENDODONTICO NA QUALIDADE
DE VIDA E O GRAU DE SATISFAGAO DOS PACIENTES ATENDIDOS NAS
CLINICAS DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA — CAMPUS Vil

RESUMO

A qualidade de vida ligada a saude bucal é determinada por uma variedade de
condicbes que afetam a percepcdo do individuo, os seus sentidos e o0s
comportamentos no exercicio de sua atividade diaria. O presente estudo objetivou
avaliar o impacto do tratamento endodéntico na qualidade de vida e o grau de
satisfacdo dos pacientes atendidos nas clinicas da Universidade Estadual da
Paraiba — Campus VIII. A amostra foi composta por 78 pacientes com idade acima
de 11 anos na qual foram avaliados quanto a qualidade de vida por meio do
questionario OHIP-14 e de uma escala de satisfagdo, relacionados ao tratamento
endodéntico. Observou - se que a incapacidade psicologica (85,7%), dor fisica
(84,3%) e desconforto psicoldgico (75,7%) apresentaram as maiores frequéncias de
impacto na qualidade de vida relacionada a saude bucal. Quanto a satisfagdo, a
menor média encontrada foi atribuida ao fator tempo de atendimento, no entanto a
média para satisfagdo geral com tratamento foi de 9,29. Conclui-se que o tratamento
endoddntico interferiu negativamente na qualidade de vida dos entrevistados,
contudo o atendimento oferecido aos mesmos foi considerado satisfatério.

PALAVRAS-CHAVE: Endodontia. Qualidade de vida. OHIP. Satisfagéo.
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1 INTRODUCAO

As manifestacbes bucais decorrentes dos tratamentos endodénticos estédo
entre aquelas que mais tém efeitos negativos para os pacientes, afetando-lhes a
qualidade de vida (RIBEIRO et al, 2009). Frequentemente as doengas pulpares e
periapicais estdo envolvidas com a experiéncia da dor responsaveis por condigbes
pessoais desagradaveis (VELOSO et al, 2008). Além disso, a natureza emergencial
da dor relaciona-se com a importancia que o paciente da a ela, estando muitas
vezes relacionada mais ao medo gerado do que a real intensidade do desconforto
(OKESON, 1998).

A endodontia vem passando por constantes evolugdes técnicas e cientificas,
mudando paradigmas e, com isso o nivel de sucesso no tratamento endodéntico
vem aumentando (RIBEIRO et al, 2012). No entanto, é significativa a falta de
informacgao na literatura das perspectivas dos pacientes sobre as consequéncias das
alteragdes endodénticas. Nao € simplesmente a existéncia de sinais e sintomas que
sdo importantes para determinar o sucesso do tratamento endodéntico, mas é
também importante avaliar como esses sinais e sintomas impactam fisica, social e
psicologicamente a qualidade de vida do paciente para atingir seu verdadeiro
sucesso no tratamento em questéo (LIU et al, 2012).

Para tanto, nos ultimos an0s tem havido um crescente interesse em avaliar até
que ponto certas condigbes bucais impéem uma “perturbagdo” dentro das
populagdes afetadas e a eficacia dos servigos de saude para aliviar esse problema
(DUGAS et al, 2002). Com isso, foram criado inumeros instrumentos
multidimensionais projetados para medir o impacto subjetivo da saude bucal na
qualidade de vida, sendo coletivamente chamados de qualidade de vida relacionada
a saude bucal (OHRQoL) (ANDRADE et al, 2012).

Dentre os varios instrumentos desenvolvidos para mensurar necessidades
percebidas, o indice Oral Health Impact Profile (Perfil de Impacto na Saude Oral -
OHIP) é um dos mais amplamente utilizados em varios estudos, em diferentes
culturas e perfis sociodemograficos (SLADE, 1997).

Outro tipo de medida para a dimensao da qualidade dos cuidados de saude é
a satisfacdo dos pacientes com seu tratamento (HAMASHA, HATIWSH, 2013). A
obtencdo de informagdes acerca da insatisfagdo dos usuarios e as razdées que
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levaram ao auto relato sdo elementos essenciais para orientar qualquer agéo na
direcdo da garantia da qualidade (SOARES, 2007).

Baseado no antes exposto, o presente estudo teve como objetivo avaliar o
impacto do tratamento endoddntico na qualidade de vida e o grau de satisfagdo dos
pacientes atendidos nas clinicas da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
Campos VIl.
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2 MATERIAL E METODOS

Este estudo do tipo analitico transversal foi realizado na Universidade
Estadual da Paraiba — Campus VIII. De acordo com a resolugéo 196/96 do Conselho
Nacional de Saude (CNS) de 10 de outubro de 1996, o projeto de pesquisa foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UEPB, sob o protocolo de nimero
do 1.911.393 (ANEXO A).

Como critérios de inclusdo tem-se que o usuario participante deveria ter se
submetido ao tratamento endodéntico completo na UEPB — Campus VIII no periodo
de janeiro a dezembro de 2016, exame (s) radiografico (s) presente no prontuario e
ter idade acima de 11 anos. Os critérios de exclusao utilizados foram: o usuario se
negar a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (ANEXO B),
tratamento endoddntico ndo concluido, prontuarios com informagées incompletas e
pacientes que apresentassem doencas sistémicas e/ou deficiéncia fisicas.

Os individuos foram selecionados por meio da ficha clinica e radiografias
anexadas aos prontuarios de atendimento. As radiografias foram analisadas por um
unico avaliador, previamente calibrado, no mesmo negatoscopio da sala de raio-X,
confirmando a realizagdo do tratamento endodéntico. Os 112 usuérios selecionados
foram contatados individualmente e convidados a participar do estudo de maneira
voluntaria.

Foram entrevistados 78 usuarios por meio de entrevista direta realizada por
um unico entrevistador, eliminando-se assim problemas relativos a padronizagées de
perguntas e respostas, em clima de cordialidade, ndo fazendo desse instante um
episdédio constrangedor e nem de carater obrigatdrio para o paciente.

Os questionarios contendo questées sociodemograficas (ANEXO C),
relacionadas a qualidade de vida (ANEXO D) e satisfagbes com o tratamento
endodéntico (APENDICE A) foram validados com a aplicagdo em 10% da amostra.
Os voluntarios foram informados sobre o carater e objetivos do estudo, autorizando
sua participagdo mediante a assinatura do TCLE.

O roteiro foi previamente estabelecido, as perguntas foram predeterminadas,
mantendo a padronizagdo a partir das mesmas perguntas para todos os voluntarios.
As respostas foram anotadas no momento, permitindo uma maior fidedignidade e
veracidade das informacgdes, evitando-se dessa forma, distor¢cées nas respostas.
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Para a avaliagdo do impacto do tratamento endodéntico na qualidade de vida
foi utilizado o questionario OHIP-14 (Oral Health Impact Profile) em sua forma ja
traduzida e validada para diversos idiomas, inclusive para o portugués do Brasil
(OLIVEIRA, NADANOVSKY, 2005).

O OHIP-14, desenvolvido por Slade em 1997, compreende 14 questbes e
apresenta dois itens em cada uma das seguintes dimensdées: limitagdo funcional, dor
fisica, desconforto psicolégico, incapacidade fisica, incapacidade psicoldgica,
incapacidade social e desvantagem social, onde as respostas referentes a: “Poucas

” "

vezes”, “Ocasionalmente”, “Frequentemente” e “Sempre” foram atribuidas valor 1
(um), considerando existéncia de algum impacto na qualidade de vida. Ja as
respostas obtidas como “Nunca”, foram codificadas como “0” e traduzidas como
nenhum impacto (SLADE, 1997).

Para avaliar a satisfagao ao final do tratamento endodéntico foram utilizadas
sete escalas dimensionais e bipolares, com escores atribuidos entre as
extremidades, adaptado de Ribeiro et al (2012). As notas dadas aos diferentes
aspectos do tratamento variaram de 0 a 10, sendo o valor atribuido pelo paciente de
forma subjetiva, caracterizando o seu grau de satisfagdo com o tratamento recebido.
Valores menores ou iguais a 7 foram convencionados como insatisfagdo e valores
acima de 7 como satisfagdo com o tratamento.

Apos a coleta das informagdes e categorizagdo das variaveis foi realizada a
organizagao dos dados e as analises estatisticas utilizando o programa Statistical
Package for Social Sciences (SPSS for Windows version 20.0, SPSS Inc, Chicago,
IL, USA). Inicialmente estatisticas descritivas foram realizadas para caracterizar a
amostra. A analise de diferenga de proporgdes, teste qui-quadrado de Pearson ou
teste exato de Fisher, foi utilizado para avaliar a correlagdo entre os dominios
relacionados a qualidade de vida a variaveis sociodemograficas e relacionadas ao
tratamento endodéntico. As andlises de regressdo de Poisson bivariada e
multivariada foram utilizadas para determinar a associagdo entre as variaveis
dependentes e variaveis independentes. Na analise bivariada as variaveis que
tiveram um p<0,20 foram incluidas na analise multivariada. Na analise multivariada

permaneceram no modelo final as variaveis com p<0,05.
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3 RESULTADOS

A tabela 1 exibe os dados de caracterizagdo da amostra total, 65,7%
pacientes eram do sexo feminino e 34,3% eram do sexo masculino, com idades
variando de 12 a 61 anos e média de 30,03 anos. Quanto as caracteristicas
referentes ao tratamento endodéntico, em sua maioria foi realizado o tratamento em
apenas um dente, sendo o arco dental maxilar, 0 mais acometido em usuarios com
necessidade desse tratamento. Em relagdo a satisfagdo dos usuarios submetidos ao

tratamento endodéntico, 88,6% demonstraram estar satisfeitos (Tabela 1).

Tabela 1 - Caracterizagdo amostral. Araruna, PB, 2017.

Variaveis n (%)
Sexo

Feminino 46(65,7)
Masculino 24(34,3)
Idade*

12-28 anos 35(50,0)
Acima de 28 anos 35(50,0)
Cor da pele

Feoderma 16(22,9)
Melanoderma 21(30,0)
Leucoderma 33(47,1)
Estado civil

Solteiro/divorciado 45(64,3)
Casado 25(35,7)
Escolaridade

< 8 anos de estudo 22(31,4)
> 8 anos de estudo 48(68,6)
Renda mensal

< 1 salario minimo 43(61,4)
> 1 salario minimo 27(38,6)
Namero de dentes tratados
endodonticamente

1 dente 59(84,3)
Mais de 1 dente 11(15,7)
Arco

Superior 53(76,8)
Inferior 16(23,2)
Satisfacao com o tratamento

Insatisfatorio 8(11,4)
Satisfatorio 62(88,6)

Fonte: Araruna, 2017.
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Os resultados do somatorio dos escores do questionario OHIP demonstraram
uma meédia de 15,40 (£9,93). Em relagdo aos dominios, 0s que apresentaram as
maiores frequéncias de impacto na qualidade de vida relacionada a saude bucal
foram incapacidade psicoldgica (85,7%), dor fisica (84,3%) e desconforto psicoldgico
(75,7%) (Tabela 2).

Tabela 2 - Frequéncia dos dominios referentes ao impacto na qualidade de vida relacionada a saude
bucal. Araruna, PB, 2017.

Dominios n (%)
Limitagao funcional

Sem impacto 49(70,0)
Com impacto 21(30,0)
Dor fisica

Sem impacto 11(15,7)
Com impacto 59(84,3)
Desconforto psicolégico

Sem impacto 17(24,3)
Com impacto 53(75,7)
Incapacidade fisica

Sem impacto 21(30,0)
Com impacto 49(70,0)
Incapacidade psicolégica

Sem impacto 10(14,3)
Com impacto 60(85,7)
Incapacidade social

Sem impacto 28(40,0)
Com impacto 42(60,0)
Desvantagem social

Sem impacto 26(37,1)
Com impacto 44(62,9)

Fonte: Araruna, 2017.

Os dados referentes aos dominios do questionario de qualidade de vida
utilizado (OHIP) foram relacionados a questdes socioeconOmicas e a aspectos
relacionados ao tratamento através do teste qui-quadrado de Pearson. Nessa
analise observou uma associagéo entre a escolaridade e o dominio de incapacidade
social (p= 0,012), bem como entre o numero de dentes tratados endodonticamente e
a desvantagem social (p= 0,005) (Tabela 3).
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Tabela 3 - Associagdo dos dominios relacionados a qualidade de vida a variaveis sociodemograficas

e relacionadas ao tratamento endodéntico. Araruna, PB, 2017.

Prevaléncia (%)

Dominios Sexo Escolaridade
Masculino Feminino | p-valor* <8 > 8 | p-valor*
anos anos

Limitagao funcional 29,2 30,4 0,912 31,8 29,2 0,822
Dor fisica 87,5 82,6 0,594 95,5 79,2 0,082
Desconforto 75,0 76,1 0,920 86,4 70,8 0,160
psicolégico

Incapacidade fisica 75,0 67,4 0,510 77,3 66,7 0,369
Incapacidade 87,5 84,8 0,758 90,9 83,3 0,400
psicologica

Incapacidade social 62,5 58,7 0,758 81,8 50,0 0,012
Desvantagem social 54,2 67,4 0,277 63,6 62,5 0,927

Numero de dentes Arco dental
1 dente Mais de 1 p-valor* Superio Inferior p-valor*
dente r

Limitagao funcional 27,1 45,5 0,223 30,2 31,2 0,936
Dor fisica 83,1 90,9 0,511 83,0 87,5 0,668
Desconforto 76,3 72,7 0,801 75,5 75,0 0,969
psicolégico

Incapacidade fisica 67,8 81,8 0,352 69,8 68,8 0,936
Incapacidade 84,7 90,9 0,592 84,9 87,5 0,796
psicologica

Incapacidade social 59,3 63,6 0,789 58,5 68,8 0,461
Desvantagem social 55,9 100,0 0,005 62,3 62,5 0,986

*Através do teste qui-quadrado de Pearson.

Fonte: Araruna, 2017.

Em relagao a satisfacdo do usuario com o tratamento endodéntico realizado,

a menor média encontrada foi atribuida ao fator “tempo de atendimento”

[7,47(+2,46)], seguido do item “satisfagdo com a estética” [7,93(+3,21)], sendo as

demais notas indicativas de satisfagdo do usuario com o tratamento. A média da

satisfagao geral relatada pelos pacientes foi de 9,29(+£1,22) e dentre os itens a maior

média encontrada foi relativa ao “atendimento” [9,64(10,79)](Tabela 4).
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Tabela 4 - Médias e desvio padrdo das médias da satisfagdo com o tratamento. Araruna, PB, 2017.

Variavel Média Desvio
padrao
Atendimento 9,64 +0,79
Tempo de atendimento 7,47 +2,46
Sensacgao dolorosa 8,76 +1,78
Conforto 8,83 +1,94
Mastigacgao ao final 8,56 +2,79
Satisfagcao com a estética 7,93 +3,21
Satisfacao geral 9,29 +1,22

Fonte: Araruna, 2017.

A tabela 5 mostra os resultados da regressdo de Poisson em relagdo a
qualidade de vida. Na analise bivariada, as variaveis: sexo, idade, cor da pele,
estado civil, escolaridade e numero de dentes tratados endodonticamente foram
associados com um impacto na qualidade de vida (p<0,20). No modelo multivariado
as seguintes variaveis permaneceram no modelo final: ser melanoderma (RP=1,57;
95%IC: 1,27-1,94), estar casado (RP= 1,83; 95%IC: 1,48-2,26), apresentar uma
menor escolaridade (RP= 1,49; 95%IC: 1,21-1,83) e ter realizado o tratamento
endodontico em mais de um dente (RP= 1,52; 95%IC: 1,19-1,95).
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Tabela 5 - Regressdo de Poisson para fatores sociodemograficos, relacionados ao tratamento

endoddntico e satisfagdo com o tratamento em relagéo a qualidade de vida. Araruna, PB, 2017.

OHIP Bivariada Multivariada
Média total RP Nao Ajustada** RP Ajustadat
dos escores

Variaveis (+DP) (IC —95%) p (IC —35%) p

Sexo

Feminino 16,76(10,48) 1,31(0,95- 0,091 - -
1,79)

Masculino 12,79(8,39) 1,00 - -

Idade*

12-28 anos 13,03(6,91) 1,00 - -

> 28 anos 17,77(11,87) 1,36(1,03- 0,029 - -
1,80)

Cor da pele

Feoderma 15,00(9,10) 1,18(0,81- 0,375 1,35(0,97- 0,070
1,73) 1,88)

Melanoderma 20,05(10,31) 1,58(1,14- 0,006 1,57(1,27- <0,001
2,19) 1,94)

Leucoderma 12,64(9,23) 1,00 1,00

Estado civil

Solteiro/divorciado 11,56(6,95) 1,00 1,00

Casado 22,32(10,84) 1,93(1,49- <0,001 1,83(1,48- <0,001
2,49) 2,26)

Escolaridade
< 8 anos de 18,64(9,74) 1,33(1,01- 0,049 1,49(1,21- <0,001

estudo 1,79) 1,83)
> 8 anos de 13,92(9,76) 1,00 1,00
estudo

Renda mensal
< 1 salario minimo 16,40(9,51) 1,18(0,85- 0,311 - -

1,65)

> 1 salario minimo  13,81(10,56) 1,00 - -

Numero de dentes tratados endodonticamente

1 dente 14,00(8,56) 1,00 1,00

Mais de 1 dente 22,91(13,49) 1,63(1,13- 0,008 1,52(1,19- 0,001
2,36) 1,95)

Arco

Superior 15,89(10,19) 1,14(0,79- 0,483 - -
1,64)

Inferior 13,94(9,49) 1,00 - -

Satisfacao com o tratamento

Insatisfatério 17,88(12,46) 1,18(0,73- 0,486 - -
1,91)

Satisfatorio 15,08(9,64) 1,00 - -

*Dicotomizada pela mediana.

**Regressdo de Poisson ndo ajustada para variaveis independentes e impacto na qualidade de vida.

TVariaveis incluidas no modelo multivariado (p < 0.20): sexo, idade, cor da pele, estado civil, escolaridade e nimero de dentes
tratados endodonticamente.

Valores ausentes (-): Variaveis que nao foram selecionadas para o modelo final ajustado (p > 0.05).
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Na tabela 6 pode-se observar a analise de regressao de Poisson para fatores
sociodemograficos em relagédo a satisfagdo dos usuarios submetidos ao tratamento
endoddntico, onde observamos a auséncia de associagdo entre as varaveis

analisadas (p>0,05).

Tabela 6 - Regressdo de Poisson para fatores sociodemograficos em relagdo a satisfagdo dos

usuarios submetidos ao tratamento endodéntico. Araruna, PB, 2017.

Satisfacao
com o Bivariada Multivariada
tratamento
RP Nao Ajustada** RP Ajustadat
Média (xDP) . .
Variaveis (IC — 95%) o) (IC — 95%) o]
Sexo
Feminino 9,35(1,01) 1,02(0,94- 0,606 - -
1,09)
Masculino 9,17(1,57) 1,00 - -
Idade*
12-28 anos 9,03(1,52) 1,00 - -
> 28 anos 9,54(0,78) 1,05(0,99- 0,076 - -
1,12)
Cor da pele
Feoderma 8,94(1,12) 1,00 - -
Melanoderma 9,43(1,07) 1,05(0,97- 0,170 - -
1,13)
Leucoderma 9,36(1,36) 1,04(0,97- 0,237 - -
1,13)
Estado civil
Solteiro/divorciado 9,29(1,18) 1,01(0,93- 0,977 - -
1,07)
Casado 9,28(1,33) 1,00 - -
Escolaridade
< 8 anos de 9,59(0,73) 1,04(0,99- 0,077 - -
estudo 1,10)
> 8 anos de 9,15(1,38) 1,00 - -
estudo
Renda mensal
< 1 salario minimo 9,19(1,29) 1,00 - -
> 1 salario minimo 9,44(1,12) 1,02(0,96- 0,369 - -
1,09)

*Dicotomizada pela mediana.

**Regressao de Poisson ndo ajustada para variaveis independente e satisfacdo com o tratamento.
tVariaveis incluidas no modelo multivariado (p < 0.20): idade, cor da pele e escolaridade.

Valores ausentes (-): Variaveis que néo foram selecionadas para o modelo final ajustado (p > 0.05).
Fonte: Araruna, 2017.
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4 DISCUSSAO

O tratamento endodéntico foi alvo desse estudo pelo impacto que as
condicbes de doenga de origem endodéntica causam na qualidade de vida das
pessoas, que ocorre pela propria necessidade de tratamento ou durante a realizagéao
do mesmo (DUGAS et al, 2002).

O presente estudo fez parte de um numero significativo de pesquisas sobre a
repercussao das afecgdes endodénticas, bem como o seu tratamento na qualidade
de vida, pensando no tratamento recebido pelo usuario das clinicas da UEPB —
Campus VIII.

Os dados referentes ao perfil sociodemografico dos entrevistados revelaram
uma prevaléncia maior do sexo feminino. Nesse sentido, Carvalho, Rosemburg e
Buralli (2000) revelaram que a maior prevaléncia de mulheres nos consultorios
odontologicos pode ser explicada pela maior importéncia dada por essas a estética,
enquanto para Pinheiro et al (2002) as mulheres sdo mais vinculadas ao ato do
cuidado (pessoal e familiar) e, dessa forma, procuram mais pelos servigos de
saude.

Em relagéo a escolaridade, 68,6% relataram ter mais de mais de oito anos de
estudo. Isto pode ser explicado, segundo Papaioannou et al (2011), pelo fato que o
nivel educacional de um sujeito tem impacto significante na qualidade de vida do
mesmo, sendo ratificado por Mesquita e Vieira (2009), que observaram quanto maior
a escolaridade, maior informagédo e maior busca por servigos odontoldgicos. Slade
(1997) reconhece que fatores educacionais influenciam a percepg¢ao do impacto da
saude bucal na qualidade de vida, mas ndo quantifica esses valores, ratificando a
associagao presente nesse estudo, na qual os resultados da regressao de Poisson
em relag&o a qualidade de vida mostrou associagdo para menor ou igual a oito anos
de estudo.

Quanto a renda mensal, a maioria dos entrevistados relatou receber menos
de um salario minimo. Conforme afirmam Silva e Fernandes (2001), o meio social é
importante, pois as condigées de vida e de trabalho qualificam de forma diferenciada
a maneira pela qual os individuos pensam, sentem e agem a respeito de sua saude.

Pode-se afirmar que a severidade do impacto mostrou-se alta no presente
estudo, pois os resultados do somatério dos escores do questionario OHIP

demonstraram uma média de 15,40, o que também foi observado por outros autores.
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Cohen-Carneiro et al (2011), em um estudo com populagdes ribeirinhas no estado
da Amazobnia, encontraram médias elevadas para duas comunidades (10,92 e
14,03) podendo ser explicadas pelo fato de que o acesso a servigos odontoldgicos
nessa regido € limitado, por ser uma regido bem distante dos centros urbanos.

Ao avaliar a associagéo entre o tratamento endodoéntico e a qualidade de vida
dos usuarios, Hamasha e Hatiwsh (2013) ndo encontraram melhora da qualidade de
vida para tratamento realizado por alunos de graduagdo, mas encontraram para
especialistas. Em contrapartida, o presente estudo encontrou associagao entre o
tratamento endoddntico recebido e a qualidade de vida do usuario percebida
principalmente no que diz respeito a incapacidade psicoldgica, dor fisica e
desconforto psicoldgico. Esses achados corroboram os resultados obtidos em outros
estudos de qualidade de vida associada a saude bucal (ALVARENGA et al, 2011;
GUERRA et al, 2014). Dugas et al (2002) também verificaram um significativo
impacto sobre os fatores associados a “incapacidade psicoldgica”, incluindo
dificuldade para relaxar e dormir, com vergonha ou constrangimento perante as
pessoas.

De modo geral, as doengas endoddnticas afeta a qualidade de vida,
principalmente através de dor fisica e desconforto psicolégico. A provisdo do
tratamento endodéntico resulta em uma ampla melhoria da qualidade de vida,
especialmente em relagdo a dor fisica, desconforto psicoldgico, deficiéncia
psicoldgica e deficiéncia social (HAMEDY et al, 2013).

No tocante a associacdo observada entre a incapacidade social,
desvantagam social e a qualidade de vida, é importante destacar a influéncia da
questdo socioeconémica na saude bucal refor¢ga a ocorréncia das iniquidades em
saude. Sendo que 0s grupos que se encontram em desvantagem socialmente,
apresentam também as piores condi¢cdes de saude e o maior impacto das doengas
bucais na qualidade de vida (MARMOT, 2005; WATT, 2012). Watt e Sheiham
(2012) observaram que a condigado de saude bucal é diretamente relacionada com
os gradientes da posigdo socioeconémica na sociedade. Além disso, as questdes
socioecon6micas estdo também relacionadas aos comportamentos e praticas em
saude, como, por exemplo, a utilizagcdo de servico odontoldgico, por isso a
importancia de estudos que visem a ampliagdo desses servigos para populagbes em

desvantagem social.
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Considerando a avaliacao da satisfagdo com o tratamento endodéntico, a
maior média observada foi relativa ao atendimento, dado que corrobora os achados
de Torres e Costa (2015) nas clinicas integradas do Departamento de Odontologia
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), onde os pacientes
consideraram o atendimento prestado pelo aluno como bom ou étimo em 98,59% do
total da amostra.

Reforcando o antes exposto, a avaliagcdo da satisfacdao geral do usuario
mostrou uma meédia relatada pelos pacientes de 9,29, denotando um alto nivel de
satisfacdo dos usuarios atendidos, superiores aos encontrados por Hamasha e
Hatiwsh (2013), os quais observaram que a satisfagdo geral em relagdo ao
tratamento endodéntico foi mais elevada para os pacientes tratados por
especialistas (9,15), seguidos pelos atendidos por estudantes de pds-graduagéo
(8,46) e estudantes de graduacdo (8,21). Face ao exposto, sugere-se que a
qualidade do tratamento oferecido nas clinicas da UEPB, também demonstra a
necessidade de que esforgos sejam feitos para manutengdo de um elevado padrao
do servico.

O ambiente odontolégico também foi considerado durante a aplicagdo do
questionario, de satisfagdo com o tratamento, quanto ao conforto, sendo a terceira
maior média (8,83), revelando ser a clinica de maneira geral, confortavel. Chaves
(1986) caracterizou o ambiente como sendo um dos elementos que determina a
satisfagdo do paciente, em relagdo ao atendimento odontoldgico, fato também
corroborado por Ledo e Dias (2001) ao observarem na amostra por eles avaliada,
destaque para a satisfagdo em relagcdo ao conforto, organizagao, limpeza e
iluminagéo das clinicas.

Observou-se ainda, que em relacao a satisfacdo do usuario com o tratamento
endoddntico realizado, a menor média encontrada foi atribuida ao fator tempo de
atendimento (7,47), o que também foi observado por Hamasha e Hatiwsh (2013) que
observaram média de 5,91. Segundo Ramos (2001), quanto mais tempo demanda o
tratamento (mais sessdes), mais oneroso € para o paciente as diversas idas e
vindas, isso favorece ao abandono e dificulta o atendimento, o que repercute
diretamente no grau de satisfagao do atendimento.

O fato de ndo ter sido observada associagdo entre os dados
sociodemograficos e a satisfagdo dos usuarios submetidos ao tratamento
endoddntico ndo exclui a possibilidade de existir de fato tal associagao, no entanto
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neste estudo tal resultado poderia ser atribuido ao tamanho da amostra. Em virtude
disso, novos estudos e andlises estatisticas precisam ser realizados para avaliar
melhor a associagao.

Por fim, cabe ressaltar ainda que, sendo a amostra composta apenas por
pacientes submetidos ao tratamento endoddntico nas clinicas da UEPB — Campus
VIIl, os resultados encontrados aqui sédo representativos dos individuos estudados,
nao podendo ser generalizados para toda a populagao de pacientes atendidos nas

clinicas da referida instituigao.

5 CONCLUSAO

Ainda que, até o momento, relativamente poucos estudos tenham avaliado o
impacto do tratamento endoddéntico na qualidade de vida, as evidéncias disponiveis
levam a crer que esta € uma associagao verdadeira e importante, na medida em que
comprometeu a qualidade de vida dos entrevistados, promovendo alteragbes de
ordem fisica e psicolégica, além de apresentar um alto impacto. No entanto, a
pesquisa em questdo revelou que ha um elevado nivel de satisfagdo dos usuarios
que buscam atendimento nas clinicas da instituiggo.

A satisfacdo do paciente constitui um fator importante e que deve ser
considerado constantemente como objetivo a ser alcangado pelos servigos de
saude, pois representa um monitoramento das ag¢des ofertadas na o6tica do usuario,
que com certeza contribui para manutencao e/ou melhoria na qualidade dos servigos

de saude publica.
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EVALUATION OF THE IMPACT OF ENDODONTIC TREATMENT ON THE
QUALITY OF LIFE AND SATISFACTION DEGREE OF PATIENTS ATTENDED AT
THE DENTAL CLINIC OF THE STATE UNIVERSITY OF PARAIBA — CAMPUS ViII

ABSTRACT

Quality of life related to oral health is determined by a variety of conditions that affect
the individual's perception, his senses and behaviors in the exercise of his daily
activity. Oral manifestations resulting from endodontic treatments are among those
that may have negative effects on patients, affecting their quality of life. In addition,
information on patient satisfaction regarding treatment received contributes to the
continuous improvement of health services. Thus, a constant investigation is
required, in the search to identify the factors of the dental treatments that can have
repercussion on the quality of life of the users as well as the satisfaction of the
patients attended in the health services. The present study aimed to evaluate the
impact of endodontic treatment on the quality of life and the degree of satisfaction of
the patients attending the clinics of the State University of Paraiba - Campus VIII. A
cross-sectional, analytical study was performed in a sample composed of 78 patients
aged over 11 years. This sample was selected by reading the clinical record and
radiographic analysis of patients who had endodontic treatment completed from
January 2016 to December 2016. Patients were assessed for quality of life using the
OHIP-14 questionnaire and a satisfaction scale, related to the received endodontic
treatment. The epidemiological profile of these patients was determined. For the
descriptive and inferential analysis, the chi-square test and the 95% confidence level
were performed. The bivariate and multivariate Poisson regression analyzes were
used to determine the association between dependent and independent variables. In
the multivariate analysis, the variables with p <0.05 remained in the final model. The
results showed that psychological incapacity (85.7%), physical pain (84.3%) and
psychological discomfort (75.7%) presented the highest frequencies of impact on
quality of life related to oral health. Regarding satisfaction, the lowest mean was
attributed to the time attendance factor, however the average for general satisfaction
with treatment was 9.29. It was concluded that the endodontic treatment interfered in
the quality of life of the interviewees, however the service offered to them was
considered satisfactory.

KEY WORDS: Endodontics. Quality of life. OHIP. Satisfaction.
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APENDICE A — Grau de satisfagdo com o tratamento endodéntico
G
UEPB
CAMPUS VIII - PROFESSORA MARIA DA PENHA - ARARUNA
CENTRO DE CIENCIAS, TECNOLOGIA E SAUDE
CURSO DEODONTOLOGIA

Projeto de pesquisa: Avaliagdo do impacto do tratamento endoddntico na
qualidade de vida e o grau de satisfacdo dos pacientes atendidos nas clinicas da
Universidade Estadual da Paraiba — Campus VIII.

NOME:

1 | Atendimento

Rum 0123456789 10 Otimo

2 | Tempo de tratamento

Demorado 01 2 3456 7 8 9 10 Rapido

3 | Sensacéo dolorosa

Dolorido 0 1 2 34 56 7 8 9 10 Livre de dor

4 | Conforto

Desconfortavel 01234567 89 10 Confortavel

5 | Mastigagéo ao final

Ruim 01234567 89 10 Otima

6 | Satisfacdo com a estética

Insatisfeito 0 1 2 3 4 56 7 8 9 10 Satisfeito

7 | Satisfagao geral

Insatisfeito 0 1 2 3 4 56 7 8 9 10 Satisfeito

Adaptado de Ribeiro et al (2012).

Data: de de 2017.

Assinatura do pesquisador
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ANEXO A - Parecer do Comité de Etica e Pesquisa da UEPB

UMNERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACED E PESGLIES.AMWR
COMITE DE ETICA EM PESGUISA ENYOLVENDO SERES HUMAMOS

THuky da Pesquian Mstd o ralamenbo Nd QUsldeds de V0l & O gRriu di aatietsclo Gos
paciantes.

Paaquisstor Reaponsavsd. Evellne & L os 5. Salss Rossina Cornddo
Onentands Hugo Victr Dantas.

CAAF- E3282116.2 DOOOLS 157
SITUACAD DO PROJETO: APROVADO,

Diafa da relaioa: 01023017
wummmmgim-mﬂﬂ-n
Grou O SEDRENCHO CO8 DARCHINTIME" SNCETICTI00 8wl eTEA0 NEZD DOFY NN M0 SO
ge Eiica am Pesguisa da Universidade Sstadisy o0 &oaba, com fns 3 obtencdo de parecer
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO

¢
&
UEPB
CAMPUS VIII - PROFESSORA MARIA DA PENHA - ARARUNA
CENTRO DE CIENCIAS, TECNOLOGIA E SAUDE
CURSO DEODONTOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e  Esclarecido
eu, , em pleno exercicio dos
meus direitos me disponho a participar da pesquisa “AVALIAGAO DO IMPACTO DO
TRATAMENTO ENDODONTICO NA QUALIDADE DE VIDA E O GRAU DE
SATISFACAO DOS PACIENTES ATENDIDOS NAS CLINICAS DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA — CAMPUS VIII".

Declaro ser esclarecido e estar de acordo com os seguintes pontos:

O trabalho AVALIAGAO DO IMPACTO DO TRATAMENTO ENDODONTICO NA
QUALIDADE DE VIDA E O GRAU DE SATISFACAO DOS PACIENTES
ATENDIDOS NAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA -
CAMPUS VIl tera como objetivo geral avaliar o impacto do tratamento endoddntico na
qualidade de vida e o grau de satisfagdo dos pacientes atendidos nas clinicas da
UEPB — Campus VIII.

- Ao voluntario s6 cabera a autorizagéo para serem coletadas informagdes através

de trés questionarios e nao havera nenhum risco ou desconforto ao voluntario.

- Ao pesquisador cabera o desenvolvimento da pesquisa de forma confidencial;
entretanto, quando necessario for, podera revelar os resultados ao médico, individuo e/ou
familiares, cumprindo as exigéncias da Resolugdo N°. 466/12 do Conselho Nacional de
Saude/ Ministério da Saude.

- O voluntario podera se recusar a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer
momento da realizagdo do trabalho ora proposto, ndo havendo qualquer penalizagdo ou
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prejuizo para o mesmo.

- Sera garantido o sigilo dos resultados obtidos neste trabalho, assegurando assim a
privacidade dos participantes em manter tais resultados em carater confidencial.

- Nao havera qualquer despesa ou Onus financeiro aos participantes voluntarios
deste projeto cientifico e ndo havera qualquer procedimento que possa incorrer em
danos fisicos ou financeiros ao voluntario e, portanto, ndo haveria necessidade de
indenizagao por parte da equipe cientifica e/ou da Instituicdo responsavel.

- Qualquer duvida ou solicitagdo de esclarecimentos, o participante podera contatar a
equipe cientifica no numero (083) 988085920 com Eveline Angélica Lira de Souza Sales
Rocha Cordao.

- Ao final da pesquisa, se for do meu interesse, terei livre acesso ao conteudo da
mesma, podendo discutir os dados, com o pesquisador, vale salientar que este documento
sera impresso em duas vias e uma delas ficara em minha posse.

- Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar de
pleno acordo como teor do mesmo, dato e assino este termo de consentimento livre e
esclarecido.

Assinatura do pesquisador responsavel

Assinatura do Participante

Assinatura Dactiloscépica do participante da pesquisa
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ANEXO C - Questionario Sociodemografico

Z
&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS VIl - PROFESSORA MARIA DA PENHA - ARARUNA
CENTRO DE CIENCIAS, TECNOLOGIA E SAUDE
CURSO DEODONTOLOGIA

Projeto de pesquisa: Avaliacdo do impacto do tratamento endodéntico na
qualidade de vida e o grau de satisfagcdo dos pacientes atendidos nas clinicas da
Universidade Estadual da Paraiba — Campus VIII.

Data: [

Nome:

Género: ( ) M ( )F Idade: Cor da pele: ( ) Leucoderma ( ) Feoderma ( ) Melanoderma

Endereco: Cidade:

Fone: (_) Ocupacao:

Assinatura:

1. ESCOLARIDADE:

Fundamental | Fundamental Il Ensino Médio Ensino Superior
() Completo () Completo () Completo () Completo () S_em
() Incompleto () Incompleto () Incompleto () Incompleto escolaridade

2. RENDA (SALARIO MINIMO — SM)

RENDA (SALARIO MINIMO — SM) RENDA | RENDA MENSAL FAMILIAR
MENSAL PESSOAL

Sem renda o Sem renda o
Menos de 1 SM ] Menos de 1 SM o
1SM o 1SM o
Entre 2 e 3 SM ] Entre 2 e 3 SM o
Entre 3 e 5 SM o Entre 3 e 5 SM o
Mais de 5 SM o Mais de 5 SM o
N&o sabe ] Nao sabe o
Data: de de 2017.

Assinatura do pesquisador



ANEXO D - Questionario OHIP-14

Z
&
UEPB

CAMPUS VIl - PROFESSORA MARIA DA PENHA - ARARUNA
CENTRO DE CIENCIAS, TECNOLOGIA E SAUDE

CURSO DEODONTOLOGIA

Projeto de pesquisa: Avaliagcdo do impacto do tratamento endodéntico
qualidade de vida e o grau de satisfagdo dos pacientes atendidos nas clinicas da
Universidade Estadual da Paraiba — Campus VIII.

NOME:
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na

Vocé ja teve alguma dificuldade em pronunciar | Nunca-0 ( ) Poucas vezes-1( )
1 | alguma palavra devido a problemas com seus | Ocasionalmente-2 ( Frequentemente-3 ( )
dentes, dentadura ou na sua boca Sempre-4 ()
Vocé ja sentiu que o seu paladar piorou (algum
2 alimento perdeu o sabor) devido a problemas gggg% n(;h(*n e?wt e-2 ( Fr egf:&i%gﬁtz:_% 1(( g
causados pelos seus dentes, dentadura ou na S
empre-4 ()
sua boca?
Vocé sentiu dores fortes em sua boca? Nunca-0 ( ) Poucas vezes-1( )
3 Ocasionalmente-2 ( Frequentemente-3 ( )
Sempre-4 ()
Vocé ja sentiu desconforto ao comer algum | Nunca-0 ( ) Poucas vezes-1( )
4 | alimento devido a problemas causados pelos | Ocasionalmente-2 ( Frequentemente-3 ( )
seus dentes? Sempre-4 ()
Vocé ja se sentiu constrangida por causa dos | Nunca—0 ( ) Poucas vezes-1 ( )
5 | seus dentes? Ocasionalmente-2 ( Frequentemente-3 ( )
Sempre-4 ()
Vocé ja ficou tensa ou estressada devido a | Nunca-0 ( ) Poucas vezes-1( )
6 | problemas causados pelos seus dentes, | Ocasionalmente-2 ( Frequentemente-3 ( )
dentadura ou na sua boca? Sempre-4 ()
Alguma vez vocé ja deixou de saborear algum | Nunca-0 ( ) Poucas vezes-1( )
7 | alimento devido a problemas causados pelos | Ocasionalmente-2 ( Frequentemente-3 ( )
seus dentes, dentaduras ou na sua boca? Sempre-4 ()
Vocé ja teve que interromper alguma refeigdo | Nunca—0 ( ) Poucas vezes-1( )
8 | devido a problemas causados pelos seus | Ocasionalmente-2 ( Frequentemente-3 ( )
dentes, dentadura ou na sua boca? Sempre-4 ()
Vocé ja sentiu alguma vez dificuldade em | Nunca—0 ( ) Poucas vezes-1( )
9 | relaxar devido a problemas causados pelos | Ocasionalmente-2 ( Frequentemente-3 ( )
seus dentes, dentadura ou na sua boca? Sempre-4 ()
Vocé ja ficou envergonhada devido a | Nunca-0 ( ) Poucas vezes-1( )
10 | problemas causados pelos seus dentes, | Ocasionalmente-2 ( Frequentemente-3 ( )
dentadura ou na sua boca? Sempre-4 ()
Vocé ja ficou irritada com outras pessoas | Nunca—-0 ( ) Poucas vezes-1( )
11 | devido a problemas causados pelos seus | Ocasionalmente-2 ( Frequentemente-3 ( )
dentes, dentadura ou na sua boca? Sempre-4 ()
Vocé ja sentiu alguma dificuldade em realizar | Nunca—-0 ( ) Poucas vezes-1( )
12 | alguma das suas atividades diarias (escola, | Ocasionalmente-2 ( Frequentemente-3 ( )
passeios, festas, esportes, namorar) devido a | Sempre-4 ()
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problemas causados pelos seus dentes,
dentadura ou na sua boca?

Vocé ja sentiu que a sua vida em geral ndo
estava muito boa devido a problemas

Nunca-0 ( )

Poucas vezes-1(

)

13 | causados pelos seus dentes, dentadura ou na Ocasionalmente-2 ( ) Frequentemente-3 ( )
Sempre-4 ()
sua boca?
Vocé ja se sentiu totalmente incapaz de B )
44 | realizar alguma atividade do seu dia-a-dia gzgg;nglﬁnel)wte-z () Fregfgnﬁt?a;;ﬁtz:-%u( ;
devido a problemas causados pelos seus Sempre-4 ()
dentes, dentadura ou na sua boca? P
Data: de de 2017.

Assinatura do pesquisador




