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A TERCEIRIZACAO NO BRASIL E O FENOMENO DA FLEXIBILIZACAO DOS
DIREITOS TRABALHISTAS

Severino Simao da Silva!

RESUMO

O mercado de trabalho tornou-se bastante competitivo no decorrer dos anos, exigindo cada vez mais
eficicia das empresas. Diante disso a terceirizacao veio com o intuito trazer uma maior flexibilidade
nesses setores que apresentavam caréncia de mao-de-obra barata e que ao mesmo tempo pudesse
revitalizar essa area. Contudo, esse instituto acabou por ndo trazer muitas vantagens para os
trabalhadores, tendo em vista que passaram a ter saldrios mais baixos, jornada de trabalho maior e
entre outras desvantagens em prejuizo aos trabalhadores, demonstrando uma total discrepancia em
relacdo a isso. O artigo pretende demonstrar as principais caracteristicas do Instituto em foco,
trazendo os pontos favoraveis e desfavordveis para os trabalhadores brasileiros. A metodologia
aplicada para a realizacdo dessa pesquisa foi bibliografica através de artigos cientificos, livros e
normas juridicas. A partir desta pesquisa bibliogrdfica, constatou-se que a terceirizacio resultou em
melhores vantagens para as indistrias, por reduzir custos voltados a mdo-de-obra, mas por outro
ladro, acabou desfavorecendo os trabalhadores que passaram a ter salarios menores, jornada de
trabalho maiores, além da perda de vdrios outros beneficios trabalhistas.

Palavras-Chave: Terceirizagcdo; Mercado de Trabalho; Constituicdo Federal; Direito
Trabalhista

1 INTRODUCAOQO

Diante das grandes necessidades trazidas com a modernizagdo e a industrializagdo
do mercado de trabalho, as empresas acabaram necessitando criar alternativas que fossem
capazes de amenizar as dificuldades e minimizar custos, sendo necessario criar e manter
vantagens competitivas nas empresas, tentando reduzir dessa forma os custos da producao e
aumentando os lucros, para assim manter-se no mercado.

A terceirizacdo deveria ser focada nas atividades-meio, nas quais, sdo dispensaveis
para a realizagdo do produto final da empresa. Com esse fendmeno, passou a ser possivel o
repasse desse tipo de tarefa para outras empresas, significando dessa forma reducdo em
grande escala de custo de mao-de-obra, dessa forma a empresa passaria a focar em na parte
indispensédvel a seu produto, aumentando assim a competitividade e a especializacdo e no

final de tudo isso terd um maior lucro.

! Aluno de Graduagao em Direito pela Universidade Estadual da Paraiba — Campus II1.
Email: severosimao2@hotmail.com
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Diante desse sendrio de necessidades, acabou por surgir a terceirizacdo, possuindo
finalidade principal de tentar reduzir ac méaximo os custos de producdo e acelerar a
economia. Esse processo pade ser denominado e defendido como meio de diversificacdo
fixacdo de esforcos gerenciais no produto principal, busca de melhoria continua da
qualidade, produtividade e competitividade, que, € claro, considerada a reducdo de custos.
E importante salientar ainda que esse processo também traz consigo alguns efeitos nada
favordveis em relacdo ao mercado de trabalho, alguns exemplos disso sdo o desemprego,
reducdo salarial, perda de beneficios, sonegacdo de encargos sociais, entre outros. Dessa
forma a repercussao toma forma contundente no Direito do Trabalho, posto promover grande
alteracdo na definicdo das partes tipicas da relacdo de emprego, podendo resultar em grave
precarizacdo das condicdes de trabalho no Brasil.

Diante disso, observou-se a necessidade de uma melhor abordagem e analise sobre a
tematica, com objetivo de demonstrar como se dar esse instituto e o que ele ocasionou no
mercado do trabalho desde o seu surgimento, facilitando uma melhor fruicdo da economia e
trazendo melhores benéficos para as empresas, mas por outro lado precarizando o mercado
de trabalho para os trabalhadores.

Dessa forma para que fosse possivel alcancar o objetivo desse trabalho, foram
realizadas pesquisas bibliograficas através de livros, artigos cientificos, legislagdes,
trabalhos académicos e pesquisas na internet, todos com tematicas ligadas a matéria, sendo
possivel assim ver diferentes pontos de vistas sobre o tema aqui trabalhado. Ainda fol
possivel tentar compreender as modificacées que ocorreram no mundo do trabalho e o que
isso ocasionou sobre as relagoes trabalhistas, observando assim as vantagens e desvantagens

da terceirizagao, em atividades nao ligadas atividade-fim.

2 HISTORICO DO DIREITO DO TRABALHO/SURGIMENTO E EVOLUCAO

Foi criada no ano de 1999 pela OIT — Organizagao internacional do trabalho, a
Agenda De Trabalho Descente, com intuito de definir e expressar as lacunas e deficiéncias
e até mesmo o grau de precarizacdo do trabalho, observa-se a partir de um diagndstico
realizado nos anos 90, mais especialmente na américa latina, essa agenda do trabalho ainda
indicou que as transformacoes do trabalho também acabaram por fazer regredir algumas
conquistas significativas, dessa forma redefiniu o patamar dos direitos ciciais e trabalhistas

em todas as partes do mundo, atingindo também os paises desenvolvidos.
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De acordo com a OIT(2006), o quadro social e do trabalho, principalmente na
América Latina e No Caribe, na década de 90 principalmente, onde foi revelado varios
problemas ocasionados pelas reformas e politicas aplicadas através dos governantes: baixa
produtividade do trabalho e um grande aumento de desempregados, além da informalidade,
observando-se o destaque para paises que acabaram por flexibilizar suas respectivas
legislacdes, liberalizando assim as formas de contratos e demissdes, buscando diminuir ou
até mesmo sustentar mecanismos de protecdo social (aposentadorias, pensdes, saude,
acidentes e doencas ocupacionais)

Esses tipos de acdes eram justificadas por uma certa necessidade, onde teria de
romper a rigidez desse sistema de protecdo quando se refere as relagcdes de emprego, com
finalidade de possibilitar o aumento dos empregos formais, sendo possivel isso, através da
reducdo dos custos do trabalho para o empresariado. Essa acdo foi implantada em varios
paises inclusive no Brasil, através da discussdo “Custo Brasil”. Contudo, os resultados
obtidos através dessas reformas acabaram por ndo confirmar as justificativas para a sua
implantacdo, diagnostico esse demonstrado pela OIT(2006).

Depois de uma década em relagdo a experiéncia de vdrios paises acaba demonstrando
que, apesar dessas reformas, em lugar de ter aumentado o nimero de empregos formais.
Observou-se contudo um incremento do desemprego e do trabalho informal, fica mais
acentuado ainda a precarizagao dos empregos, onde associada com a inseguranga em relagdo

as remuneragoes, a menos protecao social, maior rotatividade da forca de trabalho etc.

2.1 Surgimento do direito do trabalho

Foi em uma época de prosperidade econdmica que nasceu o direito do trabalho,
apesar disso crises contemporaneas, notadamente advinhas pds primeira guerra mundial,
apresentam abalo nas relacdes sdcias. Enquanto incontaveis projetos de lei que ramitavam
na Camara dos Deputados e no Senado, em resposta a diversos pedidos de movimentos
politicos que pleiteiam a ampliacdo dos direitos sociais, colidem com diversas ideias da
flexibilizacdo e desregulamentacdo dos direitos trabalhistas (SOUTO MAIOR et, al.,2009).
Podemos dizer também que o direito do trabalho é um produto do capitalismo e seu
desenvolvimento acompanha a evolucdo histérica deste sistema, visando diminuir as
diferencas econdmicas e sociais que ele praprio cria na sociedade. Em meio a essa revolugdo

do capitalismo foi criado elementos socioecon6micos, politicos e também culturais que

permitiram uma evolucdo dessa doutrina trabalhista no mundo (DELGADO, 2010).
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Diante disso a evolucdo historica do direito acompanha a propria evolucao da
sociedade. Ndo se pode realizar uma analise critica do direito, sem que se possa compreender
o processo da evolucdo e também o quanto a civilizacdo se transforma no decorrer da historia
de povos e culturas. Existem mudancas naturais da vida em sociedade, isso faz com que
tragam consigo uma necessidade também de mudanca no direito, o qual ndo muda, devendo
assim ser adequado uma forma que se mantenha um equilibrio entre os seres humanos
(MARTINS, 2015)

Foram varias denominacdes dadas ao Direito do trabalho ao longo do tempo, que sdo:
legislacdo operaria, legislacao trabalhista e legislacao social. Mas foi em 1919 com o tratado
de paz da pds primeira guerra mundial, que consagrou-se a autonomia cientifica do Direito
do trabalho, fazendo assim o uso da substitui¢io da palavra “legisla¢io™ pelo vocdbulo
“direito”. A partir de entdo, comegou a ser utilizado as denominagdes: direito do operario
(art. 16, XVI da CF/37), direito industrial, direito corporativo, direito social, Direito do
Trabalho. As duas primeiras nomenclaturas tinham um ponto negativo ja que seu carater era
restritivo apenas para industrias. Par outro lado haviam os trabalhadores no transporte,
comercio, bancos etc. Diante disso a nomenclatura ndo se adequava a realidade da épaca

(GOMES, 2003).

Segundo Delgado (2010), descreve 4 (quatro) fases para o desenvolvimento do
direito do trabalho, este buscando apresentar uma melhor compreensdo e mais abrangente

do sistema por sequéncia:

Primeira fase — Manifestacées Incipientes ou Esparsas

Essa fase buscou diminuir a superexploracdo de mulheres e criangas. Nesta fase as
leis ainda eram poucas e dispersas. Foi nesse periodo que teve inicio a expedicao do Peels
Act (em 1802), um diploma ingl@s que trazia consigo uma prote¢do especifica ao trabalho de
menores.

Nessa época ainda ndo existia um movimento consolidado de operarios capazes de
exercer pressao sobre os empregadores e a sociedade. Os movimentos que existiam se
manifestavam através de ideais, praticamente utopicos, que ndo eram capazes de produzir

uma real pressao transformadora.

Segunda fase — Sistematizacgdo e Consolidacao
Essa fase foi consolidada pela sistematizacao e consolidacdo do Direito do Trabalho.
No qual se estendeu de 1848 até o periodo seguinte a 1* Guerra Mundial, e foi também nessa

fase que foi criada a OIT e promulgacdo da Constituicio Alema, ainda, em 1919.
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Existin também manifesto comunista, que foi o movimento Cartista, considerado
marco dessa fase. A partir desse movimento os trabalhadores passaram a agir como sujeitos
coletivos. Foi o manifesto de 1848 que decidiu a compreensdo historica sobre o direito do
trabalho. A parir dai o operario passu a ter voz sobe empresdrios e poder juridico, exercendo
assim seus interesses coletivos e a forca das suas palavras.

Foi durante esta fase também, que foram identificados avancos, que foram vistos em
acoes de movimentos operdrio sindical e socialista, assim da mesma forma formaram

estratégias de atuacdo do estado.

Terceira fase — Institucionalizacdo do Direito do Trabalho
Essa fase teve inico logo apds a 1* Guerra Mundial. Os principais marcos dessa época sdo:
a Constitnicdo Mexicana de 1917, a Constituicdo Alema e a criacdo da OIT, ambos em 1919.

Nessa época a legislacio trabalhista ganha consisténcia e autonomia no universo
juridico do século XX. O Direito do Trabalho é constitucionalizado. Desse mado, o dado
fundamental dessa fase histdrica é que o Direito Trabalhista se oficializa e se estrutura, apos
o longo periodo de luta entre duas dinamicas tdo distintas na sociedade.

Nesta fase, observa-se que duas linhas de Direitos Trabalhistas estavam se
consolidando. A dindmica coletiva dos operdrios, que possibilitava a produgdo auténoma. E
o estado produzindo heterdnomas de normas. A partir dai o direito do trabalho se equilibra
e é estabelecido. O apice dessa época, fol verificado apos a 2* guerra mundial, foi nessa fase
que foi feito o aprofundamento do processo de constitucionaliza¢do do Direito Trabalhista e

a hegemonia do chamado Estado de Bem-Estar Social.

Quarta fase — Crise e Transi¢do do Direito do Trabalho

Esta ultima fase abrange o final do século XX, na qual perdura até os tempos atuais.
Foi o mestre Mauricio Godinho Delgado fixa, como seu marco inicial, o final da década de
1970 e inicio da década de 1980.

Foi observado um conjunto de fatores da época para que houvesse o
desencadeamento da fase de crise e transicdo. De um lado linhos a crise econémica, na época
conhecida como crise do petroleo (1973/1974), do outro lado, o aprofundamento do déficit
fiscal do Estado, assim gerando uma discussao ao seu papel de protetor social.

Assim sendo o direito do trabalho, por razdes ldgicas, a partir dessa época passa a ser
vista como limitador das diretrizes desejadas pelos novos tempos, pensando no atual

pensamento politico econdmico preponderante, seja ele o neoliberalismo, assim buscando a
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desregulamentacdo do Estado de Bem-Estar Social, assim as regras Justrabalhistas que

supostamente seriam limitadas ao crescimento econémico do mercado.

2.2 Flexibilizacdo do Direito do Trabalho no Brasil

O direito do trabalho estar sempre em construgdo, e em sua funcdo esta em tentar
diminuir a0 maximo as desigualdades sociais existentes. Tenta-se proteger o maximo
possivel os direitos fundamentais e de personalidade dos trabalhadores. Defendendo ainda a
saude, a vida, a integridade fisica e a dignidade do trabalhador, dessa forma tornam-se tdo
importantes quando os do direito econémico por exemplo.

Esses tipos de aspectos acabam por transformar a forma do direito do trabalho,
observa-se com isso que o direito do trabalho ndo permanece estatico, estando sempre se
adaptando e em mudanca. Isso so pode ser feito através de leis, nesse caso tem esse poder é
a CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), modificando como surgimento de novas
necessidades que tendem a aparecer, para que dessa forma haja um certo padrdo de
competitividade justa entre os funcionarios, dessa forma todos devem possuir os mesmo
direitos e condigdes. Modifica-se, transforma-se de acordo com o aparecimento de novas
necessidades para que haja uma competitividade justa com os funcionarios, todos com os
mesmos direitos e condicdes.

De acordo com Gois (2013), a necessidade de proteger o trabalhador vem sendo

defendida ao longo dos tempos:

[...] desde Robert Owen, autor de “New View of Society” (1812), que
implantou reformas sociais em sua propria fabrica; passando pela Primeira
Internacional

Socialista (1864) em que atuaram Marx e Engels; pela Enciclica Rerum
Novarum (1891) do Papa Ledo XIII; até a criacdo da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), constiuida em 1919 pelo Tratado de
Versalhes - vinte e sete anos antes de se vincula~00.r a prépria ONU
(GOISs, 2013)

Mas com o tempo e com a rigidez exigida pelas normas trabalhistas de protecdo, foi
necessario o surgimento da flexibilizacdo de alguns direitos, tentando dessa forma trazer
mais incentivos para diminuir o desemprego.

Essa flexibilizagdo pode ser de vaias formas, como; ao saldrio, ao mercado de
trabalho, as contribuigtes realizadas, podendo ainda se expandir até a jornada de trabalho do

empregado. Isso nada mais é do que uma forma de adaptar as leis trabalhistas a as oscilagoes
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econdmicas que tendem a surgir pelo mundo trazendo dessa forma dificuldades econdmicas,
jé que de acordo com os entendimentos o excesso de rigidez tende a aumentar o nimero de
desempregados.

A constituicao federal de 1988 traz que é possivel proceder a reducdo dos direitos

trabalhistas em trés hipoteses, sendo elas:

[...] redugao do salario (art. 7°, VI); reducdo da jormnada de oito horas
didrias (art.7%, XIII) ou da jornada de seis horas para o trabalho realizado
em twrnos  ininterruptos  de  revezamento  (art.7°,  XIV).
Constitucionalmente, pois, apenas esses frés direitos podem ser
flexibilizados, cabendo as partes determinar as normas que passardo a reger
suas relacoes, de acordo com seus interesses, mediante acordo ou
convencdo coletiva de trabalho — entendida aqui como misto de contrato e
lei. Assim, admite-se a redugdo salarial, ou a diminuicdo da jornada de
trabalho, muitas vezes em troca de garantias que, por forca das
circunstancias aferidas, sio mais vaniajosas para determinada caregoria de
trabalhadores (CF, 1988).

3 A FLEXIBILIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO

O setor trabalhista é comporto por trés importantes personagens, que estao ligados
de forma bem complexa e necessaria, sendo eles: os empregadores junto com os
trabalhadores, podendo ser esses pessoalmente ou através de érgdos ou instituicbes que
possam os representar. E a terceira pessoa se da pelo Estado. Esses trés personagem devem
interagir igualmente, ja que sao de grande importancia, para o funcionamento da economia
ou para o funcionamento da sociedade de um determinado pais (Dunlop, 1978).

Tuma (1999, p. 140), traz que a caracterizacdo de um sistema de relacées de trabalho
implica inicialmente e diretamente na compreensdo da forma em que eles agem e interagem
com os personagens interligados: trabalhadores, empregadores e o Estado

Na atualidade, diante na nova forma da economia imposta, ocorre cada vez mais uma
desconstrucdo de normas que regulam o mercado de trabalho, essas acabam sendo
consideradas como obstaculos para que a economia possa evoluir.

Com isso, fica evidente que do lado da flexibilizacio, houve uma certa
desregulamentacdo dos direitos trabalhistas quanto fendémenos correlatos e submetidos,
estando em um mesmo contexto dentro da politica e economia.

Essa desregulamentacdo acaba por exigir que o estado pare de regular questdes sdcias,
inclusive na drea trabalhista, favorecendo dessa forma a regulacdo autonoma privada,

individual ou coletiva.
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De acordo com Franco Filho (1999, p. 73), para que seja possivel desregulamentar é
preciso ser preservado o minimo, devendo o mesmo ser adotado com cautela o
neoliberalismo, que acaba por preconizar o afastamento do Estado como direcionador do
desenvolvimento econémico e social

A flexibilidade acaba por exprimir processos de ajuntamento nas instituigoes
juridicas as novas realidades que sdo apresentadas na sociedades sendo essas mais voltadas
para o capitalismo.

Para isso acabam-se vinculando questdes de desemprego os novos processos de
producdo de administracdo etc. por meio da propria empresa € ajustada a propria producao,
mado-de-obra e ainda as condicdes de trabalho junto com as flutuacées do sistema econémico

(MANNRICH, 1998, p. 75).

4 TERCEIRIZACAO

Um dos fatores determinantes do processo de transformacdo pelo qual esta passando
o mercado de trabalho, é denominado de terceirizacdo, de acordo com Martins e Ramalho
(1994, p. 114): “trata-se de uma estratégia do capital para aumentar a producao, melhorar a
qualidade, reduzir custos e desorganizar os trabalhadores™.

Ja Silva (1997), traduz a terceirizagdo com o conceito com as transferéncias de
atividades para os fornecedores especializados, detentores de tecnologia propria e moderna,
que estejam com essa atividade terceirizada como sua atividade final, deixando liberada a
tomadora para que assim seus esforcos gerenciais em seu proprio negécio como foco
principal. Dessa forma ira preservar e evoluir em qualidade e produtividade cada vez mais,
ja que também diminuira custos e aumentar sua competitividade.

Glosa (1997) traz que o processo de terceirizagao nada mais é do que um processo
de gestao que é repassada para a atividade de terceiros, estabelecendo assim um relacdo de
parceria, sabendo-se que a empresa concentrada nas tarefas essenciais que estejam ligadas a
sua area de atuagao.

A terceirizagdo nada mais é do que um contrato de prestacao de servigos ou
transferéncias de algumas atividades ou tecnologia para um terceiro, é importante salientar
que as caracteristicas desse contrato devem ser diferentes do contrato de emprego de um
trabalhador normal. A terceirizacdo teve um maior crescimento apds a segunda guerra
mundial, passando a ser utilizada por bastante empresas, muito disso ocasionado quando a
industria bélica dos EUA, acabou por perceber a necessidade de ter mais foco na produgao

de armamentos e acabou por repassar varias atividades de suporte a empresas prestadoras de
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servicos, por meio de contratacdo. Apos isso a terceirizacdo passou a ser bastante
incorporada pelas organizacdes como praticas cotidianas, sendo que esse adesdo € bem maior
em paises desenvolvidos. Na segunda metade do século passado os clientes passaram ater o
maior grau de importancia dentro das organizacoes, estando relacionados a eles a imposicdo
de produtos, servicos e precos de mercado, passando dessa forma a “voltar-se ao cliente”.
Observando todo esse contexto a terceirizacdo acabou por influenciar e auxiliar as empresas
a direcionar uma maior concentracao de esforcos em atividades principais e que estivessem
focadas nos clientes (Giosa, 1997).

Com o mundo cada vez mais globalizado a competicdo entre as empresas acabou
aumentando bastante, com isso elas tendem a optar por concentrar mais ainda na sua
atividade-fim, delegando as atividades atividades-meio para outros como parceiros
estratégicos ou mesmo fornecedores de servicos, deixando bem claro que, tudo dependera
da importancia da atividade para os resultados obtidos pela organizacdo. De certo modo esse
processo de terceirizacdo, tende a exigir uma maior analise das situagtes especificas, e a
decisdo deve ser adequada quando a sua execucdo, ou até mesmo caso ndo seja executada.

Giosa traz (1997), que por volta dos anos 80 o mercado acabou sinalizando mudancas
para as empresas, onde o centro de tudo tinha se tornado os clientes, 0 que acabou
modificando o modo de pensar dessas organizagGes, ja que seria necessario saber qual é o
perfil do consumidor, para que assim pudesse manter-se no mercado. Com a perca de
mercado diante da mudanga em relagao aos clientes e consequentemente a perca de clientes,
as grandes organizagoes passaram a ter que pensar em novas estratégias que viabilizassem
seus servigos ou produtos e que pudessem lhe trazer retornos. A terceirizacdo fol uma das
saidas escolhidas, comecando dessa forma a tornar-se uma pratica mais frequente nas
empresas.

Essa nova realidade econémica foi o ponta pé inicial para o aumento da terceirizacao,
ja que isso motivou as empresas a buscar de maneira mais rdpida algo que pudesse melhorar
seu desempenho e minimizar gastos, fazendo uso da seguinte filosofia “fazer melhor com
menos dinheiro”

De inicio a terceirizagao sofreu bastante rejei¢io e resisténcia, contudo, nos dias
atuais ela é bastante explorada pelas empresas e a te mesmo a administragao piblica, entanto
assim entre as mais utilizadas. Essa pratica nao é novas, mas € tipica da sociedade moderna.

Segundo Carelli (2003, p. 74-75): A terceiriza¢do nao é um fendmeno recente [...].

Seguindo o que o autor fala *(...) a amplitude de sua utilizacao é realmente recente,

decorrente da ja estudada, reestruturacdo produtiva, sendo uma das suas bases™.
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Existem varias denominacdes que podem ser utilizadas para identificar a contratacdo de
terceiros por empresas com o intuito de prestar servicos estejam essas ligadas a sua atividade-
meio, contudo, o correto é utilizar o terno terceirizacdo quando nos relacionamos a esse tipo
de contrato, em razdo de que o setor terciario quando nos referimos a atividade produtiva,
seria 0 setor de servigos, ja que o setor primdrio compreende o setor da agricultura e o
secundario compreende a industria.

No entanto, Martins (2000, p. 160) traz que o uso da denominacéo terceirizacao:

(...) poderia ser justificado como decorrente da palavra latina tertius, que
seria 0 estranho a uma relacdo entre duas pessoas. No caso, a relagdo entre
duas pessoas poderia ser entendida como a realizada entre o terceirizante e
seu cliente, sendo que o terceirizado ficaria de fora dessa relacdo, dai,
portanto ser terceiro. A terceirizacdo, entretanto, nao fica restrita a
servicos, podendo ser feita também em relacdo a bens ou produtos
(MARTINS, 2000, p. 160)

Dessa forma a terceirizacdo consiste, na possibilidade de contratar um terceiro que
possa realizar as atividades, que ndo estdo constituindo a atividade principal da empresa,
essa contratacdo pade envolver producio de bens, como por exemplo servicos especializados
e ainda servigos temporarios.

Apesar de ter uma grande aceitacdo e estar bastante acentuada na atualidade, esse
processo de terceirizacdo teve seu auge a partir de movimentos com énfase em reestruturacdo
produtiva e da elevacdo de acumulacéo flexivel como um novo modelo para a producao.

Através da flexibilidade, esse padrdo de acumulacado passou a abrir portas para que a
terceirizacdo pudesse chegar ao polo industrial e a partir dai acabasse migrando para outros
setores e dreas, expandindo-se a ponto de chegar em todo dmbito de trabalho.

Apds todo esse processo de aceitacdo e adaptacdo a terceirizacdo passou a ser considerada
como um desdobramento de grande processo que veio modificando o mercado do trabalho.

Foi encontrado pelo novo modelo de producdo na terceirizacdo um nova forma de
flexibilizacao, o que na realidade acontecia anteriormente era que ficavam de lado seus reais
interesses e seus modos de exploracio.

Com isso esse fendmeno acabou por se tornar uma forma de exploracio de trabalho,
se adequando ao que a modernidade queria, ampliando assim as formas de trabalho precario.
Nos dias atuais esse processo ja € visto como uma técnica moderna amplamente utilizada

em todos os setores praticamenle.
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4.1 A Terceirizacdo no Brasil

A terceirizacdo no Brasil acabou encontrando uma grande aceitacdo no mercado de
trabalho contando com uma insercdo bem mais favoravel do que em outras partes do mundo.

Justamente por o pais possuir uma legislacdo fragil em relacdo aos direitos
trabalhista, esse processo acabou tendo facil a cesso nas areas industriais, e apds isso se
expandiu para outras areas do trabalho brasileiro.

Antunes (2001, p. 44), traz que a terceirizacdo passou a ser entendida no Brasil como:
“(...) uma nova forma de envolvimento ¢ de exploragéo do trabalho, que usa cada vez menos
trabalho estavel e intensifica a exploracdo no tempo de trabalho™.

Isso pode ser demonstrado através de intermédio de fendmenos observaveis, sendo
eles em dois: um seria a fragmentacdo da classe trabalhadora e a degradacdo do meio
ambiente laboral, a terceirizacdo acabou por causar no Pais efeitos ndo muito favoraveis aos
trabalhadores, que traduzindo para um contexto mais da atualidade, sdo submetidos a uma
“flexploragdo”, expressdo essa que passou a ser usada por Bourdieu(1998, p. 124), quando
se refere a esse novo modelo de dominagdo que tem fundamento na: *(...) institui¢do de uma
situagdo generalizada e permanente de inseguranca, visando obrigar os trabalhadores a
submissdo, 4 aceita¢fo da exploragio™.

Esse processo cresce cada vez mais no Brasil, e com isso acaba trazendo consigo,
outros aspectos de relagdes ao trabalho, que tendem a ser marcados pela inseguranca e
instabilidade. Grande parte dos trabalhadores terceirizados, passam por dramas e
insegurancas de ficar desempregados, ja que a qualquer momento podem ser demitidos,
podendo ser considerados como: “o mais precario de todos no sentido etimologico, pois,
como vimos, pode ser-lhe tirado o trabalho a qualquer momento™ (Carelli, 2003, p. 220).

Borges et. al (1993, p. 41), afirma que toda essa contextualizacao de flexibilidade e
precarizacao causado pela terceirizagao do trabalho, levou a seguinte constatagdo: Da forma
que velo esse processo, com todas as suas consequéncias, boa parte delas negativas,
engrenando-se pelo mercado de trabalho, evidenciou a fragilidade das regulamentacoes,
tanto nos planos juridicos, politicos e institucionais, com relagao ao uso da forca de trabalho
pelo capital no Brasil. Isso tudo acabou por evidenciar a incapacidade que o pais tem para
proteger seus trabalhadores de certos padrdes que foram adotados pelo capital, que acabam
por gozar nesse dmbito da mais total liberdade possivel.

A terceirizagdo acaba se apoiando em legislacoes que ndo priorizam os direitos dos

trabalhadores, optando por favorecer os patrdes e os que detem os poderes de meios de
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producdo, deixando dessa forma todos os trabalhadores com inseguranca, sendo o que é

afirmado por Carelli (2003, p. 157):

Descartaveis para os tomadores, que, conforme vimos [...], podem ser
dispensados sem 6nus para os contratantes, os seres humanos trabalhadores
sdo descartaveis também para o intermediador, que sempre encontrara no
mercado outros tantos trabalhadores dispostos (lembre-se do exército
industrial de reserva, figura tdo atual a cederem sua forga laboral para
serem alugadas). Por ndo sofrer nenhum tipo de pressdo do Estado
através de legislacdes, ficando dessa forma livre. (CARELLI 2003,
p. 157).

Exemplo isso € a promulgagdo Lei 9.601/98, que tem como proposito estabelecer o
Contrato por prazo determinado, e isso acabou servindo como uma alavanca para a
popularizacdo da terceirizacdo, constata-se que esse fenomeno vem crescendo sem
precedentes, assumindo assim nimeros gigantescos dentro do pais.

Dessa forma, acaba por receber a classificacdo de estratégia para a reducdo de custos
de producdo, ja que isso faz-se necessario no mercado de trabalho, contudo, isso afeta
diretamente condicdes dos trabalhadores, ficando evidente a real intencdo que é a
precarizacdo vinda por traz da terceirizacao.

Na atualidade a terceirizacdo acabou por ndo se restringir apenas as industrias e
empresas, aos poucos ele foi ganhando espaco e acabou atingindo varios setores e profissoes
mais especificas, afetando dessa forma diretamente as pessoas que vendem sua forma de
trabalho como meio de sobrevivéncia. E o que traz (Antunes, 2001, p. 40): “c neste processo
de horizontalizardo recorre-se a terceirizacdo dentro da fabrica, a terceirizacdo fora da
fébrica, trazendo efeitos diretos sobre as condigdes de trabalho da classe trabalhadora do
Brasil”

Segundo Alves (2000), nesse fendmeno acaba ocorrendo uma diminuicdo dos
beneficios inerentes a grande parte dos terceirizados, os saldrios tendem a ser mais baixos
do que o pago sem a terceirizacdo, existe diante disso uma frequente perda do poder sindical,
jé que ao realizar a terceirizacdo, ha uma fragmentacdo do coletivo dos trabalhadores e por
outro lado a jornada de trabalho passa a ser mais intensificada, ou seja, o terceirizado trabalha
mais e recebe mesmos.

Com a intencdo de um melhor entendimento sobre a insercdo da terceirizagcdo no
Brasil, Druck (2001, p. 128), traz um conjunto de hipdteses que tenta justificar esse processo,

sdo elas:
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1. E a pratica que mais tem se difundido na atividade industrial e também em outras areas
(servicos, comércio, setor publico e outros) nestes ultimos anos;

I1. Além da rapidez no seu crescimento, detecta- se uma mudanca qualitativa fundamental,
qual seja: intensifica-se a terceirizacdo ndo somente nos servicos de apoio, considerados
como atividades periféricas (alimentacdo, transporte, vigilancia etc.), mas também atingindo
as atividades nucleares/centrais das empresas, como a producdo ¢ manutencao;

III. E o processo que torna mais visiveis as transformacdes do espaco fabril e da cultura
fabril, por meio de um movimento de desintegracdo dos coletivos de trabalho;

IV. As implicaces para o mercado de trabalho j& comecaram a ser observadas, agravando
as suas caracteristicas estruturais, como segmentacdo, fragmentacdo, desorganizacdo,
informalizacao.

O texto da Lei de n° 13.429, de 31 de marco de 2017- Terceirizacdo, traz que esse instituto
é dividido em duas partes, sendo que um acaba se referindo ao trabalho temporério e o outro
fala sobre a terceirizagdo. Com relagdo a terceirizagdo a lei veio com cardter de inovacao,
por ter criado a figura da empresa prestadora de servico a terceiros, classificando assim como
pessoa juridica de direito privado, voltada para prestar a contratagdo de servigos
determinados e especificos.

Um dos elementos importantes da lei é que ela acaba ndo permitindo a mais ampla
terceirizacdo de todas as atividades do tomador de servigos, impedindo dessa forma a
necessidade de determinar o que é atividade-fim ou atividade meio, contudo acaba
permitindo a ampla quarteirizacdo, quinteirizagao e etc., ja que a lei permite a subcontratagdo
de outras empresas que possam realizar esses Servicos.

A lei da terceirizagao nao se contrapos a nenhum dispositivo presente na CLT,
prosseguindo dessa forma inabalaveis todos os requisitos de verificacdo do contrato de
trabalho sendo eles: a subordinagao, a habitualidade, a pessoalidade, a dependéncia e a
onerosidade (CUSTODIO E BISSETI ADVOGADOS ASSOCIADOS, 2017)

A lei acaba ndo determinando que a empresa prestadora de servico a terceiros seja
obrigada a ter objeto social determinado e especifico, contudo, os contrato que for celebrados
terdo que contemplar esses pontos, dessa forma essas empresas podem ativar-se em qualquer
ramo, desde que contemplem em seu objeto social a atividade de “prestacdo de servicos a
terceiros”.

Sendo esse um ponto que deixa a desejar sobre o que a lei traz, ja que a hip6tese de

todas as empresas devem ser exclusivamente prestadoras de servigos, independente dos
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servicos prestados determinados e especificos que prestam, acabam por estar enquadrados
nos Sindicato das Empresas Prestadoras de Servicos da respectiva base territorial.

Outro ponto importante trazido pela lei e de suma importancia € a responsabilidade
subsidiaria do tomador de servicos. Essa hipdtese anteriormente ja era reconhecida e
aplicada pela Justica do Trabalho, frente a Simula n®. 331 do C. TST, mas acabou ndo sendo
redigida com aptiddo, e acabou por limitar a responsabilidade no periodo que ocorra a
prestacdo do servico. Dessa forma acaba afirmando que o trabalhador, que é empregado de
uma empresa de prestacdo de servicos a terceiros e que acabou ativando perante distintos
tomadores, acaba por ter a responsabilidade desses limitada ao periodo efetivo de prestacdo
de servigo.

Com isso a justificativa para a que fosse declarada ilegalidade da terceirizacdo da
atividade-fim, é de que a contratacdo de terceiros com objetivo de realizacdo da atividade
principal da tomadora de servicos acabava representando a transferéncia de riscos do
negocio.

Através dessa decisdo o STF acabou permitindo que as empresas que contratassem
outras pessoas juridicas terceirizadas para prestar servigos na atividade-fim, ndo correndo o
risco dessa terceirizacdo ser declarada nula através desse critério, ja que a fixagdo de tese
com repercussdo geral acaba vinculando todas as agoes juridicas com o mesmo objeto.
Significando dessa forma que a identificagdo de atividade-meio ou fim ndo serd um critério
isolado para que possa ser definido o vinculo de emprego com a tomadora de servigos
(SOUZA,2018).

Com isso no artigo 4°-B, a lei prevé requisitos meramente formais para o
funcionamento da empresa de prestagao de servicos terceirizados, devendo ela (1) provar sua
inscri¢ao no Nacional da Pessoa Juridica (inciso I); (ii) ter registro na Junta Comercial (inciso

II) e (iii) ter capital social compativel

4.2 Formas de Terceirizacao

De acordo com Sousa (2013); Destacam-se como forma de terceirizacdo os seguintes
tipos:
a) Franquia: uma empresa concede a terceiros o uso de sua marca, em condigoes
preestabelecidas, para a comercializagdo dos produtos ou servigos;

b) Consultoria: E a forma de prestacdo de servigos altamente especializados;
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c) Concessoes: A delegacdo contratual ou legal da execucdo do servico, na forma autorizada
e regulamentada pelo governo, no qual se fixam as condicoes de prestacdo de servico;

d) Auténomos: E a contratacio de pessoa fisica para funcoes especializadas, sendo exercidas
com completa autonomia e utilizando suas proprias instalacdes.

e) Contratacdo de servicos gerais ou auxiliares: E quando o terceiro exerce atividades
auxiliares do tomador, executando o seu trabalho onde for determinado, inclusive nas
instalacdes da contratante. Os servicos executados poderdo ser de cardter permanente

(limpeza e conservacdo) ou tempordario.

5 CONSIDERA(;E)ES FINAIS

A terceirizacdo teve sen surgimento, com intuito de especializar servicos
empresariais, dessa forma podendo aliar maior qualidade na prestacdo de servicos com a
redugdo de custos. Contudo, com a escassez de regulamentacdo desse instituto, acabou
permitindo que industrias e empresas, passassem a tirar proveito desse novo meio de
contratag¢do d e mdo-de-obra mais barata, ja que assim existe um meio de fugir do pagamento
de encargos aso empregados.

Sabe-se também que a terceirizacdo tem um lado benéfico como técnica
administrativa e ainda de otimizacdo dos servicos, contudo, quando maior é a terceirizacdo,
mais se destacam que os direitos dos trabalhadores passaram a ser precarizados, sendo dessa
forma desrespeitados os principios basilares do Direito do Trabalho, os obreiros acabam por
se submeter a condi¢oes precdrias por temerem perder seus empregos e devido a grande
competitividade do mercado.

Com isso observa-se que a terceirizacao deveria em tese ser empregada de forma
licita, voltada para as atividades-meio das empresas e industrias, ou ainda nos casos
especificados por lei, exemplo disso sdo os vigilantes, caso haja qualquer outra forma de
terceirizacdo que fugisse dessa hipétese, deveria ser levada a justiga, jd que estaria em
desacordo com as normas.

O que acaba por ocasionar toda essa ma aplicagdo desse fendmeno é o consenso
doutrindrio, sobre o que de fato seriam essas atividades, o que torna bastante complicado
para que as regras possam ser impostas.

Apesar do aumento do desemprego e da grande busca da iniciativa privada pelo
maéximo de lucro possivel, a justi¢a de trabalho tem que estar atenta em preservar sempre 0s

direitos dos trabalhadores, fiscalizando e cumprindo sua essencial fungao.
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THE TERMINATION IN BRAZIL AND THE PHENOMENON OF THE
FLEXIBILIZATION OF LABOR RIGHTS

ABSTRACT

The labor market has become very competitive over the years, requiring more and more effective
companies. In the face of this outsourcing came with the intention of bringing greater flexibility in
those sectors that lacked cheap labor and at the same time could revitalize this area. However, this
institute did not bring many advantages to workers, since they began to have lower wages, longer
waorking hours and other disadvantages to the workers, showing a total discrepancy in this regard.
The article intends to demonstrate the main characteristics of the Institute in focus, bringing the
favorable and unfavorable points for the Brazilian workers. The applied methodology for the
accomplishment of this research was bibliographical through scientific articles, books and legal
norms. From this bibliographical research, it was verified that outsourcing resulted in better
advantages for the industries, for reducing labor costs, but for another thief, it ended up
disadvantaging the workers who started to have smaller wages, working day the loss of several other
labar benefits.

Keywords: Outsourcing; Job market; Federal Constitution; Labor law
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