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Grifico 5 - Unidade Operacional

H Unidade Centro i Unidade Agude Velho

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2012)

Com relacio ao local de trabalho dos funciondrios 69% atuam na unidade
operacional Centro e 31 % estdo locados na unidade operacional agude Velho. Apds as
perguntas de identificacdo de idade, sexo, funcdo tempo de servico e unidade a qual

pertence, foram feitas perguntas especificas a comunicacao interna da instituicao.

Griéfico 6 - Opinido sobre o acesso as informagdes

Msim Hndo

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2012)
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Dos 55 funciondrios que responderam aos questiondrios 74,54 % consideram que os
canais de comunicagdo existentes estdo acessiveis a todos os funciondrios. Em oposicao a
esses numeros 25,54% que afirmam que os canais ndo estdo acessiveis a todos os
funciondrios. A comunicacio interna interfere positivamente na vida dos funciondrios, uma
vez que, no ambiente organizacional os fluxos de informacdes permitem um desempenho

satisfatorio das funcoes.

Grifico 7 - Comunicacdo no desempenho das funcdes

Msim i ndo

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2012)

Ao serem questionados sobre a relacdo das informagdes a qual os funciondrios tem
acesso para o desempenho de suas funcdes 82% afirmaram que sim, nesse contexto, a
comunicacgdo interna é efetiva. Por outro lado 18% consideram negativa a relacdo da atuagdo
comunicativa de forma interna com o seu trabalho. Dessa forma, pode-se dizer que a maioria
dos pesquisados identifica a importancia a e a presenga da comunicagdo interna atrelada ao
cotidiano de trabalho.

“A comunicagdo é um fato nas organizagdes, ou seja, nao existe nenhuma
organizacdo sem uma pritica comunicativa, ainda que 0s processos
comunicativos ndo sejam institucionalizados. Eles sdo essenciais para a
operacdo da entidade e estdo intimamente vinculados as formas de
significar, valorar e expressar uma organizacdo, isto &, ao processo
comunicacional e constitutivo da cultura da organizacdo, e de sua
identidade, configurando imagens reconhecidas por seus diversos publicos
internos e externos. A comunicacdo pode ser entendida, entdo, como um
alicerce que da forma a organizagao, fazendo-a ser aquilo que ela é. Porém,
isso ndo significa que a comunicagio seja algo autbnomo, porque ela sera



