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RESUMO

Durante sua evolugédo a internet tornou-se um emaranhado tecnoldgico de sistemas
e dispositivos interligados entre si que influenciam diuturnamente a vida de bilhdes
de pessoas no mundo inteiro. Por trabalhar diariamente com pessoas que utilizam e
consomem o0s servigos e as facilidades oferecidas por esse aparato tecnolégico,
escutando de alguns a justificativa da contratagdo e uso do servigo para propositos
educacionais, decidimos desenvolver um trabalho com essa tematica. Sempre com
o intuito maior de tentar identificar, no cenario atual, o quanto essa ferramenta
auxilia e influencia educacionalmente os usuarios desse servigo no seu dia a dia,
verificaram-se diversos aspectos no que diz respeito a tematica, uma delas é que
uma das principais fungbes da internet é servir como rede de pesquisas,
compartilhamento e disseminacdo de informagdes. Dentre as descobertas verificou-
se que uma quantidade consideravel de usuarios utilizam diariamente a internet ndo
sO para redes sociais e sim, em geral, seu uso € para pesquisas e aquisi¢do de
conhecimentos diversos. Quanto a pesquisa utilizamos a metodologia transversal
descritiva com questionario aplicado presencialmente. Os resultados obtidos foram
considerados satisfatorios, uma vez que se observou que mais de 50% dos usuarios
usam frequentemente a internet para pesquisas e atividades educacionais diversas.

Palavras-chave: Internet. Fins educacionais. Provedor de internet. Pesquisa.
Compartilhamento de informagoes.



ABSTRACT

During its evolution the internet has become a technological tangle of interconnected
systems and devices that daily influence the lives of billions of people worldwide. By
working daily with people who use and consume the services and facilities offered by
this technological apparatus, listening to some of the justification of contracting and
using the service for educational purposes, we decided to develop a work with this
theme. Always with the greater intention of trying to identify, in the current scenario,
how much this tool helps and influences the users of this service in their day-to-day
life, there are several aspects related to the theme, one of them is that one of the
main functions of the Internet is to serve as a network for research, sharing and
dissemination of information. Among the findings it was verified that a considerable
amount of users use the Internet daily not only for social networks but, in general, its
use is for research and acquisition of diverse knowledge. Regarding the research, we
used the descriptive transversal methodology with a questionnaire applied in person.
The results were considered satisfactory, since it was observed that more than 50%
of users frequently use the internet for research and various educational activities.

Keywords: Internet. Educational purposes. Provider of Internet. Research.
Information sharing.
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1 INTRODUCAO

O uso da internet na sociedade contemporanea tornou-se indiscutivelmente
indispensavel. Desde o surgimento da humanidade, o homem, tal como um ser
racional, anseia pela busca do conhecimento. Esse caminho nos trouxe até onde
estamos hoje e certamente levara a humanidade a lugares até entdo ndo explorados
dentro das nossas limitagbes de conhecimento atual. A busca pelo conhecimento
sempre foi o transporte da evolugdo da humanidade e ao longo dessa evolugéo o
homem sempre aprimorou as ferramentas utilizadas na aquisi¢do e disseminagao do
conhecimento. Podemos considerar que a internet € hoje umas das maiores
ferramentas usadas na aquisicdo e disseminagao do conhecimento. A internet € uma
grande rede mundial de computadores que, desde o seu surgimento através da
ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) em 1969, vem evoluindo
rapidamente. Seu uso no dia a dia da sociedade contemporanea tornou-se um item
basico usado para comunicagdo, pesquisa, lazer, entretenimento, comeércio,
educacéo, trabalho, entre muitos outros.

Segundo LEVY (1994, p. 38, apud GRIEBLER, 2012, p. 2), a internet “E uma
inteligéncia globalmente distribuida, incessantemente valorizada, coordenada em
tempo real, que conduz a uma mobilizacdo efetiva das competéncias”. Ainda
segundo LEVY (1996, p. 114, apud GRIEBLER, 2012, p. 3), a internet é “Um tapete
de sentido tecido por milhdes de pessoas e devolvido sempre ao tear. Da
permanente costura pelas pontas de milhdes de universos subjetivos emerge uma
memoria dindmica, comum, °‘objetivada’, navegavel’. Estamos cada vez mais
conectados em tempo real (online) através dos computadores, tabletes,
smartphones, celulares e diversos outros dispositivos que usamos no dia a dia e que
estdo interconectados entre si. Dessa forma, as Tecnologias da Informagéo e da
Comunicagéo (TICs) ndo podem mais serem tratadas como uma ferramenta, um
recurso, um artefato, uma facilidade tecnoldgica, e sim como algo integrado a
sociedade contemporéanea.

Em todos os campos da nossa sociedade atual a internet esta
indissociavelmente interligada. Um desses campos mais importantes é a educagéo,
€ nesse universo, 0 seu uso € vasto e bastante exploravel. Com a rapida expansao
da banda larga residencial e movel no Brasil e o pregco médio do megabit em

constante queda, cada vez mais usuarios, mesmo que de baixa renda, passam a ter
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acesso a rede mundial. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2017), 70,5% dos lares brasileiros passaram a contar com acesso a
internet em 2017, isso significa mais de 49 milhdes de domicilios conectados. No
contexto educacional, isso denota que um grande numero de pessoas tem na palma
da mdo um mundo inteiro de conteudo para pesquisas, livros, artigos, EAD,
videoaulas, jornais, revistas, etc. E mais, esses usuarios, em sua maioria, nédo
necessariamente sdo apenas consumidores de conteudos, mas também produtores
e divulgadores dos seus préprios conteudos, sendo este um dos motivos para o
surgimento da discusséo sobre essa tematica.

Ao longo do nosso trabalho tentaremos entender e até mensurar o quanto
essa revolugao tecnoldgica representa em termos de facilitar a vida dos usuarios no
ambito educacional. Conteudos educacionais, antes praticamente inacessiveis para
usuarios de baixo poder aquisitivo, devido aos altos pregos dos livros, materiais e
cursos, hoje estdo presentes nos lares e na palma da mé&o da maioria dos
brasileiros. E interessante buscar informagées que nos fagam entender a influéncia
diaria da internet nos habitos educacionais dos usuarios, bem como entender sobre
os diversos aspectos de utilizagdo da internet que envolvem as facilidades
oferecidas por esta ferramenta no que diz respeito a busca e aquisicdo do
conhecimento, e ainda fazer um comparativo entre os habitos antigos e os atuais,
desde as dificuldades até as facilidades proporcionadas por esse aparato
tecnologico.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Explorar os estudos ja realizados na literatura cientifica sobre o uso da
internet para fins educacionais relacionando-os com a utilizagdo realizada por
usuarios de um pequeno provedor de internet no bairro de Bodocongo na cidade de
Campina Grande-PB.

2.2 Objetivos especificos
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= Analisar a cultura do consumo da internet, identificar e mensurar quantitativa
e qualitativamente sobre o0 uso da internet para fins educacionais por usuarios
no bairro de Bodocongo;

= |dentificar quais vantagens, limitagées, tecnologias e dificuldades encontradas
pelos usuarios,

+« Estabelecer um comparativo entre o antes e o depois da chegada dessa
ferramenta tecnolégica.

3 JUSTIFICATIVA

A internet esta cada vez mais imersa no cotidiano dos individuos. Apesar de
ser um item relativamente novo, o poder de conexdo da internet fez com que ela se
tornasse um recurso tecnologico extremamente necessario nos ambientes de
trabalho, de lazer e familiar, podendo ser considerado um item basico de consumo,
visto que a cada dia mais e mais pessoas estdo conectadas a rede para se
comunicar, manterem-se informadas, expressarem opiniées, € exporem experiéncias
e ideias.

Por trabalhar na area de prestacdo de servigos de redes e internet, durante
muito tempo, foi observado que muitas pessoas justificavam a solicitagdo do servigo
devido a necessidade de uso para estudar, fazer pesquisas e trabalhos escolares.
Em alguns casos, nem sempre 0 uso era para do proprio contratante do servico,
mas sim para suprir as necessidades estudantis dos filhos.

Por isso se decidiu desenvolver este trabalho de pesquisa com essa tematica,
no intuito de coletar dados de campo para analisar e estudar as praticas e vantagens
do uso da internet para fins educacionais desses usuarios, seja para uso
diretamente com a escola ou unicamente para aquisicdo de conhecimentos gerais, o
que torna algo justificavel e necessario. Apesar disso, ainda ndo € possivel
encontrar estudos diversos sobre a tematica, o que atribui mais uma justificativa a
esse trabalho. Além disso, ha também a aproximagéao do autor desse trabalho com o
tema que se da pela proximidade da pratica profissional desse mesmo autor, e,
portanto, de onde surge o interesse sobre o assunto.

4 FUNDAMENTAGAO TEORICA

4.1 Um breve historico sobre a origem da internet no Brasil e na Paraiba
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Mesmo surgida na década de 1960 nos Estados Unidos e na Unido Soviética,
no Brasil a internet surgiu apenas a partir da década de 1980. Iniciou-se quando o
Laboratério Nacional de Computagdo Cientifica (LNCC), no Rio de Janeiro,
conseguiu acesso a BITNET (Because It's There Network) — Rede remota criada a
partir da ligagao entre a Universidade da Cidade de Nova lorque e a Universidade
Yale, objetivando proporcionar uma comunicagdo rapida e barata no meio
académico. Na sequéncia, no inicio da década de 1990, algumas universidades de
Sao Paulo e Minas Gerais também se ligaram a essa rede. Inicialmente essas
conexdes eram utilizadas apenas para pesquisas académicas e nessa época criou-
se a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), responsavel por interligar as instituicdes
académicas que rapidamente passa a cobrir grande parte do Brasil.

Na Paraiba, desde a década de 1980, a UFPB ja tinha nos campi de Jodo
Pessoa e Campina Grande redes que funcionavam internamente. Através do
professor Mario Assad do Departamento de Fisica, a UFPB foi a primeira no Norte e
Nordeste a se conectar diretamente ao LNCC. A partir de 1991 a UFPB conseguiu
conexao dedicada com a USP, era um canal S&o Paulo — Jodo Pessoa e outro Jodo
Pessoa — Campina Grande, a partir de entdo foi considerada oficialmente conectada
a BITNET. Em pouco tempo outros érgaos como UEPB, PAQTC, CEFET-PB, ETER,
FAPESQ e EMBRAPA buscaram conectar-se a essa rede. Os servi¢os iniciais eram
e-mail, transferéncia de arquivos via FTP, acesso remoto via Telnet e até bate-papo.

Em meados de 1994 a internet comecgou a ser usada para fins comerciais e a
partir de 1995 foi disponibilizada para acesso da populagao brasileira. Nesta mesma
época foi criado o Comité Gestor da Internet no Brasil, responsavel por tragar os
rumos da implantagdo, administracdo e uso da Internet. Também nesta mesma
época, na Paraiba, pioneiramente foi realizado o primeiro seminario publico de
Internet no Brasil envolvendo universidades, empresas e profissionais da area. A
partir de entdo surgiram os primeiros portais de internet privados e nos anos
seguintes surgiram os provedores gratuitos e a banda larga ADSL, que permitia pela
primeira vez transmissées de videos.

Em de 2004 veio o advento das redes sociais, a partir do qual a internet se
populariza como uma midia de massa no Brasil e sua consolidagdo se deu com o
surgimento dos primeiros smartphones, a partir de 2007. Desde entdo o uso da
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internet no Brasil vem crescendo vertiginosamente. Em 2016, pela primeira vez,

mais de 69% dos domicilios brasileiros ja estavam conectados a Internet.

4.2 Internet: de inovagao tecnoldgica a item basico residencial

Assim como diversas outras inovagdes tecnoldgicas, a internet surgiu em um
momento de necessidade para atender certas demandas que diferem das suas
atuais fungdes. No caso da Internet, sua histéria teve inicio no contexto da Guerra
Fria (1945-1991). Os Estados Unidos para se defender de possiveis ataques russos
criou um sistema de compartilhamento de informag¢des com o objetivo de facilitar as
estratégias de guerra, surgindo, assim, o protétipo da primeira rede de internet, a
"ARPANET" (Advanced Research Projects Agency Network).

Em 29 de outubro de 1969 foi realizada a primeira conexdo entre a
Universidade da Califérnia e o Instituto de Pesquisa de Stanford, tendo, assim, o
primeiro e-mail enviado. Décadas mais tarde, em 1990, o cientista, fisico e professor
britdnico Tim Berners-Lee desenvolveu um navegador ou browser para a World
Wide Web (www), tornando assim possivel executar hipermidia na internet, o que
contribuiu para sua popularizagdo. Com tal expansao, a Internet ganhou milhares de
usuarios ao redor do mundo, que podiam a partir de entédo, buscar - sem sair de
suas casas - novas informagdes antes inacessiveis, através de pesquisas online e
conhecer novas pessoas neste novo lugar chamado ciberespaco.

No Brasil, a historia da Internet comegou apenas em 1991 com a RNP (Rede
Nacional de Pesquisa), uma operagado académica subordinada ao MCT (Ministério
de Ciéncia e Tecnologia). Até hoje a RNP é o "backbone"' principal e envolve
instituicoes e centros de pesquisa (FAPESP, FAPEPJ, FAPEMIG, etc.),
universidades, laboratérios, etc.

Em 20 de dezembro de 1994 a EMBRATEL langa o servigo experimental a fim
de conhecer melhor a Internet. Somente em 1995 & que foi possivel, pela iniciativa
do Ministério das Telecomunicacées e Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a abertura
ao setor privado da Internet para exploragdo comercial da populagao brasileira. A
RNP fica responsavel pela infraestrutura basica de interconexdo e informagdo em
nivel nacional, tendo controle do backbone.

' Fonte: <https://www.rnp.br/destagues/voce-sabe-que-e-backbone>. Acesso em: 10 out. 2018
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A partir de entdo, com diversas operadoras atuando no oferecimento do
servigo, utilizar a internet tornou-se inicialmente sinébnimo de status, pois como toda
novidade tecnoldgica, o servigo ainda tinha um valor muito alto e s6 pessoas de
camadas sociais mais elevadas poderiam adquirir.

Na tentativa de driblar essa fronteira social, nas zonas menos favorecidas,
como as periferias, foram surgindo as chamadas “lan houses” que dispunham de
computadores conectados a internet e que poderiam ser utilizados mediante o
pagamento por hora do servigo.

Com o passar dos anos, a internet se tornou item basico para o dia a dia, seja
no aspecto pessoal, para se comunicar com amigos e familiares, seja no
profissional. Estar desconectado ndo é mais uma opgéo. Assim, apesar de vivermos
em um pais marcado pela desigualdade social, grande parte dos lares brasileiros
hoje possui conexdo de internet, seja através de rede proépria, seja compartilhando
com outros usuarios ou atraves da telefonia mével.

Com essa insergdo nos limiares mais intimos do cotidiano, a internet
modificou também as relacdes humanas, que passaram a acontecer, principalmente,
online, no ciberespaco. As trocas de informacdo que antes dependiam de estruturas
rigidas e lineares, agora acontecem de forma global através de um local que permite
que as diversas identidades e culturas estabelegam relagbes que independem da
nogao rigida de tempo e espacgo, resultando em processos de descontinuidade
(GIDDENS, 1991). Se na modernidade tinhamos uma nogado de tempo e espago
linear, a pds-modernidade, junto com o avango técnico e o aparecimento do
ciberespagco como local de interacdo mediada, tornou possivel outras formas de
relacionar-se com o outro e produzir sentidos e significados para a vida social,
resultando no aparecimento da cibercultura:

Na modernidade o tempo é linear (progresso e histéria) e o espago é
naturalizado e explorado enquanto lugar de coisas [...]. Na pods-
modernidade, o sentimento é de compressao do espaco e do tempo, onde o
tempo real (imediato) e as redes telematicas, desterritorializam
(desespacializam) a cultura, tendo um forte impacto nas estruturas
econdmicas, sociais, politicas e culturais. O tempo €, assim, um modo de
aniquilar o espago. Esse € o ambiente comunicacional da cibercultura
(LEMOS, 2002, p. 68).

Assim, na sociedade midiatizada e na esfera cultural a presenca das novas
tecnologias e das redes sociais, que possibilitam a interagdo mundial, faz com que

sujeitos sociais, pertencentes a diferentes locais, se reunam.
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4.3 Uso da internet como fonte de pesquisa educacional

Nas raizes da internet esta o propésito de interligar instituicbes académicas e
servir como fonte de pesquisas. Ndo ha como separar esse sistema tecnoldgico do
mundo educacional, onde, em sua totalidade de utilizagdo, até mesmo para um
simples bate-papo, ndo deixa de ser um alimentador de informacbes e
conhecimentos do ser humano.

‘A educacdo no sentido mais amplo € aprender - e ajudar a que outros
aprendam pela comunicacdo e compartilhamento” (MORAN, 2013, p.04). Neste
sentido, a internet parece ser o suporte perfeito a educagado, onde nos dias atuais,
pode ser uma ampla, poderosa e complexa ferramenta de pesquisa, com infinidades
de aplicacbes, conteudos e possibilidades de acesso. A facilidade de comunicagéo
proporcionada pela internet facilita o compartiihamento de quantidades enormes de
informagdes, onde uma pessoa, através das ferramentas de buscas, facilmente
encontrara algo sobre o conteudo desejado.

Desde a popularizagdo da internet a cultura educacional vem mudando
rapidamente, ndo faz muito tempo que nossas fontes de pesquisas eram limitadas a
livros, revistas e jornais. “Em trés décadas passamos da maquina de escrever para
programas que entendem, digitam e traduzem o que falamos para outras linguas”
(MORAN, 2017, p.66).

Ainda segundo MORAN (2013, p.1), viramos “prosumidores — produtores e
consumidores - de multiplas midias, de multiplas plataformas e formatos para
acessar informagdes, publicar nossas historias, sentimentos, reflexdes e nossa visdo
de mundo. Diariamente estamos mudando o modo como nos relacionamos, como
aprendemos e como buscamos e compartilhamos informacgdes”.

E provavel que o segredo do sucesso da internet é o compartilhamento de
informagdes. Constantemente estamos buscando nos informar através das midias,
seja ela qual for. Neste quesito, a internet € um terreno fértil para uma quantidade
inimaginavel de acesso, divulgagao e compartilhamento de informagées.

No mundo online, praticamente qualquer coisa que imaginamos e
pesquisamos conseguimos encontrar, em geral, encontramos no minimo algo escrito
ou comentado sobre o assunto que desejamos. Este fenbmeno acontece porque
estamos a todo tempo consumindo e compartilhando informagdes.
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Para MORAN (2017, p.64), “O smartphone é onde tudo acontece. O tempo
todo olhamos para sua tela, teclamos, pesquisamos, compartiihamos, jogamos,
compramos, rimos, nos relacionamos e aprendemos. E o aparelho que carregamos
para todos os lugares, nosso companheiro inseparavel, a pequena tela que
aumenta, que integra milhares de aplicativos e solugdes antes soltas”.

Educacionalmente falando, temos um mundo inteiro de conteudo e
informacgdes na palma de nossas maos. Podemos fazer um curso EAD em qualquer
lugar que estivermos, na hora ou momento que quisermos. Instantaneamente
podemos assistir videoaulas, ler livros online, tirar duvidas, traduzir um texto de uma
lingua para outra, saber o significado de uma palavra ou de uma frase, fazer video
conferéncia, se reunir com os colegas de sala ou professores, acompanhar boletins
da escola, enfim, existe uma infinidade de opg¢des e aplicacées ao alcance das maos
dos usuarios.

Essas facilidades nédo trazem apenas avancgos e solugdes, também carregam
consigo uma carga de problemas. E preciso ficar atento & volatilidade dos
conteudos. Textos e paginas web encontradas hoje podem ndo estar disponiveis
amanha. Ao utilizar a internet como fonte de pesquisa € preciso observar se essas
fontes sdo confiaveis. Vale analisar as referéncias bibliograficas e avaliar se o
conteudo é original ou foi copiado, sendo também importante avaliar se ndo é um
conteudo inventado (“fakenews”), assim como avaliar a credibilidade do autor e do

veiculo de divulgagao.
4.4 Pequenos provedores de internet

O desinteresse das grandes companhias de telecomunicagbes em atender as
demandas das regides mais remotas dos centros urbanos e zonas rurais, agregado
aos indices crescentes de insatisfacdo dos usuarios com a internet ofertada pelas
grandes empresas, fez surgir os pequenos provedores de internet regionais.

Os prestadores de pequeno porte (PPPs) estdo cada vez mais ganhando
mercado no Brasil e lideram o crescimento no setor de servigos de banda larga fixa
de alta velocidade com baixo custo. A lacuna deixada pelas grandes companhias € a
opgdo de nao fazer investimentos em localidades de dificil acesso gerou

significativas mudangas no setor de telecomunicagdes, juntando isso a crescente
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necessidade de utilizagdo desse servigo por usuarios de baixa renda e os precos
acessiveis, influenciaram esse crescimento.

Uma boa parte dos Provedores de Acesso a Internet (ISPs) — como séo
chamados o0s pequenos provedores — surgiram ilegalmente através dos
empreendedores das chamadas “lan houses”, de lojas de informatica e através do
compartilhamento de conex&o de internet com vizinhos e amigos no intuito de ratear
o valor pago pela banda larga. Com as facilidades das novas tecnologias de redes
de internet, com seus equipamentos “Plug in Play”?, e um pouco de conhecimento
em informatica e rede de computadores, muitos empreendedores comegaram seus
negocios e perceberam a oportunidade de expansédo e crescimento e a partir de
entdo buscaram se profissionalizar. Atualmente a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) incentiva o cumprimento das normas, além do mais, a
agéncia tem viabilizado politicas de custos menores e processos mais rapidos como
estimulo a regularizagdo na prestacdo do servigo por essas pequenas empresas.

Os ISPs regionais ja lideram o crescimento no setor de banda larga fixa no
Brasil. Segundo a ANATEL (2018), somente em janeiro de 2018 em relagéo a
dezembro de 2017, foi registrado um crescimento de novos contratos 3,5 vezes
maior do que a soma de todas as operadoras de grande porte. Ainda segundo a
ANATEL (2018) foram registrados crescimento positivo em todos os estados da
federacao. No evento “Conecta Brasil”, realizado pela ANATEL em setembro de
2018, a agéncia informou que esse segmento ja detém 20% do mercado e que
‘essas empresas, somadas, ja ultrapassam a empresa 32 colocada do ranking das
maiores prestadoras de banda larga fixa do pais”.

Essa nova realidade conjuntural estimula a competitividade do setor e mostra
que esses empreendedores possuem grandes desafios para aperfeicoar suas
estruturas, manter o baixo custo de implantagdo, operagdo e manutengdo sem
perder a qualidade, bem como manter um prego justo, visto que os usuarios do
servico de internet estdo cada vez mais exigentes quanto a disponibilidade e
qualidade dos servigos prestados.

% Expressdes da lingua inglesa muito usada na informatica que significa “ligar e usar”. Fonte:
<https://queconceito.com.br/plug-and-play>. Acesso em: 10 out. 2018
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5 METODOLOGIA

5.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa desenvolvida € do tipo transversal descritiva e exploratéria e visa
fazer uma abordagem qualitativa e quantitativa dos dados utilizando andlises
estatisticas através de representacgdes graficas, assim como também visa fazer uma
analise de conteudo observando as questdes subjetivas e de multiplas escolhas dos

entrevistados.

5.2 Escopo e amostra

O escopo da pesquisa € de cerca de 300 clientes do provedor de internet no
bairro de Bodocongd na cidade de Campina Grande-PB. Foram coletadas 30
amostras entre os dias 01 e 03 de Novembro de 2018.

5.3 Instrumentos e procedimentos utilizados para coleta de dados

O instrumento utilizado foi um questionario composto por 16 questdes pré-
elaboradas de escolhas simples, mdultiplas e algumas questées subjetivas. O
questionario foi impresso em folha A4, aplicado em forma de censo e respondido na
presenca do pesquisador. Foi aplicado em 30 usuarios entre aproximadamente 300
clientes do provedor de internet.

6 ANALISES E RESULTADOS

O objetivo da nossa pesquisa é fazer uma analise dos dados coletados e
tracar um perfil desses usuarios a fim de conhecer a realidade atual de como eles
usam a internet para fins educacionais, correlacionando com o0s principais
dispositivos e meios de acesso utilizados, assim como analisar as dificuldades e
facilidades agregadas ao uso dessa ferramenta no seu dia a dia e fazer um
comparativo com as dificuldades antes e as facilidades atuais trazidas pela internet.

Para analisar os dados utilizamos as abordagens quantitativas e qualitativas,

pelas quais, através de amostragem probabilistica, analisamos estatisticamente os
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resultados obtidos pela pesquisa de campo e interpretamos as informagdes
relacionando-as com alguns dados teoricos obtidos e apresentados no decorrer do
nosso trabalho.

O nosso questionario (APENDICE A) foi elaborado buscando obedecer a uma
ordem légica com linguagem simples e de facil compreenséo, com perguntas claras
objetivas e subjetivas. Procuramos elaborar um questionario que nos
proporcionasse uma maxima compreensao da realidade sempre com o intuito maior
de obter respostas sobre como os entrevistados utilizam a internet com fins
educacionais.

A partir da analise de conteudo do questionario € possivel ter uma nogéo do
perfil dos usuarios. Observando o grafico 1, constata-se que 83% dos entrevistados
usam apenas o plano de banda larga fixa como meio de acesso a internet, os outros
17% utilizam a banda larga fixa e a rede mével 3G/4G como complemento ao

acesso.

Meios de acesso

Plano banda larga

Grafico 1. Meios de acesso a internet
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Somando-se os usuarios que utilizam somente banda larga com os que usam
banda larga e rede movel 3G/4G para acessar a rede, verifica-se que os dados
coletados por nossa pesquisa estado proximos dos dados do IBGE (2017), nos quais
99,6% usuarios de internet nacional acima de 10 anos de idade, usam banda larga
fixa ou movel para acessar a rede internet.

Sobre os dispositivos usados pelos entrevistados para acessar a internet, de
acordo com o Grafico 2 abaixo, somando-se os usuarios que utilizam o dispositivo
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Smartphone para acesso, verifica-se que o mesmo esta nas maos de 94% dos

entrevistados.
Dispositivos mais utilizados
Computador/Smartphone/ Computador/Smartphone
Notebook/Tablet Notebook/SmarTV/Teblet
™ (’/’/— 3%
Computador/Smartphone/ ] ==
Notebook/SmarTv
7%
Computador/Notebook/Tablet LN hotebook

3% 3%

Computador /Smartphone/Notebook
3%

Grafico 2. Dispositivos mais utilizados para acesso a internet
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Comparando-se esses dados com os dados do IBGE (2018) sobre as
"Caracteristicas gerais dos domicilios e dos moradores 2017", divulgados no dia 27
de abril de 2018, os mesmos apontam que 92,7% dos lares do Brasil contam “com
pelo menos uma pessoa dona de uma linha de telefonia movel” e em 97,2% dos
lares o celular é usado para acesso a internet. Isso reforga a credibilidade do nosso
trabalho, além do mais, mostra que nossos dados estdo dentro da média nacional
sobre 0 uso de smartphones para acesso a internet.

Por outro lado, comparando os dados do grafico-2 com os dados do grafico-1,
verifica-se um alto contraste entre a quantidade de smartphones nas maos dos
usuarios e um baixo percentual de usuarios que utilizam a rede mével 3G/4G para
acesso a internet. Compreendemos que seja, ainda, devido ao alto custo dos
pacotes de dados 3G/4G oferecidos pelas operadoras de telefonia moével, assim
como também as limitagdes do uso de dados.

Sobre a faixa etéaria, de acordo com o grafico-3, nossa pesquisa mostra que a

maior parte do acesso € feito por pessoas com idade entre 20 e 25 anos o que
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corresponde a 30%, seguido pelo grupo de pessoas com idade entre 15 e 20 anos
com 17% e o grupo entre 36 e 40 anos também com 17%.

Faixa etaria
46 a50anos 51 anos ou mais
3% 3%

Grafico 3. Faixa etaria.
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Sobre o nivel de escolaridade a maior parte do acesso a internet é feita por
pessoas com ensino médio completo que corresponde a 33% dos entrevistados
(Grafico 4).

cuperiorcompieto_ ESCOlaridade
4%

Ensino bésico completo
a%

Grafico 4. Nivel de escolaridade
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Analisando o grafico 5 sobre a renda familiar dos entrevistados, em média,
36% ganham até 2 (dois) salarios minimos, seguidos pelo grupo de familias com
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renda de mais de 3 (trés) salarios minimos com 27% e igual percentual para o grupo
com renda de até 1(um) salario minimo.

Renda familiar

Grafico 5. Renda familiar
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O gréfico 6 trata da finalidade de contratar um plano de servigo de internet
banda larga, somando-se 0s usuarios que contrataram o servigo para estudar, 52%
dos entrevistados indicaram que a principal delas era para esse fim. Em seguida
49% dos entrevistados indicaram que, entre outras finalidades, a contratagdo do
servico era para uso em redes sociais. Em torno de 11% dos entrevistados
afirmaram que usam a internet para, além de estudar e redes sociais, usam também
para outras finalidades educacionais.



23

redes sociaisfins Fiﬂﬂlidﬂde
educacional

35 s redes sociaise jogos

%

estudar/SmarTV/redes
socias
3%

trabalhar/fins
educacionais

% trabalhar/estudar/redes

socias/finseducacionas
4%

trebathar/estudar/redes
sOCias
4%

Grafico 6. Finalidade de contratacdo de um plano de internet banda larga.
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O gréfico 7 trata do uso da internet especificamente pra finalidades
educacionais. Ao serem questionados, 21% dos usuarios afirmaram que usam
apenas para pesquisas. Somando-se 0s percentuais dos usuarios que utilizam a
internet para fazer pesquisas, observa-se que 59% do total de entrevistados
responderam que, entre outras atividades, utilizam mais a rede de internet para
pesquisar. Outros usuarios declararam que dentre varias outras atividades como

videoaulas, ler livros e EAD, utilizam mais a rede para trabalhos escolares diversos.
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Uso para as diversas finalidades educacionais

Atividade escolares/Pesquisas/
Atividade escolares/Pesguisas/ i : g
o e rndomimfcomecchr

3%

Atividade escolares/Pesquisas
14%

Atividades escolares/EAD
3%

Pesguisas/Videoaulas/EAD
4%

Pesquisas/Ler livro
a%
comunicaclo com colegas de escola
a%

Grafico 7. Uso para as diversas finalidades educacionais
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Um destaque é que 47% dos entrevistados declararam que todos os dias
usam a internet com fins educacionais (Grafico 8).

Frequéncia de uso para fins educacionais

Grafico 8. Frequéncia de uso com fins educacionais
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Aqueles que viveram, estudaram e desenvolveram suas atividades
educacionais antes do fen6meno da internet, sabem das dificuldades que
enfrentaram. Desenvolver um trabalho de pesquisa, fazer a leitura de um livro ou
aprofundar-se nos conhecimentos educacionais nunca foi uma tarefa facil. Aqueles
que nao tinham uma condigao financeira satisfatdria para comprar livros, revistas e
kits educacionais carissimos, tinham que enfrentar as listas de espera nas
bibliotecas publicas ou bibliotecas das escolas para poder ler um titulo muito
procurado.

Em nossa pesquisa procuramos saber como os usuarios faziam suas
pesquisas e desenvolviam suas atividades educacionais antes do advento da
internet. Curiosamente, quando perguntamos aos nossos entrevistados sobre como
faziam suas pesquisas educacionais antes da internet, 37% deles responderam que
utilizavam apenas o material fornecido pela escola e 20% responderam que
utilizavam bibliotecas publicas. Ja o restante dos usuarios faziam suas atividades
educacionais utilizando varios meios como: material fornecido pela escola, jornais,

revistas e bibliotecas publicas (Grafico 9).

Meios usados para as atividades educacionais antes da internet
Jernaise
evistas/Livros/Biblictecas
publicas
3%

Jornais erevistas/
Bibliotecas publicas.

N

Apenas Mat
Escolar/Telecurso!
3%

Apenas Mat. Escolar/
Jornais e revistas/Telecursos
3%

Apenas Mat. Escolar/lornaise
revistas/Bibliotecas publicas
3%

lornais e Revistas
4%

Compra de livros
3%

Grafico 9. Meios usados para as atividades educacionais antes da internet
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Com o advento da internet as facilidades proporcionadas pela rede para
desenvolver atividades educacionais, fazer EAD, ver videoaulas, comunicar-se com
0s colegas da escola, acompanhar os boletins e as atividades escolares. Por
unanimidade, 100% dos usuarios de nossa pesquisa responderam que a internet
facilitou suas atividades educacionais. As unicas dificuldades indicadas por eles
estdo nas esferas estruturais e econémicas, onde 30% dos entrevistados indicaram
que sua regido possui pouca oferta e baixa qualidade do servico de internet
oferecido pelas operadoras de telecomunicagbes. 13% relataram dificuldades
financeiras, assim como também, 13% relataram o alto valor do servigo para seus
padrées financeiros (Grafico 10).

Limitacdes e/ou dificuldades de uso da internet
com propositos educacionais

Pouca oferta/gualidade e
prego incompativel/
baixa velocidade
7%

Baixavelocidade dos
plancs de internet
dificulta asatividades
10%

Dispositivos obsoletos ou
incompativeis
7%

Pregos incompativeis com
aqualidade doservigo
oferecido
13%

financeiro
13%

Grafico 10. Dificuldades e limitagdées de uso da internet com fins educacionais
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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7 CONCLUSAO

A internet trouxe junto com ela uma revolugéo socio, econdémica e cultural.
Paradigmas e barreiras antes intransponiveis foram quebradas por este fenédmeno
tecnoldgico que, ao que aparenta, esta apenas comegando.

Criada inicialmente para ser um instrumento de compartiihamento de
informacgdes e posteriormente interligar instituicbes académicas e servir como fonte
de pesquisas, hoje mais de meio século depois de sua criagdo, nosso estudo
evidencia que os propdsitos iniciais da criagdo da internet se mantém vivos.

Nossa estudo também evidencia que ao longo de sua evolugdo a internet
mantém seus propositos iniciais de servir como rede de compartiihamento de
informacdes e pesquisas. Vimos que os meios, as estruturas, as tecnologias, as
geragdes e as culturas mudaram e se moldaram aos novos tempos, as novas
conjunturas sociais, mas a internet mantem suas raizes nas instituicées de ensino,
mantem sua vocagdo de compartilhar informagées, interconectar pessoas e servir
como fonte de pesquisas.

Ao tragar uma analise sobre nosso estudo, vimos que pelo menos 52% dos
nossos entrevistados contratam o servigco de internet para estudar, outros 11%
contratam para algum outro fim educacional. Outro dado importante extraido do
nosso estudo € que 59% dos entrevistados utilizam a internet para fazer pesquisas.
Esses dados extraidos de nossa pesquisa reforcam nossas conclusées sobre o uso
da internet com propdsitos educacionais.

Sobre as respostas aos questionamentos que nos inquietavam e nos
motivaram na escolha dessa tematica, concluimos que conseguimos evidenciar
aquilo que desejavamos, que no contexto educacional, a internet é indispensavel e
tem fundamental importancia no dia a dia dos usuarios.

Logicamente nas andlises dos dados da pesquisa, apareceram resultados e
informagdes que o autor deste trabalho ja tinha o sentimento de que iam aparecer, e
gue apenas foram evidenciados e confirmados.

Apesar das limitacbes de nossos recursos de analises e estatisticas,
evidenciaram-se dados importantes sobre o perfil educacional dos usuarios do
pequeno provedor de internet escopo desta pesquisa. Nossos resultados tem uma

importancia relevante, podendo servir como base para outros trabalhos académicos
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mais abrangentes, além de também poder subsidiar consultorias para melhorias e
implantagées de novos negocios na area de internet e educagéo.

E certo que nosso estudo aponta dificuldades, limitagdes e desafios que a
rede de internet precisa enfrentar para manter-se viva e latente, principalmente no
que diz respeito aos propédsitos educacionais, de pesquisas e de compartilhamento
de informagdes. Tais dificuldades ndo se resumem ao escopo e a localidade da
nossa pesquisa, mas sim, no ambito geral que engloba o sistema de internet, que,
tal como dito ao longo do nosso trabalho, € um fenbmeno ainda em constante

desenvolvimento.
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APENDICES
APENDICE A - QUESTIONARIO

Este questionario é parte de um Trabalho de Conclusdo de Curso-TCC sobre
0 uso da internet para fins educacionais. O publico alvo sao usuarios de internet do
bairro de Bodocongdé na cidade de Campina Grande-Pb. Os entrevistados néo
necessariamente precisam esta matriculados formalmente, bastam apenas serem
usuarios que, de alguma forma, utilizam a internet para adquirir conhecimentos. O
critério escolhido foi o de aplicabilidade geral, ou seja, ndo foram incluidas neste
questionario questdes de carater muito especifico.

1. Nome (Opcional):

2. Sexo:
() Feminino () Masculino

3. A sua faixa etaria esta entre:
()15 a20 anos ()20 a25anos ()26 a 30 anos
()31 a35anos ()36 a40 anos ()41 a45anos
()46 a 50 anos () 51 anos ou mais

4. Grau de escolaridade:

() Ensino basico incompleto () Ensino basico completo

() Ensino médio incompleto () Ensino médio completo
() Ensino superior () Superior incompleto
() Superior completo () Pés-graduagéao

5. Profissao:

6. Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com vocé, quanto €,
aproximadamente, a renda familiar mensal? (Marque apenas uma resposta)
() Até 1 salario minimo (até R$ 954,00)
() Até 2 salarios minimos (até R$ 1.908,00)
() Até 3 salarios minimos (até R$ 2.862,00)
() Acima de 3 salarios minimos (Acima de R$ 2.862,00)
7. Qual a principal finalidade de ter contratado um servico de internet?
() trabalhar () estudar () Educacéo de filhos
()SmarTV/IPTV () Redes sociais () Fins educacionais
() Outros
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8.Que meios utiliza para acessar internet?
() Internet discada (linha telefénica) () 3g/4g9/5g
() Plano banda larga () Outros

9.Como vocé classifica seu uso de internet?
()De 1a2hspordia ()De2a4dhspordia ()De4 a6hs pordia
()O dia todo () De 1 a 3 vezes por semana () Todo os dias
10.Quem utiliza mais a internet em sua casa?
() vocé () seu filhos () Outros
11.Quais dispositivos utiliza para acessar internet?
( )Computador ( )Notebook ()Tablet
( )Smartphone () SmarTV
12. De modo geral, com qual frequéncia vocé que utiliza a internet especificamente
para finalidades educacionais?
() Todos os dias () 1 vez por semana
() 2x por semana () 3x por semana ou mais
13. Em que atividades educacionais vocé utiliza mais o acesso a internet?
( )atividades escolares ( )Pesquisas ( )Leitura de livros
( )Video aulas ( )Ensino a Distancia

( )comunicagao com colegas de escola ( )Outras

14. Antes de ter acesso a internet que meios vocé utilizava para fazer suas
atividades de pesquisas educacionais (pode marcar mais de uma)?

() Apenas material da escola () Jornais e Revistas

() Compra de livros () Bibliotecas publicas

() Telecursos () Outros

15. O uso da internet facilitou suas atividades educacionais?

()sim ( )ndo
16. Quais limitagbes e/ou dificuldades vocé encontra para usar internet com
propositos educacionais?

() dificuldade financeira

() regidao com pouca oferta e baixa qualidade do servigo

() servigo com preco alto para seu padrao financeiro

) precos incompativeis com a qualidade do servigo oferecido

) dispositivos obsoletos ou incompativeis

) a baixa velocidade dos planos de internet dificulta as atividades
Joutras

(
(
(
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