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RESUMO

A implantagdo da gestdo ambiental em empresas otimiza o uso dos recursos naturais, evitando
desperdicios, incentivando a reavaliacdo do seu ciclo produtivo e de seus servigos para que se
consiga produzir em larga escala gerando os menores impactos ambientais possiveis. O
presente trabalho visa diagnosticar os problemas relacionados 4 gestdo ambiental, através de
proposicdes sustentaveis em uma empresa de papel sanitario localizada em Campina Grande
na Paraiba. Realizou-se um diagnoéstico das atividades da empresa por meio de visita /n /oco,
através de coleta de imagens e entrevista para a apresentacdo do processo produtivo da
empresa. Foram identificados aspectos e impactos das atividades inerentes a empresa e
observou-se a necessidades de melhoria. Os principais residuos gerados pela empresa sao
provenientes da Estacdo de Tratamento de Efluente que gera como subproduto o lodo, os
residuos de cinzas ¢ resultado da queima de madeira para uso na caldeira, gerando efluentes
gasosos. Alternativas sustentaveis sdo propostas para serem implementadas na empresa
proporcionando economia, inclusive lucro para a empresa por alguns residuos terem a
possibilidade de serem vendidos para novos fins. A implantagdo da gestdo ambiental podera
impactar positivamente na empresa por ser rentdvel econdmica e ambientalmente.

Palavras Chaves: Gestdo ambiental. Reaproveitamento. Residuos.



ABSTRACT

The implementation of environmental management in companies optimize the use of natural
resources, avoiding waste, encouraging the reassessment of its production cycle and its
services so that it can be produced in large scale with the lowest possible environmental
impacts. The present work aims to diagnose the problems related to environmental
management, through sustainable proposals in a sanitary paper company located in Campina
Grande, Paraiba. A diagnosis of the company's activities was carried out through on-site visit,
image collection and interview about the whole company process. The aspects and impacts of
the activities inherent to the company were identified and the needs for improvements were
observed. The main waste generated by the company comes from the effluent treatment
station which process generates sludge as a by-product, ash residues is the result of burning
wood for use in the boiler, generating gaseous effluent. Sustainable alternatives are propose to
be implemented in the company, providing savings, including profit for the company for
some wastes have the possibility of being sold for new purposes. The implementation of
environmental management can positively impact the company by being economically and
environmentally profitable.

Key Words: Environmental Management. Reuse. Industrial Waste.
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1 INTRODUCAO

As industrias de papel e celulose representam um setor de extrema importancia
econdmica e ambiental devido ao grande consumo de dgua e grande potencial de geragdo de
residuos solidos, liquidos e gasosos; o que prejudica a qualidade do ecossistema ao seu redor.
Diante destes impactos ouve a necessidade da adog¢do de medidas que protegessem o meio
ambiente, sendo necessarios investimentos para a adequacdo as conformidades ambientais e
legislagcdes vigentes. Com o crescimento do setor e maior fiscalizacdo ambiental se fez
necessario a adocdo de medidas que minimizem seus impactos, pois estes quando nao
controlados podem afetar a fauna e a flora, trazendo impactos significativos ao meio
ambiente.

Segundo o Instituto Brasileiro de Sustentabilidade INBS (2015) o desenvolvimento
sustentdvel ¢ aquele que “procura satisfazer as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras”. A sustentabilidade nas empresas torna-se
uma questdo de estratégia, trazendo beneficios rentaveis e melhorando a imagem perante a
sociedade. De acordo com Denise Curi (2012), “o desenvolvimento sustentavel ¢ construido
por um tripé que inclui economia, sociedade e meio ambiente”, ou seja, para o
desenvolvimento sustentdvel esperado ¢ preciso unir as trés vertentes, caso alguma delas nao
tenha desempenho satisfatorio ndo se pode afirmar que a empresa seja sustentavel.

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) define a gestdo ambiental como
parte do sistema de gestdo que compreende a estrutura organizacional, as responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos € recursos para aplicacdo, elaboragdo, revisdo e
manutencdo da politica ambiental empresarial. J& Barbieri (2011) comenta que a gestdo

ambiental pode ser entendida como:

As diretrizes e as atividades administrativas e operacionais como planejamento,
direc¢o, controle, alocacdo de recursos e outras realizadas com o objetivo de
obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, tanto reduzindo, eliminando ou
compensando os danos ou problemas causados pelas acdes humanas, quanto
evitando que eles surjam (BARBIERI, 2011).

O principal objetivo da gestdo ambiental é a reducdo dos impactos ambientais gerados
pelas empresas. Como resultado da aplicag@o do sistema desta tem-se a utilizagdo racional dos

recursos naturais, evitando desperdicios e a reutilizagdo de materiais que seriam descartadas
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em aterros sanitarios para fins mais nobres, incentivando a reavaliacdo do seu ciclo produtivo
e de seus servigos para que se consiga produzir em larga escala com os menores impactos
ambientais possiveis.

O presente trabalho configura-se como uma analise dos impactos ambientais gerados a
partir da producdo e destinacdo dos residuos em empresas de papel sanitario, elencando os
pontos positivos da gestdo ambiental em empresas de papel e celulose que adotam praticas de
atuacgdo sustentdvel; dentre eles: a conformidade com a legislagdo ambiental, a minimizagao

dos custos com o desperdicio e o alcance de novos mercados.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Diagnosticar os problemas relacionados a gestdo ambiental, propondo medidas

sustentaveis em uma empresa de papel sanitario localizada em Campina Grande - PB.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar as ndo conformidades ambientais na empresa.
e Diagnosticar as praticas e operacdes realizadas na empresa de papel sanitario.

e Propor medidas sustentaveis.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO AMBIENTAL NAS ORGANIZACOES

De acordo com Souza (2000), citado por André, Henrique Rosa, Leonardo Fernandes
Fraceto, Viviane Moschini — Carlos (2012, p. 376), considera conceitualmente que a gestdo

ambiental:
Pode ser entendida... como o conjunto de procedimentos que visam a conciliacdo
entre desenvolvimento e qualidade ambiental. Essa conciliagdo acontece a partir da
observancia da capacidade de suporte do meio ambiente e das necessidades
identificadas pela sociedade civil ou pelo governo (situacdo mais comum) ou ainda
por ambos (situagdo mais desejavel). A gestdo ambiental encontra na legislagdo, na
politica ambiental e em seus instrumentos e na participacao da sociedade suas
ferramentas de agdo (SOUZA, 2000 apud André, Henrique Rosa, Leonardo

Fernandes Fraceto, Viviane Moschini — Carlos 2012).

A gestdo ambiental ¢ um dos mecanismos utilizados pelos gestores para a atuacao nas
areas de meio ambiente de forma que seja compativel com as Normas, sistematizando as suas
operagdes de acordo com as exigéncias de mercado para alcancar efeitos positivos ao meio
ambiente. Pode-se verificar que a gestdo ambiental ¢ uma questdo de principio vindo do
desenvolvimento sustentdvel onde sdo levados em consideragdo os valores ndo tangiveis tais
como: a ética, estética e cultura e valores ecologicos e econdmicos.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), conforme Curi (2012), ¢ o conjunto de
fungdes em uma empresa que tem o objetivo de diminuir o impacto negativo de suas
atividades na natureza, ¢ os objetivos sdo aumentar a produtividade sem abrir mao da
eficiéncia. Segundo Barbieri (2016) um SGA requer a formulagdo de politicas, defini¢do de
objetivos, coordenagdo das atividades e avaliagdo dos resultados, sendo necessario a aplicagao

integrada das questdes ambientas da empresa como um todo.

2.2 SERIE DE NORMAS ISO 14000

O sistema International Standardization Organization (ISO) fundado em 1947 com
sede em Genebra — Suica ¢ uma organizagdo ndo governamental, formada por diversas
entidades em varios paises do mundo que realizam o trabalho de definir e aprovar Normas

técnicas. No Brasil ¢ representado pela ABNT. Sendo a ISO uma federacdo mundial de
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institutos nacionais de normatiza¢do, agrupando 145 paises, foi criada para reunir normas
técnicas com o intuido de unificar medidas e especificacdes.

A Série de Normas ISO 14000, € constituido por uma série de normas que determinam
diretrizes para garantir que determinada empresa pratique a gestdo ambiental e tem como
objetivo um Sistema de Gestdo Ambiental e posterior a certificagdo, podendo ser tanto da
empresa quanto dos seus produtos. Sua func¢do ¢ minimizar os danos ao meio ambiente
gerados pelas empresas. Um SGA estabelece que a empresa esteja de acordo com as leis e
politicas ambientais, fazendo assim com que sejam criados objetivos e metas a serem
alcancadas a partir das politicas ambientais vigentes avaliando-se também as especificacdes
da norma para se alcancar a certificagao.

A criagdo da série ISO 14000 foi um marco historico para que as empresas tivessem
um novo olhar para as questdes ambientais, buscando formas de minimizar os seus impactos
com um planejamento sistémico de todas as operacdes realizadas, sendo assim possivel a
adaptacdo as necessidades ambientais e das empresas, visando ndo s6 o meio ambiente mais

também a lucratividade das empresas, que se adéquam a norma.

2.2.1 NORMAS ISO 14001

A ISO 14001 ¢ a norma que define os requisitos para a o sistema de gestdo ambiental
em vigor, que da suporte as empresas para a melhoria da eficiéncia dos recursos, reduzindo a
quantidade de residuos gerados, sendo seu sistema aprimorado o que torna as empresas mais
competitivas, conforme Introducdo a NBR ISO 14001 (2015).

O sistema de gestao ambiental tem como principios a identifica¢do, o gerenciamento e
o controle das questdes ambientais. A ISO 14001 pode se adequar a qualquer género ou
tamanho de empresa, podendo ser sem fins lucrativos ou governamentais, exigindo assim que
as empresas se adéquem as exigéncias ambientais relativas a sua operacdo, tendo como
enfoque a gestdo dos residuos, mitigagdo e adaptacdo das alteracdes que as suas operacoes
causem, sendo os recursos naturais utilizado de forma mais eficiente. A ISO 14001 também
prevé a necessidade do planejamento para a melhoria continua do sistema da empresa.

O objetivo dessa Norma se refere aos aspectos ambientais significativos, sendo
analisados os pontos que a organizacdo identifica como aqueles que possam controlar e o os
que possam influenciar, ndo estabelecendo critérios especificos para o desempenho ambiental.
Segundo a ABNT NBR ISO 14.001 (2015), a criag@o de alternativas que contribuam para o

desenvolvimento sustentavel, pode ser por meio de:
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e Protecdo do meio ambiente pela prevencdo ou mitigacdo dos impactos ambientais
adversos;

e Mitigagdo de potenciais efeitos adversos das condi¢cdes ambientais na organizagao;

e Auxilio a organizagdo no atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;

e Aumento do desempenho ambiental;

e Controle ou influéncia no modo em que os produtos e servicos da organizacdo sao
projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados, utilizando uma
perspectiva de ciclo de vida que possa prevenir o deslocamento involuntario dos
impactos ambientais dentro do ciclo de vida;

e Alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementagdo de alternativas ambientais que reforcam a posicdo da organizacdo no
mercado;

e Comunicacdo de informagdes ambientais para as partes interessadas pertinentes

A Norma 14001 estabelece os requisitos para um SGA sem definir o que deve ser feito

exatamente, de forma que as empresas podem desenvolver suas proprias solucdes.

2.2.2 CICLO PDCA

O Ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo Deming ou Ciclo de Shewhart, foi
criado na década de 20 por Walter A. Shewhart e difundida por William Edward Deming,
como exposto por Junior (2017). Este ciclo tem como funcdo o planejamento, aplicagdo,
previsdo e solugdo das falhas do processo em todo o sistema; desta forma ¢ um dos
mecanismos usados para a gestdo promovendo assim um processo de melhoria continua e sua

aplicagdo consiste em quatro etapas:

- Plan (planejar): estabelecer os objetivos ambientais € 0s processos necessarios para
entregar resultados de acordo com a politica ambiental da organizagdo.

- Do (fazer): implementar os processos conforme planejado.

- Check (checar): monitorar ¢ medir os processos em relagdo a politica ambiental,
incluindo seus compromissos, objetivos ambientais e critérios operacionais, e
reportar os resultados.

- Act (agir): tomar agdes para melhoria continua. (Norma ISO 14001, 2015).

O Ciclo PDCA fornece interatividade para as organizacgdes, podendo ser aplicada a

cada um dos seus elementos individuas. A Figura 1 apresenta a estrutura da Norma com a
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inclusio do PDCA, uma abordagem ampla do sistema melhorando a qualidade de seus

resultados.

Figura 1 - Relagdo entre o ciclo PDCA e a estrutura da Norma ISO 14001

Mecessidades e
Questdes intemas Contexto da organizagao expactativas das

& extemas partes interessadas
-— e —

Escopo do sistema de gestao ambiental

T‘ /\ |
i

A

Fonte: NBR ISO 14001, (2015).

Como pode-se verificar na figura 1 o Ciclo PDCA, abrange todo o sistema desde as
acoes até seus resultados, sendo uma abordagem sistematica de todas as operagdes realizadas

tendo como foco a melhoria do desempenho.

2.2.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA GESTAO AMBIENTAL NA EMPRESA

A gestdo ambiental em empresas produtivas ¢ inerente ao arcabougo de
desenvolvimento de tecnologias mais limpas e eficientes, proporcionando maior rentabilidade
e eficiéncia ao processo. Entretanto, a gestdo ambiental traz profundas transformagdes no
ambito empresarial o que pode trazer vantagens ¢ desvantagens para a ado¢ao desse método.
Sendo como vantagens: o uso dos recursos naturais de forma sustentdvel, a conformidade com
legislagdo ambiental, melhoria da imagem da empresa, minimiza¢cdo dos custos com
desperdicio, maior facilidade na obtengdo de financiamentos bancarios, alcance de novos
mercados, ja como desvantagens podem-se ser citados: a mudanga do processo produtivo para
alcangar as metas estabelecidas, custo elevado com a ado¢do de novos tratamentos para

conseguir a conformidade com as legislagdes ambientais vigentes, custos com a capacitacao
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da equipe técnica ou contratacdo de uma nova equipe técnica, falhas operacionais com a
chegada do novo sistema.

Com o exposto pode-se verificado que a adogdo da gestdo ambiental tem aspectos
positivos e negativos. Sem a adequacdo das questdes ambientais as empresas podem entrar em
processo de boicote por parte da sociedade que consume seu produto, por outro lado a
adequacdo a essa nova maneira de gerir pode abrir novos caminhos dentro do mercado. Para a
adocdo desse processo ¢ necessario um investimento elevado inicialmente, dessa forma o
processo produtivo tera menor impacto no meio ambiente, portanto suas vantagens sdo mais

significativas que suas desvantagens.

2.3 INDUSTRIA DE PAPEL E CELULOSE NO BRASIL

A historia da industria de papel no Brasil comecou em 1809 no Rio de Janeiro, onde
foi construida a primeira fabrica de papel do nosso Pais; desde entdo as induastrias vém
ganhando destaque no setor industrial. Segundo o Departamento de Pesquisas e Estudos
Economicos (DEPEC), o Brasil ¢ o segundo pais do mundo em produgdo de celulose e o
oitavo em papéis, conforme Hora (2017).

O Brasil possui clima e solo favordveis para o plantio florestal, formando condig¢des
ideias para ser um dos paises mais competitivos para produtos de base florestal. De acordo
com o IBA (Instituto Brasileiro de Arvores), atualmente 100% da produgdo de papel e
embalagens sdo de arvores plantadas para fim industrial, sendo um processo renovavel,
segundo IBA (2018).

Nos ultimos anos a participagdo da producao de celulose ¢ papel tem ganhado grande
impacto sobre a economia nacional, se caracterizando por sua eficiéncia gerencial e
tecnologica, o setor industrial de papel e celulose tem assim se consolidado ao longo dos anos
no Brasil com taxas constantes de crescimento. No ano de 2017 houve a maior producdo de

polpa de celulose da historia da industria brasileira como pode ser verificado na Figura 2.
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Figura 2 - Producdo de Celulose no Brasil
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Como pode-se verificar na figura 2, em 2017 foi produzido aproximadamente 19,5
milhdes de toneladas, um aumento de 3,8% em relagdo a 2016, segundo o IBA (2018). O
Brasil tem se tornado um grande exportador de celulose para paises como China, Europa e
América do Norte como podemos verificar na Figura 3 de coeficiente de exportacdo de
celulose.

Figura 3 - Coeficiente de exportacdo de Celulose no Brasil
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Fonte: IBA, Bradesco (2018).

Em 2017 ouve uma redugdo no indice de exportacdo devido as variagdes econdmicas
sofridas pelo mercado externo, entretanto as exportagdes de papel e celulose chegaram a US$
8,557 bilhdes em 2017, contra US$ 7,696 bilhdes em 2016. Ja as importagdes ficaram em
USS$ 1,024 bilhdo, nimero estavel em relagdo ao ano anterior, fazendo um saldo positivo de

USS$ 7,533 bilhdes na balanga comercial. A participagdo do segmento nas exportagdes
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brasileiras foi de 3,9% em 2017, ante 4,2% em 2016. A receita bruta dessa industria totalizou

R$ 69 bilhdes em 2015, representando 6% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional a época,
segundo o IBA (2018)

O papel tem uma relacdo diferente da celulose, pois maior parte de sua producdo ¢

destinada ao mercado interno. Com a retracao econdomica a venda tem ficado abaixo das

expectativas de expansdo do mercado, o que se d4 em decorréncia da expansdo da

comunicagdo digital, que diminui o consumo de papel para a impressdo, revistas e jornais.

Outro ponto do segmento de papel no Brasil ¢ que ele representa apenas 2,5% da produgao

mundial, j a celulose chega a 40% da produgdo no mercado, segundo Hora (2017), este fator

também pode ser atribuido a:

Infraestrutura logistica deficitaria; elevada e complexa carga tributaria; estrutura
produtiva fragmentada, com maquinario de alta idade tecnologica e de baixa escala;
empresas mal estruturadas organizacionalmente e de reduzido porte; competicao por
recursos com a celulose, que tem melhores margens e possibilidade de expansdo da
produgdo destinada a exportacao; desvios de finalidade do papel imune que facilitam
a importacdo de papéis graficos e papéis-cartdo; custos elevados de energia e
quimicos e baixo consumo per capita de papéis no Brasil e no restante da América

Latina, principal mercado para as exportagdes brasileira. (HORA, 2017)

A figura 4, apresenta a producdo de papel no brasil dos ultimos 23 anos onde se

apresenta o crescimento da produgdo, em alguns anos pode-se ver uma estagnagdo ou

crescimento sutil, porem no balango geral a produgao vem aumentando ao longo dos anos.

Figura 4 - Producao de papel no Brasil
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A produgdo de 2017 foi um dos maiores em produgdo de papel na industria Brasileira;

desse percentual apenas 20,2% ¢é exportado e¢ 79,8% ¢é destinado ao consumo interno.
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Atualmente a tendéncia do mercado € para uma diminuicdo do uso de papel para impressao e
papeis de cunho jornalistico no geral. H4 um crescente aumento no uso de paises sanitarios,
cartdo corrugados e cartdo, todos com crescimento positivo. Segundo Silva (2017) a taxa de
crescimento deve alcangar 1% ao ano até 2030, devendo atingir 467 milhdes de toneladas em

2030. Na Figura 5 mostra a estimativa de crescimento de 2014 4 2030.

Figura 5 — Estimativa para o crescimento de consumo de papeis por tipo, de 2014 4 2030.
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A figura 5 mostra o crescimento do consumo de papeis por tipo pode-se notar que 4
um aumento no consumo de papeis sanitarios, cartdo e cartdo corrugado essas estimativas de
crescimento se da pela melhoria da qualidade de vida, ja a diminuicao dos papeis jornais ¢ de
imprimir se da pelo desenvolvimento tecnologico que diminui a necessidade de impressoes.

As questdes ambientais para a indistria de papel mostram que hd desafios e
oportunidades a serem alcangadas pelas industrias, com o aumento da tendéncia de mercado

voltada para empresas que tem um enfoque em sustentabilidade e com uma maior

responsabilidade ambiental.

2.4 USO DO PAPEL RECICLADO

O uso de papel reciclado tem ganhado destaque nos ultimos anos, por evitar o primeiro
grande impacto ambiental em seu processo produtivo que ¢ a derrubada das arvores para a

obtencdo da celulose; como consequéncia hd uma diminui¢do do volume de residuos solidos

destinados a aterros sanitarios ou lixoes.
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Segundo o Silva (2017), o indice de recuperagdo de papel chegou a marca de 66,2% o
equivalente a 5 milhdes de toneladas em 2017; o crescimento desse indice se deu pela
ampliacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Os papeis reciclados utilizados para a fabricacdo de novos produtos ndo sdo apenas 0s
provenientes da coleta seletiva. As aparas, rebarbas de papel que sobram da producio,
também sdo recicladas. Quanto melhor a separagdo por tipos de papel, tanto mais valor
agregado terd. Entretanto nem todo papel pode ser reciclado, como ¢ o caso do papel
engordurado, carbono, celofane, papel metalizado, laminado, parafinado, guardanapos, papel
vegetal, siliconizado, papel toalha e higiénico.

Os papeis reciclados sdo aplicados para a fabricacdo de embalagens (papel kraft e
papeldo), papeis sanitarios (como papel toalha, higi€nico e guardanapos), papeis de imprimir e
artesanato; esses sao os fins para os quais sdo mais utilizados. A qualidade do papel reciclado
implicard na sua utilizagdo. Papeis muito misturados serdo destinados a fabricagao de papelao,
se mais misturados ainda viram papel higiénico e papel toalha.

A fibra de papel de acordo com Ricchini (2015) pode ser reutilizada de 7 a 10 vezes,
pois o papel ¢ formado por fibras e celulose, onde essas fibras se degradam a cada processo de

reciclagem.

2.4.1 INDUSTRIA DE PAPEIS T/SSUE

A industria de papel reciclado vem com o enfoque de diminuir a quantidade de
residuos solidos destinados aos aterros sanitarios e a utilizagdo de madeira para a produgdo da
celulose, esse processo também diminui o consumo de dgua na producao do papel. O processo
de reciclagem industrial para a producdo de papel reciclado consiste em coleta seletiva,
triagem, classificagdo, trituracdo e maceragdo, a partir desse ponto a transformacao do papel ¢
semelhante 4 do papel virgem.

O papel devidamente classificado serd entdo destinado as industrias que beneficiam
esse material. A reciclagem do papel consiste no reaproveitamento das fibras de celulose
existentes no papel usado, na fabricacdo do papel reciclado pode ser utilizada 100% de fibra
secundaria que seria o papel reciclado, ou com a adi¢do de fibra virgem. Segundo Ricchini
(2015) as fases do processo industrial de reciclagem sdo:

e Desagregacdo ou maceragdo: mistura do papel velho com dgua, de modo a enfraquecer
as ligacoOes entre as fibras.
e Depuragdo e lavagem: tém como objetivo eliminar os contaminantes. O processo ¢

semelhante a peneirar o papel, com peneiras cada vez mais menores.
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e Dispersdao: sdo utilizadas temperaturas de 50°C a 125°C para dissolver os
contaminantes, que sdo depois dispersos.

e Destintagem: consiste na remog¢do das particulas de tinta aderentes a superficie das
fibras.

e Branqueamento: para a maioria dos produtos reciclados, a destintagem ¢ suficiente
para obter um grau de brancura adequado. Se o intuito for obter produtos de alta
qualidade, pode ser feito um branqueamento a base de alvejantes. Nesta etapa, a pasta
estd pronta para o processo de refino, onde aditivos podem ser adicionados a massa
como sulfato de aluminio, amido de mandioca, etc.

Apos a obtencdo da pasta, o processo serd semelhante a fabricacdo de papel de fibras
virgens, o processo s6 ira variar de acordo com o produto que sera fabricado.

Os papeis tissue sdao papéis sanitarios resistentes com capacidade absorvente, boa
flexibilidade e maciez, entre os tipos de tissue mais comercializados estdo o papel toalha,
papel higiénico, lengos de papel e guardanapos. De acordo com site Voith (2016) o uso de
papeis tissue vem se expandido devido a melhoria da qualidade de vida e os padrdes de
higiene.

A qualidade do papel tissue varia de acordo com a sua finalidade, para papeis
higiénicos e lengos ¢ imprescindivel a maciez, j& para papel toalha e guardanapos a sua
resisténcia e capacidade de absorcdo de agua ou Oleo sdo fundamentais, mas sdo as
propriedades fisicas que determinam a qualidade do papel sendo analisados o volume, a
capacidade de absor¢cdo ¢ maciez. A partir dessas caracteristicas ¢ classificado em trés
categorias de qualidade: premium, intermediario e convencional, sendo as principais
exigéncias de qualidade, segundo Tissue Online (2013), a gramatura, maciez, espessura,
resisténcia a tracdo, alvura (cor do papel, brancura), aparéncia, ¥ de absorc¢do e elongacao,
podendo variar conforme o produto. Para a produc@o de papeis tissue ndo é necessario fibras
de celulose virgens, podendo entdo ser utilizados papéis reciclaveis para sua produgdo, sem

afetar sua qualidade final.

2.4.2 ASPECTOS E IMPACTOS DA INDUSTRIA DE PAPEL

A produgdo do papel demanda muito dos recursos naturais gerando um impacto
ambiental elevado. Os principais impactos ambientais associados a fabricacdo do papel sdo a
extracdo das arvores para a obtengdo da celulose, o que devasta florestas nativas, sendo elas
substituidas por eucaliptos e pinus; outro impacto ¢ a adi¢do de componentes quimicos na

agua que sdo extremamente prejudiciais a0 meio ambiente. Estima-se que para a producdo de
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1 tonelada de papel sdo necessarias de 2 a 3 toneladas de madeira e grande quantidade de
agua. Segundo a Conjuntura dos Recursos Hidricos, fornecido pela Agéncia Nacional das
Aguas (ANA), o setor é o terceiro maior consumidor de 4gua, perdendo apenas para a
agricultura e pecuaria. Este ainda demanda um elevado consumo de energia, estando em
quinto lugar na lista das que mais a consumem segundo a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL). Algumas empresas ainda utilizam carvao para o aquecimento das

caldeiras, processo que aumenta ainda mais os impactos ambientais das industrias de celulose.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado por pesquisa bibliografica, que oferece condigdes
para o desenvolvimento tedrico, sendo fruto da consulta de livros, artigos, teses cientificas,
periddicos nacionais e sites vinculados a temdtica com a coleta de dados ndo cientificos para a
construgdo das analises.

Realizou-se um diagnoéstico das atividades da empresa por meio de visita in foco,
através de coleta de imagens e entrevista de um de seus colaboradores para a apresentacdo das
atividades e praticas da empresa. Foram identificados aspectos e impactos das atividades
inerentes a empresa e observou-se a necessidades de melhorias na empresa. Como a empresa
ndo disponibilizou o detalhamento das suas atividades, criado um fluxograma que mostra o

processo de tratamento do efluente liquido da empresa

3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA DE PAPEL SANITARIO

A empresa estudada ¢ produtora de papeis Tissue com fins sanitarios (papel higiénico
e papel toalha), a empresa esta localizada na cidade de Campina Grande — Paraiba; possui
uma area total de 5000 m?. Sua matéria prima ¢ totalmente de papéis reciclados provenientes

de cooperativas.

Figura 6 - Localizagdo da empresa de papel sanitdrio, Campina Grande - PB.

Fonte: Google Earth, (2018).

As instalagdes da empresa se encontra em situagdo de risco, tendo em vista que o piso
estd desgastado e liso, faltam canaletas para o escoamento dos liquidos e o telhado possui

infiltragdo. O maquinario encontra-se desgastado e enferrujado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 IDENTIFICACAO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

A maior parte dos residuos gerados pela empresa sdo provenientes da Estacdo de
Tratamento Efluente - ETE que no seu processo de tratamento gera como subproduto o lodo.
Existe também a queima da algaroba para o funcionamento da caldeira, que gera cinzas e
dioxido de carbono como resultado da queima do material. Outro residuo gerado ¢ o de
plastico e grampos que por ventura estejam aderidos ao papel.

O efluente liquido da empresa ¢ proveniente da produgdo da polpa de papel, onde ¢
misturada dgua, papel e produtos quimicos para a degradacdo da celulose contida no papel. A
polpa ¢ destinada a maquina produtora de papel, o efluente entdo ¢ destinado a uma tela de
SIDE HILL para a remogao fisica de parte da polpa que fica agregada ao efluente, a polpa
mais grossa fica retida na tela e o efluente escoa por meio de calhas. O efluente ¢ transportado
para ETE por meio de tubulagdoes onde passa pelo processo de tratamento. A empresa em
questdo possui duas ETEs denominadas de ETE 1 e ETE 2; a ETEIl estd operando
completamente e a ETE2 estd operando parcialmente por estar em fase de teste. A ETE 1
apresenta problemas no tratamento, onde o efluente tratado ainda apresenta flocos de polpa
agregada. A ETE 2 por sua vez apresenta um tratamento satisfatorio, porém ndo recebe a
vazao total da empresa, sendo destinada a essa ETE apenas uma parte de sua vazdo. Na figura
8 ¢ apresentado o fluxograma do processo de tratamento da ETE1.

J& o lodo ¢ proveniente do processo de tratamento das ETEs, sendo ele caracterizado
pela presenca de particulas minusculas de polpa de celulose que ndo conseguem ser separadas
por meio fisico. Para a diminui¢ao do teor de agua no lodo o mesmo passa por uma esteira
tipo prensa para a compactacdo do lodo; esse processo retira parte consideravel da umidade
presente no lodo. O lodo tem como destino final o aterro de Campina Grande, estima-se que ¢

produzido uma cagamba de lodo por dia.
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Figura 7 - Fluxograma do processo de tratamento da ETE (1), na empresa de papel sanitario.

‘ Tratamento Preliminar ‘ | Tratamento Primario

Tela de Side Tangue de

Mistura

Hill

(Polimeros)

Efluente Tratado |

Lancamento Tanque de

imento
no Canal do Polimentc

Bodocongd (Efluente Clarificado)

l | Lodo

Filtro
Prensa -. Sanitario

Aterro

Fonte: Autor, (2018).

O processo de tratamento da ETE consiste em tratamento preliminar, primario e
secundario, de acordo com Rosa, Fraceto e Moschini — Carlos (2012), os processos podem ser
analisados como:

- Tratamento Preliminar: tem a finalidade de remover a polpa mais grossa, deixando
fluir apenas o efluente.

- Tratamento Primério: tem como objetivo a remog¢do de solidos em suspensdo
presente no efluente, obtendo um efluente clarificado. O floculador consiste em um método de
aplicagdo de coagulantes ou polimeros para a formagao de flocos maiores para que possam ser
sedimentados e removidos pelo decantado que possui um sistema para a raspagem do lodo
formado.

- Tratamento secundério: o lodo ativado ¢ um processo biologico de degradacao, onde
ha um tanque de aeracdo, onde o ecfluente biodegradavel ¢ agitado na presenca de
microrganismos ¢ oxigénio, ocorrendo a oxidagdo da matéria orginica. Esse sistema
normalmente possui um tanque de sedimentacdo para a separagdo dos flocos microbianos, o
sobrenadante clarificado pode ser descartado no corpo receptor.

Serdo apresentadas o registro fotografico de algumas operagdes da empresa como

demostrado nas Figuras 8 a 17.
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Figura 8 - Tela de Side Hill Figura O - Efluente da empresa de papel

Fonte: Autor,(2018). Fonte: Autor,(2018).

A Figura 8 apresenta a tela de side hill, onde o efluente escoa para uma filtragao fisica
da polpa grosa que estdo aderidas ao efluente. Ja a Figura 9 apresenta o efluente da empresa
de papel sanitaria, ¢ possivel ver uma grande quantidade de microparticulas polpa de celulose

dissolvida no efluente, este efluente sera destinado a ETE 1 da empresa.

Figura 10 - Reator de lodo ativado e Figura 11 - Efluente langado no canal
efluente clarificado do Bodocongo

Fonte: Autor,(2018). Fonte: Autor,(2018).

A Figura 10 mostra o reator de lodo ativado que degrada biologicamente a matéria
organica presente no efluente, ao lado estd a saida do efluente tratado. A Figura 11 mostra o
efluente tratado sendo langado no canal do Bodocong6 pode-se ver nitidamente que o efluente
tratado ainda apresenta flocos de lodo aderido, sendo caracterizado a baixa eficiéncia em

remog¢do da ETEI.
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Fonte: Autor,(2018). Fonte: Autor,(2018).

Pode-se verificar que na Figura 12 ¢ apresentado o filtro prensa que retira a
parcialmente a umidade do lodo, para que ele tenha um menor peso. A Figura 13 se trata do
recolhimento do lodo em cacamba para ser destinado ao aterro sanitario.

As cinzas da queima da madeira (algaroba) sdo provenientes do uso das caldeiras a
empresa possui duas onde uma funciona constantemente e a outra atua como reserva todas sao
utilizadas para a geracdo de vapor, sendo esse vapor utilizado para a secagem do papel. As
cinzas da caldeira sdo destinadas ao aterro sanitario de Campina Grande. O material
particulado e a agua aquecida sdo destinados ao lavador de gases que segundo André,
Henrique Rosa, Leonardo Fernandes Fraceto, Viviane Moschini — Carlos (2012) contém um
liquido de lavagem, normalmente a 4gua, ou uma solu¢do com carbonato de cdlcio ou
hidréxido de s6dio, que age na passagem do efluente gasoso pela aspersao da agua, retirando
o material particulado suspenso nos gases, fazendo assim a limpeza dos efluentes gasosos.

Pode-se verificar as figuras 13 a 16 as caldeiras, cinzas ¢ o lavador de gases da empresa

de papel sanitario.
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Figura 14 - Caldeira 1

Fonte: Autor,(2018). Fonte: Autor,(2018).

As figuras 14 e 15 apresentam as caldeiras da empresa de papel sanitario, ¢ possivel
ver nitido desgaste no equipamento, sendo preciso uma manutengao mais rigorosa.

Figura 16 - Cinzas da Caldeira Figura 17 - Lavador de gases com chaminé.

Fonte: Autor, (2018). Fonte: Autor, (2018).

A Figura 16 ¢ referente as cinzas do processo de queima da madeira para a produgao

de vapor, esta cinza posteriormente ¢ destinada ao aterro sanitario de Campina Grande. Ja a

Figura 17 ¢ referente ao lavador de gases da empresa que trata o efluente gasoso da empresa,

sendo langado o efluente tratado pela chaminé para atmosfera.

Os plasticos e grampos que estejam aderidos ao papel, sdo retirados pelo Sacc

(maquina que separa os materiais), onde sdo destinados as cooperativas de reciclagem. No

quadro 1 sdo identificados os aspectos ¢ impactos ambientais da empresa produtora de papel

sanitario.
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Quadro 1 - Principais aspectos e impactos ambientais identificados da empresa de papel

sanitario

Aspectos ambientais

Impactos ambientais

Causa dos aspectos

Geracao de efluente

Poluicdo contaminacao da
agua e solo

Processo produtivo do
papel

Geracao de residuos
solidos

Poluigdo do solo

Lodo proveniente da ETE
Cinzas das caldeiras
Plésticos e Grampos

Geracao de efluente
gasoso

Poluigdo atmosférica

Processo de queima da
caldeira, sendo gerado
CO2

Fonte: Autor, (2018).

4.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DA EMPRESA DE PAPEL SANITARIO

Os Quadros 2 e 3, apresentam o levantamento de informagdes de caracteristicas dos

residuos da empresa de papel sanitdrio, respectivamente.

Quadro 2 - Levantamento de informacdes da empresa de papel sanitario

Etapas

Descricao

Caracterizar os residuos

Identificar tipos e quantidades

Processo atual de destinacao dos
residuos solidos e industriais

Identificar destinagao

Dados de consumo Consumo de agua e madeira utilizados

pela empresa no processo produtivo

Diagnostico das instalacoes
" Fonte: Autor, (2018).

Qualidade do local e dos equipamentos

Quadro 3 - Caracteristicas dos residuos da empresa de papel sanitario

Residuos | Quantidade Classe Tratamento ou | Destino Final

Gerados Recolhimento

Efluente | De 840 4 960 Efluente Industrial ETE da Langado no

Liquido | m3/dia Segundo a empresa, sendo | canal de
Resolucdo n° tratado 840 & Bodocong6
CONAMA 430/2011 | 960 m3/dia

Lodo Aproximadamente | Classe 2, Inerte Cacambas Aterro

1 cagamba por dia | (Segundo a NBR sanitario

10004/2004-
Residuos so6lidos)
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Cinzas Aproximadamente | Classe 2, nao Pilhas a céu Aterro
631.000 kg/més perigosos (Segundo | aberto sanitario

Efluente
gasoso

Plasticos
e
Grampos

Fonte: Autor, (2018).

a NBR 10004/2004-
Residuos s6lidos)

X Nao foi possivel sua | Lavador de Atmosfera

classificacao
Segundo a
Resolucao
CONAMA n°
3/1990

gases

X Classe 2, ndo Tonel Cooperativas

perigosos de reciclagem
(Segundo a NBR
10004/2004-

Residuos so6lidos)

Para a destinagdo e tratamento dos residuos industriais, o efluente da empresa devera

seguir a Resolugdo CONAMA n°430/2011 que dispde sobre as condigdes e padroes de

langamento de efluentes, onde a “fontes poluidoras somente poderdo ser lancadas diretamente

nos corpos receptores apos o devido tratamento e desde que obedecam as condigdes, padroes

e exigencias dispostos na norma CONAMA n°430/2011 e em outras normas aplicaveis”.

Os residuos solidos se definem como:

Residuos nos estados solido e semi-solido, que resultam de atividades de origem
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varrigdo.
Ficam incluidos nesta defini¢do os lodos provenientes de sistemas de tratamento de
agua, aqueles gerados em equipamentos ¢ instala¢des de controle de poluigdo, bem
como determinados liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu
langamento na rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso

solugdes técnica e economicamente invidveis em face a melhor tecnologia

disponivel. (NBR 10004,2004).

Os residuos solidos presentes na empresa serdo classificados como classe 2 inerte e

classe 2 ndo perigosos, pela NBR 10004/2004 - Residuos solidos - Classificagdes, onde sdo

descritos como:

Classe 2 Inerte - Quaisquer residuos que, quando amostrados de uma forma
representativa, segundo a ABNT NBR 10007, e submetidos a um contato dindmico e
estatico com agua destilada ou desionizada, a temperatura ambiente, conforme
ABNT NBR 10006 (NBR10004,2004).
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J& os Residuos classe II - Nao perigosos sao encontrados listados por codigos no anexo
H, sendo eles A0O09 Residuo de madeira, A007 Residuos de plastico polimerizado, A004
Sucata de metais ferrosos, segundo a NBR10004, 2004.

Para os padrdes de qualidade do ar sdo considerados o previsto na Resolucao
CONAMA n° 3/1990, onde se define:

Art. 1° Paragrafo tinico. Entende-se como poluente atmosférico qualquer forma de
matéria ou energia com intensidade e em quantidade, concentragdo, tempo ou
caracteristicas em desacordo com os niveis estabelecidos, e que tornem ou possam
tornar o ar: I - improprio, nocivo ou ofensivo a saude; II - inconveniente ao bem-
estar publico; III - danoso aos materiais, a fauna e flora. IV - Prejudicial a seguranga,

ao uso e gozo da propriedade e as atividades normais da comunidade (Resolucdo

Conama n°3,1990).

A fumaga langada pela chaming¢ da caldeira pode ser classificada como:

II - Fumaca a) Padrdo Primario 1 - concentragdo média aritmética anual de 60
(sessenta) microgramas por metro cubico de ar. 2 -concentragdo média de 24 (vinte e
quatro) horas, de 150 (cento e cinqiienta) microgramas por metro cibico de ar, que
ndo deve ser excedida mais de uma vez por ano. b) Padrio Secundario 1 -
concentragdo média aritmética anual de 40 (quarenta) microgramas por metro cubico
de ar. 2 - concentragdo média de 24 (vinte e quatro) horas, de 100 (cem)
microgramas por metro cubico de ar, que ndo deve ser excedida uma de urna vez por

ano. (CONAMA n°3, 1990).

Nao foi possivel a classificacdo dos poluentes da caldeira, por falta de informagdes

sobre as concentragdes langadas. No quadro 4 ¢ apresentado a elaboragdo do plano de gestdo

ambiental para a empresa de papel sanitario.

4.3 ELABORACAO DO PLANO DE GESTAO AMBIENTAL PARA A EMPRESA DE

PAPEL SANITARIO

Quadro 4 - Plano de gestdo ambiental para a empresa de papel reciclado

Etapas

Descricao

Constituir comissao

Equipe multidisciplinar composta por
colaboradores da empresa para gerir as agodes

Redesenhar o processo de coleta e Obedecer as normas para a destinag@o dos

destinacao dos residuos

residuos
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Selecionar instituicoes pra a destinacao Selecionar e formar parcerias
dos residuos

Estudo econémico Estimativa de custos para a implanta¢do das
agoes

Custos para a readequacao das instalacdes

Planejamento de acoes Enquadramento a legislagdo ambiental
vigente

Reaproveitamento do lodo
Reaproveitamento das cinzas

Enquadramento dos residuos atmosféricos
Fonte: Autor, (2018).

4.4 PLANEJAMENTO DE ACOES

A empresa deve atender a todas as legislagdes ambientais que dizem respeito a seu
processo produtivo e seguir em conformidade com a destinagdo adequada de seus residuos
industriais. Ha ag¢des que devem ser tomadas em relagdo a parte estrutural da empresa,
podendo ser previsto ainda medidas mais eficientes para a manutengdo das maquinas ¢
equipamentos usados na empresa.

Para um manejo mais sustentavel dos residuos industriais serdo apresentadas pesquisas
na area de reaproveitamento de residuos industriais produzidos por empresas de papel, para

serem usados como propostas para a empresa em estudo.
- Reaproveitamento do lodo e cinzas da madeira:

O reaproveitamento do lodo e das cinzas torna o processo de descarte dos residuos
ambientalmente mais viavel e sustentavel, ha a diminui¢do de residuos sélidos destinados aos
aterros sanitdrios que geram gastos para as empresas. Por outro lado, sendo este material
comercializado para outros fins € possivel que o mesmo traga lucro a empresa. Varias
alternativas para a reutilizagdo desses materiais estdo sendo pesquisadas e praticadas, entre
elas esta o uso na agricultura ou como agregado inerte na construgao civil.

Para a reutilizagdo das cinzas da madeira, Campanharo et al. (2008), em Utiliza as

cinzas da madeira como corretor da acidez do solo, por apresentarem em sua composi¢cao
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quimica, nutrientes e bases trocdveis. Foram realizados experimentos com saturacdes
diferentes por 43 dias e ao final da incubacdo foram coletadas amostras para a analise.
Observou-se que com o acréscimo das doses de cinza houve aumento do pH do solo, bem
como redugdo da saturagdo por Al3+. Podendo assim apresentar em sua composi¢ao
quantidades consideraveis de macronutrientes e, com isso, apresentando potencialidade de
utilizacdo na adubagdo de plantas e como corretivo da acidez do solo.

Ja para o lodo o estudo de Klitzke (2011) em Utilizou o lodo primario de industrias de
papel na produgdo de ceramica vermelha, aponta que o trabalho visa o desenvolvendo de um
método para a reutilizagdo do lodo, sendo ele misturado com o material argiloso para a
producdo de ceramica vermelha (tijolo). Foram realizados ensaios com corpos de prova,
caracterizadas através de analises Granulometria, FRX, DRX, MEV e EDS, tendo como
resultados: Os materiais ceramicos obtidos nesta pesquisa, possuem as seguintes propriedades
mecanicas: modulo de resisténcia a flexdo em trés pontos de 1,96 a 9,01 MPa, densidade
aparente de 1,40 a 1,86g/cm?, absorcdo de agua de 11,83 a 30,41% e retragdo linear com
valores abaixo de 4,11%. Os materiais ceramicos produzidos apresentaram propriedades
mecanicas superiores as convencionais, atendendo todos os parametros das normas brasileiras

referentes.

- Enquadramento dos residuos gasosos

Serdo propostas andlises para avaliar seu potencial poluidor, sendo caracterizado e
verificado as e concentragdes encontradas nos residuos gasosos da empresa de papel sanitario,
podem ser empregados analises cromatograficas, densimétricos ¢ ultravioleta, para sua
caracterizagdo. Com esses dados pode-se analisar se os padrdes da Resolugdo CONAMA
n°3/1990 estdo sendo comprimidos ou se serd preciso a adogdo de medidas reparadoras no

processo de tratamento dos residuos gasosos da empresa de papel sanitario.

4.4.1 MONITORAMENTO E VERIFICACAO

Apods a implantagdo das agdes € necessario o monitoramento da execucdo para a

verificagdo da eficacia do método proposto Quadro 5.

Quadro 5 - Etapas do monitoramento da empresa de papel sanitario

Etapas Descricao

Registro de dados Volume de efluente tratado
Volume de lodo gerado
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Consumo da madeira
Volume de residuos produzidos

Instrumento de gestao

Painéis de indicadores
Plano de agdes
Relatorios de ndo conformidade

Auditoria interna

Verificacdo de ndo conformidade
Verificacdo das instalagdes e maquinas
Verificacdo dos processos realizados na
destinagdo dos residuos

Avaliar agées implementadas

Verificacdo das agdes implementadas

Fonte: Autor, (2018).

4.4.2 AVALIACAO DOS PROCESSOS E IMPLEMENTACAO DAS ACOES

Sera proposta a realizagdo de andlise critica dos processos pela alta administragdo de

forma a assegurar sua pertinéncia, adequagao e eficiéncia com base nos relatorios gerados nas

auditorias. Conforme apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 - Etapas da fase de avaliagdo do programa da empresa de papel reciclado

Etapas

Descricao

Avaliacao critica da administracdo pra a
empresa

" Fonte: Autor, (2018).

Verificagao das acdes corretivas e acoes
preventivas

Estabelecimento de novas metas e agdes
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5 CONSIDERACAO FINAL

Através desse trabalho pode-se fazer uma avaliagdo dos impactos ambientais gerados
por uma empresa de papel sanitdrio, mostrando a atual disposicdo e tratamento dos seus
residuos industriais, identificando assim as Normas que devem ser seguidas pela empresa para
atender os padrdes de destinagdo e lancamento. Foi possivel identificar as ndo conformidades
ambientais da empresa tais como: o langamento dos efluentes liquidos com grande quantidade
de lodo aderido e o langamento dos efluentes gasosos sem se saber ao certo seu potencial
poluidor. Foi caracterizado todas as praticas da empresa, sendo proposta medidas sustentais
tais como: reaproveitamento dos residuos gerados.

Pode-se entdo verificar que a implementagdo da gestdo ambiental em uma empresa de
papel sanitario ¢ extremamente vidvel, pois com a adocdo de medidas de adequagdo que
podem ser implementadas pela a mesma pode obter lucro pela venda dos seus residuos
industriais, assim como a diminui¢do dos gastos com o descarte desses residuos em aterros
sanitarios.

A adequacdo aos padrdes e normas ambientais vigentes, evitam multas ambientais
pelo descumprimento da legislacdo. Portanto, com a adequagdo a empresa estard adotando
praticas e operagdes que respeitam o meio ambiente efetivando sua atuagdo sustentavel com o

foco na melhoria dos seus padroes de qualidade.
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