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RESUMO

Devido a revolugéo tecnoldgica informacional e comunicacional, do advento dos
computadores e a expansao da internet no fim do século XX, os conceitos e fazeres
em diversas areas foram modificados e ampliados. N&o diferente, a Arquivologia
passou por transigdes significativas com sua integracdo ao meio digital e didlogos
constantes com outras disciplinadas voltadas a informatica. Diante desse novo
cenario, o presente trabalho teve como objetivo geral apontar as competéncias do
arquivista no tratamento de documentos digitais. Como objetivos especificos verificar
as possiblidades das competéncias do arquivista frente ao tratamento de documentos
arquivisticos digitais por meio da revisao de literatura; investigar junto aos arquivistas
atuantes no mercado de trabalho a realidade pratica das suas fungdes no tratamento
dos novos documentos; e apresentar um perfil de arquivista que auxilie no tratamento
dos documentos arquivisticos em ambiente digital. Para a consecugéo dos objetivos
foi realizada uma pesquisa exploratoria, sendo de tipo tedrica e empirica, adotando-
se como corrente de pensamento o pds-modernismo caracterizado pelas mudancas
que eleva a relatividade das coisas, fazendo com que a verdade absoluta se
desintegre durante o processo contemporaneo das incertezas humanas, resultando
assim a quebra do paradigma arquivistico. A coleta de dados feita através do
questionario eletrdnico visou compreender os fendmenos individuais quanto a
narrativa, os motivos e opinidées dos participantes, assim como quantificar através dos
dados numéricos suas repostas objetivas, classificando assim a abordagem da
pesquisa como quali-quantitativa. Como resultados, foi definido o conceito e as
competéncias do Arquivista na contemporaneidade, seu perfil com base nos dados da
pesquisa e as versdes do seu objeto e lugar de trabalho. A partir das analises de
dados acredita-se que a construgao das competéncias do arquivista contemporaneo
nao se dara através de um unico olhar, abordagem, objeto cientifico ou ambiente de
trabalho.

Palavras-Chave: Arquivista pos-moderno. Documentos arquivisticos digitais.
Arquivistica pés-moderna.



ABSTRACT

Due to the computing and communicational technological revolution, the advent of
computers and internet expansion in the end of XX century, the concepts and activities
in several areas were modified and amplified. It's not different in Archiving, which has
been through significant transitions with integration in the digital media and constant
dialogues with other computer oriented subjects. In light of this new scenario, this
present work general aim was to point the archivist competence in digital documents
handling. As specific objectives to verify archivists possibilities in digital archival
documents through literature revision; to investigate along active archivists the reality
of their functions in new documents handling; and to present an archivist profile to
facilitate archival documents handling in digital media. To achieve the objectives an
exploratory research, theoretical and empirical, using postmodernism as current of
thought characterized as the changes that the postmodernism characterized by
changes that elevate the relativity of things, causing the absolute truth to disintegrate
during the contemporary process of human uncertainties, resulting in the breaking of
the archival paradigm. Data collection through the electronic questionnaire aimed to
understand the individual phenomena as to the narrative, the motives and opinions of
the participants, as well as quantify through numerical data their objective answers,
thus classifying the research approach as quali-quantitative. As results, the concept
and attributions of the archivist's competence in contemporaneity, his profile based on
the research data and the versions of his object and place of work, were defined. From
the analysis of data it is believed that the construction of the competence of the
contemporary archivist will not be through a single look, approach, scientific object or
work environment.

Keywords: Postmodern archivists. Digital archival documents. Postmodern archival.



LISTA DE ILUSTRAGOES

Figura 1 — Nivel de responsabilidade da organizagao............ccccccceeeiiiiiieenenanns 25
Figura 2 — Funcgdes arquivisticas conceito e objetivo............ccccciiiiiiiiiiiiee 31
Figura 3 — Processos das fungdes arquivistiCas.............occueeeiieiieiiiiiiini e 33
Figura 4 — Caracteristicas das fases arquivisticas em ambiente digital.............. 34
Figura 5 - Construcdo do objeto de estudo pelo prisma documental e

] o3 0 F=Tot o] o F= | SRR 39
Figura 6 — Etapas da construcdo do documento pela Cl.............cccccooiiiinns 41

Figura 7 — Caracteristicas das fases de transicdo de paradigmas na 43
=] o [ 1LV £ o= PSS



Quadro 1 -
Quadro 2 -
Quadro 3 -
Quadro 4 -

LISTA DE QUADROS

Fungdes arquivisticas e suas definigées...........cccccecviiriiiiiiiiinennnnn. 32
Correntes tedricas arquivisticas e seus objetos cientificos.............. 42
Reajuste dos componentes do curso de arquivologia da UEPB...... 50

Universidades que oferecem o curso de Arquivologia no Brasil...... 51



Grafico 1 —

Grafico 2 —

Grafico 3 —
Grafico 4 —

Grafico 5 —

Grafico 6 —
Grafico 7 —

Grafico 8 —

Grafico 9 —

Grafico 10 —

10

LISTA DE GRAFICOS

Distribuicdo dos cursos de Arquivologia por Regiado brasileira........ 52

Crescimento referente a criagdo dos cursos de Arquivologia no. 52
Brasil.... ..o

Cargo de atuagédo dos participantes no mercado de trabalho......... 54
Natureza juridica das instituicées dos participantes........................ 55
Conhecimentos complementares que os arquivistas devem

POSSUIN. ..t eeeeeeee et e ettt et ee et e eeeeeeeeeaaaaasaassnsbannsaneeeeeeeaaeaaaaeeesaanannnns 55
Lugar de trabalho do arquivista na instituiGao............cccccccevvvveveenenn. 56
Objeto de trabalho e de estudo dos arquivistas.............cccceeeeenneee. 57

Fungbes arquivisticas como sendo ou ndo responsabilidade dos 57
= Lo [ 1NV = T R
Motivos de resisténcia do arquivista tratar documentos 58
arquiVvisticos digitais.........uoeer i
Problemas que atrapalha a realizag&o do trabalho dos arquivistas. 59



3.1
3.1.1

N

11

SUMARIO

INTRODUGAO................ eeneeeeer e ee e a e 12
A ARQUIVOLOGIA POS-MODERNA: UMA APOSTA PARA O
FUTURO.......eeiiiccerrscee s s sme s s s sne e s s s sme s s e e s s s sme e e s smnn e s s snne e e s nmnn e nnnn 16
O ARQUIVISTA POS-MODERNO E SUAS COMPETENCIAS............... 20
AS COMPETENCIAS DO ARQUIVISTA EM AMBIENTE DIGITAL.......... 26
Campo de Atuacdo do Arquivista: Fungdoes Arquivisticas em
Ambiente Digital.........ccccceriiiiiiiir i —————————— 30
O OBJETO DE TRABALHO DO ARQUIVISTA NA SOCIEDADE
TECNOLOGICA CONTEMPORANEA...........coorerrereseresressressesssessesesens 37
O ARQUIVISTA FRENTE AS TIC’S......coticeerccceee s rssmes s e e s sssme e sssneens 45
FORMA(}A05 COMPETENCIAS DO ARQUIVISTA EM
CONSTRUGAD........ccceeerirmresssssnresssssne s sssssessssmsssssssnes sasnsesssssnessnssnnenes

48
ANALISE DOS RESULTADOS........cccoemieereeesessssssesesesssssssssssssssssesssenes 54
CONSIDERAGOES FINAIS.........coeueeirmrrcernsssseensssessssssssssssssssssssssasenas 61
REFERENCIAS........coouiteicucrtetrccesssseesssssesesssssssssssssssssssssssseasassssn s 63

YN = =Y o) (o4 =3 68



12

INTRODUCAO

A revolugdo tecnoldgica que ocasionou a expansdo das Tecnologias da
Informagédo e Comunicacdo - TIC impactou uma geragdo e consequentemente a
sociedade. A ‘infoera’ ou “era da sociedade da informacao” criou, modificou e
expandiu conceitos e paradigmas sociais e cientificos, assim sendo o choque causado
pelas TIC’s ndo pode ser reversivel ou muito menos ignorado. Hoje a evolugéo social
esta diretamente interligada as tecnologias, pois elas impulsionaram perspectivas
diferenciadas em quase todas as ciéncias, saberes e fazeres. Atualmente ¢é dificil um
profissional ou instituicdo (independentemente de sua natureza juridica) ndo usufruir
de canais de informagao e comunicagao ou de hardwares e softwares.

As TIC’s expandiram o mundo fisico para o meio digital e virtual. Considera-se
virtual toda a comunicagéo em rede de uma situacgao real que passa a ser simulada
através da computagcdo, como 0 caso dos correios eletrénicos ou sistemas de
conversas instantaneas. No caso do digital refere-se ao sistema binario, onde cada
parte da informacao real é convertida em bits. Estamos vivendo transi¢des continuas
desde a antiguidade até os dias atuas, porém, a velocidade dessas mudancas foi mais
intensa a partir da pos-modernidade. Alguns conceitos estdo sendo estendidos e
modificados a medida que se inserem dentro do ambiente digital. Além de sofrerem
mudangas praticas outros conceitos sdo criados naturalmente, as disciplinas
cientificas passaram a compartilhar dos seus fazeres e saberes estabelecendo

interdisciplinaridades?.

As ciéncias passaram a dispor de novas caracteristicas, se tornando ciéncias-
tecnoldgicas, e seu desenvolvimento se tornou cada vez mais dependente das
tecnologias, a maioria teve suas teorias e praticas convencionais influenciadas. Isso
também aconteceu com a Arquivologia de forma tdo significativa que as
convergéncias com as TIC’s passaram a fazer parte de muitas discussées e desafios
no campo arquivistico. Ainda a pouco tempo a Arquivologia era limitada ao seu

"“Infoera” € um termo que referencia a era da informacgéao, sua principal caracteristica segundo Zuffo
(1997) é a razdo maxima da mudanca, que ocorrera com regularidade e uniformidade de forma
imperceptivel no cotidiano, onde tudo esta interligado e as informagdes chegam em tempo real em todo
mundo.

2 Tradugdo de Marques (2007, 61.) a partir de Jantsch (1972) “axiomatica comum a um grupo de
disciplinas conexas definida no nivel ou sub-nivel hierarquico imediatamente superior, o que introduz a
nocao de finalidade”.
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classicismo, direcionada aos documentos em suporte de papel de valor histérico, no
entanto os documentos aderiram novos suportes sendo produzidos em ambiente
digital ou migrados para ele, assim a forma de tratar os documentos arquivisticos tem
sido revista. Entretanto € apenas a ponta do “iceberg”, esses novos documentos
precisam de hardwares e principalmente softwares especificos para serem geridos,
preservados e difundidos, ainda, que atendam aos requisitos e diretrizes do Conselho
Nacional de Arquivo — CONARQ.

Como idealiza Voloshinov e Bakhtin (1926) que na arte ndo se pode ter uma
visdo geral desmembrando a obra do seu autor, ndo podendo ter uma compreensao
total da arte separada da psique de quem a cria e a comtempla, semelhantemente
nao podemos desmembrar o fazer arquivistico do quem o desempenha, no caso o
arquivista. A nova arquivistica ndo direciona apenas sua preocupagado no fazer
arquivistico ou na consolidagdo de uma abordagem conceitual sobre a area, a

inquietacgao atinge os arquivistas e em como eles estao frente a essas transformacgoes.

Os procedimentos técnicos e metodoldgicos, os principios arquivisticos, as
caracteristicas do documento de arquivo, as fungdes arquivisticas e os arquivistas,
estdo sendo desafiados, em relacdo a como tratar documentos em ambiente digital.
As mudangas ndo se limitam apenas a gestdo de documentos, mas inclui os
programas que antecedem a génese documental, todo ciclo vital dos documentos e
os profissionais envolvidos. As discussdes em torno de todas essas mudangas sao
imprescindiveis para a constru¢gdo de uma nova ciéncia arquivistica pés quebra de
paradigma custodial e para elaboragdo das competéncias do arquivista frente as
TIC’s. Contudo n&o ha como falar sobre as competéncias de qualquer profissional
sem entender quais atribuicbes desse profissional, seu lugar e objeto de trabalho e
sua responsabilidade social.

O objetivo geral desse trabalho é apontar as competéncias do arquivista pés-
moderno no tratamento de documentos arquivisticos digitais. Para isso foi delimitado
os seguintes objetivos especificos: verificar as possiblidades das competéncias do
arquivista frente ao tratamento de documentos digitais por meio da revisdo de
literatura; investigar junto aos arquivistas atuantes no mercado de trabalho a realidade
pratica das suas fungdes no tratamento dos documentos digitais; e apresentar um
perfil de arquivista que auxilie no tratamento dos documentos arquivistico em
ambiente digital.
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Com a finalidade de alcangar os objetivos expostos foi realizada no primeiro
momento uma pesquisa exploratéria, de género tedrica e empirica, que segundo
Demo (1985) € tedrica a pesquisa que se dedica a desvendar quadros tedricos de
referéncia, e empirica a pesquisa voltada a face experimental e observavel dos
fenbmenos, que manipula dados e fatos concretos. Assim sendo buscou-se por meio
da literatura arquivistica apontar as competéncias do arquivista, levando em
consideracdo as transformagbes a partir das tecnologias da informacado e
comunicagao, assim como atraves da observacao sistematica e analise da coleta de
dados delimitar as fungées e atribui¢gdes do profissional.

No segundo momento foi realizada uma pesquisa mediante a Web utilizando
de recursos telematicos, que possibilitou a construgdo de um questionario eletrénico
online utilizando de recurso o Google Doc’s composto por onze questbes abertas e
fechadas direcionadas a arquivistas e técnicos em arquivo atuantes no mercado de
trabalho brasileiro, visando obter opinides sobre as competéncias do arquivista na
sociedade tecnoldgica informacional contemporanea. O questionario foi elaborado
com intuito de buscar através das opinides dos participantes o0 que vem a ser seu
objeto cientifico, lugar de trabalho e suas competéncias no tratamento documental. O
instrumento de pesquisa ficou ativo durante doze dias, alcangando dezessete
arquivistas e técnicos em arquivo atuantes nos seguintes estados brasileiros: Brasilia,
Pernambuco, Sergipe e Paraiba.

O tipo de amostragem utilizada foi a “bola de neve”, visto que ndo havia uma
amostra probabilistica pré-estabelecida, que permite utilizar de cadeias de referéncia,
que segundo Vinuto (2014, p.204) “torna-se util para estudar determinados
participantes dificeis de serem acessados”. A coleta de dados visou compreender os
fendémenos individuais quanto a narrativa, os motivos e opinides dos participantes,
assim como quantificar através dos dados numéricos suas repostas objetivas,
classificando assim a abordagem da pesquisa como quali-quantitativa.

Para a consecugéo dos objetivos e apresentagdo dos resultados, o presente
trabalho esta estruturado da seguinte forma: Secao 1 - Introdugdo onde sao tecidas
as primeiras consideragdes do que se pretende com a pesquisa e sua metodologia;
Secao 2 — A Arquivologia pos-moderna: Uma aposta para o futuro, que aponta os
marcos principais da arquivistica até os dias atuais; Segdo 3 — O arquivista pos-
moderno e suas competéncias, que define o “ser” arquivista, suas competéncias,

caracteristicas e desafios; Secdo 3.1 — As competéncias do Arquivista em Ambiente
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Digital, trata especificamente do arquivista pds quebra de paradigma arquivistico,
onde o objeto de estudo e trabalho do arquivista € produzido em ambiente digital e
partir disto € reformulada o fazer do profissional; Secao 3.1.1 Campo de atuagao do
arquivista: Fungdes arquivisticas em ambiente digital, aponta as fungbes como base
de trabalho e responsabilidade do arquivista, imprescindivel para o tratamento
adequado de documentos arquivisticos sejam fisicos ou digitais; Secédo 4 — O objeto
de trabalho do arquivista na sociedade tecnoldgica contemporanea, mostra as
diversas abordagens teoricas e suas definicdes quanto ao objeto de atividade do
arquivista; Segéo 5 — O arquivista frente as TIC’s, expde as mudangas causadas a
partir do estreitamento entre o arquivista e as TIC’s; Se¢do 6 — Formacéo:
Competéncia do arquivista em construgdo, que indica o programa educativo do
arquivista como sendo essencial na execucao do seu trabalho; Secao 7 — Analises
dos resultados, que evidencia os motivos e opinides dos participantes que
responderam ao questionario da pesquisa. Nesta sec¢do € apresentado também o
perfil do arquivista pés-moderno, expondo um conjunto de habilidades que auxilie o
arquivista a realizar suas funcdes; Secao 8 — Conclusao, que firma com base na
literatura arquivistica e da analise dos resultados da pesquisa as consideragoes finais
referentes a problematica deste trabalho.
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2 A ARQUIVOLOGIA POS-MIODERNA: UMA APOSTA PARA O FUTURO

Pensar através do tempo é uma tarefa meticulosa ja que olhar o passado requer
a sensibilidade ao diagnosticar e rever os acontecimentos estando perceptivel as
mudangas que ocorreram, como afirma o Russell (2016, p. 460) “o presente esta perto
demais para nos permitir desenredar os diversos aspectos do processo com a mesma
confianga”. Porém as melhorias futuras estdo dialogando constantemente com o
passado e o presente, avaliando as metamorfoses e identificando os males e
beneficios existentes, para que através de uma filtragem seja possivel alcangar

melhores resultados e fazeres mais eficientes e funcionais.

A Arquivologia passou por transformagdes e aderiu novas caracteristicas desde
as suas primeiras fungées quanto auxiliar da Historia. De secundaria se transformou
em disciplina autbnoma, ganhando forga, espaco e criando lagos interdisciplinar. O
fazer arquivistico permeia entre diversos cenarios cientificos e praticos, dialogando
com a Administragéo quando relacionada a gestao documental, o Direito sobre o valor
probatorio e legal do documento, a Histoéria no que tange o valor informativo e de
memoria documental, a Linguagem quanto ao vocabulario controlado, recuperagéo da
informacgao e analise de conteudo, a Comunicagao Social se relacionada a difusao da
informacgao, e as Tecnologias da Informagao e Comunicagao na expanséo do objeto
cientifico arquivistico ao ambiente digital. Entre as ciéncias supracitadas as praticas
ampliaram os conceitos e 0s conceitos as praticas, através de didlogos
interdisciplinares e da revolugéo tecnoldgica, como pode ser visto na passagem de
tempo da Arquivologia classica até a Arquivologia Contemporanea. Assim sendo estar
atento as mudancas € um sinal modesto, mas sensato que se pode ter em relagéo as
transformacgdes involuntarias e naturais que integram a nova arquivistica.

Do século XVII até o XIX os arquivos e os documentos estavam voltados a
valorizagao da sua utilidade cultural e histérica. Ao abordar sobre a tendéncia de uma
arquivistica voltada ao documento histérico observam Rousseau e Couture (1998,
p.34):

Entre 1830 e 1850, de arsenal tradicional do poder, os Arquivos [sic]
transformam-se em laboratérios da histéria [...]. Com o nascimento dos
movimentos nacionalista e romantico, o interesse pelo passado e o regresso
as fontes favorecem a exploragéo dos antigos arquivos ja recolhidos. Os
arquivistas irdo deixar as suas actividades junto das administragbes para se
voltarem de preferéncia para o tratamento e muitas vezes para a analise dos
documentos antigos.
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Apenas no meio do século XX que o tratamento dos documentos arquivisticos
foi reajustado devido a grande produgdo de documentos administrativos, desse
momento em diante o documento arquivistico mudou a realidade ao qual estava
costumeiramente associado, redirecionando o fazer do arquivo permanente a todo
ciclo de vida documental. A partir desse episddio a triade (arquivos, arquivistas e
arquivistica) desenvolveu um didlogo estreito com a Ciéncia da Administracao
buscando introduzir teorias sobre gestéo visando resolver os problemas relacionados
ao acumulo documental das instituicbes. Contudo existia por parte dos teoricos
arquivistas uma preocupagdo com a aproximagao dessas duas ciéncias, em linhas
gerais que a arquivistica ndo se tornasse outra vez subjugada a outra ciéncia como
aconteceu com a Historia.

Os canadenses francéfonos Rousseau e Couture (1998, p.72) deixam claro o
seu receio “que a arquivistica tenha uma necessidade premente de elementos de
formagdo em Administracdo parece-nos uma evidencia. Mas dai a tornar-se
dependente dela, vai um passo que néo deve ser dado”. Portanto se faz imprescindivel
a atencao em relagdo a autonomia da Arquivologia, pois o efeito de uma dependéncia
arquivistica seja com a Historia, Administragdo ou com qualquer outra ciéncia pode
trazer maleficios para identidade da Arquivologia que ja ndo se encontra bem definida,
atrapalhando ainda mais seu desenvolvimento epistemoldgico, ou seja, estudo critico
dos principios, problematicas, resultados, metodologias, procedimentos, e etc.,
embora n&o se possa culpar apenas as amarradas da dependéncia passada.

Existem alguns fatores a serem levados em consideracgéo partindo do problema
epistemoldgico arquivistico brasileiro, a principio a postura tecnicista do arquivista,
que embora esteja se voltando para a pesquisa, parece ndo manter ainda o equilibrio
entre o saber e o fazer, a pesquisa nesse caso é essencial para fortalecer as bases
da ciéncia; outra seria as diversas abordagens teéricas arquivisticas que atraem os
olhares dos profissionais brasileiros que absorvem de multiplos conceitos

internacionais, o que ndo é negativo se voltadas a realidade brasileira.

Rondinelli (2004, p.40-42) aponta cinco marcos que foi fundamental para a
Arquivologia, o primeiro sendo consequéncia da Revolugao Francesa (1789-1799) a
criagdo do Arquivo Nacional da Franga. O segundo, a criacdo da Ecole Nationale des
Chartes (Escola Nacional de Cartas) na Franga. O terceiro se tornou base da
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Arquivologia, a publicagdo em 1841 do francés Natalis Du Wailly sobre o principio da
proveniéncia, também conhecido como principio de respeito aos fundos, que
estabelece que todos os documentos produzidos por uma instituicdo n&do devem ser
misturados com a de outra entidade produtora. O quarto marco fortaleceu o tratamento
documental e esse de forma mais intensa colaborou decisivamente para reformulagéo
das teorias que separaram os arquivos em idades e todas elas passaram a ter
importancia mais analogas, a “explosao documental” pos Il Guerra Mundial (1939-
1945) intensificou a produgédo de documentos fossem eles administrativos, juridicos,

fiscais, e a preservacdo da memoria institucional.

O poés-guerra marcou a Arquivologia na mesma proporgéo que a Revolugao
Tecnoldgica informacional. A partir da pacificagdo, as nagbes comegaram a
reestabelecer produgdes ja advinda da primeira fase da Revolugao Industrial (1820-
1840) com o surgimento das industrias de tecidos de algodao e a das maquinas a
vapor. O ultimo marco ocorre em 1980 quando as instituicbes passam a utilizar
documentos eletrénicos, esse sendo consequéncia do avango tecnologico pos-
moderno. A evolugdo desses marcos € a concretizacdo da distopia dos séculos
anteriores, reformulando como os documentos estdo sendo produzidos, custodiados
e difundidos no século XXI. Até a chegada dos computadores nas instituicées e uso
da informatica era impensavel prever como as ciéncias seriam modificadas.

De acordo com Schmidt (2017) a Arquivologia Classica se inicia apds a
Revolugdo Francesa e perdura até a Segunda Guerra Mundial. Esse periodo tinha
como caracteristica a centralizagao dos arquivos, constituicdo dos principios basilares
da arquivistica e o objeto de trabalho dos arquivistas € o documento de arquivo. O
periodo entre a década de 40 até 80 é denominado de Arquivologia Moderna, onde
ocorreu uma grande produgdo documental, a separagéo entre arquivos primarios e
secundarios, ou seja, 0s arquivos comegaram a serem separados através de seus
valores e tempo de uso, com base na teoria das trés idades. O periodo é caracterizado
pela ruptura com o valor histérico dos documentos e as atividades técnicas dos
arquivistas frente o tratamento dos documentos permanentes. O objeto de trabalho
dos arquivistas e de estudo da Arquivologia € e continua sendo o documento de
arquivo, porém sendo ele também de valor administrativo, legal e probatdrio. A partir
da década de 1980 é denominado o periodo da Arquivologia Contemporanea, esse

com bastante influencias do movimento pds-moderno considerado um processo
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contemporaneo de influéncias. Esse periodo é caracterizado pela produ¢ao de novas
formas documentais, devido ao uso das tecnologias, onde os documentos comegam

a ser produzidos ou migrados em ambiente eletronico.

Cook (2012, p.6) sintetiza que “o pds-modernismo tem crescido e influenciado
quase todas as disciplinas”, esse movimento pode ser caracterizado pelas mudangas
socioculturais e que alcanga o ambito cientifico, linguistico, artistico, filoséfico, como
também movimentos mais recentes como o feminismo e o crescimento do movimento
negro. O pensamento pds-modernista® se opbe de forma generalizada ao positivismo
e eleva a relatividade das coisas, fazendo com que a verdade absoluta se desintegre
durante o processo contemporaneo das incertezas humanas. E dentro desse
movimento tao flexivel onde tudo esta relacionado e nada é bem definido que se pode

observar a mudanga de paradigma na ciéncia arquivistica.

Quando é levantada a questdo se a arquivistica esta apenas adaptando e
expandindo seus principios ou realmente ha um processo gradual acontecendo, Cook
(2012) acredita que ha uma mudancga de paradigma na arquivistica e ndo apenas uma
adaptagao. Através do novo modelo cientifico o documento n&o é limitado ao fisico,
mas ganha conceitos digitais, deixa de ser um objeto passivo e passa a ter um papel
ativo na formagéo da memoria humana e organizacional e os arquivistas deixam de
ser guardides passivos para terem um papel ativo na formagéo da meméria coletiva.
E justamente a partir da nova perspectiva que se faz o “link” entre o pés-modernismo,
a integragcdo das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo e a ciéncia
arquivistica que se buscara tragar por intermédio de um olhar critico e inovador como

essa ligagdo vem modificando as competéncias do arquivista pds-moderno®.

3 A intengdo ndo é usar o termo pos-modernismo de forma pejorativa, onde ndo se pode estabelecer
significados e conceitos estaveis, a ideia € direcionada a superagdo da modernidade, ou seja, um
periodo que abriu espaco para as transformacgées. Também ndo se definiu nesse contexto o pds-
modernismo como a perda de todos os valores e conceitos modernos, mas a liberdade de sair da
paralisia de pensamentos e movimentos da ordem universal.

40 termo arquivista pés-moderno usado neste trabalho faz referéncia ao “movimento pés-moderno”
(iniciado pos Il Guerra Mundial e o movimento Modernista), sendo o termo sinGnimo de arquivista
contemporaneo e ndo a “abordagem pos-moderna arquivistica”. Quando a expressao for direcionada a
corrente tedrica arquivistica sera usada a terminologia “abordagem poés-moderna”.
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3 O ARQUIVISTA POS-MODERNO E SUAS COMPETENCIAS

Atualmente no Brasil ainda perdura duas condicdes em relagdo a quem
desempenha atividades em Arquivos, o “ser” e o “estar” arquivista. Lopez (2008, p.2-
9) apresenta a definicdo do que € “ser” e “estar” arquivista com base em dois
dicionarios brasileiros de terminologias arquivisticas, o dicionario editado pela
associacao de arquivistas - DIC-SP e o dicionario publicado pelo Arquivo Nacional -
DIC-AN. O estar arquivista € um estado ou situagdo, € o profissional que esta
trabalhando no Arquivo e com documentos arquivisticos. O segundo € o profissional
que cumpre determinadas condi¢des e ndo é relevante se ele esta ou nao trabalhando

em um Arquivo, ele é arquivista por formacao.

O autor ainda identifica quatro niveis de qualificagdo de pessoas que trabalham
em arquivos ou fazem gestdo documental nas empresas e organizagées, sendo eles:
sem nenhuma qualificagéo, com qualificagdo minima, o profissional semi-capacitado
e o profissional capacitado. Devido a importancia de um Arquivo a memoéria social, a
administracdo institucional, ao acesso e transparéncia publica (quanto ao Arquivo
Publico), é perigoso que pessoas com principalmente os dois primeiros niveis de
qualificagao estejam a frente da administragéo de Arquivos.

Independente do “ser” ou “estar” arquivista (e claramente respeitando ambas
as condigbes, pois muitos na circunstancia de “estar arquivista”, operando métodos
de cunho arquivistico, foram crucial para o tratamento documental de iniUmeras
organizagdes brasileiras) ndo ha duvidas que um Arquivo (nesse caso Arquivo a nivel
macro de organizacdo e nao divisbes ou departamentos) deve ter um profissional
com formacgao especializada, visto que certas atividades e fungdes s6 devem ser
exercidas por um “arquivista” com formagao, pois elas s6 terdo legalidade juridica se
forem executadas pelo profissional com nivel técnico ou superior na area, como o caso

da elaboracdo de um plano de classificagao.

Lopes (2013, p.180) entende, “todavia, que encontrar neste lado do mundo
profissionais realmente especializados ainda é muito dificil. E preciso forma-los”.
Contudo ja se faz valida a preocupacéo, for¢ca de vontade e dedicagdo de muitos que
estavam arquivistas e que conseguiram operar Arquivos respeitando os principios
arquivisticos e as fungbes que conheciam, com a finalidade de preserva-los e “salva-
los” das garras do esquecimento.
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O “ser’ arquivista ndo remete a uma universalidade, ele muda as suas
habilidades, competéncias e fungbes de acordo com a sociedade, a cultura
organizacional e necessidade administrativa institucional. Por isso é téo dificil tracar a
historia do que é ser arquivista. Tanto a arquivistica, a Arquivologia e o arquivista sdo
afetadas pelo tempo, ademais os conceitos, as atividades e as habilidades estéo se
reconfigurando e em constante desenvolvimento. Rousseau e Couture (1998) afirmam
que os primeiros documentos administrativos datam do milénio IV a.c., e de certo fazer
uma associagao com os conceitos atuais daquela época seria falsear a realidade. Algo
semelhante acontece com a triade supracitada se comparar o seu passado com o que

ela representa hoje.

Se é dificil escrever a histéria dos arquivos por causa da falta de fontes, a
tarefa torna-se ainda pior quando nos interessamos pela histéria dos
arquivistas. Existem poucos textos acerca desta fungdo, dado que a
documentacéo atribui mais importancia aos documentos do que aqueles que
tem a missao de conserva-los (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.42).

Sabe-se que os Arquivos sdo tdo antigos quanto a escrita e que existiram
guardides ou cuidadores desses documentos, mas nao € pertinente chama-los de
arquivistas, sendo que suas fung¢des eram diferentes. Segundo Rousseau e Couture
(1998) “é talvez injusto, ou mesmo inexacto, aplicar esta designagcédo contemporanea
a um contexto diferente do ocorrido anteriormente com os documentos”. Contudo, ha
um ponto em comum entre o guardido do passado e o gestor atual, ambos estavam

voltados ao tratamento documental e a preservagéo das informagdes.

Mas afinal o que um arquivista faz? O arquivista é o profissional que gere,
armazena e conserva documentos independente do seu suporte através de técnicas
arquivisticas, disponibilizando as informagdes contidas nos Arquivos. O exercicio da
profissdo de arquivista é disciplinado pela Lei n® 6.546 de 04 de julho de 1978 e pelo
Decreto n°® 82.590, de 06 de novembro de 1978. O Decreto em seu Art.2° estabelece

como atribui¢gdes dos arquivistas:

| - planejamento, organizagao e diregao de servigos de Arquivo;

Il - planejamento, orientagcdo e acompanhamento do processo documental e
informativo;

lll - planejamento, orientagdo e diregdo das atividades de identificagdo das
espécies documentais e participagdo no planejamento de novos documentos
e controle de multicépias;

IV - planejamento, organizacdo e direcdo de servicos ou centros de
documentacgao e informagao constituidos de acervos arquivisticos e mistos;
V - planejamento, organizagao e diregdo de servigos de microfiimagem
aplicada aos arquivos;
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VI - orientagéo do planejamento da automag&o aplicada aos arquivos;

VIl - orientagéo quanto a classificagao, arranjo e descricao de documentos;
VIl - orientagdo da avaliagdo e selegdo de documentos, par fins de
preservagao;

IX - promogao de medidas necessarias a conservagédo de documentos;

X - elaboracdo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos
arquivistivos;

Xl - assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-
administrativa;

Xll - desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente
importantes.

Entendendo as atribuicées, habilidades e funcbes como parte das
competéncias € possivel enxergar que as responsabilidades do arquivista
estabelecidas em 1978 continuam sendo muito semelhantes dos arquivistas atuais,
aparentemente de modo geral pouco foi acrescentado, todavia as atividades as quais
0s incisos da lei fazem mencao certamente ndo alcangcam a complexidade da situacéo
atual. Como ja foi mencionado, o marco tecnoldgico veio com os adventos dos
computadores na década de 80, modificando a forma de viver, trabalhar e aprender,
assim como o ser, o fazer e o saber. Portanto, o arquivista precisa ter a
responsabilidade de um olhar mais critico as mudangas que as tecnologias da
informacao e comunicagcao causam em suas fungdes, assim como definir onde
comeca e termina as suas obrigagdes dentro da organizagdo, estabelecendo o que

deve ser compartilhado com os profissionais de outras areas.

No ano de 2005 aconteceu no Quebec - Canada o “5° Journées des archives’,
um evento oferecido pela L’Université catholique de Louvain (A Universidade Catdlica
de Lovain) e seu departamento de Histdria, que buscam realizar “Dias de Arquivos”
para tratar de assuntos referentes a disciplina arquivistica. No referido ano o tema
abordado foi o “Treinamento de Arquivistas: Enfrentando os Desafios da Sociedade
da Informag&o”, contando com a participagéo de cinquenta especialistas nacionais e
internacionais como consta no relatério da Biblioteca e Arquivos Nationale du Québec
elaborado por Carol Couture (2005, p.11). As questdes levantadas durante o evento
foram as seguintes: quais habilidades que os usuarios esperam encontrar nos
servigos de Arquivo? Quais as intervengdes que eles esperam ver do arquivista? Qual
percepgao dos arquivistas em relacdo as habilidades dos seus colegas? Quais as
preocupacoes atuais dos responsaveis pela formagdo dos arquivistas? E por fim,
quais as maneiras de preparar a nova geragao e treinar os arquivistas no terceiro
milénio?
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Apresentar solugdes estaveis para essas perguntas ainda € uma tarefa dificil,
pois a sociedade estd cada vez mais liquida e a velocidade na qual as coisas
acontecem nao permite um estado de permanéncia. Bauman (1999) desenvolve o
conceito de Modernidade liquida como uma metafora ao compara-la com o estado
liquido da agua, onde a imutabilidade da sociedade se assemelha com sua fluidez,
que € contraria as coisas solidas, estaveis e duradouras. Contudo as discussées sobre
0s mesmos pontos ndo perderam a forga, pelo contrario, estdo ainda mais enérgicas,
principalmente porque o uso das TIC’s esta auferindo atencao entre os debates da
disciplina cientifica e no cotidiano pratico das organizagbées. Porém, como qualquer
profisséo os bons resultados ndo vém na doag&o, mas na conquista através das lutas.

Infelizmente o trabalho do arquivista ainda é dificil devido a invisibilidade
profissional e falta de conhecimento dos gestores e da sociedade sobre a importancia
do Arquivo enquanto detentor de informacgao, facilitador da administragéo e protetor
do patriménio documental. Nenhuma instituicdo deveria contratar um arquivista
somente com intengdo de guardar papel ou higienizar documentos mofados e
empoeirados em lugares insalubres, ndo deveria ser uma intencado de “arrumar” o

caos documental, mas de promover tratamento documental.

Quando se fala aqui sobre cuidados contra os agentes deteriorantes de
documentos fisicos ndo é desmerecendo a preservagao e a conservagao documental,
mas esclarecer que um arquivista ndo é apenas um “profissional de portas dos fundos”
e que seu lugar ndo se resume aos Arquivos ou depdsitos abarrotados de documentos
como na maioria das vezes acontece, idealizar que esse € o lugar do arquivista € um

pensamento no minimo ultrapassado.

A Arquivologia aos poucos foi se adequando nao por pura obstinagdo, mas pela
necessidade de integracdo com a realidade de cada época. A medida que as
mudangas histdricas sociais ocorrem, as tecnologias deram novas configuragdes e o
fazer arquivistico € invadido pelas novas tendéncias tecnoldgicas, por isso nao
acompanhar essas mudangas da abertura para que a arquivistica estagne conforme

expoe Rousseau e Couture (1998, p.73):

E urgente que se realize uma verdadeira integrag&o e que surja uma profissao
cuja missao essencial consiste em gerir, tratar e dar acesso a informagao, e
que participe, em concertagdo com varias disciplinas, no: “[...] desafio langcado
pela explosdo documental’. Esta nova arquivistica devera apoiar-se em
programas de formagao de alto nivel, sistematizar e orientar a investigagao
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para os conceitos e os instrumentos que utiliza, e isto em colaboragdo com
o0s outros dominios de actividade. E a partir do momento, e s6 nesse
momento, em que todos os profissionais do records management e da
arquivistica profissional tiverem encontrado as razdes e os meios para se unir
e levarem a cabo uma acgao conjunta e organizada para que a sua profissao
seja reconhecida como uma verdadeira disciplina, completa, coerente,
socialmente util e praticamente eficaz, poderdo esperar, ja ndo durar ou
subsistir, mas sim desenvolver-se e crescer até atingir a plenitude do
potencial que a arquivistica é capaz de facultar.

Como resultado da evolugdo da area, a formacao dos arquivistas esta se
renovando, os estudos estdo tomando novas diregées e trazendo novas perspectivas
tentando atender os desafios que € a inclusao do fazer arquivistico no ambiente digital.
A mudanga do paradigma pds-moderno nao se limitou apenas a estrutura, como a
preocupacao do lugar de guarda e preservagao dos novos documentos, nem ao objeto
de estudo em si, 0 documento ou para os pés-custodiares (como Fernanda Riberio e
Armando Malheiro) a informacéo social, mas também em quem esta tratando dos
fazeres arquivisticos, em outras palavras, o arquivista. Esse seria um dos desafios da
Arquivologia, manter os profissionais da area atualizados, aptos para solucionar
problemas que as mudancas continuas desta ciéncia promovem e que nessa liquidez
se transforma com uma velocidade incalculavel. Duranti (1994, p.62, apud SCHMIDT,
2012, p. 182) levanta uma questao muito pertinente sobre o papel do arquivista atual:

Em recentes debates sobre o papel do arquivista na era da informagéao, a
ideia de que os arquivistas precisam se preparar para a ‘era pos-custodial
dos arquivos’ foi repetidamente expressa. O pressuposto que esta por tras
dessa afirmagdo é que os arquivistas devem transcender seu papel de
custodiadores se desejam sobreviver como profissao no proximo século.

Todas essas mudancgas que atingiram a maneira de tratar os documentos
arquivisticos e o papel dos arquivistas ocorreram como um fenémeno independente,
por isso a preocupacdo eminente da adequacgao dos arquivistas frente a sociedade
tecnolégica contemporéanea. Se ja é dificil promover a importancia do tratamento
documental nas instituicbes e o carater social que os arquivos dispdéem, pensar no
profissional que esta por traz executando esse trabalho e fazer com que ele seja
reconhecido é ainda mais dificil, justo pelo julgamento errébneo de que “ os arquivistas
organizam a papelada”. Por estes motivos antes citados que ha necessidade de
entender as competéncias que levam os arquivistas atuais a cumprirem suas fungoes,
tornando-os mais visiveis dentro das organizagées e perante a sociedade.
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Muitos profissionais manuseiam, utilizam e analisam a informagao, pois
precisam do conteudo administrativo, probatorio e informativo para cumprir com as
suas fungdes na organizagao, nesse caso o conteudo documental é o que € relevante.
Para Lopes (2013, p. 179) “nao cabe a eles resolver problemas de planejamento ou
operacionais da gestdo da informacdo arquivistica”. Normalmente nao estéo
preocupados com o suporte, forma ou género dos documentos, nem tem o cuidado
de perceber o documento além da sua necessidade momenténea.

Ainda falta as organizagbes e seus membros a sensibilidade de ver o
documento arquivistico como um bem necessario, ndo como um problema, e ver o
arquivista como um intelectual gestor de documentos e informagéo arquivistica, ndo
como uma forga bragal que organiza massa documental e as arquiva em estantes
usando um método ou outro de arquivamento. Faz parte do dever das organizagdes
dar oportunidade para que os arquivistas cumpram as suas competéncias e o0 objetivo
da arquivistica de promover e dar o acesso a informacao, atendendo as demandas e
necessidades dos usuarios. O que move uma organizagao sao os profissionais que
nela atuam e que ndo atuam para si, mas para o outro. A organizagao deve prezar por
seus profissionais para que estes cumpram suas atividades. Em relacdo aos
arquivistas ela deve colaborar no tratamento documental com a finalidade de dispor o
acesso a informagdo aos usuarios. A figura abaixo mostra a hierarquia da

responsabilidade da organizagdo em relagao ao arquivista e suas obrigacées:

Figura 1: Nivel de responsabilidade da organizagédo

Nivel basico de Responsabilidade
da Organizagéo ao usudrio
Ambito arquivistico e
5 Usudarios
-interessados ou autorizados
r \

Contetdo
4 Acesso & informagéo

2 ‘ Arquivista

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Assim como existe uma hierarquia social que determina os niveis e posigoes
das pessoas na sociedade, existe também a hierarquia profissional que determina os
niveis e posi¢cdes das pessoas no ambiente de trabalho, essa hierarquia determina
qual profissional € mais relevante ou ndo para a sociedade. Na hierarquia social por
exemplo € possivel classificar um individuo de acordo com a sua classe social de
modo generalizado através da sua faixa salarial, no caso da hierarquia profissional o
individuo é medido através do seu nivel de escolaridade ou area do conhecimento.
Essa mensuragao muitas vezes causa a “invisibilidade profissional”’, estado onde um
profissional passa despercebido pela sociedade, isso ndo implica dizer que ele néo
seja necessario, implica dizer que ele esta invisivel, na maioria das vezes pela propria
sociedade ndao compreender a importancia deste profissional para o funcionamento
da administragao publica. O arquivista embora tenha melhorado bastante o seu

reconhecimento ainda € um profissional despercebido e invisivel dentro da

administracgao.

Trabalhar com informag&o ndo € o mesmo que gerir a informagéo, uma gestao
indevida da documentacdo e informagdo organica acarreta em problemas de
desordem e perda informacional. E de grande importancia que os arquivistas busquem
“o seu lugar ao sol”, que se posicionem e ndo se acostumem com o anonimato. Para
muitos talvez ainda seja interessante o feito tecnicista e o comportamento imediatista
e independente na pratica, mas o fazer individual ndo € um superpoder, ndo quando
a ciéncia é tao interdisciplinar ou transdisciplinar como a Arquivologia. Muitos até
podem se submeter a esse perfil de forma inconsciente ou ndo, permanecendo num
estado de negacédo ou indiferengca, mas isso ndo impedird que o processo de
desenvolvimento da arquivistica continue. A questéo é, os arquivistas estéo dispostos
a acompanhar as mudangas, estdo dispostos a abragar a nova causa?

3.1 AS COMPETENCIAS DO ARQUIVISTA EM AMBIENTE DIGITAL

Levando em consideragdo as competéncias® do arquivista como sinénimo de
fungado que consequentemente sao atividades continuas que possibilitam a missao de

5 De acordo com o Dicionario Online a palavra competéncia pode significar: 1- Capacidade decorrente
de profundo conhecimento que alguém tem sobre um assunto; 2- Capacidade de fazer alguma coisa,
aptidao; 3- Atribuigéo, juridica ou consuetudinaria, de desempenhar certos encargos; e 4- Dever ligado
a oficio, cargo, trabalho, atribuigao, algada (COMPETENCIA, 2018). A palavra sera usada durante o
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uma organizagéo, incluindo que o profissional deve estar revestido de habilidades e
competéncia, generaliza-se que o seu dever esta diretamente ligado ao cumprimento
dessas atividades independe do seu lugar de operacgdo. E importante frisar que o as
competéncias sdo variaveis, e que é desafiador elaborar uma lista de requisitos
padréo, sabendo que a cultura organizacional é resultado do seu ambiente, e que as
fungdes adequadas s&o aquelas que conseguem sanar as necessidades dos usuarios

e da organizagéo.

Vale questionar porque ha uma agitagdo tdo insistente nas discussées
cientificas do campo arquivistico sobre as competéncias do arquivista em ambiente
digital, seria esse um ato de euforia resultado dos encantos tecnoldgicos ou pura
preocupacao? Nao ha duvidas que a abertura desse cenario digital possibilitou novas
oportunidades, mas com toda a certeza ha também o estado de preocupacao, pois 0s
problemas somaram-se, € 0 que antes era problematica do documento fisico ganhou
configuracao digital, assim os dilemas foram transferidos e néo encerrados. A partir
disso, a competéncia dos arquivistas esta sendo revista, porque ndo ha possibilidade

de tratar documentos fisicos e digitais da mesma maneira.

A falta de politicas arquivisticas, tratamento documental, acumulo documental,
gestao de documentos, recuperacao e acesso da informagdo acompanharam o novo
ambiente e outros montantes surgiram, como questdes de seguranga da informagao
e obsolescéncia tecnoldgica de hardwares, softwares e formatos. Fazendo um
comparativo grosseiro sobre o estado deteriorante dos sélidos que necessitam manter
suas formas para resistirem, na percepgao de Bauman (1999, p.9-10) até que ponto
os solidos ndo foram substituidos por estarem “enferrujados, esfarelados, com as
costuras abrindo, por ndo poder confiar neles”, em sintese os conceitos arquivisticos
parece ter necessitado da liquefagdo que partiu dos documentos tradicionais.

E comum ver o pessimismo pairando quando o assunto é o tratamento de
documentos digitais, porque muitas das organizagdes n&o conseguem lidar nem com

os documentos fisicos imagina com os documentos digitais. Em vista disso parece se

trabalho em quase todos os vieses dos significados, o contexto ira apontar o significado a que a palavra
se refere. Contudo de modo geral a palavra competéncia no titulo e segbes do trabalho se refere a
fungéo, dever ligado ao oficio de um profissional. Em outros momentos durante o texto ira se referir a
capacidade decorrente do conhecimento em determinado assunto ou capacidade de realizar uma
atividade.
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criar um desinteresse ainda maior em relagdo aos documentos digitais fazendo os
arquivistas segurar os fantasmas do passado. Preferem ainda enxergar os novos
documentos como uma distopia, distante e sem endereco. Porém independente da
quantificacdo de quem esta ou nao tratando dos novos documentos e se sera viavel
ou nédo, a realidade € que ndo ha distopia nenhuma e que os documentos digitais
arquivisticos (e sinbnimos) ja adentrou as portas da Arquivologia e esse encontro é
irreversivel. Conforme Bellotto (2006, p. 299):

O arquivista hoje ndo pode esquecer que vive e atua profissionalmente na
chamada ‘era da informagao’, na qual as tecnologias da informagdo e da
comunicagao tém presenca marcante. Os novos suportes documentais com
0s quais tera de lidar, exigem conhecimento, competéncia, métodos e meios
de producéo, utilizagdo e conservagio fisica especiais. Sdo fatores novos,
sobre os quais os arquivistas passam agora a serem instruidos e treinados,
nao obstante correrem o risco de, em virtude de um vertiginoso crescimento
das possibilidades da eletrdnica nas areas documentais, hunca conseguiram
abarcar a plenitude desses conhecimentos tdo mutaveis e dependentes de
equipamentos tdo rapidamente tornados obsoletos.

A partir da analise dos resultados do questionario aplicado para coleta de dados
(ver anadlises dos resultados, p. 46-53), pode-se definir o arquivista e suas
competéncias na instituicdo como sendo ‘o gestor de documento
arquivistico/informagao orgéanica lotado de competéncia, que acompanha e
proporciona melhorias nos procedimentos (aplicagdo das fungdes arquivisticas e
instrumentos de gestdo) desde a génese documental até sua destinagéo final,
promovendo a partir disto o acesso a informacéao a fim de facilitar a tomada de deciséo
administrativa, preservacao da memoria institucional e social, além da pesquisa”.
Alguns critérios e procedimentos que compde as competéncias do arquivista frente

aos documentos arquivisticos digitais:

1. Implantar politicas arquivisticas, programas e planos de gestao, preservagéo e
acesso de documentos arquivisticos digitas na organizagéo: o intuito é de
definir as regras, metas e acgbes que deverdo ser realizadas dentro da
organizagao. Objetivando incialmente dar acesso a informagao arquivistica
digital, tratamento e preservagao. O acesso deve manter a transparéncia ativa
de acordo com a Lei 12.527/2011;

2. Gerenciar as fungbes arquivisticas em ambiente digital: as fungdes
arquivisticas apresentadas por Santos (2008, p.178-181), incluindo a
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identificagdo arquivistica como fungdo. O arquivista deve ter a habilidade e
competéncia para executar as fungbes durante todo fluxo documental,
presando para que sejam cumpridos os requisitos e as diretrizes dos Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivisticas de Documentos — SIGADS,
Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis — RDC-Arq’, e sistemas de
acesso de documentos arquivisticos digitais. A aplicacdo das fungdes
arquivisticas tem como objetivo trés bases minimas sendo: colaborar com os
objetivos da organizag&o, controlar os documentos que sao produzidos e

recebidos pela organizacao e dar acesso a informacao;

3. Elaborar instrumentos de gestao de documentos arquivisticos: como plano de
classificagao codificado ou nao, tabela de temporalidade e destinacdo, manual
de gestao arquivistica de documentos e esquema de classificagao referente a
seguranga € ao acesso aos documentos. A classificagdo e avaliagdo de
documentos sao fungées de cunho intelectual, mesmo que ndo necessitem de
hardware ou software para serem realizadas devem ser integradas ao SIGAD;

4. Manter o didlogo com profissionais de outras areas: nao se fala aqui que o
arquivista deve ser um técnico em Tl ou administrativo, mas que tenha nogdes
basicas para que se possa em consenso com esses profissionais cumprir com
as atividades inerentes ao Arquivo;

5. Nao se afastar dos principios teoricos e basilares da Arquivologia: o arquivista
deve garantir que os principios arquivisticos tanto no ambiente fisico ou digital
sejam respeitados;

6. Pensar como usuario final: os documentos de carater digital estdo sendo
produzidos velozmente, o problema ndo € a falta de informacgéo registrada e

sim a dispersado que elas sofrem pela auséncia do tratamento documental e

6 SIGAD é o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas, caracteristico do sistema de gestdo
arquivistica de documentos (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p.10).

" Repositodrio digital confiavel é aquele que tem como missao oferecer, a sua comunidade-alvo, acesso
confiavel e de longo prazo aos recursos digitais por ele gerenciados, agora e no futuro (RLG/OCLC,
2002, p. 5, apud CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015, p.4).



30

informacional. O arquivista deve verificar se a recuperagéo da informacgao (pos
aplicagbes das fungbes arquivisticas) esta funcionando de forma agil, facil e

confiavel.

O leque do fazer e saber esta aberto para os novos arquivistas, para alcancar
tais feitos os arquivistas devem acompanhar os novos estudos, participar de

treinamentos e se tornar profissionais curiosos.

3.1.1 Campo de Atuacao do Arquivista: Fungoes Arquivisticas em Ambiente
Digital

As fungoes arquivisticas formam um “triplice de atividades” que buscam gerir,
preservar e difundir um arquivo. Dentro da Ciéncia da Administragdo a fungéo se
assemelha as competéncias e responsabilidade. Na arquivistica o conceito de fungao
possui trés vieses: 1-atividades inerentes a instituicdo; 2-campo de atuagao de uma
profissao; e 3-campo de atuagdo de uma disciplina (SANTOS, 2011, p.58). Para a
contextualizagdo abordada aqui sera usada a definigdo como campo de atuagéo do

arquivista.

Atualmente a realidade do reconhecimento das fungdes dos arquivistas ja esta
mais distante do passado, onde as atividades que de acordo com Schmidt (2012, p.
292) eram recolhimento, tratamento, conservagao e acesso, estavam direcionadas
aos arquivos permanentes, ou seja, ao seu valor secundario (histérico e informativo).
Contudo em consequéncia do problema da Massa Documental Acumulada (MDA)
depois da década de 50, surgiu a necessidade de implantar a gestdo de documentos
nas organizagdes, 0 que levou a desconstrug¢ao da ideia do arquivista como guardido
da memoria e custodialista passando a atuar e exercer suas atividades desde a
produgdo documental. Outra contribuigdo para a ampliagao das fungdes arquivisticas
esta atribuida a “teoria das trés idades” que deu evidencia aos arquivos nas fases
correntes e intermediarias considerando essas fases tdo importante quanto o arquivo
permanente. Por fim a outra contribuigdo foi a do nucleo do paradigma pds-custodial,
o surgimento do documento digital. A figura a seguir exibe quais as funcgdes

arquivisticas o seu conceito segundo Schmidt (2012, p.22-23) e o seu objetivo.
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Figura 2: Fungées arquivisticas conceito e objetivo

FUNGOES ARQUIVISTICAS:
CONCEITOD E OBJETIVD

Atividades praticas
2 e de cerne instrumental -
regidas por teorias e

metodologias que devem
ser realizadas para :
alcangar os objetivos e o ;

Produgéo, identificagédo :
fundamento da disciplina. -

I aquisigao, avaliagao,
classificalgao, preservacéao,
descricdo e acesso.

Acesso a informagao
contida no material de
Arquivo.

Fonte: Adaptado de Schmidt (2012).

Lopes (2013, p.28) aponta as fungdes basicas como sendo a classificagao,
avaliagdo e descricdo, entretanto existem mais cinco fungdes arquivisticas
considerando a identificagdo como uma delas, producdo, aquisicdo, preservagao e
acesso. O autor inclusive observa que as fungdes “ndo devem se sobrepor, mas sim
buscar espagos de cooperagao e tratamento integral das informacgées” (LOPES, 2013,
p. 34-35). O tratamento documental antes voltado para os arquivos histoéricos ao se
ampliar aumenta seu campo de agéo, partindo da génese documental até a guarda
permanente. Segue abaixo as fungdes arquivisticas e suas defini¢cées:
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Quadro 1: Fungbes arquivisticas e suas definicdes

Funcao Arquivistica Definicao

Criagao/Producgao Contempla os procedimentos relacionados a manutencdo do maior rigor
possivel na produgdo dos documentos de arquivo, abrangendo definicdo de
normas, conteido, modelos, formato e tramite.

Identificacao Tarefa de pesquisa sobre a génese do documento de arquivo, desenvolvida
no inicio do tratamento documental para definir requisitos normalizados de
planejamento das fungdes que sustentam o tratamento técnico documental,
seja no momento da produgdo ou da acumulagdo (planejamento da
producao, classificagdo, avaliagcéo e descricdo), (RODRIGUES, 2011).
Avaliagao Feita a partir de critérios preestabelecidos, definicdo dos prazos de guarda e
destinagdo (eliminagdo ou preservagdo permanente) da documentagao
arquivistica de uma dada instituigao.

Aquisicao Contempla a entrada de documentos nos arquivos corrente, intermediario e
permanente; refere-se ao arquivamento corrente e aos procedimentos de
transferéncia e assegurar que o acervo recebido é completo, confiavel e
auténtico e, desta forma, lhe conferir o maximo de credibilidade como
evidéncia, testemunha do contexto de sua criagdo e fonte de informacao.
Conservacao/Preservagao | Aspectos relacionados a manutengéo da integridade fisica e/ou légica dos
documentos ao longo do tempo, bem como as tecnologias que permitem seu
processamento e recuperagao.

Classificacao A classificag&o orienta a organizagéo intelectual do acervo de forma a refletir
a estrutura organizacional e decisoria da instituigdo acumuladora e facilitar o
acesso aos documentos produzidos.

Descricao Comumente entendida como uma fungéo relacionada a fase permanente, o
que consideramos equivocado, a descrigdo € uma agao que perpassa todo
o ciclo de vida do documento, devendo ter seus elementos adequados a
cada uma das suas fases, a unidade documental a qual se refere (pega,
dossié, série etc.,, ou ainda, textual, imagético ou audiovisual) e as
necessidades do usuario (produtor ou usuario externo).

Difusao/Acesso Na definicdo do Dicionario Houaiss de Lingua Portuguesa de 2001, “difusdo”
tem mais relagdo com divulgagéo, propagacao de ideia. Ocorre, porém, que
o termo adotado pelo Dicionario de Terminologia Arquivistica (CAMARGO;
BELLOTO, 1996, p.9) e pelo Dicionario de Terminologia Arquivistica
(ARQUIVO NACIOAL, 2006, p. 19), é “acesso” que, segundo proposta
selecionada da segunda obra, é a “fungéo arquivistica destinada a tornar
acessiveis os documentos e a promover sua utilizagdo” bem mais
abrangente e esclarecedora, pois abrange os dois conceitos; esta fungéo, no
entanto, ndo se restringe ao acesso as informagdes e documentos
armazenados, mas a difusdo das praticas para que isso ocorra
adequadamente.

Fonte: Adaptado de Dorneles (2017).

As fungbes seguem uma légica que permite acompanhar e dispor de
tratamento para todo fluxo documental. Muitas das fung¢des terdo instrumentos,
requisitos e diretrizes proprias, como o caso da classificagéo (plano de classificagao),
avaliacao (tabela de temporalidade documental), descricdo (normas de descrigdo) e

acesso (Lei de acesso a informagdo). O processo sequencial das fungbes esta

ilustrado na figura abaixo.
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Figura 3: Processos das fungbes arquivisticas

EFJ.I[}AL‘I‘H] DAS FUNGOES ARQUIVISTICAS

Preservacao

GUAKDA PERMANENTE

Descricao

Aquisi¢do

Identificagdo Avaliagdo .

Producdo Cl_aséiﬁcagéo

COTIODEDOCMENTDS b NS

|Acesso Nl —

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

No momento da gestdo documental de documentos fisicos se encontram as
fungdes arquivisticas: produgéo, identificacdo, aquisicao, avaliagdo e classificagdo.
Na guarda permanente: preservagao e descri¢do. E, por fim, aos usuarios (internos e
externos): difusdo/acesso. Lembrando que a descricdo pode ser realizada desde a
fase corrente sobre a perspectiva da arquivistica integrada de acordo com Lopes
(2013), embora seja segundo Bellotto (2006) uma tarefa tipica dos arquivos
permanentes, devido a possibilidade de eliminagdo nas demais fases. Em relagéo ao
acesso ocorre algo parecido, ndo € uma fungéo apenas da fase permanente, pois ha
acesso e difusdo durante todo ciclo documental, embora ela ganhe evidéncia através
dos usuarios. Por este motivo foi esbogado na figura acima a descrigao vinculada a
fase permanente e a difusdo/acesso aos usuarios, contudo nada impede o uso dessas
fungdes durante todo o ciclo de vida documental.

Se anteriormente os arquivistas estavam destinados a trabalhar,
basicamente, nos arquivos histéricos, como guardadores da informacao,
atualmente sua atuagdo tem experimentado novos desafios. A eles se lhes
atribui a gestédo da informagédo desde o momento de sua génese até a sua
destinagdo final ou guarda permanente. Entre esses dois processos de
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trabalho, englobam-se todas as fungdes arquivisticas. Os avangos
tecnoldgicos quem tem lugar diariamente, reflete se nas tarefas e servigos
dos arquivos e os arquivistas devem manter uma atualizagdo continua a sim
de seguir sendo profissionais reconhecidos e respeitados na sociedade.
(SOUZA, 2011, p. 53).

No caso das aplicagbes das fungdes arquivisticas em ambiente digital quase
todas dependem da intervengao de hardwares e softwares para que sejam operadas,
além de pessoas capacitadas. As etapas sdo iguais aos dos documentos fisicos,
porém, no meio digital a gestdo de documentos, a guarda e acesso adquiriram outras
terminologias, como SIGAD, RDC-Arq e Plataformas de Acesso. Os programas de
gestédo arquivistica, preservagao e acesso estabelecerdo os requisitos e diretrizes
durante toda a cadeia de custddia documental. O SIGAD deve ser embasado pelo e-
ArgBrasil, o RDC-Arqg pela resolugédo 43 do CONARQ e as plataformas de acesso
pelas normas de descricao arquivistica e a Lei de Acesso a Informacao — LAI. O
esquema ilustrado adiante demonstra o lugar das fungées arquivisticas em ambiente
digital:

Figura 4: Caracteristicas das fases arquivisticas em ambiente digital

Fungdes Arquivisticas na Cadeia de Custédia dos Documentos Digitais
- [ o
.."_ Sistemas Informatizados de - Repositério de Digital ,-‘. - Plataformas de acesso;

S Gestdo de Arquivistica ¢ Confiavel - RDC-Arg; < - Documentos tratados

*  de Documentos - SIGAD; & - Fase Permanente; ¢ resultante das trés fases
e e - FungBo aplicada: : documental;
intermedidria; : preservagdo; : Fung@o aplicada:
- Fungdes aplicadas: - Diretrizes estabelecidas  : Acesso/Difuséio e Descrigdo;
produgéo, aquisigdio, : pela Resolugéio 43 do : Normas ISAD-G, NOBRADE,
avaliagdio e classificacdio;  : CONARQ. i Lei de Acesso & Informagéio

. - Requisitos estabelecidos 12.527.

%, pelo e-ArgBrasil. % 7

Fonte: Adaptado pela autora de Flores (2016).
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Vale lembrar que embora a descricdo arquivistica seja uma atividade
normalmente realizada na fase permanente nos documentos fisicos, em ambiente
digital ela é aplicada nas plataformas de acesso e ndo ao repositério. Nao obstante as
fungbes arquivisticas estdo ligadas a gestao. A Lei n. 8.159, art. 3°, de 08 de janeiro

de 1991 define gestdo de documentos arquivisticos:

[...] o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua
produgdo, tramitagédo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda
permanente.

O e-ArqBrasil define SIGAD:

[...] conjunto de procedimentos e operagdes técnicas, caracteristico do
sistema de gestdo arquivistica de documentos, processado por
computador. Pode compreender um software particular, um determinado
nimero de softwares integrados, adquiridos ou desenvolvidos por
encomenda, ou uma combinagdo destes (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2011, p.10, grifo nosso).

A partir disto, percebe-se que o conceito de gestdo de documentos arquivisticos
esta integrado ao conceito de SIGAD, e que embora em outro cenario as funcdes
arquivisticas continuam tendo o mesmo objetivo. Elas estdo ganhando notoriedade no
meio digital em decorréncia ao fendmeno informacional e tecnoldgico. Os sistemas
informatizados facilitam o acesso e s6 € possivel gerenciar as fungbes em ambiente
digital com o uso de hardwares e softwares especificos. Vale ressaltar que algumas
fungdes arquivisticas sdo intelectuais e a partir disso ndo é necessario a intervengao
tecnologica para que possam ser aplicadas, outras sao hibridas podendo ser
aplicadas tanto em Arquivos fisicos como em digitais.

As fungdes e os principios arquivisticos estdo andando em conjunto na atuagéo
do arquivista e no tratamento de documentos digitais, referente a atuagéo estabelece
as atividades praticas e procedimentos a serem realizados, e sobre o tratamento
garante que os fundamentos e conceitos sejam respeitados e mantidos. Elas sempre
estiverem centradas no objeto de estudo da Arquivologia, a medida que o objeto
desafixou o seu conteldo do suporte, a inquietagdo sobre o tratamento desses novos
documentos ficou ainda mais em evidéncia e consequentemente as fungbes. Ja havia
uma dependéncia entre objetos, fungdes e principios e ela se estendeu ao ambiente
digital.
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De fato, houve uma mudancga incontestavel no saber arquivistico, porém as
teorias e principios permaneceram. As novas abordagens ndo estdo sendo criadas a
partir do nada, até porque a sociedade liquida nao pretende eliminar toda solidez do
passado, sua intencdo é recriar novos solidos, como afirma Bauman (1999, p.9)
“substituir o conjunto herdado de sdlidos deficientes e defeituosos por um conjunto,
aperfeicoado e preferivelmente perfeito”. Nesta perspectiva, talvez esteja havendo
mais inclus&o e integragdo nos conceitos que esquecimento. Enquanto isso, por outro
lado o fazer arquivistico € mais resistente ao processo da mudanca, pois as teorias
conseguem fluir, € mesmo que com pouco consenso, ajudam com crescimento da
ciéncia. A inadequacao ou indiferenca frente a tecnologia faz com que o arquivista se
distancie da pratica necessaria para resolver os problemas atuais de:

v' Manter as caracteristicas arquivisticas dos documentos digitais;

v' Garantir que durante o procedimento tecnolégico os principios ndo
sejam feridos;

v' Gerir os documentos digitais nos sistemas arquivisticos de
documentos;

v Preservar os documentos em repositorios; e

v Difundir a informacao.

Para que sejam cumpridas as atividades inerentes as fungbes arquivisticas
tanto em ambiente fisico quanto no digital se faz necessario um programa de gestéo
de documentos que estabelega claramente os procedimentos, requisitos e diretrizes
referentes as fungdes que serdo aplicadas durante o processo de gestdo. A teoria
arquivistica quanto aos documentos digitais estd passo a frente das praticas
empregadas nos sistemas informatizados arquivisticos, o que parece conflituoso ja
que uma articulagdo tedrica facilita e guia as praticas. Evidente que as praticas
necessitam de recursos (humanos e matérias) e que sua falta dificulta ou impossibilita
as aplicacdes tedricas, porém nao ha como um “fazer” sobreviver apenas de teorias,

€ imprescindivel insistir em tornar as teorias e praticas mais equilibradas.
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4 O OBJETO DE TRABALHO DO ARQUIVISTA NA SOCIEDADE TECNOLOGICA
CONTEMPORANEA

E natural quando é estabelecida as competéncias de um profissional pensar
sobre o seu objeto de estudo ou trabalho, dessa maneira qual seria o objeto do
arquivista? A definicdo desse produto esta diretamente ligada a sua atuagéo, pois é a
ele que as competéncias do arquivista serdo direcionadas, seria possivel definir
apenas um objeto? Caso contrario, quais? Para responder tal questdo talvez nao
baste escolher apenas uma ou outra definicdo do objeto dentro das varias abordagens
tedricas que existem, que sdo exploradas e absolvidas pela arquivistica brasileira,
tendo em vista as variantes e mudangas no percurso da arquivistica classica a
contemporanea. Dentro desse espaco temporal ndo existe apenas uma transicgao,
mas varias a0 mesmo tempo, isso porque o fazer arquivistico e o profissional por tras

desse trabalho néo pertenceu a um unico ambiente, historia, cultura e sociedade.

Houve diferentes abordagens sendo desenvolvidas fortemente na Franga,
América do Norte, Australia, Nova Zelandia, Italia, Portugal, e outros paises. Pode-se
admitir que a Franga é a matriarca da arquivistica, tendo como referéncia a Revolugao
Francesa que propiciou a criacao do Arquivo Nacional francés e olhares voltados a
importancia documental. Contudo esse preludio ndo diminui o brilho de outros paises
que vem contribuindo no desenvolvimento da arquivistica, claramente com
particularidades pertinentes as suas realidades.

Novamente o pods-modernismo com a sua pluralidade e liberdade de ideias,
assim como as distingées entre as correntes tedricas arquivisticas ndo contribuiram
para definicdo una do objeto de trabalho do arquivista. Cook (2012, p.13) enxerga uma
diferenca muito consideravel entre os arquivistas norte-americanos e australianos ja
na abrangéncia do conceito de “ciéncia arquivistica”, imagina sobre o objeto de
estudo. Os norte-americanos e australianos estéo distantes do termo, pois o conceito
de ciéncia para eles remete as ciéncias exatas, enquanto os europeus estdo mais
intimos e relacionados com a terminologia. Para ele as diferentes interpretagdes do
que cada pais entende por “ciéncia arquivistica”, seja teoria arquivistica, historia
arquivistica ou conhecimento arquivistico mostra o quanto a ciéncia arquivistica é

mutavel.
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O novo paradigma ao qual a ciéncia arquivistica esta sendo envolvida deu
margem para que o objeto de trabalho do arquivista fosse questionado. Esse objeto
de trabalho € o documento arquivistico independente do seu suporte, o arquivo como
sistema de informagdo, a informacdo social ou seria a informacao
arquivistica/organica? Mais uma vez a subjetividade € predominante para responder
tal questionamento com uma verdade absoluta. Possivelmente as definicbes s&o
influenciadas a partir do conceito légico do que se entende por documento e
informacao, como também através do olhar de todas as ciéncias que trabalham com
algum tipo de informag&o. Aqui vamos se ater ao olhar da Arquivologia e da Ciéncia

da Informacgao devido as suas convergéncias no cenario informacional.

Lopes (2013, p.70) defende o objeto cientifico da Arquivologia como “a
informacao de natureza arquivistica, isto é, a informagao organica e registrada”.
Informagé&o organica € aquela que pertence a organizagao que a gerou ou acumulou.
Ele acredita que “a informacgao se torna mais compreensivel quando se agregam a ela
adjetivos de significancia precisa”, como informacdo registrada, informacgao
arquivistica ou informagéo biblioteconémica, assim, o conceito de informacao passa a
ser mais especifico para cada area. Para Lopes (2013, p.61) as ciéncias que
trabalham com informacgao devem apropria-la a sua particularidade, pois a informacao
“pode ser tantas coisas e, como tudo que se coloca de modo tdo abrangente, termina
por resultar em nada”. Embora o termo usado dentro da abordagem “arquivistica
integrada” seja de “informagdo organica’ isso ndo significa que esse objeto é

subordinado a qualquer tipo de informacao.

Contemplando o objeto de estudo da Arquivologia como “documento
arquivistico” ou “informacdo organica’, é apresentada duas perspectivas: o
“‘documento de arquivistico” como resultado da informacgéao registrada, e a “informacéao
organica” como resultado do documento de arquivistico. Para Tognoli (2012) a
informacgao organica é definida como “aquela que é produzida e/ou recebida no ambito
de uma atividade, e a produgao de uma ou mais informagdes organicas darao origem
aos arquivos da instituicdo”. O conceito € o0 mesmo do documento arquivistico que
segundo Flores (2015, p.6) é o “documento produzido (elaborado ou recebido), no
curso de uma atividade pratica, como instrumento ou resultado da tal atividade, e

retido para agéo ou referéncia”.
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A questdo €, qual objeto a atividade institucional produz? Sob o aspecto
informacional o termo “informacgéao arquivistica” seria mais apropriado ao meio digital,
pois ela flui tranquilamente nesse novo ambiente tecnoldgico informacional, diferente
do documento arquivistico fisico, porém o documento arquivistico quando digital ndo
teria autonomia semelhante? Rousseau e Couture (1998, p.65) afirma que “a
producédo de informagdes orgéanicas registradas da origem aos arquivos do mesmo
organismo”. Resumidamente o documento nato-digital arquivistico e a informagéo
organica podem ser integrados ao meio digital, 0 que muda séo as suas bases, o seu
processo de criagdo. Abaixo a figura faz um comparativo entre a construgao do objeto
cientifico partindo do documento de Arquivo e da informagdo organica. Sendo o
primeiro produto do documento, onde a informagéo organica s6 poderia ser produzida
com base no documento arquivistico, e a segunda perspectiva que mostra a
informagao como alicerce para a construgdo do documento arquivistico por meio da

informacao registrada.

Figura 5: Construgéo do objeto de estudo pelo prisma documental e informacional

"

L
: Documento
* Arquivistico
".’ Fisico ou Digital
.a"--,..--l"-‘..

Partinde do
Documento

Informagéio
% Orgénica

Partinde da Iz
Informacéo Documento
- Arquivistico
Fisico ou Digital

Informagéio
Orgdnica

Processo sob o prisma do ‘documento de arquive’ como Processo sob o prisma da ‘informagao orgénica’ como
objeto de estudo ou de trabalhe. objeto de estudo ou de trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O documento de arquivo passou muito tempo frente as abordagens
“tradicionais” e “custodias” como sendo o objeto cientifico da Arquivologia. Um dos
fatores que enfraqueceu o documento arquivistico como objeto de trabalho do
arquivista foram as TIC’'s e essa exploragdo se estreita a partir dos avangos
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tecnologicos da era digital e do desenvolvimento dos meios de comunicagdes. No
nucleo da quebra de paradigma esta a produgdo do documento digital, onde a
preocupagao com a preservacao do suporte fisico diminuiu, € aumentou em relacdo a
preservacao do conteudo dos documentos digitais. Antes dos documentos digitais ao
preservar o suporte, espontaneamente a informacado ou conteudo também eram
preservados, no caso dos documentos digitais a informacao passa a ser prioridade

devido a “desmaterializagdo™® do suporte, segundo Capurro e Hjorland (2007, p.173):

O conceito moderno de informagao como comunicagé@o de conhecimento, ndo
esta relacionado apenas a visao secular de mensagens e mensageiros, mas
inclui também uma visdo moderna de conhecimento empirico compartilhado
por uma comunidade (cientifica). A pds- modernidade abre este conceito para
todos os tipos de mensagens, particularmente na perspectiva de um ambiente
digital.

Na perspectiva de Buckland (1991) analisada por Rondinelli (2011), o
documento estaria subordinado a informag&o-como-evidencia, aos tipos de
informacéo e a informagdo-como-coisa®. Nesse contexto o autor consegue tracar de
forma especifica (dentro do Campo da Ciéncia da Informagéo), um vinculo claro entre
a Arquivologia e a Cl, materializando a informacao através do documento ou registro.
Contudo, mesmo que seja possivel o documento ser resultado da informagéo-como-
coisa para Cl, o questionamento seria se esse documento possui caracteristicas
arquivisticas.

8 O documento ndo se desmaterializa literalmente, do contrario seria um documento virtual ndo digital,
ele continua sendo material, visto que esta alocado em midias eletrénicas. O ponto é que o documento
nato-digital ndo se define mais pelo seu suporte, mas pela informagao fixada num suporte normalmente
por meio de extensdes de arquivo, onde é possivel separar o conteudo do seu suporte.

9 Rondinelli (2011, p. 38) conclui que a informagao-como-coisa é a forma com a qual a informagéo-
como-conhecimento é representada.
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Figura 6: Etapas da construgdo do documento pela Cl

Textos, fotos,
edificios, pessoas,
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Fonte: Documento segundo Buckland, adaptado de Rondinelli (2011).

A partir dai fica explicita a diferenca do uso da informagé&o para ambas as
ciéncias, que embora as duas incluam 0s arquivos no panorama informacional, a
arquivistica integrada caracteriza o seu objeto a principios arquivisticos. A informagao
organica ndo é toda e qualquer informacdo, mas a informagao registrada
independente do suporte, produzida e recebida em funcdo de uma atividade por uma
organizagao. Assim sendo, a arquivistica integrada ndo compartilha do mesmo objeto
cientifico da Ciéncia da Informagédo, por mais que as duas tenham pontos de
convergéncias como a questdo da materialidade e da funcionalidade documental que
“detém as fungbes de ensino e aprendizagem, registro e comunicag¢ao da informagao,
testemunho de fatos e de agbes” (RONDINELLI, 2011, p.56). Porém ha outra
abordagem arquivistica que compactua em semelhanca com o objeto da Cl, no caso,
a abordagem pés-custodial que defende o objeto de estudo como “informagéo social”.
O quadro abaixo mostra alguns paises e quais suas abordagens arquivisticas,
caracteristicas e objeto de estudo/trabalho:
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Quadro 2: Correntes tedricas arquivisticas e seus objetos cientificos

CORRENTES TEORICAS ARQUIVISTICAS/ OBJETO CIENTIFICO

Paises Abordagem Caracteristicas Objeto Cientifico
Arquivisticas
Australia Records Continum Contrapde a teoria das trés idades e = Ainda que assim ndo

a separagao entre records e archives = classificado, documento
(arquivo administrativo e histérico). de arquivo

Brasil Arquivistica integrada, Absorve de varias abordagens. Informacéo, arquivo e
pos-custodial, documento de arquivo
Diplomatica
arquivistica

Canadal/francés @ Arquivistica integrada =~ Abordagem onde a gestdo da Informagio organica
informagéo deve subsidiar a gestao
de documentos, considerando que a
classificagdo pode ocorrer nas trés

fases.
Canadal/inglés = Pds-Moderna ou Apoia-se na andlise funcional do Ainda que assim n&o
Funcional processo de criagdo de documentos. = classificado, documento
de arquivo
Canada inglés/ | Diplomatica Apresenta  método  diplomatico = Arquivos e documentos
Italia arquivistica/ subsidiando as fungdes arquivisticas
Contemporanea na tarefa de compreensdo do
contexto de produgéo de
documentos.
Espanha Estudo sobre tipologia Fixar os tipos documentais mais Ainda que assim nao
documental e recorrentes produzidos e solicitados, = classificado, documento
Identificacéo formagdo de séries documentais, de arquivo

determinar a identidade do
documento de arquivo.

Nova Zelandia Records Continum Contrapde a teoria das trés idades e = Ainda que assim ndo
a separagao entre records e archives = classificado, documento
(arquivo administrativo e histdrico). de arquivo

Portugal Pds-custodial Defende a “viragem de paradigma”, Informagao social
considerando fundamental a
insercdo da Arquivologia na Ciéncia
da Documentacao e da Informacéo.

Fonte: Elaborado pela autora de Schmidt (2012).

Embora o pds-modernismo tenha trazido a mudanga de paradigma na
Arquivologia, a informacao especifica da area sé é relevante por meio do registro
fidedigno, auténtico e veraz. A informagéao isolada na visdo de Fonseca (1998, p.33,
apud RONDINELLI, 2011, p. 95):

Nao tem sido considerada como objeto privilegiado da Arquivologia,
aparecendo, na literatura classica da area, como uma consequéncia do
documento de arquivo, que, por sua vez, é visto como um elemento do
arquivo.

No Brasil o objeto cientifico da Arquivologia é multiplo, sendo ele visto como

arquivo, documento de arquivo e informagao organica ou social. A abordagem
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arquivistica portuguesa esta ancorada na Cl e partilha de interesses semelhantes
voltados ao trabalho por via informagdo. As tecnologias mais uma vez participam
desse processo, a partir do abandono do suporte documental. A fase pds-custodial
iniciada a partir da década de 80 até os dias atuais, constroi o profissional da
informacao em emergéncia e o cientista da informacao. A figura a seguir apresenta as
caracteristicas da fase sincrética e custodial; técnica e custodial; e cientifica e pos-
custodial:

Figura 7: Caracteristicas das fases de transi¢éo de paradigmas na arquivistica

Transi¢ao de Paradigmas

PERIODO

CARACTERISTICAS

PROFISSIONAL

OBJETO DE ESTUDQ/TRABALHO

Fonte: Adaptado de Ribeiro (2011).

Nessa visao pés-custodial da arquivistica, o objeto cientifico de “documento de
arquivo” passa a ser a “informagéo social’. Conforme Ribeiro (2011, p.64) a fase
cientifica traz as seguintes caracteristicas: valorizagdo da informagdo enquanto
fendbmeno humano e social, sendo a materializagdo num qualquer suporte um
epifendbmeno; constatacdo do incessante e natural dinamismo informacional;
prioridade maxima dada ao acesso a informagao por todos; imperativo de indagar,
compreender e explicitar (conhecer) a informacgao social; alteragdo do atual quadro
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tedrico-funcional da atividade disciplinar e profissional; e substituicdo da légica
instrumental, patente nas expressées “gestdo de documentos” e “gestdo da

informacgao”.

Embora se discuta dentro da arquivistica a informacao e suas especificidades
como objeto, o mais evidenciado ainda é o documento arquivistico digital, visto como
processo evolutivo dos documentos tradicionais. Esses tipos de documentos
carregam em si caracteristicas peculiares referentes a informacgao registrada, pois o
novo documento consegue separar o conteudo do seu suporte, coisa que 0s
documentos fisicos ndo podiam, pois ambos estdo diretamente vinculados. E valido
lembrar que os documentos digitais embora diferentes dos documentos tradicionais
ainda sao aparados por um suporte, seja ele um disco rigido, disco de estado sdlido -
SSD, midias dticas, fitas, e etc., o documento digital arquivistico carrega as mesmas
caracteristicas dos documentos fisicos, porém em suporte eletrénico (FLORES,
2016).

Em decorréncia do que foi apontado sobre o objeto de trabalho do arquivista e
de estudo da Arquivologia e como esse produto é imprescindivel nas atividades de
trabalho e pesquisas tedricas, conclui-se conforme a sintese de Tognoli (2016, p.309)
as abordagens e objetos explorados por Schmidt (2012), “o consenso sobre o seu
Objeto jamais sera encontrado, visto que a Arquivologia € inserido no campo do saber”
uma vez que, parte dos que integram os cursos de Arquivologia estdo divididos nos
que pensam que a Arquivologia deve manter-se independente e os que entendem que
a Cl é a grande porta de entrada da Arquivologia na era da informagéo. Como visto
existem diversas abordagens que apontam objetos diferenciados, variantes de
culturas e teorias cientificas diversas. O importante € que os arquivistas estejam aptos
a tratar os diversos tipos de objetos, sejam eles fisicos ou digitais, independentes de
serem caracterizados como documentos arquivisticos digitais ou informagao organica.
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5 O ARQUIVISTA FRENTE AS TIC’S

O uso das tecnologias ndo € um episddio deste seculo, o mundo tecnoldgico
comegou a mais de 200 anos, porém frente a sociedade tecnoldgica contemporanea
ganharam novas caracteristicas ao lidar com o objeto “informagéo”, ou seja, a
tecnologia desenvolve particularidades resultantes desse cenario, se configurando
num tipo especifico (informacional e comunicacional). Os profissionais a principio
eram tecnicistas, desenvolviam instrumentos visando minimizar o trabalho,
substituindo e fortalecendo suas agdes, tais ferramentas passaram a ser uma
extensdo dos seus corpos. A sociedade cientifica-tecnologica atual por sua vez
carrega o mesmo interesse das primeiras revolugdes industriais, no entanto saindo do
binarismo solido que o atomo pode proporcionar. A necessidade de globalizar,
expandir, informar e se comunicar em tempo real anunciaram a nova era. Para alguns
céticos a revolugao tecnolégica ainda ndo aconteceu de fato, ou para os mais
impacientes, ja acabou. Entretanto frente a realidade global e seu breve histérico
evolutivo, ndo estaria ela em constancia? Para Duarte (2003, p.11):

O nosso desafio cotidiano é viver essas realidades que coexistem no mesmo
espaco e no mesmo tempo. A eliminagdo de uma ndo favorecera a instalagéo
da outra. O desafio € lidar com a realidade paradoxal. O nosso mundo é
digital, e quem esta discutindo se é ou ndo revolugdo, sinto dizer, mas ela ja
esta passando, tecnologia por tecnologia, quem ndo percebeu essas
transformagées, esta perdendo o bonde.

A dialética que levanta o questionamento se a revolugdo tecnoldgica néao
aconteceu ou ja acabou é fruto da multiplicidade dos diversos ambientes sociais e
culturais. Tal revolugado se torna incrédula aos olhos daqueles que veem a revolugao
digital com base num fenémeno local, porém sua magnitude nao se limita a quem
pode ou ndo dela usufruir, pois ela precede a adequagéao social. Em exemplo disso
basta refletir se houve um consenso ou discussao prévia na Arquivologia sobre incluir
as TIC’s em suas atividades, a maioria das ciéncias que lidam com informagéo néo

tiveram o direito ao livre arbitrio.

E possivel enxergar as reviravoltas que as tecnologias da informagdo e
comunicagao causaram nas ciéncias e como elas vém refletindo na sociedade, o

problema em discussdo n&do é a preocupagdo com aqueles que ndo admitem a
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dimensao das mudangas, mas com aqueles que entendem e se eles estdo

conseguindo acompanhar.

As TIC’s vém dialogando com a Arquivologia constantemente, de forma mais
precisa desde o término da Segunda Guerra Mundial, onde as ciéncias passaram a
ser essenciais no processo de transformacao social. O “big bang documental” resultou
num acumulo de massa documental em diversas organizagées, 0 que levou
posteriormente a necessidade de aplicar gestdo documental para resolver inicialmente

problemas de espaco e recuperagao da informagao.

A valorizagao do valor administrativo dos documentos fortalecido por meados
da metade do século XX ja havia quebrado o enaltecimento do Arquivo histérico, os
novos obstaculos eram a respeito da gestdo de documentos, como resolver os
problemas ocasionados pelo acumulo documental, como organizar os documentos e
facilitar a recuperacao da informacao e em como dar acesso a essas informacgoes. O
proximo passo evolutivo no final do mesmo século foi primordial para o estreitamento
da Arquivologia com as novas tecnologias, partindo da automacgao dos Arquivos, da
utilizagdo dos documentos eletrénicos e produgédo de documentos digitais. As

tecnologias informacionais influenciaram na arquivistica:

v O lugar de trabalho do arquivista;

v Alargamento dos principios, teorias e objeto cientifico e de trabalho;

v Tratamento dos documentos eletrdnicos e digitais;

v' Desenvolvimento de sistemas para gestdo, preservagdo e acesso de
documentos arquivisticos digitais;

<

Fungbes e competéncias do arquivista;

(\

Ampliagdo no mercado trabalho.

Hoje ndo ha como retirar do fazer arquivistico o uso das tecnologias, de certa
forma criou-se uma dependéncia tecnoldgica, principalmente depois da producao de
documentos nato-digitais, porém a intengcdo nao € depositar toda responsabilidade
nas TIC’s, pois elas sdo meios de produgdo, que devem ser usadas como
instrumentos de colaboracéo. E preciso ter cuidado para que a arquivistica ndo fique
refém desses instrumentos, nem que limite a agdo dos arquivistas, ao contrario, ela
deve ser sindnimo de avango e desenvolvimento na area. A ideia de que as
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tecnologias sdo naturalmente propicias aos beneficios € inocente, visto que elas

usadas sem controle e gerenciamento, podem gerar prejuizos.

N&o ha como negar que o uso das tecnologias tem levado os arquivistas a
outros cenarios dando oportunidade (através da interdisciplinaridade) do profissional
atuar em outros espagos, com outros objetos, aumentando seu campo de
conhecimento e de trabalho. Os arquivistas devem ser cuidadosos ao utilizarem das
TIC’s em beneficio da arquivistica, colocando limites a ideia de “quanto mais
tecnologico melhor”, séo ideias assim que ddao margem ao erro de ferir principios
arquivisticos e as caracteristicas do documento de Arquivo, como foi o caso da PL
7920/2017 ou como ficou conhecida PL da “queima de arquivos” que intencionou a
priori a eliminagao de documentos originais apos serem digitalizados, sem o consenso
dos profissionais envolvimentos no tratamento de documentos arquivisticos ou a
aplicagédo dos instrumentos de gestdo. Haveria a insergdo da tecnologia nesse
contexto? Sim, mas a que prego?

Domingues (2004, p.160) acredita que a ciéncia e a tecnologia tém como base
humanizar a técnica, principalmente depois que ela se tornou mais autbnoma com a
modernidade. Entdo, qual seria o fio condutor para tal feito? Sem duvidas, a ética
social ou da responsabilidade, € através dela que se tem como avaliar por meio do
bom senso qualquer “progresso duvidoso”. N&o estda sendo criado aqui um
pensamento pessimista em relagéo as tecnologias, apenas uma reflexdo a partir da
evidente adoracao a elas pela humanidade. A apreenséo é quanto ao uso vaidoso e
desnecessario dos instrumentos, o propdsito de utilizar as TIC’s é para ser bonito ou
funcional? A funcionalidade deve estar atrelada ao bem comum social, objetivando
melhorar a vida da populagéo, ndo apenas ancorada numa economia e arrecadagao
de capital. Os arquivistas devem compactuar dessa mesma ética social, a fim de ndo
utilizaram as TIC’s com a finalidade de facilitar o seu trabalho de forma individual, mas
facilitar o processo administrativo em prol da prestacéo de servigo a sociedade.
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6 FORMAGAO: COMPETENCIAS DO ARQUIVISTA EM CONSTRUGAO

A preocupacao com a formacao e atuagao do arquivista € um assunto continuo
e ambos estdo interligados, isso porque a educagao/formacgao consequentemente ira
refletir na atuacao deste profissional no mercado de trabalho e inclui principalmente
os docentes e o programa pedagdgico do curso. Assim sendo, se faz necessario a
qualquer area acompanhar e identificar as necessidades sociais que surgem com o
tempo, se fazendo possivel encontrar solu¢des para os problemas que se manifestam.

Em relagao a formagéo dos arquivistas ainda é delicado dizer qual viria a ser o
melhor programa educativo, pois a atuagao do arquivista ndo € uma receita de bolo,
0 que ha é uma tentativa constante de perceber as transformacdes sociais e adequar
a formagéo profissional as mudangas. José Maria Jardim numa entrevista dada a Julio
Cesar Cardoso no ano de 2006 ao ser questionado como ele observava o aspecto
educativo, visto que a informagao arquivistica no governo eletrénico abre
possibilidades da formacdao do aluno a estar apto a trabalhar com novos tipos
documentais responde:

Sabemos, porém, que a tendéncia é sempre haver um hiato entre a literatura
mais atualizada que possamos oferecer a esse aluno de formagao,
especialmente na graduagdo, e a demanda mais imediata que ele tende a
receber em termos da sua atuagdo profissional. O grande desafio hoje, ao
tentarmos educar alguém para exercer qualquer area do conhecimento - ndo
apenas na Arquivologia - € o de formarmos profissionais disponiveis
intelectualmente  para  manterem-se  constantemente  atualizados
(CARDOSO, 2006, p.5).

A “disposicao intelectual” a qual José Maria Jardim se refere é de que o
profissional mantenha uma educagdo continuada, principalmente nesse cenario
propenso a tantas inovagbes, e que através dessa educagdo a pesquisa na
Arquivologia ganhe forgca. Nao é sé formar profissionais robéticos, mas formar também
pesquisadores que possam colaborar com a formagéo de futuros arquivistas e que a
profissdo possa crescer em visibilidade e oportunidade.

Embora as universidades ndo tenham o papel de empregar os profissionais que
elas formam é muito importante que elas sejam atenciosas quanto a construgéo do
perfil de seus profissionais em formagdo para que estejam condizentes com as
necessidades do mercado de trabalho, tendo o zelo de n&o formar profissionais
distantes das caréncias existentes. Todavia o interesse de uma boa educacéo deve
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ser de responsabilidade de muitos, do curso, do quadro de docente e do estudante. E
como os cursos de Arquivologia podem auxiliar ao maximo na educagao dos seus
alunos? Em primeiro lugar o curso deve oferecer um bom projeto pedagdgico com
objetivos de curso bem definidos, assim como ja entender quais as habilidades e
competéncias que seus egressos deverdo possuir ao concluir o curso. O segundo
ponto a ser revisto € o quadro de docentes que sustentam o curso, segundo Calderon
(2013, p.125) é interessante que o curso de Arquivologia seja interdisciplinar, mas que
€ fundamental ter professores arquivistas na sua composi¢cao, embora o numero de
docentes arquivistas tenha crescido nos ultimos anos, devido ao numero de
profissionais que optaram pela area académica. Em terceiro lugar o programa deve
instigar a pesquisa, pois somente através da pesquisa que os alunos enxergarao de
perto as transformacgées atuais na area.

O bindmio ensino/pesquisa é cada vez mais fundamental para a Arquivologia.
Nesse sentido, nds temos um cenario que também é inovador, no qual a
universidade atua ndo s6 como l6cus de formagédo de profissionais, mas
também de produgéo do conhecimento. Isso é inovador na medida em que a
Arquivologia € um saber de Estado. E filha do Estado do século XIX. Durante
muito tempo da sua historia, a producdo do conhecimento resultava das
experiéncias, das buscas, da necessidade de solugdes, especialmente para
as institui¢cbes arquivisticas publicas e dos servigos arquivisticos do Estado
(CARDOSO, 20086, p.6).

A partir das mudancgas que a Arquivologia sofreu com a insergao tecnoldgica
nos seus fazeres e saberes, 0s cursos comegaram a se adaptarem ao novo cenario.
E bem possivel que pds a incorporagdo tecnolégica os ajustes sejam constantes
devido a rapidez com a qual as TIC's se atualizam e mudam de configuracao.
Recentemente a Universidade Estadual da Paraiba passou por uma atualizagdo em
seu projeto pedagdgico. O curso ja contava com componentes efetivos voltados ao
didlogo da Arquivologia com a TIl, mais precisamente os componentes eram
Tecnologias da Informagéo | e Il e Documentos Digitais, a matriz estava sendo usada

desde 2006 até o segundo semestre de 2016. Ver quadro a seguir:
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Quadro 3: Reajuste dos componentes do curso de arquivologia da UEPB

Reajuste: Componentes do Curso de Arquivologia da UEPB que dialogam com a Tl

Ano [2006 — 2016.2] Ano [2016.2 -]
Documentos Digitais Arquitetura da Informagao
Tecnologias da Informacao | Direito Eletrénico
Tecnologias da Informacéo Il Documentos Digitais

Estrutura e Linguagem para a Organizagao da

Informagéo na WEB

Fundamentos das Tecnologias da Informagéo e

Comunicagéo

Gestéo das Tecnologias e Sistemas Arquivisticos
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A partir do periodo 2016.2 a matriz curricular foi modificada. Quando alguns
componentes foram inseridos e outros eliminados com relacdo aos componentes
voltados para a tecnologia. Contudo, a mudanca ja € bastante visivel na estrutura do
curriculo, pois foram inseridos os componentes: Arquitetura da Informacao; Gestao
das Tecnologias e Sistemas Arquivisticos; Estrutura e Linguagem para a Organizagao
da Informagcdo na WEB; Fundamentos das Tecnologias da Informagéo e
Comunicagao; e Direito Eletrénico. Os componentes de Tecnologias da Informacao |
e Il foram eliminados da Matriz e 0 que antes era apenas visto nas disciplinas
encerradas esta melhor especificado e explorado nos novos componentes.

So para ter uma ideia a populagdo brasileira em 2017 era de 207. 660. 929
pessoas, a quantidade de médicos registrados era de 451.777 médicos. Como nao
existe um Conselho Federal de arquivistas brasileiros € dificil estipular precisamente
a quantidade de arquivistas formados ou em atividade no Brasil, porém é um numero
insignificante se comparado ao profissional anterior. O numero de arquivistas
formados e atuantes no Brasil € pequeno se pensar na extensao territorial brasileira,
outro problema é a quantidade de cursos de Arquivologia espalhados pelo pais,
determinadas regides séo privilegiadas enquanto outras desfavorecidas, ha muitos
estados que nem sequer oferece o curso. Mesmo em estados que ofertam o curso, a
visibilidade e atuagdo do profissional ndo obtém muitos espagos, € um pouco
assustador pensar como estdo funcionando as administracées dos estados que ndo
oferecem. O quadro abaixo mostra as universidades que oferecem o curso de
arquivologia no Brasil e sua data de criaggo:
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Quadro 4: Universidades que oferecem o curso de Arquivologia no Brasil

Universidades que oferecem o curso de Arquivologia no Brasil

N°  UNIVERSIDADE SIGLA UF CRIACAO

1 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro = UNIRIO RJ 1976
2 Universidade Federal de Santa Maria UFSM RS 1976
3 Universidade Federal Fluminense UFF RJ 1978
4 Universidade de Brasilia UNB DF 1990
5 Universidade Estadual de Londrina UEL PR 1997
6 Universidade Federal da Bahia UFBA BA 1997
7 Universidade Federal do Espirito Santo UFES ES 1999
8 Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS RS 1999
9 Universidade Estadual Paulista UNESP/MARILIA SP 2002
10 Universidade Estadual da Paraiba UEPB PB 2006
11 | Universidade Federal do Amazonas UFAM AM 2008
12  Universidade Federal de Minas Gerais UFMG MG 2008
13 | Universidade Federal do Rio Grande FURG RS 2008
14  Universidade Federal da Paraiba UFPB PB 2008
15 | Universidade Federal Santa Catarina UFSC SC 2009
16 | Universidade Federal do Para UFPA PA 2011

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Os primeiros cursos a nivel superior foram criados em 1976 pela Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e a Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), o ultimo foi em 2011 pela Universidade Federal do Para (UFPA). Entre
0 espaco do primeiro curso criado até o ultimo o espago € de 35 anos, tirando uma
média entre eles pode-se chegar ao resultado que em média aproximadamente a cada
3,8 anos desde 1976 um curso de Arquivologia é criado no Brasil. Caso o tempo seja
direcionado a partir dos anos 2002 essa média cai para 2,25 anos. Como mostra o
grafico abaixo o maior numero de curso de Arquivologia foi criado durante o ano de
2008, total de 4 cursos abertos sendo 2- na Regido Sul; 1- na Regido Sudeste; e 1-

na Regido do Nordeste.
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Gréfico 1: Distribuicdo dos cursos de Arquivologia por Regido brasileira

Distribuicao dos Cursos de Arquivologia por Regiao

M Regido Norte
M Regido Nordeste

1 Regido Centro-Oeste

Regido Sudeste

B Regido Sul

31%
sl

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Atualmente ha 16 cursos de Arquivologia espalhados pelas cinco regides
brasileiras, sendo: 2- Regido Norte; 3- Regido Nordeste; 1- Regido Centro-Oeste; 5-
Regido Sudeste; e 5- Regido Sul. A regido sul e sudeste sdo as mais beneficiadas
concentrando 10 cursos no total.

Grafico 2: Crescimento referente a criagdo dos cursos de Arquivologia no Brasil

Crescimento da criagao dos cursos de Arquivologia no Brasil

Pt
s L

Quantidade de cursos criados
N

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
Ano de criagdo dos cursos

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Frente a realidade da implantagdo dos cursos de Arquivologia no Brasil &
importante que esse numero aumente para atender a extensao territorial, além de unir
forcas para se trabalhar na representatividade da profissdo de arquivista. Afora de se
ampliar a graduacgao é necessario que sejam abertos programas de pds-graduagéo
em Arquivologia, pois o unico estado que oferece um mestrado em Arquivologia no
Brasil é a Universidade Federal do Rio de Janeiro, por este motivo muitos graduados
acabam migrando para areas de dialogos estreitos com a arquivistica, normalmente
para a Ciéncia da Informacgdo. E importante a atencdo de formar profissionais
empenhados e entusiasmados por meio de um programa pedagogico satisfatério afim
dos novos arquivistas reivindicar melhores condi¢des de trabalho e educagao superior

continuada na area.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

A participacado dos dezessete arquivistas e técnicos em arquivos atuantes no
mercado de trabalho foi imprescindivel para delimitar caracteristicas que compdem as
competéncias e o perfil do arquivista frente ao tratamento de documentos digitais. A
intencéo foi coletar dados de profissionais que tivessem em realidades diversas,
quanto a natureza juridica da instituicdo, o IES de formacao, lugar de trabalho na

instituicdo, objeto de estudo e de trabalho e suas competéncias como arquivista.

Grafico 3: Cargo de atuagao dos participantes no mercado de trabalho

Cargo de Atuagao

m Arquivista

M Técnico em Arquivo

m Arquivista e Técnico em
Arquivo

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A maioria dos arquivistas atuam em esferas publicas, 0 que ajuda essa
realidade € aLein®8.159, de 8 de janeiro de 1991 que dispde sobre a politica nacional
de arquivos publicos e privados e estabelece como dever do Estado:

Art. 1° - E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protegéo especial
a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administragdo, a
cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e
informacé&o.

De inicio os cursos em Arquivologia visavam justamente que os profissionais
atuassem na espera publica brasileira, a Lei apenas fortaleceu o vinculo entre a
profissédo e o Estado.



Gréfico 4: Natureza juridica das instituigées dos participantes

Quanto a Natureza Juridica

m Publica
M Privada

B Economia Mista

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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José Maria Jardim em entrevista a Cardoso (2006) afirma que a Arquivologia é

filha do Estado e que sO recentemente o setor privado comecou a utilizar da

arquivistica.

Gréfico 5: Conhecimentos complementares que os arquivistas devem ter

Na sua opinido quais os conhecimentos basicos e
complementares que os arquivistas precisam para gerir,
preservar e dar acesso aos documentos arquivisticos
digitais?

ENTENDER COMO FUNCIONA A LEI DE
ACESSO A INFORMAGAO - LAI/12
COMPREENDER OS REQUISITOS E
DIRETRIZES DO E-ARQBRASIL E RDC-...

TER NOGAO DE DIREITO ELETRONICO/12 70,60%

TER NOCAO DE ADMINISTRACAO/12 70,60%

TER NOGCAO DE INFORMATICA/16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Sobre os conhecimentos complementares que o arquivista deve ter para

realizar o tratamento dos documentos digitais, obteve-se os seguintes numeros
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conforme grafico acima: as alternativas para selegcdo, deixou em aberto se o
participante quisesse acrescentar outras e dar sua opiniao: 1- ter nogao de informatica
94,10%; 2- ter nocdo de administracdo 70,60%; 3- ter nocdo de direito eletrénico
70,60%; 4-compreender os requisitos e diretrizes do E-ArgBRasil 88,20%; e 5-
entender como funciona a LAl 70.60%.

Gréfico 6: Lugar de trabalho do arquivista na instituicdo

Em sua opinido qual deve ser o seu lugar de trabalho na
instituicao?

[v)
Nos arquivos de fase

permanente

Nos arquivos de fases
corrente e intermediaria

Desde o protocolo até a fase

ermanente
100% i

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Em relacdo ao lugar de trabalho do arquivista todos os participantes
responderam de forma unanime que o seu /ocus na instituicdo deve ser desde o
protocolo até a fase permanente, independente do sistema de gestdo ser manual ou
automatizado. Na opcéo de se inserir observagdes no questionario um participante
complementou que a atividade exercida pelos arquivistas mesmo que esteja
associada a pés-producdo documental, deve antevir sua “criagéo”, fato ja abordado
na secgéo 3.1 deste trabalho, como sendo de competéncia do arquivista a elaboragao

de programas de gestdo documental.
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Grafico 7: Objeto de trabalho e de estudo dos arquivistas

O que voceé considera ser o seu objeto de trabalho e

OUTRO/1

INFORMACAO-COMO-COISA/1

INFORMAGAO ORGANICA/8

DOCUMENTO ARQUIVISTICO
INDEPENDENTE DO SEU SUPORTE/14

ARQUIVO/10

0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

60,00% 80,00% 100,00%

Os participantes consideram como objeto de trabalho e estudo em primeiro

pesquisa foi o “acesso” como objeto de trabalho.

lugar o documento arquivistico independentemente de seu suporte 88,30%,
sequencialmente o Arquivo 58,80% e a informagdo organica 47,10%. O grafico
apresenta claramente a evidencia das abordagens da arquivistica integrada e da
diplomatica contemporénea para os arquivistas. Outra resposta acrescentada a

Gréfico 8: Fungbes arquivisticas como sendo ou nao responsabilidade dos arquivistas

Vocé acredita ser da sua responsabilidade operar as
fungoes arquivisticas (produgao, avaliagao, classificagao,
preservacao, descri¢gdo e acesso) em ambiente digital?

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

m Sim. E minha fungdo antes
dos demais profissionais
envolvidos

m Sim. E minha func&o e dos
profissionais parceiros de
outras areas (Tl,
Administragao, e etc)

m N3o. E fungdo dos
profissionais da area de Tl
devido ao ambiente ser
digital
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Em relagdo as fungbes arquivisticas em ambiente digitais duas opinides sao
defendidas, a primeira como sendo de fungdo dos arquivistas antes de quaisquer
profissionais 47%, e como sendo de responsabilidade dos arquivistas em parceria
simultaneamente com profissionais de outras areas 53%. Teve uma exceg¢ao em
relagao a funcao “producédo” nesse contexto, como nao sendo responsabilidade de um
ou outro profissional, mas de todos que produzem documentagéo na instituicao.

Grafico 9: Motivos de resisténcia do arquivista tratar documentos arquivisticos digitais
Na sua visao a resisténcia dos arquivistas em intervir no

tratamento de documentos eletronicos ou digitais se da pela:

FALTA DE OPORTUNIDADE DE CUMPRIR...

FALTA DE ENTISIASMO DEVIDO A...

FALTA DE RECURSOS MATERIAISE... 47,10%
FALTA DE INTERESSE DO PROFISSIONAL/S
IDEIA QUE NAO FAZ PARTE DA SUA...
FALTA DE CONHECIMENTO NECESSARIO/13
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Em relagao a resisténcia dos arquivistas no tratamento de documentos digitais
foi apontado como maiores motivos a falta de conhecimento necessario 77%, falta de
recursos materiais € humanos 47,10%, e falta de entusiasmo devido a invisibilidade
profissional 35%. Nesse contexto entra a problematica sobre a adequagao dos cursos
de Arquivologia em educar e formar profissionais capacitados, além dos alunos
buscarem uma educacgéo continuada para conseguirem realizar as suas fungbes de
forma natural e satisfatéria.
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Gréfico 10: Problemas que atrapalham a realizag&o do trabalho dos arquivistas

De acordo com a sua experiéncia profissional quais os
problemas institucionais comuns que atrapalham a
realizacao das atividades dos arquivistas no tratamento
de documentos eletronicos ou digitais?

PESSOAL DESPREPARADO PARA EXERCER
O TRABALHO/7
AUSENCIA DE PROGRAMAS PRE-
ESTABELECIDOS/10
FALTA DE RECURSOS MATERIAIS E
HUMANOS/14

82,40%
BUROCRACIA ORGANIZACIONAL/8
DESINTERESSE DOS GESTORES/15

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os problemas que mais atrapalham a realizagdo do trabalho dos arquivistas
frente ao tratamento dos documentos arquivisticos eletrénicos e digitas € a falta de
interesse dos gestores e a falta de recursos humanos e materiais. Foram
acrescentadas por participantes mais dois motivos: 1- colocar os interesses politicos
a frente do trabalho e 2- falta de reconhecimento pelo profissional.

Frente aos resultados da pesquisa, foi possivel levantar varias habilidades que
segundo a visdo dos participantes os arquivistas pdés-modernos devem possuir:

Quanto as habilidades cognitivas e profissional, eles devem ter:
v" Conhecimento intermediario em TI;

Dialogo com outras areas;

Relacionamento interpessoal,

Interesse de uma educacgao continuada;

Percepgao do funcionamento organizacional;

Conhecimento cientifico e técnico arquivistico;

Capacidade de analise e sintese;

Capacidade de liderancga e persuasao;

Adaptacao a realidade;

Renovacgéo profissional,

AN N N N Y N U N NN

Habilidade de criar e desenvolver ideias;
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v Aptidao de tomar decisodes;
v" Articulagao politica.

Quanto as qualidades devem ser:
v Proativos
v Eticos
v Autoconfiantes
v' Razoaveis (Bom senso)

As habilidades estdo ligadas a competéncia estratégica do profissional, séo
atributos que podem ser desenvolvidos, caracteristicas que embora uns tenham
melhores relagdes por afinidade, ndo é inerente a biologia, pois todo conhecimento
pode ser adquirido. As competéncias envolvem qualidades e habilidades, estas
colaboram para que o profissional realize suas competéncias, no que diz respeito, a
sua faculdade concedida por Lei e a sua qualidade em resolver e fazer determinada
atividade, cumprindo assim a sua funcao.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Através do estudo e analise das mudangas que o novo paradigma arquivistico
ocasionou no saber e fazer da Arquivologia, aventuro-me em dizer por meio de um
olhar otimista que apesar da sua “crise de identidade” devido as mudancgas sociais e
influéncia tecnoldgica, a ciéncia ja da indicios de ser uma aposta para o futuro,
resultado dos novos recursos que estdo aumentando gradativamente o uso
informacional. O cenario arquivistico atual parece entender perfeitamente a frase dita
por Lavoisier em 1789 “nada se perde, tudo se transforma”, e que este fato nédo é
sinbnimo de regresso, mas que remete a evolugdo. Com base nas mudangas em
cadeia que clama por adequacao, os arquivistas estdo sendo desafiados a se
recriarem e readaptarem, em relacdo as suas novas competéncias, habilidades e

atribuicoes.

A partir da interdisciplinaridade com outras ciéncias, das agregagdes de
técnicas e tecnologias, o fio do antigo fazer solitario esta transformando o arquivista
antes uno num profissional multiplo. Atualmente, embora, seja possivel enxergar o
arquivista distante do arquivo permanente. Ele ainda esta preso ao estereotipo do
guardido ou cuidador de documentos fisicos da administragdo, sendo aquele que
protege e organiza. Fazer a ligagdo do profissional como sendo o gestor competente
que trata documentos arquivisticos sejam eles fisicos ou digitais, através de
programas de gestdo, preservagdo e acesso pré-estabelecidos, que envolve um
trabalho técnico e intelectual, através de sistemas informatizados ou ndo, ainda ndo &
uma conexao natural. Muito se confunde atualmente o que parece ser atribuicdo do
Técnico em Tl por estar “linkado” com o meio digital com o que é dever e
responsabilidade do arquivista. De pronto parece ser espantoso que muitas das
atividades ligadas ao documento digital precisem do conhecimento do arquivista.

Claramente a responsabilidade do tratamento de documentos digitas ndo é um
papel unicamente dos arquivistas. Sua complexidade esta em ndo ser uma tarefa de
poucos, mas de muitos. As competéncias do profissional se constréi por meio da
necessidade e por isso se torna muito voluvel, mas isso ndo significa que ndo seja
possivel desenvolver e elaborar perfis que atendam as necessidades das instituicbes
e dos usuarios. Hoje se espera superarquivistas, aqueles arquivistas que estdo se
aperfeicoando, estudando disciplinas voltadas a informatica, direito eletrénico,
administracdo, temas atuais da area como o funcionamento de SIGAD, RDC-Arq,
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plataformas de acesso, os novos materiais de armazenamento e meios de facilitar a
recuperacgao da informagéo. Contudo, mesmo com toda a busca pelo aprimoramento
através da educacao continuada, o arquivista ndo € o profissional que dara conta de
problemas técnicos de hardwares e softwares, ou da estrutura administrativa da
instituicdo. Cada profissional desempenhara suas competéncias em proporgdes
diferentes quanto ao tratamento dos documentos arquivisticos digitais, embora seja
de responsabilidade dos arquivistas gerencia-los.

Seria um erro adotar de tantas abordagens praticas e tedricas sem se importar
em entender o funcionamento de uma instituicdo. Seria superficial estabelecer um
programa de tratamento documental e profissional padrdo. O intuito € que os
arquivistas consigam estruturar os documentos arquivisticos digitais, evitando o uso
deficiente das TIC’s, respeitando os principios e fungdes arquivisticas. Nao se tem a
intencdo de “garimpar bits”, mas de oferecer tratamento documental. A construgao
multifuncional das competéncias do arquivista contemporaneo nao se dara através de
um unico olhar, abordagem, objeto cientifico ou lugar, devido as diversas realidades
institucionais e sociais. Desta forma, o arquivista deve perceber as mudangas ao seu
redor, e acima de tudo buscar através de estudos, as solugbes que facilitem o
tratamento e acesso a informagcdo a medida que as tecnologias informacionais
proporcionarem melhores opgdes e condigbes de tratamento.
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APENDICE
Questionario Eletronico

Pesquisa Sobre as Competéncias do Arquivista no Tratamento de Documentos
Digitais

Sou graduanda do curso Bacharelado em Arquivologia da Universidade Estadual da
Paraiba — UEPB, sob orientagdo do Prof. Me. Sanderson Dorneles. Gostaria de contar
com a sua colaboragcdo em responder esse questionario que sera de grande
importancia para a construgado de parte do meu Trabalho de Conclusédo de Curso.
Todas as respostas serdo apenas para fins de analise. Nenhum participante tera a
sua identidade revelada. O objetivo € apontar a partir de arquivistas atuantes no
mercado de trabalho, suas competéncias no tratamento de documentos digitais,
englobando seu objeto de trabalho, programa educativo ao qual foi submetido e sua
experiéncia profissional.

¢ Indica campo de identificacao.
¢ Indica campo de opcgao.
0 Indica campo de caixa de selecao.

Nome da universidade que vocé cursou Arquivologia:
Nome da Instituicdo que trabalha

R/ *
0‘0 0.0

+ Natureza da instituicao

Publica
Privada
Sociedade de Economia Mista

% Vocé atua como:

Arquivista
Técnico em Arquivo
Arquivista e Técnico em Arquivo

1.Com base na sua formagdo, o seu programa educativo |he preparou
satisfatoriamente para atender as necessidades da sociedade da informagao? Caso
nao, aponte o que hoje teria sido imprescindivel para sua atuagao como arquivista.

2. Na sua opinido quais os conhecimentos basicos e complementares que os
arquivistas precisam para gerir, preservar e dar acesso aos documentos arquivisticos
digitais?

[0 Ter nogao de informatica

O Ter nogao de Administragéo
[0 Ter nogao de Direito Eletrénico
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0 Compreender os requisitos/diretrizes do E-ArgBrasil e RDC-Arq
[0 Entender como funciona a Lei de Acesso a Informagao-LAl

3. Em sua opinido qual deve ser o seu lugar de trabalho na instituigéo?

¢ Nos arquivos de fase permanente
¢ Nos arquivos de fases corrente e intermediaria
e Desde o protocolo em toda cadeia de custddia documental

4. Vocé trabalha com sistemas informatizados arquivisticos?

e Sim
e Nao

5. A instituicdo em que vocé trabalha possui sistemas informatizados de gestéo,
preservacao ou de acesso documental/informacional? Caso sim, saberia dizer quais?

6. O que vocé considera ser 0 seu objeto de trabalho e estudo:

O Arquivo

0 Documento arquivistico independente do seu suporte
U Informagéo orgénica

O Informagao-como-coisa

O Outro

7. Na sua visao a resisténcia dos arquivistas em intervir no tratamento de documentos
eletrénicos ou digitais se da pela:

[J Falta de conhecimento necessario

[0 Ideia que nao faz parte da sua fungéo

] Falta de interesse do profissional

] Falta de recursos materiais € humanos nos Arquivos

[0 Auséncia de oportunidade de cumprir as suas potencialidades

8. De acordo com a sua experiéncia profissional quais os problemas institucionais
comuns que atrapalham a realizagdo das atividades dos arquivistas no tratamento de
documentos eletrénicos ou digitais?

LI Desinteresse dos gestores

0 Burocracia organizacional

L1 Falta de recursos materiais € humanos

[0 Auséncia de programas pré-estabelecidos

[0 Pessoal despreparado para exercer o trabalho

9. Quais as habilidades e qualidades que vocé espera ver nos seus colegas de
trabalho?
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10. Vocé acredita ser da sua responsabilidade operar as fung¢des arquivisticas
(produgéo, aquisicao, avaliagéo, classificagdo, preservacao, descricdo e acesso) em

ambiente digital?

e Sim. E minha fung&o a priori
e Sim. E minha funcéo a priori e dos profissionais da area de TI

e Nao. E fungdo dos profissionais da area de Tl

11. Na sua concepgao quais suas competéncias na instituicdo de trabalho?



