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SERVIGCO SOCIAL E MERCADO DE TRABALHO: A INSERCAO PROFISSIONAL
DOS ASSISTENTES SOCIAIS EGRESSOS DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA
PARAIBA

Ana Renalle Dias Cabral’

RESUMO

O presente artigo apresenta os resultados da pesquisa que teve como objetivo
apreender o processo de insergdo no mercado de trabalho dos assistentes sociais
formados pela Universidade Estadual da Paraiba, delimitando como universo
aqueles que concluiram o curso de Servigo Social da UEPB entre os anos de 2007 e
2017, e tendo como amostra o total de 58 participantes. A pesquisa foi realizada
através da aplicagdo de questionarios online, cuja analise de dados seguiu a forma
qualitativa, esperando-se conhecer a realidade através das respostas e do cenario
profissional e formativo discutido nas producgbes cientificas da area. Desta forma,
tendo como embasamento tedrico a discussdo de autores relevantes da producgao
cientifica do Servigo Social, que tratam da formagao profissional e do mercado de
trabalho dos assistentes sociais, assim como da visivel precarizagao das relagbes e
condigbes objetivas de trabalho, foram investigadas as atuais caracteristicas do
mercado de trabalho do Servigo Social, buscando apreender a relagdo entre
formacgéao e exercicio profissional no ambito dos egressos da UEPB, de maneira que
contribua com a construgdo do conhecimento do Servigo Social acerca do préprio
mercado de trabalho, além de incentivar a discussdo sobre tal tematica que é de
interesse da categoria. Os resultados indicam, de maneira geral, um quadro
preocupante da realidade enfrentada pelos assistentes sociais no mercado de
trabalho, os quais, em sua maioria, se submetem a baixos niveis salariais e
precarios vinculos empregaticios, apesar de serem profissionais qualificados e
constante busca pelo aprimoramento. A pesquisa abre possibilidades para
pesquisas aprofundadas sobre diversos aspectos, tomando como ponto de partida
os elementos encontrados no cenario apresentado pelos participantes.

Palavras-chave: Servico Social. Estudantes egressos. Mercado de trabalho.
Condigdes de trabalho. Formagao em Servigo Social.

1. INTRODUGAO

O processo de inser¢cao dos estudantes no mercado de trabalho apds o
téermino da graduacdo, assim como as condi¢gdes as quais estes se encontram

submetidos no exercicio profissional € um importante medidor da real situagao deste
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mercado nas diversas areas de atuacdo. Por isto, o presente artigo apresenta os
resultados da pesquisa que teve como objetivo apreender o processo de inser¢ao no
mercado de trabalho dos assistentes sociais formados pela Universidade Estadual
da Paraiba (UEPB), delimitando como universo os egressos que concluiram o curso
de Servigo Social entre os anos de 2007 e 2017, e tendo como amostra o total de 58
participantes.

A inser¢cdo no mercado de trabalho costuma ser objeto de preocupagao por
parte de estudantes que estdo prestes a concluir seus cursos e se langar na busca
pelo exercicio profissional.

O cenario socioecon6mico e politico do pais, e até mesmo local, € um fator
determinante para tal concretizagdo. E, ao se tratar de uma profissdo como o
Servigo Social, as condi¢gdes desta insergdo no mercado tornam-se ainda mais
delicadas, dado que o contexto em que esta insercdo vem ocorrendo nas ultimas
décadas é marcado pelo processo da contrarreforma do Estado, que teve inicio nos
anos 90 fruto da crise econémica eclodida na década de 1970, que trouxe
consequéncias dramaticas para o mundo do trabalho e para a implementagéo das
politicas sociais. E, visto que o Assistente Social € um profissional essencialmente
vinculado as condigbes objetivas da sociedade, e sua atuagdo constitui-se,
prioritariamente, da “execucao terminal das politicas sociais”, conforme aponta Netto
(1992), estas transformagdes também afetam sua situagao profissional.

Diante da crescente tendéncia de precarizagdo do trabalho, o processo de
insergcdo no mercado torna-se cada vez mais dificil e concorrido, restando aos
trabalhadores submeterem-se aos precarios vinculos empregaticios e condigées de
trabalho, frutos desta flexibilizagéo.

O interesse pelo tema da pesquisa apresentada neste artigo surgiu a partir
da curiosidade cientifica despertada a partir do contato com pesquisas semelhantes,
assim como pela identidade com a area de fundamentos do Servico Social
desenvolvida ao longo da graduagéo.

A demarcacgao do periodo a ser analisado na pesquisa foi feita levando em
consideracao as transformacgbes que vem ocorrendo de forma intensa nas politicas
sociais, assim como no préprio mercado de trabalho do Servigo Social, a partir do
inicio do século 21.

Neste artigo, tendo como embasamento tedrico a discussdo de autores

relevantes da producdo cientifica do Servico Social, que tratam da formacgao
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profissional e do mercado de trabalho dos assistentes sociais, assim como da visivel
precarizagao das relagdes e condi¢des objetivas de trabalho, serdo apresentados os
resultados da pesquisa que buscou investigar a real e atual situacdo do mercado de
trabalho do Servigo Social, para os egressos da UEPB, considerando a sua

formacéo profissional.

2. FUNDAMENTOS SOCIO-HISTORICOS DO SERVIGO SOCIAL: MERCADO DE
TRABALHO E OS RETROCESSOS DA CONTRARREFORMA DO ESTADO

Estudar o mercado de trabalho de determinada profissdo € uma tarefa que
implica ndo apenas em uma pesquisa empirica que objetiva colher informagées do
cenario atual. Faz-se necessario buscar um conhecimento a respeito de como foi o
seu processo de desenvolvimento e quais foram as determinacgdes histéricas que
contribuiram para a percepgdo da necessidade deste profissional e,
consequentemente, para a sua profissionalizagdo. Desta forma, sera apresentado a
seguir um panorama dos fundamentos socio-histéricos do processo de formagao do
Servigco Social enquanto profissdo inserida na divisdo socio-técnica do trabalho,
assim como dos entraves enfrentados pela categoria historicamente.

2.1. O processo de profissionalizagao do Servigo Social

O inicio do desenvolvimento do sistema capitalista, que corresponde a sua
fase industrial, constitui um marco na histéria da sociedade. De acordo com
Carvalho e lamamoto (1991), foi nesse contexto que o processo de urbanizagao se
desenvolveu, trazendo consigo o agravamento de problemas sociais ja existentes,
assim como o surgimento de novas situagdes de vulnerabilidade. Tornava-se
necessaria, entdo, a atuagdo de um agente capaz de lidar com tais consequéncias
do desenvolvimento, auxiliando o Estado e a classe burguesa no abrandamento das
expressdes da chamada questdo social’.

0 conceito de “questio social” compreendido pelo Servigo Social diz respeito ao conjunto de consequéncias
causadas pelo surgimento e desenvolvimento do sistema capitalista, ou seja, da relagdo de exploragdo entre o
capital e o trabalho (NETTO, 1992). Neste sentido, por se tratar ndo de uma caracteristica inica, mas de um
conjunto de fatos, a questdo social costuma ser apresentada através de suas expressdes, ou seja, dos sintomas
pertinentes a realidade provocada por esta exploragdo capitalista.
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Foi a partir desta necessidade que tiveram inicio, vinculadas a Igreja
Catdlica, as primeiras agbes assistenciais, podendo ser consideradas como
“protoformas” do Servigo Social, que tinham “em vista ndo o socorro aos indigentes,
mas, ja dentro de uma perspectiva embrionaria de assisténcia preventiva, de
apostolado social, atender e atenuar determinadas sequelas do desenvolvimento
capitalista (CARVALHO e IAMAMOTO, 1991, p. 170).

No entanto, ao contrario da esperada amenizagéo dos problemas sociais, 0
desenvolvimento do capitalismo no decorrer dos anos, que culminou com a
passagem para a fase monopolista, acentuou ainda mais as precarias condi¢des de
vida da classe trabalhadora. Tornava-se, portanto, cada vez mais palpavel a
necessidade de uma resposta politica por parte do Estado para os problemas sociais
causados por essa expansao capitalista.

Conforme apontam Lacerda e Lara (2014, p. 43), “os antagonismos de
classes alcangaram propor¢des significativas no comego do século XX e a ‘questao
social’ passou a requerer intervengéo sistematica do Estado por meio das politicas
sociais”. Era necessaria a atuagdo de um profissional cuja formagdo o preparasse
para lidar com estas situagdes, e para fazer a mediagédo entre as demandas sociais
e o Estado.

E nesse contexto que o Servico Social comeca a ser legitimado como
profissao, por carregar um perfil interventivo e operacional e ser util na execugao das
politicas publicas. Além disso, considerando-se o fato de que a questdo social ndo
se caracteriza apenas pelos problemas sociais em si, mas, também, pelas lutas
entre as classes e as questbes de dominagdo e consenso, era evidente a
necessidade de um profissional que contribuisse para o controle ideoldgico e politico
por parte Estado e da classe dominante sobre os trabalhadores, e que realizasse
uma mediacdo entre estes sujeitos.

Apesar do Servigo Social ter passado pelo processo de reconhecimento e
profissionalizagdo, e ser demandado para atuar no tratamento as chamadas
expressoes da “questao social’, “as intervengbes se deram de formas pragmaticas e
acriticas, abrindo méo da apreensdo da realidade social em sua totalidade”
(LACERDA e LARA, 2014, p. 44).

Passou, entdo, a ser necessaria a institucionalizagdo de escolas para a

formagao destes profissionais e, naturalmente, esta formagéao historicamente:
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[...] se modifica constantemente para acompanhar o movimento do real.
Neste sentido, de forma bastante sintética, é possivel identificar tendéncias
tedrico-metodoldgicas e ideo-politicas predominantes ao longo da historia
da profissdo (FONSECA, NOBREGA e SILVEIRA, 2014, p. 76).

Desde seus primérdios, o Servico Social tem amadurecido politica e
ideologicamente, se adaptando as transformacgdes sociais e buscando responder as
demandas da populagdo a medida que os cenarios vao se transformando. No
entanto, este processo de transformagdes na profissdo ndo aconteceu de maneira
imediata, tampouco sem nenhuma oposigao.

Especificamente na segunda metade do século XX, inseridos num contexto
de intensas transformagdes sociais, econémicas e politicas no pais, principalmente a
partir da década de 60 com a instauragéo da ditadura militar em 1964, os assistentes
sociais encontravam-se em uma situagao delicada com relagdo a sua atuagdo. O
que se exigia, entdo, de acordo com Cardoso (2013: 133, apud ASSUMPCAO E
CARRAPEIRO, 2014, p. 107), era uma pratica ou voltada para facilitar as demandas
do capital, principalmente servindo como forma de “controle” dos trabalhadores e
das relagbes do trabalho, ou voltada para a filantropia privada, como forma de tentar
abrandar os rebatimentos da questéo social.

No entanto, embora o contexto politico e social no Brasil fosse fortemente
marcado pelo conservadorismo, parte da categoria passou a questionar a postura
dos assistentes sociais frente ao quadro social que se havia desenhado, o que
culminou numa articulagdo a nivel de América Latina cujo foco era reavaliar as
bases da postura e atuagdo do Servico Social. Este movimento ficou conhecido

como Movimento de Reconceituagéo, e era:

[...] composto por assistentes sociais conscientizados de suas limitagdes
tedrico-instrumentais e  politico-ideolégicas. O  Movimento  de
Reconceituagédo expressou a critica ao Servigo Social tradicional, trazendo
questionamentos sobre o papel da profissdo frente as expressées da
questéo social (ASSUMPCAO E CARRAPEIRO, 2014, p. 107).

No Brasil, este movimento ficou conhecido como “Renovagédo do Servigco
Social”, conforme explica Netto (1991).

O processo de renovagdao do Servico Social afetou, além do exercicio
profissional em si, a propria formagéo. Os 6rgaos de regulagao profissional, como os
conselhos regionais e o federal, assim como os 6rgdos de cunho académico,
passaram a se posicionar com relagdo a qualidade da formagao profissional dos
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assistentes sociais. Passaria a ser incentivada uma postura profissional que fosse
condizente com projeto profissional critico e com as bases tedricas marxistas
adotadas pela profisséao.

Como prova disso, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), em sua
resolugdo n° 273 de 13/03/1993, institui o Codigo de Etica Profissional do Servigo
Social e, com isso:

[...] assenta as bases da diregao social da profissdo que elege a liberdade
como valor central, o trabalho como fundante do ser social, a radicalidade
democratica comprometida com a socializagdo dos meios de produgéo da
riqueza material e cultural, a equidade traduzida em justica social e o
reconhecimento do pluralismo de idéias e de praticas na profissdo e na
sociedade (KOIKE, 2009, p. 12).

Para efetivar este perfil critico e com uma visao da totalidade social, foram
criados os documentos norteadores da profissdo, como o Cédigo de Etica
Profissional (CEP) de 1993 (o ultimo a ser produzido, vigente até os dias atuais),
responsavel por apresentar os principios da profissdo do assistente social, assim
como seus direitos, responsabilidades, e outras caracteristicas da profissdo. E
baseado nos parametros prezados pelo Cédigo de Etica que a profissdo vem, em
sua grande maioria, balizando a atuagao profissional nas mais diversas politicas
sociais e espagos ocupacionais. Aléem do CEP, tem-se a Lei n° 8.662 de 1993, que
regulamenta a profissdo de assistente social. E, também, os préprios conselhos
regionais (CRESS) e o federal (CFESS) emitem frequentemente cartilhas e materiais
abordando temas importantes para o enriquecimento tedrico e pratico da categoria
profissional.

2.2. Politicas sociais e a ampliagao do mercado de trabalho do Servigo Social

As politicas sociais, iniciadas na primeira metade do século XX, se
consolidam na fase monopolista do capitalismo. Elas funcionam como a resposta do
Estado aos grupos sociais: tanto os trabalhadores, que, mobilizados em classe,
lutam e reivindicam do Estado suas demandas, como os capitalistas, detentores dos
meios de produgdo, que precisam que sua mao-de-obra tenha um minimo de

condigdes fisicas (para o trabalho) e econ6micas (para o consumo), para que seja
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possivel a reproducdo deste modelo de economia, e, consequentemente, a
reproducdo e aumento de seus lucros.
Assim, compreendemos que:
Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo monopolista
procura administrar as expressdes da “questao social’ de forma a atender
as demandas da ordem monopdlica conformando, pela adesdo que recebe

de categorias e setores cujas demandas incorpora, sistemas de consenso
variaveis, mas operantes (NETTO, 1992, p. 30).

No entanto, a acdo que o Estado emprega através das politicas sociais &
fragmentada. Os problemas sociais, nesse contexto, s&o encarados como
acontecimentos isolados e passiveis de serem solucionados individualmente. Desta
forma, o que resulta € a implementacéo de varias politicas sociais, ao invés de uma
politica no sentido amplo, com uma compreensao macro da sociedade.

Além disso, essas primeiras formas de politicas sociais, além de serem
focalizadas ao invés de universais, eram baseadas na capacidade contributiva dos
trabalhadores. Ou seja, a parcela da populagdo que ndo possuia fonte de renda e,
portanto, ndo tinha poder de contribuigdo, ndo estava habilitada para receber todos
os tipos de assisténcia prestados pelo Estado.

De acordo com Castro e Ribeiro (2009, p. 25):

Os mecanismos corretores das desigualdades e da pobreza, por meio de
politicas assistenciais e ndo contributivas, eram muito frageis, na medida
em que ndo constava das responsabilidades do Estado a garantia de
direitos sociais basicos a todos os cidadaos, indiferentemente de sua
participagdo ou ndo no processo de producgao.

No Brasil, a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, conquistada nao
sem um intenso processo de lutas e mobilizagbes sociais, constituiu um marco no
amadurecimento destas politicas sociais, visto que oficializou como obrigagdo do
Estado suprir tanto as demandas sociais que ja vinham sendo tratadas no ambito
publico (mesmo que ainda nado reconhecidas como direito social), normatizando
dentro da seguridade social as areas da saude, previdéncia e assisténcia social,
como também expandiu a regulamentagdo para areas como a educagao, por
exemplo.

A conquista dessa regulamentagdo das politicas sociais, além de provocar
avancgos no enfrentamento a questdo social, proporcionou um aumento nos servigos

oferecidos e, consequentemente, um aumento também no mercado de trabalho para
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profissionais ligados a area social, como € o caso dos assistentes sociais, ja que as
novas formas de atuacdo estatal através das politicas sociais necessitavam de

competéncias profissionais especificas.

Como dito, surgem novos espagos ocupacionais e competéncias
profissionais que convivem com os tradicionais, revelando significativas
alteragbes no mercado de trabalho, nas demandas e nos conteudos das
agoes dos assistentes sociais. O leque dos fenédmenos-objeto trabalhados e
pesquisados no ambito do Servigo Social se amplia, requerendo novas
problematizages e aportes de conhecimentos que se refletem nas praticas
profissionais, no ensino e nos campos de estagios curriculares (MOTA,
2014, p. 695).

Mota (2014) ainda destaca que a expansao das areas de atuagéo do Servigo
Social atingiu tanto os setores tradicionais, como a propria saude, assisténcia e
previdéncia, passando por setores como o juridico e suas varias ramificacoes, e
chegando até tematicas que permeiam as discussdes atuais dentro da sociedade,
como a questdo da protegdo ambiental, os movimentos relacionados a género e
sexualidade, e até os trabalhistas/sindicais.

Com toda essa efervescéncia do amadurecimento das politicas sociais
proporcionada pela chamada Constituicdo Cidada, esperava-se que fosse o inicio de
uma reforma social que objetivasse a melhoria da sua populagdo, estabelecendo

direitos necessarios para tal.

Por intermédio da garantia dos direitos civis, sociais e politicos, a
Constituicdo de 1988 buscaria construir uma sociedade livre, justa e
solidaria; erradicar a pobreza e a marginalizagéo; reduzir as desigualdades
sociais e regionais; e promover o bem de todos sem preconceitos ou
quaisquer formas de discriminagao. Para tanto, a nova Carta combinaria as
garantias de direitos com a ampliagdo do acesso da populagdo a bens e
servigos publicos (CASTRO e RIBEIRO, 2009 p. 28).

No entanto, o cenario que se desenhou no Brasil nos anos seguintes a
promulgacao da carta constitucional tinha mais ares de retrocesso que de avangos e
melhorias. Foi a partir dos anos 90 que tornou-se forte o processo de contrarreforma
do Estado.
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2.3. Contrarreforma do estado, reestruturagcao produtiva e a precarizagdao do
trabalho do assistente social

O trabalho do assistente social vem sendo historicamente determinado pelas
transformacgdes sociais, econdmicas, politicas e culturais, que acarretam mudangas
nas demandas da populagdo e, consequentemente, nas praticas profissionais
exercidas nos mais diversos espagos ocupacionais.

Visto que estes profissionais tém nas politicas publicas seu principal espago
socio-ocupacional, a afirmacdo destas politicas e direitos sociais feita na
Constituicdo Federal de 1988 ocasionou a ampliagdo da atuacdo do Servigo Social
no servigo publico, sobretudo a partir da regulamentagdo da assisténcia social
enquanto politica social e seus equipamentos publicos de execugao.

No entanto, o processo de contrarreforma do Estado iniciado nos anos 90,
com sua proposta neoliberal e intencéo de reduzir ao maximo a responsabilidade do
Estado sobre as necessidades sociais, além de sugerir um retrocesso no que diz
respeito aos direitos sociais conquistados ao preco de muita luta e garantidos
através da recente Constituicdo, também gerou uma intensa perturbagdo no mundo
do trabalho. Encontramos, aqui, a chamada reestruturagdo produtiva do trabalho,
que atingiu as categorias profissionais de maneira geral, sejam privadas ou publicas,
e 0 Servigo Social ndo ficou isento disto.

O processo de reestruturagdo produtiva determinado pela crise do capital
nos anos 1970, ainda evidenciado no mercado de trabalho atual, trouxe uma nova
formatacdo, denominada de toyotismo*, ao modelo trabalhista vivenciado até entdo

nas experiéncias tayloristas® e fordistas”. A regulamentagao do trabalho, os vinculos

! Ribeiro (2015) explica que o toyotismo, ou ohnismo caracteriza-se, principalmente, pela flexibilizagio na
produgdo. Sua mais conhecida premissa ¢ a famosa frase “just in time”, ou seja, “produzir no tempo certo”. Este
modelo tem como caracteristicas a producdo adequada a demanda, ou seja, reducdo no estoque e otimizacdo do
tempo gasto na produgdo, assim como a automatizacdo de varias etapas ¢ a absor¢do de mio de obra mais
qualificada e funcional.

¥ Frederick Winslow Taylor (1856-1915), em seus estudos sobre o processo de produgdo nas fabricas, observou
que os trabalhadores detinham um grande conhecimento sobre as técnicas e sobre o manejo da producgdo em si.
Ele entendeu que esta caracteristica poderia ser nociva ao controle da geréncia sobre os empregados. Desta
forma, desenvolveu um formato de producdo onde fosse aproveitada ao maximo e da maneira mais otimizada
possivel a capacidade de producdo dos trabalhadores, mas de maneira que o conhecimento e acerca da produgéo
e das relagdes de trabalho dentro das fabricas ficassem sob controle apenas da geréncia.

™ Henry Ford (1862-1947) foi o responsavel pela implantagio do modelo de produgdo conhecido como
fordismo, que “representou a continuidade e intensificagdo do processo de controle da forca de trabalho viva que
ja havia iniciado com o taylorismo” (RIBEIRO, 2015). A principal contribuigdo do fordismo para o processo de
produgdo nas fabricas foi a implantacdo da esteira rolante, que possibilitou o aumento significativo na velocidade
e quantidade da produgio.
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através de contratos, assim como os direitos até entdo conquistados, passaram a
ceder lugar a praticas de flexibilizagdo, caracteristica desse novo modelo também
chamado de acumulagado flexivel. Conforme explica Raichelis (2010, p. 758), os

cenarios encontrados nos espagos ocupacionais:

S&o contextos que geram processos continuados de informalizagdo e
flexibilizagdo expressos por trabalhos terceirizados, subcontratados,
temporarios, domésticos, em tempo parcial ou por projeto, para citar apenas
algumas das diferentes formas de fragilizagdo a que esta submetida a
classe trabalhadora. Sao transformagées que atingem duramente o trabalho
assalariado, sua realizagdo concreta, sua materialidade e as formas de
subjetivagdo na consciéncia dos trabalhadores, levando a redefinicdes dos
sistemas de protegdo social e das formas de organizacdo e gestdo dos
processos de trabalho.

A inseguranga gerada pelo processo de flexibilizacdo do trabalho também

atingiu os assistentes sociais. Apesar de ndo estarem diretamente ligados a

producédo em si, estes profissionais, em sua maioria vinculados ao servigo publico,

passaram a travar uma luta intensa contra a precarizagdo do trabalho, sendo
afetados com:

[...] precarias formas de contratagdo, intensificagdo do trabalho, baixos

salarios, pressao pelo aumento da produtividade e de resultados imediatos,

auséncia de horizontes profissionais de mais longo prazo, falta de

perspectivas de progressao e ascensado na carreira, auséncia de politicas

de qualificagdo e capacitagao profissional, entre outros (RAICHELIS, 2010,
pgs. 758 e 759).

O processo de precarizagdao do trabalho ndo é algo que afetou apenas o
setor privado/produtivo. O servigo publico brasileiro foi e ainda é alvo de reformas
cujos objetivos estdo voltados para atender as necessidades do capital, além de
incentivar a progressiva diminuigdo do papel do Estado nas relagdes e necessidades
sociais, promovendo cada vez mais a oferta de servigos privados.

Dado que o Servigo Social é, majoritariamente, vinculado ao poder publico,

0s assistentes sociais:

[...] estdo submetidos ao processo decorrente de enxugamento da maquina
estatal, ao mesmo tempo que tém a necessidade de lutar contra as
propostas de negacdo de direitos imposta pelo ideario neoliberal no
funcionamento do Estado (PREDES, 2010, p. 14).
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E neste contexto contraditério em que estdo inseridos os assistentes sociais,
ora na condicdo de empregados, em que se submetem as exigéncias de um
mercado flexibilizado, as precarias condigbes de trabalho que s&do postas e a
obrigatoriedade de atender as exigéncias de seu empregador, ora na condigdo de
profissional que foi forjado historicamente no contexto da luta de classes, e cuja
visdo hegemonica, atualmente, volta-se para compreender a totalidade social.

Tal contexto, entretanto, ndo se restringe aos grandes centros urbanos como
pode ser erroneamente compreendido. Diversas pesquisas ja foram realizadas sobre
como se encontram os assistentes sociais atualmente no Brasil, confirmando o dado
de que a precarizagao esta presente onde quer que haja capitalismo. Diante disso,
como forma de demonstrar empiricamente esta situagdo generalizada, serdo
apresentados a seguir os resultados da pesquisa realizada tendo como contexto o
estado da Paraiba no nordeste brasileiro, na qual foram averiguadas as
caracteristicas dos profissionais egressos da Universidade Estadual da Paraiba.

3. A INSERGAO DOS EGRESSOS DO CURSO DE SERVIGO SOCIAL DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA NO MERCADO DE TRABALHO

A pesquisa intitulada de “Servigo Social e mercado de trabalho: a insercéo
profissional dos assistentes sociais egressos da Universidade Estadual da Paraiba”,
foi iniciada no més de fevereiro de 2018 tendo como objetivo apreender o processo
de inser¢cdo no mercado de trabalho dos assistentes sociais formados pela
Universidade Estadual da Paraiba, delimitando como universo os estudantes que
concluiram o curso de Servigo Social da UEPB entre os anos de 2007 e 2017.

Para que se obtivesse os dados necessarios para realizar tal analise, foi
escolhida como metodologia a aplicagcdo de questionario online (apéndice A),
disponibilizado ao publico através da divulgacdo do link nas redes sociais proprias
do curso de Servico Social da UEPB, assim como da universidade em geral. O
questionario, aprovado pelo Comité de Etica da UEPB (anexo A), esteve aberto para
respostas do dia 15 ao dia 31 de maio de 2018, finalizando com uma amostra de 58
participantes no total. A pesquisa apresenta uma proposta descritiva e analitica, por
se tratar de questionario, e a analise dos dados obtidos através das respostas dos
participantes deu-se de forma qualitativa, buscando compreender as particularidades
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da situagdo destes profissionais através do cruzamento das informacdes
apresentadas.

Seguem, entdo, os principais pontos observados na pesquisa, partindo de
um perfil sociocultural dos participantes, passando pela experiéncia da formacgao
académica e sua influéncia no exercicio profissional, e chegando nas reais
condigdes de trabalho as quais estes profissionais estdo submetidos e como este
mercado se apresenta hoje.

3.1. Perfil sociocultural dos participantes

Como indicadores de identidade foram escolhidos os seguintes: idade,
género, raga/cor, religiosidade, estado civil e quantidade de filhos.

Diante das respostas obtidas, constatou-se uma certa continuidade de
caracteristicas profissionais encontradas historicamente, ou seja, a grande maioria
dos (as) profissionais € composta por mulheres (93%) em sua maioria jovens,
estando, principalmente, na faixa etaria de 31 a 35 anos (42,1%), e entre 26 e 30
anos (35,1%). Com relacdo ao estado civil, a pesquisa mostrou que 59,6% dos
participantes sdo solteiros, seguidos dos 36,8% casados, e dos 3,5% que séo
divorciados. Além de solteira, a maioria dos profissionais ndo possui filhos (70,2%).

Sobre o reconhecimento étnico-racial, quase metade dos participantes
(49,1%) se declararam pardos, seguidos pelos 43,9% que se declararam brancos, e
pelos demais que informaram outras variaveis de reconhecimento.

Grafico 1 — Proporg¢ao de raga/cor dos participantes
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Com relagao a religiosidade, sabe-se que, historicamente, conforme aponta

Yazbek (2009, p. 3), o exercicio profissional do Servico Social no Brasil era
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orientado, em seus primérdios, pelo ideario catdlico. Segundo a autora, “os
referenciais orientadores do pensamento e da acdo do emergente Servigo Social
tem sua fonte na Doutrina Social da Igreja” (idem), e essa caracteristica religiosa,
ainda que tenha sido teoricamente eliminada da profissdo em si, ainda permanece
presente na grande maioria dos profissionais. Os resultados desta pesquisa
confirmam tal tendéncia ao apresentar a predominancia do Catolicismo entre os
assistentes sociais pesquisados, contando com 48,1% dos participantes como
adeptos, seguidos dos cerca de 15% de protestantes e de 11,1% de pessoas que se
declararam cristds sem uma denominacao especifica.

Apesar de haver uma gradativa mudanga em alguns aspectos do perfil
individual dos assistentes sociais com relacdo ao observado historicamente,
algumas caracteristicas ja bastante estereotipadas ainda permanecem, reforgando a
ideia presente desde os primordios da profissdo, a que apresenta o Servigo Social
como um trabalho tipico das jovens mulheres cristas.

3.2. A formagao académica e sua influéncia no exercicio profissional

Com relagao a experiéncia da formagéao académica, foram elencados fatores
como os anos de inicio e término da graduagado, a participacdo dos egressos em
projetos de pesquisa/extensao e/ou em monitoria, o local de residéncia durante e
depois do curso, contribuigcdo do estagio curricular obrigatério, formagao continuada
e cursos de atualizagcado/aprimoramento profissional, além da propria impressao dos
participantes sobre a qualidade da formagdo em Servigo Social na UEPB e se esta
possibilitou que se sentissem preparados frente a futura inser¢do no mercado de
trabalho.

O primeiro ponto a ser destacado € a duracdo do curso dos participantes.
Levando em consideragédo que a duragdo minima da graduacgao de Servigo Social na
UEPB é de 4 anos para o turno diurno, e 5 anos para o noturno, pode-se considerar
que os participantes mantiveram uma boa média, visto que 51,7% dos participantes
concluiram seus cursos em 5 anos, seguidos dos 13,8% que concluiram em 4 anos.
No entanto, ainda foi possivel encontrar aqueles que concluiram em 6 (24,1%) e 7
anos (8,6%).
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Outro ponto importante a ser destacado é que 77,8% dos participantes
residiam em Campina Grande durante o periodo da graduagéo, o que constitui-se
como um fator favoravel para o estudante durante o curso.

Com relagdo a participagdo nos projetos e/ou monitoria, os resultados
mostraram-se equilibrados entre os que participaram ou ndo. No entanto, foi
possivel concluir, analisando os perfis individuais de cada participante, que esta
caracteristica ndo teve relagdo direta com a posterior situagédo profissional destes
assistentes sociais. As condigbes de vinculos empregaticios, remuneracao e todas
as demais caracteristicas do trabalho independiam das experiéncias vividas neste
sentido no periodo da graduacéo.

Sobre a formacgéao continuada dos participantes, foi possivel constatar que é
grande o numero de pessoas que cursaram ou estdo cursando algum programa de
poés-graduagéo, tanto em nivel de especializagdo (19% que fizeram e também que
estdo fazendo) como de mestrado (8,6% que estdo fazendo e 5,2% que fizeram).
Além disso, 22,4% dos pesquisados ainda ndo se inseriram neste campo, mas
informam que pretendem fazé-lo.

Apesar da visivel qualificagdo dos profissionais, € mesmo do interesse por
iniciar um curso de pos-graduacgao, estas caracteristicas ndo interferem diretamente
em sua remuneragao. Foi possivel observar na pesquisa que tanto aqueles que ja
haviam concluido um curso de mestrado, por exemplo, como os que ndo tinham
iniciado nenhum programa de pds-graduagdo chegam a receber a mesma
remuneracgao. Especula-se que isto se deva a auséncia de planos de cargos e
carreiras nas instituicbes empregadoras dos assistentes sociais, ou, mesmo, que o
mercado de trabalho do Servigo Social ndo prioriza, em sua maioria, profissionais
com pos-graduacgao.

Um dado curioso obtido através das respostas dos participantes tem relagéo
com o grau de satisfacdo dos egressos com o curso de Servigo Social da UEPB.
Metade dos participantes, exatos 50%, consideram sua formag¢ao académica muito
boa. Outros 43,1% a classificaram como boa, restando apenas 5,2% e 1,7% que

julgaram como regular e ruim, respectivamente.
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Grafico 2 — Nivel de satisfagdo dos participantes com relagao a graduagao
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No entanto, ao serem perguntados sobre como se sentiam com relagao a
preparacao para o exercicio profissional, as respostas giraram em torno do
“parcialmente preparado” (57,9%). Ainda encontramos 10,5% de participantes que
se julgavam preparados para o mercado de trabalho e, ainda, 8,8% que se sentiam
despreparados. Questiona-se, diante disso, o que causaria o sentimento de
inseguranca diante do exercicio profissional, visto que, supostamente, o processo da
formacédo teria atendido as necessidades de preparagdo do profissional para o
mercado.

Alguns dados colhidos nesta pesquisa referentes ao universo da formagao
académica sdo importantes para compreender mais sobre a experiéncia destes
profissionais durante a graduacdo. Leva-se em consideragado, neste caso, que o
periodo vivenciado pelos profissionais na universidade pode ter algum reflexo no seu
exercicio profissional, independente do mercado.

Dentro desta perspectiva pode-se citar a importancia da contribuicdo do
estagio curricular obrigatério para os assistentes sociais, visto que 83,7% dos
participantes informaram que consideraram proveitosa a experiéncia no campo de
estagio e que esta teve relevancia em seu exercicio profissional.

Além disso, com relagdo as capacitagbes apos o término do curso, o0s
assistentes sociais participantes da pesquisa mostraram-se bem divididos, sendo
que 51,7% deles informaram que participaram de algum curso de
atualizagao/aprimoramento apos a conclusdo da graduacao, e 48,3% informaram
que ndo. E interessante observar, diante destes dados, que os profissionais tém a
disposicao possibilidades de se atualizar e capacitar, o que contribui para a
qualidade do corpo profissional do Servico Social e, consequentemente, para a

qualidade dos servigos prestados. Mas, € importante observar que, por terem estes
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cursos, normalmente, algum custo para participagao, € compreensivel que boa parte
dos profissionais encontre-se limitada diante das delicadas condig¢des financeiras em
que se encontram. Esta informagdo podera ser compreendida a seguir, com a
exposi¢ao dos dados a respeito da experiéncia profissional dos participantes.

3.3. Insercao profissional e condi¢coes de trabalho: os reflexos da precarizagao
no Servigo Social

Os dados obtidos na etapa sobre a experiéncia profissional dos participantes
acabaram revelando o retrato local das consequéncias da contrarreforma do Estado
e suas implicagdes no mundo do trabalho, evidenciando o quadro de precarizagao
ao qual estdo submetidos os profissionais. Cavalcante e Prédes (2010, p. 3)

explicam que:

[...] ha varias possibilidades para descrever os conceitos referentes a
precarizacao das relagdes de trabalho, tais como: ndo estabilidade dos
vinculo empregaticios, niveis salariais baixos, carga horaria excessiva,
infraestrutura ndo disponivel para a realizagdo do trabalho, redugdo dos
direitos trabalhistas, aposentadoria, enfim requisitos necessarios para a
realizagdo de um trabalho digno para o trabalhador. Estas s&o
caracteristicas que tanto podem ser aplicadas no setor privado como no
setor publico.

Os assistentes sociais participantes desta pesquisa mostraram, através de
suas respostas, que esta realidade acima descrita encontra-se em pleno
acontecimento. Os fatos observados neste cenario sdo aspectos preocupantes e
desafiadores, expressées da expansdo capitalista e sua consequente exploragdo
sobre o trabalhador em fungao do préprio crescimento.

Foram delimitados no questionario, como indicadores do perfil profissional,
elementos como a situagdo de desemprego, dependéncia e independéncia
financeira, os tipos e quantidades de vinculos empregaticios, locais de trabalho e as
esferas nas quais estéo inseridos, tempo de insergdo no mercado apos a graduagao,
participagao e aprovagao em concursos publicos, qual area ou politica em que estao
atuando no momento, questdes de remuneragcdo e renda familiar, o nivel de
satisfagdo com o mercado de trabalho do Servigo Social e, caso houvesse, 0 motivo
por ter escolhido ndo atuar na area.
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E interessante iniciar a discussdo desta etapa com os dados sobre o tempo
de inser¢do no mercado de trabalho apds o término da graduagéo. Observando-se
as respostas dos participantes é compreensivel imaginar que haja uma tendéncia
que contraria, de certa forma, o cenario de precarizagdo e agravamento da situagdo
do trabalho no Brasil. Segundo a pesquisa, 62,5% dos recém-formados da UEPB
conseguiram se inserir no mercado de trabalho em até 6 meses apos o término da

graduacao.

Grafico 3 — Tempo de insergao dos participantes no mercado de trabalho apo6s a conclusao da
graduagao
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No entanto, este dado representa apenas a insergdo dos egressos no
mercado de trabalho a época da conclusdo do curso, e ndo uma regra geral.
Contrastando com esta informagdo, podemos observar, no item sobre a situacdo de
trabalho atual, o numero dos que estdo atualmente desempregados entre os
pesquisados, que corresponde a 40% destes. Esta informagao preocupante reflete,
na verdade, o quadro de desemprego a nivel de pais, pois, de acordo com os dados
coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Pesquisa (IBGE) no primeiro
trimestre do ano de 2018, o desemprego no Brasil alcangou 13,1% da populagéo, o
que corresponde a cerca de 13,7 milhées de brasileiros.

Diante deste desemprego crescente, ou seja, do crescimento do chamado
exeército industrial de reserva, das cada vez mais precarias condi¢ées de trabalho, e
das sempre mais exigentes qualificagdes para ocupar uma vaga no mercado, muitos
profissionais acabam se submetendo a situagées que, muitas vezes, nao respeitam
sua condigao de profissional formado e capacitado para desempenhar determinados

papeéis na sociedade.
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Um fato que, possivelmente, confirma esta caracteristica da fragilidade do
trabalho, é a quantidade de vinculos empregaticios que os profissionais ja tiveram
apos a conclusao da graduagao. Embora 27,3% dos participantes tenham informado
que possuiram/possuem apenas um vinculo, a maior parte (36,4%) ja foi empregada
duas vezes, seguida pelos 21,2% com quatro vinculos, 12,1% com trés vinculos, e
0s 3% que ja foram empregados cinco ou mais vezes.

Grafico 4 — Quantidade de vinculos empregaticios dos participantes
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Com relagéo aos tipos de vinculos empregaticios, constatou-se que a maior
incidéncia entre os participantes € o vinculo estatutario (42,4%), especialmente da
rede municipal, que conta com 68,7% destes assistentes sociais concursados. Tal
dado reafirma a tendéncia da municipalizagdo dos servigos publicos, observada por
Prédes (2015) em seu estudo sobre as tendéncias do mercado de trabalho no
estado de Alagoas, ainda nos anos de 1998 a 2010. Em 2018, esta ainda é uma
caracteristica predominante. No entanto, ainda que a maioria dos profissionais seja
formada por servidores efetivos, ainda € alta a quantidade de pessoas submetidas
ao sistema de prestagdo de servigos (39,4%), modelo de contrato que isenta os
trabalhadores de diversos direitos trabalhistas presentes na CLT.

O crescimento desses vinculos precarios tem ocorrido em fungdo da
insergao de profissionais em projetos e programas [...] que se constituem
em possibilidades de expansdo precarizada do mercado de trabalho
profissional (CARVALHO et al., 2015).

Sobre a area de maior atuagado entre os assistentes sociais, constata-se a
predominancia da politica de Assisténcia Social, contando com 41,9% dos

participantes. Em segundo lugar, encontra-se a politica de Saude, com 22,6% dos
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participantes, seguida da politica de Educagéo, com 12,9%. Os demais assistentes
sociais participantes encontram-se distribuidos em numeros menores entre as areas
de Habitagdo, Crianca e Adolescente, Meio Ambiente, assim como em
ONG’s/OSCIP’s, empresas privadas e na propria docéncia.

A questdo da remuneragdo dos assistentes sociais foi outro fator
preocupante percebido na pesquisa. De acordo com os dados obtidos, a maior parte
das remuneragdes mais baixas encontra-se na politica de Assisténcia Social. Dentre
os participantes que atuam como assistentes sociais, 22,5% recebem remuneragao
que varia entre R$1.000,00 e R$1.500,00 atuando nesta politica. Além disso, 6,4%
dos profissionais atuantes na Assisténcia e também na Educagdo recebem
remuneragées até R$1.000,00. Um fato curioso, e ao mesmo tempo preocupante, é
que nao ha diferenga entre os valores pagos aos servidores publicos estatutarios ou
0s que sdo vinculados a partir de algum contrato. Desta forma, confirmamos a
tendéncia de precarizagcdo do trabalho que atinge, também, o servico publico
brasileiro, conforme apresenta Prédes (2010).

Ainda a respeito da renda, abordando especificamente a situagdo de renda
familiar, os dados mostram uma grande diversidade de condi¢gées. Ha um contraste
entre 22% das familias cuja renda mensal esta entre R$1.500,00 a R$2.000,00 e
22% das que cuja renda estd acima dos R$5.000,00. Foram verificadas, ainda,
familias cuja renda informada é de até R$1.000,00.

Um dado preocupante e que, provavelmente, € explicado pelo alto indice de
desemprego observado na pesquisa', diz respeito aos 40% de participantes que
informaram que a renda familiar ndo sofreu alteragdo apds a concluséo do curso.

Por fim, foi questionado como os participantes avaliam o mercado de
trabalho do Servigo Social, levando em consideragdo a propria insergdo destes
profissionais (aqueles que optaram por seguir a carreira de Assistente Social), assim
como questdes de remuneragdo, condicdes de trabalho e demais aspectos
relacionados. A maior partes deles (54,3%) afirmou considerar o mercado regular,
seguidos dos 22,9% que julgaram ser ruim, e dos 14,3% que consideram o mercado
péssimo. Apenas 8,6% dos participantes informou achar bom o mercado de trabalho

na area.

' Conforme consta na pagina 24 deste artigo, 40% dos participantes da pesquisa informaram estar
desempregados.
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Grafico 5 — Avaliagdo do mercado de trabalho do Servigo Social por parte dos participantes
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Uma das alternativas para compreender esta avaliagdo sobre o mercado por
parte dos profissionais pode ser o fato informado por cerca de 47% dos pesquisados
que optaram por nao seguir carreira no Servigo Social, e que informaram considerar
o0 campo de trabalho restrito, tendo maiores possibilidades de trabalho em outras

areas.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

As transformagbes sociais acarretadas pela implantagdo do sistema
capitalista causaram repercussées em todas as esferas, especialmente no que diz
respeito ao trabalho.

O processo de flexibilizagdo impulsionado pela contrarreforma do Estado,
gera a precarizagédo das relagbes e das condi¢des de trabalho e é o sintoma mais
evidente do avango do capitalismo atual, afetando os trabalhadores de modo geral
em diversos aspectos.

O Servigo Social, profissdo que nasceu da necessidade de lidar com os
dilemas causados pelo capitalismo, respondendo as classes sociais de acordo com
as demandas emanadas por elas, assim como respondendo aos seus
empregadores, seja o Estado ou a iniciativa privada, também esta inserido neste
quadro critico causado pela flexibilizagdo do trabalho.

Diante disso, conhecer o cenario profissional e o mercado de trabalho atual
da area torna-se importante para compreender ndo apenas a questdo do trabalho
em si, mas como o desenvolvimento do sistema capitalista tem afetado a sociedade
como um todo.
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Este artigo traz a discussdo o panorama profissional e o perfil dos
assistentes sociais paraibanos, especificamente os que concluiram a graduacgdo na
UEPB entre 2007 e 2017, e aborda, além de questbes do préprio mercado de
trabalho, caracteristicas do perfil profissional importantes para compreender
determinadas mudangas que vém ocorrendo historicamente na profissdo. A
pesquisa, no entanto, também revelou tragcos que se mantiveram desde as
chamadas protoformas do Servi¢go Social (CARVALHO e IAMAMOTO, 1991) até os
dias atuais.

As caracteristicas de identidade revelaram esta tendéncia a continuidade no
perfil histérico dos profissionais, ou seja, sendo a profissdo majoritariamente
composta por mulheres jovens e catolicas. No entanto, a despeito do observado
historicamente e em pesquisas semelhantes, como, por exemplo, a realizada por
Amaral, Prédes e Tendrio (2007) sobre “O perfil do assistente social no Brasil”, a
maioria dos profissionais hoje encontra-se solteira e sem filhos, e se autodeclara
parda.

Os dados sobre a experiéncia da formagado académica mostraram que, no
geral, os profissionais tiveram um bom aproveitamento do curso. A maioria deles
concluiu a graduacao no tempo médio esperado, participou de projetos de pesquisa
e/ou monitoria e considerou relevante o conhecimento adquirido na universidade.
Boa parte dos profissionais cursou ou esta cursando programas de pos-graduagao,
e outros ainda pretendem ingressar, e muitos ja participaram de cursos de
atualizagdo/aprimoramento. Este dado mostra-se importante para determinar o
elevado nivel do corpo profissional do Servigo Social, mas denuncia, ao mesmo,
quando comparado aos vinculos empregaticios dos assistentes sociais, a fragilidade
do mercado de trabalho da area pela ndo valorizagao desta qualidade.

Sobre o processo de insergdo no mercado de trabalho e as condigbes as
quais estes profissionais estdo submetidos, as respostas revelaram a realidade da
precarizagdo do trabalho vivenciada pela maioria dos assistentes sociais, que
sofrem com a falta de valorizagao profissional e de reconhecimento de suas
qualificagdes, baixas remuneracées que os afetam tanto individualmente quanto
suas familias, e até mesmo o desestimulo para que estes egressos seguissem a
carreira profissional no Servigo Social.

A presente pesquisa nao encerra-se em si mesma. Ao contrario, abre

possibilidades para estudos mais aprofundados, abrangendo um publico maior e até
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mesmo questdes relevantes que ficaram ausentes deste processo. Ainda assim,
acredita-se que foi possivel proporcionar a comunidade académica e profissional do
Servigo Social uma compreensdo basica sobre o panorama do atual mercado de
trabalho da area.

ABSTRACT

This article presents the results of the research that had the objective of
apprehending the process of insertion in the labor market of the social workers
trained by the State University of Paraiba, delimiting as the universe those who
concluded the course of Social Work of the UEPB between the years of 2007 and
2017, and having as a sample the total of 58 participants. The research was carried
out through the application of online questionnaires, whose data analysis followed
the qualitative form, being expected to know the reality through the answers and the
professional and formative scenario discussed in the scientific productions of the
area. Based on the theoretical background of the discussion of relevant authors of
the scientific production of Social Work, which deal with the professional training and
labor market of social workers, as well as the visible precariousness of the relations
and objective conditions of work, the current characteristics of the labor market of the
Social Work, seeking to understand the relationship between training and
professional practice in the scope of the graduates of UEPB, in a way that
contributes to the construction of Social Service knowledge about the labor market
itself, as well as to encourage discussion about such subject matter that is of interest
to the category. The results indicate, in a general way, a disturbing picture of the
reality faced by social workers in the labor market, who, for the most part, are
submitted to low levels of wages and precarious employment links, despite being
qualified professionals and a constant search for improvement . The research opens
up possibilities for in-depth research on several aspects, taking as a starting point the
elements found in the scenario presented by the participants.

Keywords: Social Work. Studentes graduating. Job market. Work conditions.
Training in Social Work.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ONLINE DISPONIBILIZADO AOS
PARTICIPANTES

SECAO 1: IDENTIFICAGAO

1. Idade

) 20 a 25 anos

) 26 a 30 anos

) 31 a 35 anos

) 36 a 40 anos

) 41 a 45 anos

) 46 a 50 anos

) 51 a 55 anos

) Acima de 55 anos

=~ o~ o~ o~ o~

2. Género
() Feminino
() Masculino

Racalcor

( )Pardo

( )Preto

(  )Branco

( )Amarelo

() Indigena

4. Religiosidade

) Cristianismo (sem denominagao)
) Catolicismo

) Protestantismo

) Espiritismo

) Religido de matriz africana

) Sem religiao

) Outros

o~ =~ o~ o~ o~

Estado civil

() Solteiro

() Casado/Unido estavel
() Divorciado

() Viavo

6. Quantidade de filhos
)0
1

.~~~ o~ o~

)
)2
)3
) 4
) 5 ou mais
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SECAO 2: FORMAGAO ACADEMICA
7. Ano de ingresso
8. Ano de concluséo

9. Participou de projetos de pesquisa/extensdo e/ou monitoria?
( )Sim
() Nao

10. Cidade de residéncia durante o curso
11.Cidade de residéncia atual

12.Caso esteja trabalhando, considera que o estagio obrigatério contribuiu para
seu exercicio profissional?
( )Sim
() Nao

13.Sobre formacéo continuada, responda:

) Fiz pés-graduacgdo em nivel de especializagao

) Estou fazendo pds-graduacgéo em nivel de especializagao
) Fiz pés-graduacgdo em nivel de mestrado

) Estou fazendo pés-graduacéo em nivel de mestrado

) Fiz pés-graduagdo em nivel de doutorado

) Estou fazendo pés-graduagéo em nivel de doutorado

) Nao fiz pds-graduacédo, mas pretendo fazer

) Néo fiz pds-graduagéo e néo pretendo fazer

P

14.Como avalia a formagao académica que obteve na UEPB?
() Muito boa

( )Boa

() Regular

( )Ruim

() Péssima

15. Apos o término do curso de graduagédo em Servigo Social, como se
sente/sentiu com relagéo a preparagao para o exercicio profissional?
() Preparado
() Parcialmente preparado
() Despreparado

16. Vocé participou de algum curso de atualizagao/aprimoramento apds a
graduagao?
() Sim
( )Nao
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SECAO 3: EXPERIENCIA PROFISSIONAL

OBS.: Aos egressos que nao estiverem inseridos no mercado de trabalho, € necessario responder,
nesta etapa, apenas a primeira e a ultima questao.

17. Assinale a opgéo abaixo que melhor descreve sua situagao:
() Nao estou trabalhando
() Trabalho e recebo ajuda da familia
() Trabalho e me sustento
() Trabalho e contribuo com o sustento da familia
() Trabalho e sou o principal responsavel pelo sustento da familia

18. Se trabalha, qual sua condi¢do de vinculo empregaticio?
() Estatutario
() Prestacédo de servigos
() Contrato por CLT
() Outro

19. Seu emprego da-se na esfera:
() Municipal
() Estadual
() Federal
() Privada
() Privada sem fins lucrativos

20. Empresa/Orgéo
21.Local de trabalho

22. Quantos vinculos empregaticios vocé ja teve na area de Servigo Social apds
concluir a graduagao?

)1

)2

)3

)4

) 5 ou mais

AN AN AN N~

23.Em quanto tempo, apos o término da graduagéao, vocé se inseriu no mercado
de trabalho (considerando o primeiro vinculo empregaticio)?
() Em até 6 meses
( )Ematé 1ano
( )Entre 1e2anos
() Apartirde 2 anos

24. De quantos concursos publicos vocé ja participou?
) Nenhum
1

PN N ey

)
)2
)3
) 4
) 5 ou mais



25. Caso ja tenha participado, obteve aprovagdo em quantos?
) Nenhum

)1

)2

)3

)4

) 5 ou mais

PN N N Ny

26.Qual a area/politica em que atua em seu emprego atual?
) Assisténcia Social

) Saude

) Saude Mental

) Previdéncia Social

) Empresa Privada

) ONG/OSCIP

) Docéncia

) Idoso

) Crianca e Adolescente
) PNE's

) Trabalho (Sindical)

) Habitagéo

) Penitenciaria/Presidio
) Judiciario

) Educacéo

) Meio Ambiente

.~~~ o~ — — — — — — — —

27. Qual sua remuneragdo mensal?
) Até R$1.000,00

) R$1.000,0 a R$1.500,00
) R$1.500,00 a R$2.000,00
) R$2.000,00 a R$2.500,00
) R$2.500,00 a R$3.000,00
) R$3.000,00 a R$3.500,00
) R$3.500,00 a R$4.000,00
) R$4.000,00 a R$4.500,00
) R$4.500,00 a R$5.000,00
) Acima de R$5.000,00

o~ o~ o~ o~ o~ o~

28. Qual a renda mensal da sua familia?
) Até R$1.000,00

) R$1.000,0 a R$1.500,00
) R$1.500,00 a R$2.000,00
) R$2.000,00 a R$2.500,00
) R$2.500,00 a R$3.000,00
) R$3.000,00 a R$3.500,00
) R$3.500,00 a R$4.000,00
) R$4.000,00 a R$4.500,00
) R$4.500,00 a R$5.000,00
) Acima de R$5.000,00

o~~~ o~ o~ — —
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29. Houve alteracédo na renda familiar apés a conclusdo do curso?

(
(
(

) Sim, aumentou.
) Sim, diminuiu.
) Ndo, permaneceu a mesma.

30. Considerando sua propria insergéo, e levando em consideragéo questoes
como remuneracao, condi¢gdes de trabalho e demais aspectos relacionados,
como avalia o mercado de trabalho do Servigo Social?

(
(
(
(
(

) Otimo

) Bom

) Regular
) Ruim

) Péssimo

31. Caso néo trabalhe como Assistente Social, qual o motivo que o levou a isto?

PN N R Ny

) Campo de trabalho restrito

) Preferéncia por empreender ou trabalhar em algo da familia
) Considera a remuneracgéo insatisfatéria

) Tem formagao em outra area de maior interesse

) Encontrou mais possibilidades de trabalho em outra area

) Outros



ANEXO A - PARECER DO COMITE DE ETICA DA UEPB
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Profissionais de ensino superior egressos do curso de Servigo Social da UEPB
Pesquisador: BARBARA DA ROCHA FIGUEIREDO CHAGAS

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 87898218.7.0000.5187

Instituicao Proponente: Universidade Estadual da Paraiba - UEPB

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.636.555

Apresentacao do Projeto:

A presente pesquisa tem como objetivo verificar a atual situagao profissional dos estudantes egressos do
curso de Bacharelado em Servigo Social da Universidade Estadual da Paraiba, como forma de conhecer as
condigoes de trabalho as quais estao submetidos estes profissionais, assim como o quadro atual do
mercado de trabalho para a profissdo. Para isso, realizaremos uma analise qualitativa dos dados obtidos
através da aplicagao de questionarios aos egressos, esperando confrontar a realidade encontrada nas
respostas com o cenario profissional e formativo discutido nas

produgdes cientificas da area.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Verificar a atual situagao profissional dos estudantes egressos do curso de Bacharelado em Servigo Social
da UEPB, concluintes dos anos 2007 a 2017.

Objetivo Secundario:

Conhecer as condigoes de trabalho as quais estao submetidos os assistentes sociais formados pela UEPB;
Realizar uma analise a respeito da aplicabilidade do conhecimento adquirido durante a formagao no
cotidiano profissional dos assistentes sociais;

Verificar o perfil do campo de trabalho oferecido aos novos profissionais, com relagao as
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Continuagéo do Parecer: 2.636.556

demandas, média salarial e areas de atuagao.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Segundo a Resolugdo N° 466-12 do Conselho Nacional de Sadde (item V), as pesquisas com seres
humanos implicam riscos. No entanto, por se

tratar, a presente pesquisa, de aplicagoes de questionarios virtualmente, ndo acarretara riscos para os
participantes.

Beneficios:

Esta pesquisa proporcionara ao corpo académico e profissional do Servigo Social um enriquecimento do
conhecimento a respeito de um tema que

gera grande ansiedade: o mercado de trabalho. Por ser este assunto, também, objeto de frequentes
questionamentos durante a propria formagao,

sera de grande importancia apresentar aos discentes um panorama da situagao profissional que os espera
ao concluirem suas graduagdes. Desta

forma, a presente pesquisa e de grande relevancia para toda a comunidade, seja o corpo docente e
discente da universidade, a propria instituicao

em si, além dos futuros estudantes a ingressarem no curso de Servigo Social da UEPB

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Trata-se de pesquisa descritiva com abordagem qualitativa.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacgao obrigatoria:
Sem pendéncias

Recomendagoes:
enviar relatério de conclusao da pesquisa na Plataforma Brasil

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Sem pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS DO_P | 18/04/2018 Aceito
do Projeto ROJETO_1115788.pdf 12:04:32
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Projeto Detalhado / |PROJETOTCC_.docx 18/04/2018 (BARBARA DA Aceito
Brochura 12:04:13 |ROCHA
|Investigador FIGUEIREDO
Qutros TCPRTCCSS_.docx 17/04/2018 |BARBARA DA Aceito
10:54:49 |ROCHA
FIGUEIREDO
Declaragao de DCCPRTCC_.docx 17/04/2018 [BARBARA DA Aceito
Pesquisadores 10:54:26 |ROCHA
FIGUEIREDO
TCLE / Termos de |TCLETCCSS_.docx 17/04/2018 |BARBARA DA Aceito
Assentimento / 10:54:02 |[ROCHA
Justificativa de FIGUEIREDO
Ausénci CHAGAS
Folha de Rosto FRTCCSS_.docx 17/04/2018 |BARBARA DA Aceito
10:52:47 |ROCHA
FIGUEIREDO

Situagao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagdo da CONEP:
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Assinado por:
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(Coordenador)
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