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RESUMO

Os avancos tecnolégicos explicitos na sociedade moderna do século XXI sdo perceptiveis e
estdo atingindo determinados setores organizacionais, assim como o Governo Federal, que
internamente estd aderindo acerca de varios 6rgdos o Assentamento Funcional Digital (AFD)
a fim de tornar rdpido o acesso as informagdes dos servidores publicos federais em ambiente
digital. Sendo assim, esta pesquisa aborda uma andlise comparativa do processo de
implantacdo do AFD entre as institui¢des federais na Paraiba, apresentando as semelhangas e
disparidades. O objetivo deste trabalho € correlacionar os processos de implantacdo do
Assentamento Funcional Digital no ambito da Superintendéncia Regional do Trabalho
(SRTb/PB) com a Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda (SAMF/PB).
Quanto aos procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa qualifica-se por bibliografica,
documental e do método comparativo com abordagem qualitativa. A coleta de dados efetua-se
na observagao direta do pesquisador e por intermédio de entrevista semi-estruturada. Através
da andlise dos resultados, concluimos que o modelo de implantacio obteve semelhancas
equiparadas em todas as etapas descritas do projeto permitindo assim, a consolidacdo e
aprendizado para as instituicdes.

Palavras-Chave: Assentamento Funcional Digital (AFD). Administracdo Publica Federal.
Anédlise Comparativa — SRTb e SAMF.



ABSTRACT

The explicit technological advances in modern society of the 21st century are perceptible and
are reaching certain organizational sectors, as well as the Federal Government, which
internally is adhering to various organs the Assentamento Funcional Digital (AFD) in order to
make quick access to the information of the federal public servants in a virtual environment.
Thus, this research addresses a comparative analysis of the implementation process of AFD
among federal institutions in Paraiba, presenting the similarities and disparities. The objective
of this work is to correlate the processes of implantation of the Assentamento Funcional
Digital in the scope of the Superintendéncia Regional do Trabalho (SRTb / PB) with the
Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda (SAMF / PB). As for the
methodological procedures, this research qualifies by bibliographical, documentary and
comparative method with qualitative approach. The data collection is done in the direct
observation of the researcher and through a semi-structured interview. Through the analysis of
the results, we conclude that the implementation model obtained similar similarities in all the
steps described in the project, thus allowing for the consolidation and learning for the
institutions.

Keywords: Digital Functional Sealing (DFES). Federal Public Administration. Comparative
Analysis - SRTb and SAMF.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a expansdo e os avangos tecnoldgicos na sociedade contemporanea,
através do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) provocaram impacto na
producdo de documentos arquivisticos, sejam pelo uso da digitalizacdo ou de softwares de
gestdo de documentos nato-digitais no ambito das organizacdes de esferas publicas e privadas.
Para isso, a Administracdo Pudblica, impulsionada a acompanhar esta evolugdo, precisa
cumprir um papel de eficiéncia e agilidade, seguindo o critério de modernidade no exercicio
das tarefas administrativas em disponibilizar o acesso as informac¢des para si mesmo e para os
demais usuadrios.

Nesse sentido, o uso das tecnologias da informacdo permiti-nos a celeridade nas
atividades desenvolvidas no recinto de trabalho, como a busca de forma rdpida e eficaz das
informacdes registradas nos atuais suportes. Desse modo, com o advento da tecnologia, ligada
a informacao e ao conhecimento humano percebemos a influéncia direta no cendrio social em
que vivemos, propiciando revolugdes tecnoldgicas continuas, bem como, novas adequagdes
no que tange aos acervos arquivisticos e ao campo da Arquivologia.

Considerando esse aspecto, o uso de mecanismos informéticos trouxe fatos novos,
tanto para sociedade em geral como também a drea dos arquivos. Pois, a partir destes
cendrios, novas exigéncias de conhecimentos e habilidades foram requeridas ao arquivista,
conforme o avango do uso e tratamento acelerado das informacdes que sdo operadas e
transmitidas por meios eletronicos. Segundo Bellotto (2006), as tecnologias proporcionaram
um aprofundamento maior em relacdo a capacidade dos individuos em gerar, reunir,
recuperar, examinar e utilizar dados com objetivos mais diversos, possibilitando vantagens
como encurtar a distdncia de acesso a informagao, permitindo executar a eliminagdo de dados
desnecessarios.

Nessa perspectiva, paralelo a esses avancos, crescem as influéncias tecnoldgicas, e
tendo como um de seus exemplos a criacdo do Projeto Assentamento Funcional Digital —
AFD que se revelou como uma recente ferramenta técnica de trabalho no qual consiste na
digitalizagdo de documentos de pastas funcionais dos servidores publicos federais
disponibilizados por plataforma virtual.

A iniciativa € fruto de uma estratégia do Governo Federal, com parceria ao Ministério
do Planejamento, Or¢camento e Gestdo - MPOG em agregar os 6rgdos e entidades integrantes

do Sistema de Pessoal Civil da Administracio Federal - SIPEC, a finalidade do projeto
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consiste em agilizar o acesso as informacgdes, subsidiar na tomada de decisdo e resguardar os
direitos e deveres dos 6rgdos, entidades e de seus agentes (PORTAL DO SERVIDOR, 2018).

Além disto, no que concerne ao gerenciamento do acesso as informagdes arquivisticas,
atualmente existe uma forte tendéncia de processos de digitalizacdo de documentos torna-se
cada vez mais uma pritica constante no ambiente organizacional. Este processo de
digitalizacdo compde-se em “capturar a imagem do documento arquivistico, a fim de
recuperar e utilizar as informagdes nele contido, de forma agil e precisa” (SHAFER, 2013 p.
14). De modo que o resultado deste processo rapidamente se configura como o representante
digital do documento original em suporte fisico.

Sendo assim, a digitalizacdo concede beneficios voltados para disponibilizacdo da
difusdo e recuperacdo das informagdes, quanto ao acesso destas, e a preservacdo dos
documentos arquivisticos em suporte analégico, evitando o seu manuseio intenso.

Esta pesquisa justifica-se pelo constante impacto social que as tecnologias estdo
gerando junto a Administragdo Publica, isto é através do acesso rdpido a documentagdo de
pessoal, conforme a necessidade de busca pela informacdo quer seja de servidores ativos,
aposentados, pensionistas e instituidores de pensdo, a tramitacdo de processos de
aposentadoria, pensdo, bem como, o gerenciamento destas informacdes por meio da rede de
computadores a fim de encurtar o deslocamento até sua estrutura fisica. Refletindo a inclusio
destas entre 6rgaos de ambitos publicos, tal como a realidade existente na Superintendéncia
Regional do Trabalho, localizada em Jodo Pessoa/Paraiba, particularmente o trabalho
realizado no Nucleo de Pessoal no processo de implantacido do sistema AFD (Assentamento
Funcional Digital). Apesar de existirem os primeiros passos de andamento nas etapas de
organizacdo documental, decidimos entdo, analisar o processo de implantacio do AFD neste
6rgao, com o intuito principal de comparar as possiveis semelhancas e impasses que surgiram
nesse mesmo processo em relacdo a instituicdo da Superintendéncia de Administracdo do
Ministério da Fazenda - SAMF/PB.

Ressalta-se entdo, que “as tecnologias da informagdo exercem um papel renovador na
contemporaneidade e trazem a perspectiva de um futuro cada vez mais orientado ao meio
digital” (SANTOS; FLORES, 2016 p. 124). Sendo assim, o funcionamento das instituicdes
depende gradativamente de informagdo e neste angulo surge uma nova forma de transi¢do
adaptada entre o fisico e realidade digital no mundo contemporaneo, a evidéncia disto é como
a informacgdo estd sendo registrada em meios tradicionais e eletrOnicos, por isso que as
“ferramentas de tecnologia da informacao sdo indispensaveis para o progresso econdmico,

cientifico e tecnologico” (SANTOS, FLORES 2015, p. 48).
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Entdo considerando esta conjuntura, o presente trabalho torna-se pertinente, haja vista
que nasce a partir das observacdes e reflexdes de uma pesquisadora que atua como estagidria
na instituicdo Superintendéncia Regional do Trabalho na Paraiba — SRTb/PB relativo ao
Nicleo de Pessoal- NUPES, em investigar e analisar os pontos de divergéncia e convergéncia
do processo de implantacdo do Assentamento Funcional Digital, equiparando-se com a pratica
e os métodos de organizacdo documental utilizados, com base no 6rgao Superintendéncia de
Administracdo do Ministério da Fazenda - SAMF/PB, o qual tem atualmente concretizado
esta implantacdo, possibilitando um entendimento especifico tanto para a organizagdo
investigada quanto os demais 6rgdos que implantardo posteriormente conforme adoc¢do do
sistema AFD.

Dessa forma, temos a seguinte questdo: Quais os problemas que, comparativamente,
surgiram no processo de implantacio do Assentamento Funcional Digital- AFD nas
instituicdes investigadas?

Portanto, o objetivo geral deste trabalho é correlacionar os processos de implantacio
do Assentamento Funcional Digital no &mbito da Superintendéncia Regional do Trabalho em
relacdo a implantagdo do mesmo na Superintendéncia de Administracdo do Ministério da
Fazenda na Paraiba. E de forma especifica objetiva-se: Apresentar as portarias para
implementagdo dos AFD’s; Identificar os elementos diferenciais entre as instituicdes
pesquisadas; Apresentar as deficiéncias do método de organizagcdo dos conjuntos documentais
nas instituicdes investigadas para a implantacdo do Assentamento Funcional Digital;
Comparar os resultados obtidos da Superintendéncia Regional do Trabalho com a
Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda na busca de semelhancas e
disparidades do processo de implantacao.

Por conseguinte, este trabalho divide-se em quatro se¢Oes subsequentes: na primeira
secdo apresenta-se a introdu¢do abordando sobre a temadtica, objetivo da pesquisa e a
importancia de discutir o assunto, e 0s aspectos e procedimentos metodoldgicos.

Na secdo seguinte ¢ ofertada a fundamentagdo tedrica desenvolvendo sobre a
importancia da modernizagdo nas atividades no ambito da Administracio Publica, os
documentos digitais e os digitalizados, digitalizacdo de documentos e suas perspectivas, a Lei
de Acesso a Informacao.

Na terceira se¢do discorremos sobre a relacdo das portarias para implementacdo do
Assentamento Funcional Digital e a andlise comparativa entre o processo de implantagdo na

SRTb/PB e SAMF/PB. E, por fim a dltima sec¢do dedicada a tecer as consideracdes finais.
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1.1 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho a pesquisa cientifica efetua-se no desenvolvimento do
presente estudo o qual sdo tragados os objetivos que despertem o interesse cientifico onde “a
pesquisa é um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais” (MARCONI, LAKATOS 2008, p. 157).

Nesse sentido, o trabalho classifica-se como pesquisa bibliografica ao buscarmos a
relevancia sobre o tema na construc¢ao do referencial teérico por meio de consultas obtidas em
artigos de revistas, base de dados e sitios na internet, além da pesquisa documental.

Diante disso, este tipo de pesquisa documental tem como caracteristica “tomar como
fonte de coleta de dados apenas documentos, escritos ou ndo, que constituem o que se
denomina de fontes primdrias. Estas podem ter sido feitas no momento em que o fato ou
fendmeno ocorre, ou depois” (LAKATOS, MARCONI 2017, p. 190). Por tratar-se de

documentos os quais sdo abordados no projeto relativos:

. A portaria normativa atualizada N° 09 de 01 agosto de 2018;
. A Lei 12.527 descrita como Lei de acesso a informacao;
. Resolucdio N° 25 referente a Modelo de Requisitos para Sistemas

Informatizados, publicadas com a orientagdo do Conselho Nacional de Arquivos -
CONARQ sobre a criagcdo do Assentamento Funcional Digital;

. Resolucdo N° 43 destinada a repositorios arquivisticos digitais confidveis e a;
. Medida provisoria 2.200-2/2001 que trata da autenticacdo de documentos por

meio da Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP - Brasil).

Ainda partindo de uma investigacdo mais concreta dos fatos que geram a pesquisa, o
método de procedimento utilizado é o comparativo, o qual Lakatos e Marconi (2017, p.109)
traduz em seu conceito “Este método realiza comparagdes, com a finalidade de verificar
similitudes e explicar divergéncias, [...] é usado tanto para comparagdes de grupos no
presente, no passado, ou entre os existentes e os do passado, quanto entre sociedades de iguais
ou de diferentes estagios de desenvolvimento™.

A abordagem € a qualitativa, pois, ndo utilizou nenhum tipo de dados estatisticos ou
fonte numérica. Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p.31-32), “A pesquisa qualitativa nao se

preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao
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de um grupo social, de uma organizacao, etc. [...] preocupa-se, portanto, com aspectos da
realidade que ndao podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da
dindmica das relagoes sociais”. Isto posto, procura-se executar uma avaliacdo entre o0s
processos de implantacdo do Assentamento Funcional Digital no dominio das institui¢des
federais supracitadas verificando a existéncia de similitudes.

A coleta de dados foi realizada com base na observacdo direta e entrevista semi-
estruturada, o roteiro vide (Apéndice — A). Para tanto, a andlise serd por meio destes métodos,
que conduzirdo para além da realidade de expor os fatos e fendmenos estudados. Entdo, a
observacao direta “baseia-se nas técnicas de observagdo propriamente dita ¢ nas entrevistas”.
Sendo assim, a observacdo na vida real, foi aplicada em dois momentos: na SRTb/PB através
da experiéncia como estagidria da institui¢do, quanto a SAMF/PB ocorreu de forma pontual
por meio de visitas técnicas que permitiram observar os procedimentos executados no
processo de implantagao.

A entrevista foi utilizada para obter mais informag¢des pertinentes a implantacdo do
AFD nas instituicdes investigadas, e mantendo a relacdo de conversacdo face a face com o
receptor. Conforme (Goode; Hatt, apud Lakatos e Marconi, 2017, p. 213) a entrevista
“consiste no desenvolvimento de precisao, focalizagdo, fidedignidade e validade de certo ato
social como a conversacao”. Para tanto, ¢ um importante instrumento de trabalho no auxilio
de determinado problema social.

Segundo o elemento da observacido, Andrade (2017, p. 123) considera as modalidades

desta pesquisa:

. sistemadtica - quando planejada, estruturada;

° assistematica - ndo estruturada;

. participante - quando o pesquisador participa dos fatos a serem
observados;

. ndo participante - o pesquisador limita-se a observacao dos fatos;

. individual - realizada por um pesquisador apenas;

. em equipe - pesquisa desenvolvida por um grupo de trabalho;

. na vida real - os fatos sdo observados “em campo” ou em ambiente

natural; em laboratorio”.

Nas técnicas utilizadas no estudo configura-se por assistemdtica, participante,
individual e na vida real. Logo, para aplicacdo desta pesquisa, foi selecionada como coleta de
dados a entrevista semi-estruturada, tendo como base um roteiro de perguntas que possibilitou
ao entrevistado o livre consentimento de respostas, numa tentativa de capturar e fornecer a

realidade de maneira digna.
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2 A IMPORTAN~CIA DA MODERNIZACAO NAS ATIVIDADES NO AMBITO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

As tecnologias de informagdo surgiram com o intuito de impulsionar a modernizac¢ao
nas atividades destinadas a Administracdo Publica de forma que, o poder publico tem a
necessidade de cumprir com as suas responsabilidades para uma eficiente gestdo. Sendo
assim, considerando que os cidaddos, empresas, e organizacdes querem ter acesso a
informacao deste de forma cada vez mais rdpida e facilitada, a internet torna-se um 6timo
veiculo de aproximacio para esta realidade. Conforme Takahashi (2000, p. 8), sobre o uso da

tecnologia da informagao, diz:

Uma administragdo publica mais transparente, eficaz e voltada para a
prestacdo de informacdes e servigos a populagdo: essa a grande contribui¢io
que as tecnologias de informagdo e comunicag¢do podem dar ao
relacionamento do governo com os cidaddos. Emissdo de documentos,
prestacdo de informacdes ligadas aos servigos publicos, acompanhamento
das agdes de governo e conducdo dos negdécios publicos, acesso aos
governantes e representantes eleitos sdo exemplos das possibilidades do uso
das tecnologias de informacdo e comunica¢do pela miaquina administrativa
publica.

De acordo com Medeiros e Guimardes (2006) varias organiza¢des passaram a adotar,
através da influéncia tecnoldgica, sistemas com interface Web, diferentemente das
proporcionadas em sistemas convencionais em fun¢do da otimizacdo e disponibilizacdo das
informagdes. Para tanto, existe alguns aspectos que motivaram o advento desta inovagdo as

quais:

a necessidade de as administragdes aumentarem sua arrecadagdo e melhorar
seus processos internos, € as pressdes da sociedade para que o governo
otimize seus gastos e atue, cada vez mais, com transparéncia, qualidade e de
modo universal na oferta de servigos aos cidaddos e organizacdes em geral
(MEDEIROS, GUIMARAES, 2006, p. 67).

Diante disso, no Brasil demandou-se a criacdo do Comité Executivo do Governo
Eletronico (CEGE) no ano de 2000, onde sdo estabelecidas acdes definidas para e-gov ou
também conhecido como “governo eletronico” o qual t€ém sido voltadas por iniciativa do
governo federal, quando ¢ determinado “papéis a serem cumpridos por diversos Orgaos
publicos e implementadas agdes e normas que conformam o ambiente institucional”

(MEDEIROS; GUIMARAES, 2006, p. 68). Sendo assim, foi a maneira encontrada pela
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administra¢do publica para exercer melhores condi¢des de chefia por intermédio da prestagcdao
de servigos, com eficiéncia a sociedade.

Em conformidade a esta situag¢@o, apds serem executadas algumas politicas na area da
tecnologia, foi criada a Portaria Normativa de n® 199/2015 pelo entdo Secretdrio de Gestdo
Publica, logo mais atualizada para normativa de n° 09/2018, que se encontra fundamentada e
tem como responsabilidade disponibilizar ao servidor publico, o acesso as informacdes
publicas, contidas nos documentos funcionais digitais transferidas através do processo de
digitalizacdo e inseridos pelo sistema Assentamento Funcional Digital (AFD) de forma
confidvel e autorizada (SILVA, 2018). Dessa maneira, € pertinente ao poder publico fazer uso
deste segmento da informatica, conforme modernizag¢do tecnoldgica, contribuindo para uma

administracio cada vez mais 4gil e transparente.

2.1 O DOCUMENTO DIGITAL E O DIGITALIZADO

E inquestiondvel o fato de que, a mudanca veloz ocorrida através da tecnologia,
seguida com a difus@o da internet tem influenciado nas atividades das organizagdes, como
também, no objeto da Arquivologia, quebrando o paradigma tradicional em relac@o a natureza
que configura o documento arquivistico e consequentemente o suporte em que a informacao é
registrada.

Para tanto, a compreensdo, decorre do caminho desta nova realidade digital,
atribuindo-lhe a aplicacdo para o percurso revisao conceitual dos termos epistemoldgicos a
partir do documento digital. Este revisionismo inclui acréscimos de termos de outras areas
(metadados, banco de dados, interoperabilidade, etc.), como também no objeto da nossa area:
documento nato-digital e a defini¢do de documento digitalizado.

Sendo assim, € possivel nortear, primeiramente, o conceito de documento digital, o
qual € contemplado no Dicionario de Terminologia Arquivistica como “informacgdo
registrada, codificada em digitos bindrios, acessivel e interpretivel por meio de sistema
computacional.” (CONARQ, 2016, p. 21). Isto porque, € nitida que a aparéncia fisica do
documento se constitui atualmente em sequéncias de digitos bindrios, afixados em suportes
magnéticos ou 6pticos, sendo dependentes do uso de objetos digitais que integram o conjunto
de hardware e software (parte fisica e parte légica).

E ainda, enquanto documento arquivistico digital é configurado como “documento
digital que € tratado e gerenciado como um documento arquivistico, ou seja, incorporado ao

sistema de arquivos” (CONARQ), 2011, p. 8).
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Em conformidade com a Diplomatica Contemporanea, que tem “procurado definir as
caracteristicas essenciais da forma de determinados documentos, especialmente os gerados em
sistemas automatizados, antes mesmo de sua criacdo” (RONDINELLI, 2011, p. 116) a
Camara Técnica de Documentos — CTDE aborda que o termo documento arquivistico é
“produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma atividade pratica, como instrumento ou
resultado de tal atividade, e retido para agdo ou referéncia” (CONARQ, 2016, p. 21).

Nesse sentido, o conceito refere-se a informagdo registrada e armazenada,
independente do suporte seja analdgico ou sistema informatizado, como atributo deste recurso
mantém-se a relacdo organica, isto €, sdo documentos que se inter-relacionam, além de
assumir a caracteristica de fonte de prova de uma agdo ou atividade. Queremos ressaltar neste
ponto a evolucdo do conceito de documento arquivistico que, inicialmente estava vinculado
indelevelmente ao suporte e agora passa a uma relacdo de relativa independéncia, pois o
sistema que gerou o documento e que o armazena ainda € importante, mas sua disponibilidade
¢ flexibilizada pela tecnologia da informacao.

De acordo com Netto (2014, p. 7), preceitua-se ainda alguns requisitos para o
documento digital como: ‘“(...) ter contetido estdvel, forma fixa, contexto identificdvel, relagao
organica com os demais e, por fim, ser mantido como evidéncia das atividades”. Fica claro,
que a andlise do conceito de documento digital tem a similaridade junto ao documento
arquivistico, independente do formato ou o meio que o documento se manifesta, a fungao
torna-se a mesma, comungar da mesma finalidade especifica que é testemunhar uma acdo.

Ha que ressaltar, em que pese a diferenca entre o documento digital e o digitalizado,
sendo entdo, “Documento digitalizado a representacao digital de um documento produzido em
outro formato (fisico) e que, por meio da digitalizagdo, foi convertido para o formato digital.”
Enquanto que o documento nato-digital sdo “aqueles que ja “nasceram” digitais, possuem
validade legal equiparando-os aos documentos fisicos. Salvo exce¢des, caso exista alguma
peculiaridade em lei ou procedimento administrativo que exija documentagdo em papel,
hipétese que se faz necessaria sua reprodugao em papel” (PORTAL SEI, 2018).

Assim sendo, e € nossa compreensdo para este trabalho, a afirmativa que considera um
documento digitalizado com resultado de um processo de digitalizacdo, de conversdao de um
original, portanto uma cépia, que pode ser autenticada, mas ndo serd o documento auténtico

em si mesmo, necessitando sempre do original para andlises futuras de sua autenticidade.
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2.2 A DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS E SUAS PERSPECTIVAS

A reproducdo de documentos sempre foi uma realidade nos escritérios, seja da
administracdo publica seja privada, com ou sem necessidades especificas. Assim, a
digitalizacdo de documentos estd vinculada a estd pratica culturalmente utilizada no ambito
das organizagdes por meio das tecnologias, através da facilidade no uso desta ferramenta e

celeridade no acesso as informacdes administrativas e a preservacdo de documentos

7z

analégicos. Entende-se que, o termo de digitalizagdo é definido pelo Diciondrio de
Terminologia (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 69) como “processo de conversao de um
documento para o formato digital por meio de dispositivo apropriado, como um escaner”.

De acordo com CONARQ (2010. p. 04) a digitalizag¢@o de acervos:

[...] é uma das ferramentas essenciais ao acesso e a difusdo dos acervos
arquivisticos, além de contribuir para sua preservagdo, uma vez que restringe
0 manuseio aos originais, constituindo-se como instrumento capaz de dar
acesso simultaneo local ou remoto aos seus representantes digitais como os
documentos textuais, cartograficos e iconogrificos em suportes
convencionais |[...]

O desenvolvimento deste processo dd-se ainda conforme a descricdo do Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ, 2010 p. 5-6), nas Recomendagdes para Digitalizacdo de

Documentos Arquivisticos Permanentes como:

a digitalizacdo como um processo de conversio dos documentos
arquivisticos em formato digital, que consiste em unidades de dados
bindrios, denominadas de bits - que s3o O (zero) e 1 (um), agrupadas em
conjuntos de 8 bits (binary digit) formando um byte, € com os quais os
computadores criam, recebem, processam, transmitem e armazenam dados.

Nesse contexto, diante da natureza do documento arquivistico em suporte fisico, este
procedimento serd mediado por vdrios dispositivos e equipamentos eletrdnicos como
softwares e hardwares a serem utilizados para converter estes em outros formatos digitais.

Para tanto, Ferreira (2006, p. 22) aborda:

O objeto fisico constitui aquilo que, geralmente, o hardware é capaz de
interpretar. O hardware assume aqui a responsabilidade de transformar os
simbolos inscritos no suporte fisico num conjunto de dados que o software
serd capaz de manipular. [...] O software assume entdo a responsabilidade de
preparar o objeto ldgico para que este seja devidamente apresentado a um
receptor humano.
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O produto desta conversdo é apenas agregar a concep¢ao de representante digital, ou
seja, havera uma declaracdo de autencidade, mas o mesmo ndo serd igual e nem substituird o
original que se encontra registrado em outro formato (CONARQ, 2010). Sendo assim a
finalidade da digitalizacdo € justamente agilizar o fluxo das informacdes. Entdo, segundo

Schafer e Flores (2013, p. 3) pontua:

Atualmente, de acordo com a legislagdo vigente, os objetos digitais
resultantes de procedimento de captura digital ndo sdo validos para producio
de efeitos legais, do mesmo modo que os originais que lhe deram origem.
Dessa forma, os objetos digitalizados sdo considerados cOpias dos seus
originais em meio fisico, ou como esclarece o0 CONARQ, [...] devem ser
denominados de representantes digitais.

(174

Diante disso, o conceito de representante digital define-se “€ a representacdo em
formato de arquivo digital de um documento originalmente nio digital. E uma forma de
diferencié-lo do documento de arquivo nascido originalmente em formato de arquivo digital
(born digital)” (CONARQ, 2010, p. 4)

Schafer e Flores (2013, p. 3) também definem o conceito de representantes digitais
como “objetos digitais resultantes do processo de captura digital”.

A captura digital é realizada através de equipamentos especificos, que permite a
conversdo do documento arquivistico em imagem e objetiva assegurar a “fidelidade entre o
representante digital gerado e o documento digital, levando em consideracdo suas
caracteristicas fisicas, estado de conservacdo e finalidade de uso do representante digital”
(CONARQ, 2010, p. 7).

Consoante o CONARQ (2010) o processo gerado pela captura digital, deve-se
produzir dois tipos de representantes digitais de alta e baixa resolucdo tais como: Matrizes e
Derivadas. A Matriz Digital — MD sera representada pela alta qualidade de captura (resolug¢do
Optica em dpi e profundidade de bit), junto a Matriz Digital com Processamento de Imagem —
MDPI que consiste na geragdo da imagem com a compreensdo sem perda de qualidade
aparente, permitindo a visualizacdo e acesso. As derivadas contribuem para o acesso
disseminag¢do e uso. Sendo assim, a Derivada de Acesso — DA requer o tratamento da imagem
a fim de possibilitar a melhor visualizacdo ou impressao, bem como, menor resolucdo linear €
possivel ainda serem utilizados formatos abertos para a geragcdo destas como a exemplo: JPEG
e PNG. E a Derivada de Navegacdo - DN compreende como baixa resolugdo. Dentre as

modalidades de formatos de arquivos digitais existem os mais comuns como: GIF (Graphics
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Interchange Format), BMP (Device-Independent Bitmap), PNG (Portable Document Format)

e JPEG (Joint Photographics Experts Group).

O projeto de digitalizacdo carrega vdarios beneficios dentre os quais podemos

mencionar:

. Contribuir para o amplo acesso e disseminacdo dos documentos
arquivisticos por meio da Tecnologia da Informacio e Comunicagio;

. Permitir o intercimbio de acervos documentais e de seus instrumentos
de pesquisa por meio de redes informatizadas;

. Promover a difusdo e reproducdo dos acervos arquivisticos nao
digitais, em formatos e apresentacoes diferenciados do formato original;

. Incrementar a preservacdo e seguranca dos documentos arquivisticos

originais que estio em outros suportes nao digitais, por restringir seu
manuseio. (CONARQ, 2010, p. 6)

Schafer e Flores (2013, p. 29) destacam a importancia de se utilizar um projeto de

digitalizac@o dentro das organiza¢des quando:

A efetivacdo de um programa de digitalizagdo de documentos requer uma
andlise criteriosa dos objetivos que a institui¢do pretende alcangcar com o0s
objetos digitais. Fatores como a inexisténcia de valor juridico dos
representantes digitais, necessidade de acompanhar a evolucio tecnoldgica
de hardwares, softwares e formatos, obsolescéncia de sistemas eletronicos
que gerenciam as imagens, e até mesmo a durabilidade das midias, onde se
armazenam os documentos deve ser levado em consideracgao.

Diante disso, conclui-se entdo, que este processo € de fato complexo, e requer

cuidados especiais quanto ao ambiente adequado que estes representantes autenticados irdo

ser armazenados e logicamente preservados, para que nao haja interferéncia das mudancas

provocadas pelo mundo da tecnologia atual. Para tanto, cabe ressaltar, ao dar inicio a

aplicacdo da digitalizacdo de documentos, seja necessdrio oferecer a oportunidade de acesso

permitindo assim a preservagdo dos originais aos usudrios que demandam o desejo de busca

pela informacao. Portanto, o CONARQ resolve através da Resolu¢do n° 43 de 04 setembro de

2015:

Art. 1° Aprovar as Diretrizes para Implementagdo de Repositdrios
Arquivisticos Digitais Confidveis - RDC-Arq, anexas a esta Resolucdo e
recomendar sua adog¢do aos Orgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos - SINAR, para o arquivamento e manutencdo dos
documentos em suas fases corrente, intermedidria, e permanente em formato
digital e de forma a garantir a autenticidade (identidade e integridade), a
confidencialidade, a disponibilidade e a preservacdo desses documentos
(CONARQ 2015, s.p).
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Nesse sentido, tanto os documentos nato-digitais e também os representantes digitais
precisam permanecer em uma cadeia de preservacdo segura, a fim de que ndo ocorra a
evidéncia de adulteracdo indevida ou extravio de informagdes, entretanto por outro lado
favoreca a acessibilidade. Logo, atribui-se o repositério arquivistico digital confidvel como
uma alternativa adequada para o armazenamento de documentos e imagens digitais.

Com a questdo das imagens digitalizadas, partimos do pressuposto com a Lei 12. 682
de 09 de julho de 2012, conhecida como Lei de Digitalizacdo de Documentos, que dispde
sobre a elaboracdo e o arquivamento de documentos em meio eletromagnéticos. Portanto,

descrevendo os artigos previstos neste dispositivo menciona-se:

Art. 3° O processo de digitalizagdo deverd ser realizado de forma a manter a
integridade, a autenticidade e, se necessdrio, a confidencialidade do
documento digital, com o emprego de certificado digital emitido no ambito
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil. Pardgrafo
Unico. Os meios de armazenamento dos documentos digitais deverdo
protegé-los de acesso, uso, alteracdo, reproducdo e destruicdo ndo
autorizados (BRASIL 2012, s.p).

Com base nesta Lei, um segundo artigo que € ressaltado € o art. 4° quando:

As empresas privadas ou os 6rgdos da Administragcdo Publica direta ou
indireta que utilizarem procedimentos de armazenamento de documentos em
meio eletrénico, Optico ou equivalente deverdo adotar sistema de indexagdo
que possibilite a sua precisa localizagdo, permitindo a posterior conferéncia
da regularidade das etapas do processo adotado (BRASIL, 2012, s.p).

Segundo Shafer e Flores (2013) apesar da Lei 12. 682 regulamentar a questdo da
digitalizacao, € possivel que proporcione com o passar dos tempos ser reconsiderada através
do contetido de seus dispositivos por outros em vigor, na medida em que sdo continuos o ciclo
evolutivo das tecnologias digitais e que de certa forma estardao influenciando nos objetos
digitais.

2.3 LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Considerando o objetivo de fornecer o direito de acesso a informagdo publica aos

usudrios, a Lei de Acesso a Informagdo — LAIL a 12.527 de 18 de novembro de 2011, utiliza-

se como objeto o regulamento que preveé o acesso as informagdes conforme no inciso XXXIII

do art. 5% no inciso II do § 3%*do art. 37 € no § 2°do art. 216 da Constitui¢cdo Federal; altera a
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Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias. Sendo assim, o
dispositivo traz de maneira mais democrética a sua principal finalidade, propagar e ampliar a
disponibiliza¢do das informacdes, de acordo com a publicidade e transparéncia destas, é a
regra, e o sigilo, a excecao.

A LAI deve ser aplicada e cumprida assim como € publicada no paragrafo tnico da
Constituicdo Federal Brasileira, por todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica:
Federal, Estadual, Distrital e Municipal, os quais sdo validos para os trés poderes o Executivo,
Judicidrio, Legislativo, bem como, aquelas entidades de carater privado sem fins lucrativos,
que recebam para realizacdes de interesse comum, como € o caso de recursos publicos.

Portanto, como preceitua a Lei acima, “a informagdo sob a guarda do Estado € sempre

publica, devendo o acesso a ela ser restrito apenas em casos especificos e por periodo de

N

tempo determinado. A Lei de Acesso a Informacdo no Brasil prevé as informagdes
classificadas por autoridades como sigilosas e os dados pessoais como excecdes a regra de
acesso” (MINISTERIO DA JUSTICA, 2018). Logo assim definida, todo e qualquer cidadio
ou cidada tem direito as informacdes produzidas e custodiadas pelo poder publico, se tais
informacdes caracterizarem como nio sigilosas devem sim ser disponiveis para acesso.

Na referida Lei de Acesso no Capitulo I do artigo 7°, sdo discriminados alguns dos

direitos de obter o acesso as informagdes publicas, as quais:

I - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem
como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informacdo
almejada;

II - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos;

Il - informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades,
mesmo que esse vinculo ji tenha cessado;

IV - informacdo primdria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacdo sobre atividades exercidas pelos Orgdos e entidades,
inclusive as relativas a sua politica, organizacdo e servicos;

VI - informacdo pertinente a administracdo do patrimonio publico, utilizagdo
de recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e

VII - informacao relativa:

a) a implementa¢ao, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e
acdes dos orgdos e entidades publicas, bem como metas e indicadores
propostos;

b) ao resultado de inspecOes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas
realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo, incluindo prestacdes de
contas relativas a exercicios anteriores (BRASIL 2011, s.p).



26

Diante disso, cabe entdo explicitar, o acesso e a utilizacdo das informacdes publicas,
tem fundamental relevancia na conquista da consolidag¢do dos diretos politicos, econdmicos e
culturais de qualquer cidaddao. Um individuo previamente dotado de informagdo alcanca a
oportunidade de “conhecer, participar e reivindicar, também outros direitos essenciais como
saude, educagdo e beneficios sociais” (INDOLFO 2013, p. 6).

Para Indolfo (2013, p. 7) informacao publica consiste entdo:

qualquer informagao produzida por entidades publicas, em todos os setores e
em todos os niveis, a qual deve estar disponivel ao publico, e se “excegdes
formais” existirem e vierem a impedir que os cidaddos possam acessar a
informagdo publica, estas devem ser justificadas o mais minuciosamente
possivel.

Assim, como € notada no ato legal de acesso a informacao, destaca-se no artigo 4°
inciso I, a informagao sdo “dados processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgao
e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato”. Os dados
podem ser traduzidos em vérias formas fisicas como texto, planilhas, imagens e em formatos
digitais constituindo-os em videos, gravacao de voz entre outros exemplos.

A Lei de Acesso a Informacdo tem intima relacdo com a Arquivologia, quando
envolve informacdo priméria e consequentemente o documento para o registro dos direitos
fundamentais e essenciais dos cidaddos. Para isso, essa conquista tornou-se evidente nos
arquivos, através da promulgacdo da Lei 8. 159/1991, que dispde da politica nacional de

arquivos publicos e privados, mas conhecida como Lei de Arquivos, no tocante ao artigo 4°:

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de
arquivos, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujos sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida

privada, da honra e da imagem das pessoas (BRASIL 1991, s.p).

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos assegura em seu artigo 19°, “todos tem
direito de [...] procurar, receber e transmitir informacdes e ideais por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras” (ONU, 2009, p. 10). Podemos compreender o quanto é
importante a LAI, na constitui¢do dos direitos e deveres individuais e coletivos de qualquer
cidaddo, em prol do bem cultural e patrimonial da sociedade.

Entdo com base no acesso a informacdo nos arquivos, compreende-se que sio

inimeras as dificuldades que vdrios 6rgdos do poder publico det€ém nos acervos das
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instituicdes perante a grande massa documental acumulada, e uma delas é ocasionada pela
lentiddo na disponibilizacdo do acesso, gerado muitas vezes na auséncia de conhecimentos
especificos na drea da Arquivistica.

Destarte, como estd previsto no ordenamento juridico constitucional brasileiro
determinar para administragio publica, “Art. 1° E dever do poder publico a gestio documental
e a protecdo especial a documentos de arquivo, como apoio de a administrag¢do, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico, ¢ como elementos de prova e informacdo”, cabe ressaltar,
baseada a legislacdo arquivistica, confere também que, segundo o artigo 22° “¢ assegurado o
direito de acesso pleno aos documentos publicos”. De maneira geral, este dispositivo abrange
orientagdes acerca de alguns mecanismos que devem ser adotados e seguidos na prética pelos
orgaos da administracdo ptblica a fim de tornar — 14 mais eficiente para os usudrios, sendo
assim, € preciso estar associado aos servicos arquivisticos devidamente organizados
equiparados a uma estrutura fisica adequada, bem como, de profissionais especificos na drea

para bem executa-los.
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3 A RELACAO DAS PORTARIAS NORMATIVAS PARA IMPLEMENTACAO DO
ASSENTAMENTO FUNCIONAL DIGITAL

O Sistema Assentamento Funcional Digital - AFD € uma politica do Governo Federal
que se apresenta como uma acao em amplitude nacional no intuito de promover e agilizar o
acesso as informacdes das pastas funcionais, envolvendo servidores publicos do Poder
Executivo Federal e integrantes do SIPEC - Sistema de Pessoal Civil da Administragdo
Federal. Nasce das ac¢des do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo e € parte
integrante do Sistema de Gestdo de Pessoas - SIGEPE, sendo responsavel, através da
implementagdo das fungdes aderidas no sistema, em atender as exigéncias legais e favorecer a
tomada de decisdo das atividades estratégicas, ligadas ao fluxo de documentos produzidos nas
Unidades de Pagamento - UPAG, pelo grupo de pessoal, lotados no 6rgdo de destino em prol
de uma administracao eficiente e mais agil.

Inicialmente, por intermédio desse planejamento, o Projeto do AFD langa as primeiras

portarias que normatizam essas medidas tais como:

Quadro 1 — Apresentagdo das portarias normativas do AFD

NOMENCLATURA DATA EMENTA SITUACAO
SRH — Secretaria Esta Portaria Normativa tem o objetivo
Recursos Humanos de criar o Assentamento Funcional
N° 03 Digital — AFD e orientar os 6rgios e

entidades integrantes do Sistema de
Pessoal Civil da Administragdo Publica
Federal —  SIPEC, quanto aos
18/11/2011 p'ro.ced.imeiltos relativos a organizagio,
digitalizacdo e armazenamento dos
assentamentos  funcionais dos seus
servidores, empregados publicos,
contratados temporariamente, nos termos
da Lei n°® 8.745, de 9 de dezembro de

Revogada

1993, residentes médicos e
multiprofissionais, e estagiarios.
SEGEP — Secretaria Criar o Assentamento Funcional Digital —
Gestdo Publica N° AFD para os servidores piblicos
199 federais efetivos, comissionados ou a

estes equiparados, no Ambito dos érgdos e
entidades integrantes do Sistema de
17/11/2015 | Pessoal Civil da Administragdo Federal - | Revogada
Sipec, como forma de agilizar o acesso a
informagdo, subsidiar a tomada de
decisdo, resguardar os direitos e os
deveres dos 6rgdos, entidades e de seus

agentes.
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SEGRET/MP —
Secretaria de Gestdo
de Pessoas e

Relagdes do Trabalho
N° 04

Criar o Assentamento Funcional Digital —
AFD para os servidores publicos

federais efetivos, comissionados ou a
estes equiparados, no Ambito dos érgdos e
entidades integrantes do Sistema de
10/03/2016 | Pessoal Civil da Administragdo Federal — | Revogada
SIPEC, como forma de agilizar o acesso a
informacdo, subsidiar a tomada de
decisdo, resguardar os direitos e os
deveres dos 6rgdos, entidades e de seus
agentes.

SGP — Secretaria
Gestao de Pessoas N°
09

Criar o Assentamento Funcional Digital —
AFD no ambito dos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Pessoal Civil
da Administracdo Federal — SIPEC, para
oS servidores publicos federais,
empregados publicos, contratados
01/08/2018 tel'n'porariamente, residel}tc?s', estagidrios,
militares de  ex-territérios €  0S
participantes do Programa Mais Médicos,
neste ato considerados servidores, como
forma de agilizar o acesso a informagao,
subsidiar a tomada de decisdo, resguardar
os direitos e os deveres dos O6rgaos,
entidades e de seus agentes.

Vigente

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Portanto, com vistas a nova portaria n° 09, relativamente ao seu conteido resolve

tornar valido:

1° Criar o Assentamento Funcional Digital — AFD no ambito dos érgios e
entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal
— SIPEC, para os servidores publicos federais, empregados publicos,
contratados temporariamente, residentes, estagidrios, militares de ex-
territérios e os participantes do Programa Mais Médicos, neste ato
considerados servidores, como forma de agilizar o acesso a informacao,
subsidiar a tomada de decisdo, resguardar os direitos e os deveres dos
orgiaos, entidades e de seus agentes.

§ 2° O AFD ¢ considerado documento arquivistico e deverd observar as
orientacdes emanadas do Arquivo Nacional, 6rgio central do Sistema de
Gestdo de Documentos de Arquivo da Administracdo Puablica Federal —
SIGA, e classificado de acordo com a Resolucio n°® 14, de 24 de outubro de
2001 do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ e cumprird os prazos
de destinagdo.

§ 3° O AFD sera o meio de consulta ao histérico funcional a ser utilizado
pelos 6rgdos e entidades e os arquivos que o compdem serdo armazenados
somente no Repositério Central, com observancia das regras de seguranca,
armazenamento e preservacdo contidas no e-Arq Brasil, aprovado pela
Resolugdo n° 25, de 27 de abril de 2007 do CONARQ, e dos requisitos para
repositorios arquivisticos digitais confidveis previstos na Resolu¢do n° 43, de
04 de setembro de 2015 do CONARQ), devendo estar protegidos de acesso,
uso, alteracdo, reproducdo e destrui¢do ndo autorizados (PORTARIA
NORMATIVA N° 09, 2018, p. 1).
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E notével entdo, conforme o que preceitua a portaria normativa acima, seu vinculo
com as normas previstas pelo CONARQ, 6rgdo colegiado vinculado ao Arquivo Nacional do
Ministério da Justica, o qual tem como objetivo definir a Politica Nacional de Arquivos
Puablicos e Privados, como também tem a funcdo central de ser integrante de um Sistema
Nacional de Arquivos. Neste ponto é importante destacar a falta de sintonia entre a institui¢ao
maxima para gestdo de documento no Brasil, o Arquivo Nacional (AN), e a politica dos AFD.
Percebemos que o AN ndo estd diretamente envolvido na forma como foi implantado, no
gerenciamento da portaria com uma participacdo mais efetiva, a ndo ser a utilizacdo das regras
para digitalizacao criadas pelo CONARQ.

E notério perceber, a partir deste processo de implantacio dos AFD, o sucateamento
do AN no que tange a participacdo mais efetiva nas politicas para gestdo de documentos. Para
além dos AFD a implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdo — SEI nas instituigdes
publicas sem o aval do AN também € outro fato marcante da falta de centralidade deste
importante 6rgdo da administracdo publica federal.

Igualmente a portaria n® 09/2018 estabelece a conclusao para execug@o do processo de
digitalizacao dos documentos funcionais representados junto ao “legado”, no prazo maximo
de 30 meses a contar a partir da publicacdo desta portaria, a serem inseridos no sistema AFD.
Nesse sentido, permitiu-se a prorrogacao do prazo afixado, por igual periodo.

A acl@o de implantacdo do sistema terd efeito quando, no artigo 3° que se refere,
“compete a unidade de gestdo de pessoas dos 6rgaos participantes do SIPEC, e a realiza¢do do
mesmo, o qual serd identificado por meio das etapas de: I - inclusao de novos documentos
funcionais; e II - digitalizagdo do legado dos documentos funcionais” (PORTARIA
NORMATIVA N° 09, 2018, p. 1).

Desse modo, em virtude da concep¢do do AFD, serd criagdo o dossié digital de
servidores, no qual serdo geradas as imagens dos documentos das pastas funcionais,
reproduzidas diante do processo de digitalizacdo e, consequentemente, armazenadas somente
em repositério central, tendo como administrador o Ministério do Planejamento, através do
acesso via plataforma web. Logo, o conjunto das imagens digitalizadas substituird as pastas
funcionais atuais que estdo registradas em suporte convencional, o papel.

Os documentos ainda terdo a capacidade de validagdo dos dados fornecidos pela ICP -
Brasil, isto €, Infraestrutura de Chaves Publicas instituida pela medida proviséria N° 2. 200-

2/2001 que concederd a permissao através da assinatura digital, assegurando e conferindo-lhe
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o cardter de autenticidade e integridade do conteiido informacional de seus representantes
digitais mediante a sistemadtica da criptografia assimétrica.

Sendo assim, o mesmo € desenvolvido conforme o art. 1° § 3° da normativa N°
09/2018, seguindo orientacdes da Resolucdo N° 25 de abril 2007 com aprovacio do Conselho
Nacional de Arquivos, que dispde do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de Documentos (e-Arq Brasil), conforme a observacdo as regras de
seguranga, armazenamento e preservagdo; informagdo esta que se encontra na descri¢do do
projeto e disponibilizada no endereco eletronico do Portal do Servidor'. Entdo a resolugio

prevé:

Art. 1° Recomendar aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional
de Arquivos - SINAR a adocido do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil,
Versdo 1.0, aprovado na 43* reunido plendria do CONARQ), realizada no dia
4 de dezembro de 2006, de que trata esta Resolucdo, disponibilizada em pdf
na pagina web do CONARQ, www.conarq.arquivonacional.gov.br.

Art. 2° O e-ARQ Brasil tem por objetivo orientar a implantacdo da gestdo
arquivistica de documentos, fornecer especificagdes técnicas e funcionais,
bem como metadados para orientar a aquisi¢cdo e/ou desenvolvimento de
sistemas informatizados, independentes da plataforma tecnolégica em que
forem desenvolvidos e/ou implantados, referidos no pardgrafo 3° do art. 3°
da Resolugdo n°® 20, de 16 de julho de 2004

Art. 3° O e-ARQ Brasil € aplicdvel para os sistemas que produzem e mantém
somente documentos digitais ou para sistemas que compreendem
documentos digitais e convencionais ao mesmo tempo (CONARQ 2007,

S.p)-

Entdo, o Sistema Assentamento Funcional Digital tem concordancia e segue um
acompanhamento nas diretrizes emanadas do Arquivo Nacional, quando sdo utilizados
procedimentos especificos que integram as rotinas arquivisticas do acervo, atuando na

disponibilizac¢do das informacdes.

3.1 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DAS INSTITUICOES

3.1.2 Superintendéncia Regional do Trabalho

A Superintendéncia Regional do Trabalho (SRTb/PB) foi criada pelo Decreto-Lei n° 2.
168, de 06 de maio de 1940. Sua organizacdo € uma unidade descentralizada subordinada

diretamente pelo Ministério do Trabalho, com sede na Praca Venancio Neiva n° 11 — Centro -

1 n . . vy eqe . .
O enderego eletronico encontra-se disponibilizado no site: www.servidor.gov.br
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Jodo Pessoa, Paraiba. A mesma é pertencente ao grupo III conforme regimento interno,
juntamente com outros Estados: Acre, Alagoas, Amap4, Distrito Federal, Mato Grosso do Sul,
Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte, Roraima, Sergipe e Tocantins.

O Decreto n°6.341 de 3 de janeiro de 2008 e a Portaria n°153 de 12/02/2009 alteraram
a nomenclatura das Delegacias para Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego, das
Subdelegacias do Trabalho para Geréncias Regionais do Trabalho e Emprego e das Agéncias
de Atendimento para Agéncias Regionais.

Com base no Decreto N° 8.894 em seu art. 23 na Secdo III (Redagdo dada pelo

Decreto n° 6.341) estd escrito seu funcionamento pelas diretrizes e procedimentos enquanto:

A execugio, supervisdo e monitoramento de agdes relacionadas a politicas
publicas afetas ao Ministério do Trabalho na sua &drea de jurisdicdo,
especialmente as de fomento ao trabalho, emprego e renda; - execucio do
Sistema Publico de Emprego; - as de fiscalizacdo do Trabalho, mediacdo e
arbitragem em negociagdo coletiva; - melhoria continua nas relagdes do
trabalho, e - orientacdo e apoio ao cidadao (DECRETO N° 8.894, 2016, s.p).

Assim sendo, a entidade tem como missao institucional promover o desenvolvimento
da cidadania nas relacdes do trabalho, buscando a exceléncia na realizacdao de suas agdes
visando a justica social. Atribui¢des: fiscalizar o cumprimento das normas de protecdo ao
trabalhador e inspecdo das condi¢cdes ambientais de trabalho.

O Recursos Humanos designado pelo Nicleo de Pessoal (NUPES) é empenhado em
fornecer respostas e melhores solucdes adequadas no tocante, as relacdes de trabalho no
servico publico, bem como, aquelas que correspondem as exigéncias atribuidas a
Administrag@o Pdblica em relagao aos servidores publicos.

De acordo com o regimento interno, aprovado pela portaria normativa n° 1. 151 de 30
de outubro de 2017 desta SRTb/PB, compete ao Nucleo de Pessoal algumas das atividades

destinadas:

[...] II - instruir e acompanhar os processos de movimentacdo de pessoal; 111
- orientar e preparar os atos relacionados a posse, exercicio e lotagdo; IV -
instruir processo de vacincia de cargo efetivo; V - executar, controlar e
atualizar os registros cadastrais e funcionais no Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE; VI - instruir e propor a
concessdo de beneficios, auxilios, licencas e afastamentos; VII - instruir e
propor a concessao de aposentadorias e pensdes; VIII - instruir os processos
de reversdo de aposentadorias; IX - instruir e propor a concessdo de auxilio-
funeral; X - expedir certidoes e declaracdes referentes a vida funcional dos
servidores; XI - controlar a frequéncia e a concessdo e o usufruto das férias
dos servidores [...] XVIII - subsidiar a defesa da Unidio com informacdes
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cadastrais e financeiras relativas a processos judiciais em que sdo partes
servidores ativos, aposentados, instituidores de pensdo e beneficidrios de
pensdo;[...] XXI - realizar a custdédia e atualizagdo do arquivo dos
assentamentos funcionais dos servidores ativos, aposentados, instituidores de
pensdo e beneficidrios de pensdo e do repositério digital do Sistema de
Gestdo de Assentamento Funcional - AFD;[...] XXVIII - executar e
acompanhar agdes relacionadas aos servicos e planos de saide
disponibilizados aos servidores ativos e aposentados; [...] XXX - promover
exames admissionais e realizar exames periddicos de satde dos servidores;
XXXII - executar as atividades relacionadas ao registro de atestados e de
licengas para tratamento de saide de servidor e por motivo de doenca em
pessoa da familia (MINISTERIO DO TRABALHO 2017, s.p).

O arquivo do NUPES € denominado setorial, por estar localizado o mais préximo de
sua unidade produtora de documentos, e ainda € contemplado nas trés idades do ciclo vital,
isto é, composto pelas fases: corrente, intermedidria e permanente. No conjunto documental
do acervo, encontramos documentos textuais que relatam sobre a vida funcional dos

servidores ativos, aposentados, pensionistas, instituidores de pensao e os falecidos.

3.1.3 Superintendéncia de Administracao do Ministério da Fazenda

A instituicdo Superintendéncia de Administracio do Ministério da Fazenda
(SAMEF/PB) € um 6rgado vinculado a Secretdria de Planejamento Orcamento e Administracido
(SPOA) em Jodo Pessoa a qual encontra-se sediada na Avenida Epiticio Pessoa, 1705 —
Bairro dos Estados.

O Ministério da Fazenda € o 6rgao da estrutura administrativa da Republica Federativa
do Brasil responsavel pela formulacdo e execucdo da politica econdmica, tem como drea de
atuacdo por meio de seus Orgdos especificos singulares, 0rgaos colegiados e entidades
vinculadas, que abrangem assuntos diversos, dentre os quais destacam: moeda, crédito e
institui¢des financeiras; politica, administragdo, fiscaliza¢do e arrecadagdo tributdria federal,
inclusive a destinada a previdéncia social, e aduaneira; administracdo financeira e
contabilidade publica; divida publica - interna e externa; negociacdes econdmicas
internacionais; precos em geral; tarifas publicas e administradas; fiscalizacdo e controle do
comércio exterior; € acompanhamento da conjuntura econdmica e prevencdo e combate a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (MINISTERIO DA FAZENDA, 2018).

O setor responsavel pela realizacdo da pesquisa € o de Recursos Humanos denominado
de Gestao de Pessoas (GESPE). O arquivo € setorial e armazena os documentos produzidos

e/ou recebidos pelos setores: ativos, inativos e pensionistas, que garantem a tomada de



34

decisdes e de seus direitos. O mesmo ainda contempla um conjunto documental pertencente

as fases corrente e intermediaria.

3.2 ANALISE COMPARATIVA ENTRE O PROCESSO DE IMPLANTACAO DO AFD
NA SRTB/PB E SAMF/PB

Os acervos das institui¢des pertencentes ao Nucleo de Pessoal ou Gestao de Pessoas
custodiam documentos relativos a rotina das atividades exercidas pelos servidos publicos
federais, durante toda sua vida funcional no ambito organizacional. Nesse sentido,
escolhemos analisar os documentos em suporte convencional, que compdem o Assentamento
Funcional destes servidores, a fim de descrever as possiveis semelhangas tipoldgicas, bem
como os procedimentos adotados na organizacdo documental em preparacdo para a
digitalizacdo e inclusdo no AFD, contemplando assim, o planejamento de uma politica
institucional que é definida através da implantacio deste sistema para as demais organizacoes
publicas que usufruirem posteriormente desta experiéncia.

Para atingir o objetivo da pesquisa foi realizada como instrumento de coleta de dados a
realizacdo da entrevista com dois servidores, os quais sdo chefes do RH — Recursos Humanos
de cada institui¢cao supracitada no periodo de agosto a outubro no ano de 2018. Diante disso,
os dados consistirdo para o embasamento sobre as conclusdes da situacdo dos documentos
funcionais no tratamento arquivistico documental. Os quadros abaixo descrevem as respostas

dos entrevistados nas duas instituicdes investigadas a fim de identificar de forma detalhada os

aspectos e as possiveis lacunas que precedem a implantacdo do AFD a serem discutidos.

Quadro 2 - O processo de implantagdo do sistema AFD

ENTREVISTADO DA SAMEF/PB

ENTREVISTADO DA SRTb/PB

Ele trara diversos beneficios nas unidades de
Gestdo de Pessoas, bem como toda
Administrag@o Puablica Federal. Sendo assim,
teremos uma facilidade de acesso e manuseio
da documentagdo a qual passa do suporte
fisico para uma midia digital,
proporcionando também a curta distancia de
deslocamento relativo a estacdo de trabalho.

Os Assentamentos Digitais irdo facilitar no
acesso as informagdes pessoais e funcionais
dos servidores ativos, aposentados e
pensionistas, a fim de viabilizar e agilizar os
processos administrativos — Pessoal.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Em face das respostas cedidas pelos entrevistados conclui-se que ambos concordam

que o Projeto de Digitalizacdo fornece beneficios, dentre os quais, proporciona a Unidade de

Gestao de Pessoas agilidade e eficdcia na disponibilizacdo das informagdes, o qual ira refletir

diretamente nas atividades no local de trabalho dos 6rgdos da Administragdo Publica.

Quadro 3 - Apresentacio das tipologias documentais

ENTREVISTADO DA SAMF/PB

ENTREVISTADO DA SRTb/PB

Os documentos existentes compdem-se de:
documentos pessoais, contrato de trabalho,
registro  funcional, progressdo funcional,
licenca para tratamento de sadde, ficha
financeira, portaria de nomeacdo, portaria de
exercicio, portaria de concessdo de abono de
permanéncia, portaria de dispensa de funcio,
portaria de designacdao de funcdo, portaria de
designacdo para fiscais de contrato, portaria
criacdo de grupos de trabalho, portaria de
concessdo de auxilio funeral, portaria
publicadas pelo Didrio Oficial sobre concessao
de aposentadoria e pensdo que estardo inclusas
como processo, portaria de elogio, férias,
certificado de capacitacdo, designacdo da
comissdo de inventdrio, processo de averbacdo
de tempo de servico, processo de licenca
prémio.

Sdo documentos  pessoais, documentos
funcionais: portaria de nomeacgdo, termo de
posse, portaria de designacdo e dispensa de
fun¢des comissionadas, ficha funcional, férias,
ficha financeira, licengca para tratamento de
satide, processos administrativos requerendo
beneficios como aposentadoria, auxilio —
doenca, licenca prémio, auxilio — funeral ou
requerendo alteragdes cadastrais no Sistema
Integrado de Administragdo de Pessoal -
SIAPE.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Neste quesito, os entrevistados

apresentaram semelhangas na descricdo dos

documentos produzidos em funcio das atividades no setor de pessoal. E pertinente analisar os

tipos que compdem o Assentamento Funcional dos servidores para que, ao fazer o processo de

tratamento arquivistico, isto €, a separacao daqueles que pertencem e nao pertencem ao AFD,

além de que, neste ponto foi possivel identificar que os documentos ndo selecionados

consistiam em copias duplicadas de processos administrativos, memorandos, documentos

pessoais, e que nao tém relevancia em manter-los armazenados, por isso, foram descartados,

enquanto os selecionados foram contemplados nos procedimentos de organizacio e posterior

serem destinados apds a digitalizacdo para o local de guarda que € o arquivo, e assim seja

capaz de contribuir para a padroniza¢dao dos conjuntos documentais, conforme exige a Tabela

de Documentos Funcionais. Abaixo estdo apresentados alguns documentos funcionais

produzidos na drea de Recursos Humanos das institui¢cdes a fim de provar as similitudes ou

diferencas encontradas:
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Figura 1: Ficha Funcional do servidor da SAMF/PB

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Figura 02: Ficha Funcional do servidor da SRTb/PB

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Figura 3: Documento relativo a Progressao Funcional do Servidor SRTb/PB

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Figura 4: Documento relativo a concessao de auxilio - transporte do servidor da SAMF/PB

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Quadro 4 - Aplicabilidade das etapas de organizacdo documental

ENTREVISTADO DA SAMF/PB

ENTREVISTADO DA SRTb/PB

As preparagdoes das etapas decorreram das
mencionadas na portaria normativa dentre as
quais foram: higieniza¢do com a retirada dos
grampos, selecdo dos documentos destinados
ao AFD, enumeracdo das folhas avulsas

A organizacdo dos documentos nas caixas
estd sendo feitas inicialmente na parte de
ativos, higienizando e separando o legado
para que ocorra a digitalizagdo do mesmo
conforme tange a portaria do AFD.

constituidas pelo legado, bem como a
enumeracdo  dos  processos  para  a
digitalizagdo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

De acordo com as respostas obtidas, as etapas de organizacdo documental realizadas
mediante um tratamento arquivistico de ambas as partes obedeceram as etapas previstas pela
Portaria Normativa da criacdo do AFD, bem como foi observado que os responsiveis

respeitaram as diretrizes através de adaptacdes a sua propria realidade.

Quadro 5 - Dificuldades do processo de implantacio

ENTREVISTADO DA SAMF/PB ENTREVISTADO DA SRTb/PB

Dificuldades no tratamento documental
tendo em vista o estado de conservagdo
dos processos de aposentadoria e pensoes
antigos em suporte papel estio se
deteriorando.

Nao tenho conhecimento das dificuldades, pois
as atividades estdo sendo realizadas pelas
estagidrias.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Neste ponto observamos que o entrevistado do SAMF/PB descreveu como maior
dificuldade a deteriorizacdo dos processos destinados a aposentadoria e pensdes, 0 que
dificulta na qualidade da captura da imagem no processo de digitaliza¢do. Diante disto,
sabemos que o recomendado, de acordo com Conarq (2010), é que o processo de captura da
imagem digitalizada dos documentos arquivisticos a serem convertidos para um ambiente
digital necessita serem analisados segundo parametros, os quais possam significar riscos ao
documento original, desde as condi¢des de manuseio, estado de conservacdo dentre outros.
Logo a ndo observancia destes cuidados acarreta num atraso do processo de implantacio do

sistema. Por conseguinte, o segundo profissional entrevistado apresentou uma caréncia de

informagdes sobre a rotina de atividades do projeto, haja vista que o0 mesmo nao estd ciente do
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que ocorre nos tramites do processo de organizacdo dos documentos mediante implantacao,
pois este se encontra sob a responsabilidade dos estagidrios do setor.

Ressaltamos, entretanto, que diante da experiéncia como estagidria da pesquisadora
deste trabalho, gostariamos de incluir do ponto de vista dos métodos de organizacdo as
seguintes deficiéncias observadas na SRTb/PB foram: a falta de espaco fisico para executar as
etapas de preparacdo da documentagdo, falta de material de expediente e a degradacdo do

suporte fisico de alguns processos administrativos antigos, a desorganiza¢do dos documentos

nas caixas o qual demonstra a lentidao no tratamento arquivistico.

Quadro 6 - Servicos de digitalizacdo de documentos

ENTREVISTADO DA SAMF/PB

O préprio setor estd aderindo os servicos
de digitalizacdo como forma de agilizar a
disponibilizacdo desse acesso, ja que foi
solicitado ao Ministério de Planejamento
Orcamento e Gestao — MPOG através do
registro de preco a contratacao da empresa
para executar a digitalizacdo, mas, no

ENTREVISTADO DA SRTb/PB
Foi feita uma licitacio que aderimos em
julho/2018, a ata do pregdo eletrébnico na

contratacdo da equipe de terceirizados, sendo que
até o presente momento ndo temos noticias da
contratacdo da empresa. Logo, ndo iniciamos o
processo de digitalizacdo por falta de
equipamentos adequados ao procedimento.

entanto, ainda ndo ocorreu  essa
possibilidade.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Diante do exposto, observamos que o fato de que na primeira realidade institucional
(SAMFE/PB) analisada o processo de digitalizacdo ja ter sido estabelecido demonstra uma
vantagem técnica e satisfatoria o qual permitiu que o 6rgdo adiantasse 0 processo mesmo sem
a presenca da equipe terceirizada, o que contribuiu para que atingisse a finalidade de rapidez
no acesso a disponibilizacdo das informagdes. Em contrapartida, a STRB/PB ainda nao
conseguiu atingir a finalidade do projeto, pois, depende dessa contratacdo de terceirizados e
ndo possui estrutura técnica, ou seja, de equipamentos adequados para cumprir 0s

procedimentos.

Quadro 7 - Sobre o prazo de conclusdo do Projeto do AFD

ENTREVISTADO DA SAMF/PB ENTREVISTADO DA SRTb/PB

Nao foi estabelecido nenhum prazo, mas,
entretanto, ocorreu uma prorrogacao de 30
meses.

De acordo com a portaria anterior e a
revogada atualmente foi estabelecido um
prazo maximo de 30 meses, mas que
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agora ocorreu a prorrogacdo por mais 30
meses.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

De acordo com o cronograma de execucdo do Projeto, o prazo estabelecido conforme
preceitua a Portaria n° 09/2018 que no prazo de 30 meses a partir da publicacio desta, seja
concluida a implantacio do Projeto. E conforme observamos nas respostas obtidas na
pesquisa, as instituicdes investigadas conseguiram um prazo prolongado o qual poderdo
concluir o trabalho completamente. A observancia dos prazos requer organizacdo e
planejamento, de modo que é de fundamental importancia cumprir as normas deferidas,
destacando a execu¢do do cronograma para uma 4gil e eficiente implantacgao.

Nesses dois ambitos citados da Administracdo Direta, o Projeto de Digitalizacio
ocorreu de forma gradativa apresentando semelhancas no que se refere: ao processo de
implantacdo, as dificuldades técnicas descritas, as tipologias documentais abordadas e no
prazo de execugdo pré-estabelecido na Portaria Normativa. Divergindo apenas no fato de que
no SAMF/PB a implantacdo ja se encontra definida enquanto que na SRTb/PB estd em

andamento.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Mediante as observacdes realizadas e as inquietacdes acerca do tema, podemos
apresentar algumas consideragdes a respeito do processo de implantacdo dos Assentamentos
Funcionais Digitais entre duas Instituicdes Publicas Federais: a Superintendéncia de
Administracdo do Ministério da Fazenda e a Superintendéncia Regional do Trabalho.

Ao apresentar as portarias para implementacdo dos AFD’s, o presente texto teve como
finalidade fundamentar teoricamente a criacdo dos mesmos através da publicagdo e
entendimento dessas normas, considerando a necessidade especifica de cada instituicdo. E ao
comparar os resultados obtidos através das entrevistas realizadas foi possivel detectar as sutis
disparidades e principalmente verificar e confirmar as semelhangas presentes na realidade
cotidiana das atividades arquivisticas dos 6rgaos supracitados.

A implantacio do sistema AFD permite que ocorra uma disponibilizacdo da
informacdo de forma mais rdpida, contribuindo para atender as demandas provenientes dos
demais 6rgdos em que estes servidores estejam vinculados, a exemplo temos: o Tribunal de
Contas da Unido e a Controladoria Geral da Unido.

Por conseguinte, a Portaria Normativa de n® 09 de 01 de agosto de 2018, estabelece a
criacdo do Assentamento Funcional Digital enquanto aos procedimentos propostos na
organizagdo, digitaliza¢do e armazenamento dos documentos funcionais para os servidores
publicos integrantes do Sistema de Pessoal — SIPEC, bem como na rapidez do acesso a
informacao.

Diante disto, é perceptivel a necessidade de ampliacdo do estudo deste eixo tematico
para os gestores e sociedade civil, como também € de imprescindivel valor para a comunidade
arquivistica, considerando que o tema exerce uma influéncia direta na dindmica da
Administracdo Publica e para Arquivologia enquanto o acesso as informagdes dos servidores
civis.

Destacamos também a importancia de, em qualquer processo de migracdo de formato
a necessidade em seguir os requisitos apresentados pelo Arquivo Nacional e a participagdo
deste de maneira mais direta sobre os procedimentos e principalmente sobre as discussdes que
iniciam este tipo de processo. Vivemos com a implementa¢do ndo sé de processos de
digitalizacdo como também de implantacdo de softwares de gestdo de documentos que, em

muitos casos ndo obedecem aos preceitos estabelecidos pelos 6rgdos responsaveis, 0s
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arquivos. E isso pode acarretar inimeros transtornos, inclusive com a possibilidade de perdas
informacionais.

Pode-se identificar que com a evolucdo das ferramentas tecnoldgicas impulsionadas a
tornar mais faceis e aceleradas as atividades em funcionamento no ambiente institucional
demostraram-se uma contribuicdo presente na atuacdo da Administracdo, mas que ¢é
necessdrio um planejamento e aperfeicoamento adequado, além do gerenciamento de recursos

disponiveis para que haja efetiva¢do da tomada de decisdo.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA

Entrevista destinada ao chefe do Nucleo de Pessoal da SRT/PB e SAMF/PB:

. Qual sua opinido sobre o processo de implantacdo do Assentamento Funcional
Digital?

. Quais sdo os tipos de documentos que existe em um Assentamento Funcional?

. A portaria normativa n° 09 de 01 agosto de 2018, exige as operacdes para a realizacao
das etapas de organizacdo de documentos entre outras. Como estd sendo a preparagdo

das atividades para o projeto de digitalizacao?

. Quais as dificuldades encontradas no processo de organizacdo dos conjuntos
documentais decorrentes da implantacao?

. Foi contratada uma equipe de terceirizados para executar os servicos de digitalizacio
no arquivo, ou o préprio setor ja estd aderindo?

. Foi estabelecido um cronograma de execucao do projeto?
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autorizo, de forma gratuita e sem 6nus, a divulgacdo da minha imagem, dos
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Tenho conhecimento que o referido exercicio esta sendo realizado pela graduanda
Rayane Kelly de Oliveira Lima sob a orientagao do professor Josemar Henrique de Melo.
Ilgualmente que, diante do interesse da graduada pelas imagens das etapas de
organizagéo documental, e resultados de tal atividade, consequentemente do arquivo da
instituicéo.

Caso haja desdobramento da atividade, serei antecipadamente informada, estou
ciente de que minha imagem podera ser apresentada em outras atividades académicas,
como palestras, mostras, aulas, sempre, sem fins lucrativos.
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