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ANALISE DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO DO WEBSITE DO CURSO
ARQUIVOLOGIA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

Rainner de Franca Magalhaes'

RESUMO

O mundo informatizado que sucedeu através da criagcao da Internet possibilitou
aos usuarios acessar e disseminar informagées em tempo real, tornando a
informagdo um recurso fundamental para as relacdes da sociedade moderna. E
essencial estabelecer formas de organiza-la, localiza-la e dissemina-la para
que 0s usuarios possam ter maneiras de encontra-las nesse intenso fluxo de
informacdes disponiveis na Internet. A Arquitetura da Informagao (Al) surgiu
como um processo capaz de auxiliar na organizacdo da informacao, na
aplicacao de métodos eficientes de tornar a informagédo mais clara e facilitar o
seu acesso. O presente trabalho tem como finalidade analisar o emprego da Al
no website do Curso de Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba.
Para isso, foram analisados os sistemas de organizagéo, navegacao, rotulagao
e busca que formam a Arquitetura da Informacdo. Compreende um estudo
exploratério por meio de levantamento bibliografico, juntamente a uma
abordagem quali-quantitativa. Fundamenta-se nas bases bibliograficas da
Arquitetura da Informacao (Agner, 2009; Morville e Rosenfeld, 2006; Reis,
2007; Toub, 2000). O estudo indica alguns problemas nos rotulos utilizados e
no sistema de navegacao, além de sugestées para o sistema de organizagao.
Conclui-se que, em diversos aspectos, a Al esta adequadamente empregada
no website, mas que alteragdes sdo necessarias no sistema de organizacéo e
rotulacdo. Além da inclusdo de esquemas de navegacao suplementar e do
sistema de busca.

Palavras-chave: Arquitetura da Informagao. Website. Arquivologia.

' Aluno de Graduagao em Arquivologia na Universidade Estadual da Paraiba — Campus V
E-mail: rainner.dbm@gmail.com
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1 INTRODUGAO

Com o advento da Internet, a sociedade atual tem disponivel uma vasta
quantidade de informacgdes. Estima-se que o volume de dados na rede mundial
de computadores atinja a marca de 40.000 Exabytes em 2020 (AVILA, 2017). A
Internet transformou a maneira de acessar as informagdées que sé&o
constantemente produzidas em ambiente digital. As barreiras geograficas
foram superadas e a quantidade de informacbes e fontes informacionais é
quase que ilimitada.

Os recursos Vviabilizados pelas Tecnologias da Informagao e
Comunicagao (TIC) no ambiente digital tornaram-se um meio eficiente de
comunicagao, acesso e transferéncia entre produtores e usuarios. As TIC nao
referem-se apenas aos computadores, abrange todas as maneiras de gerar,
armazenar, transmitir, processar e reproduzir informacgdes, tais como: papel,
arquivos, fitas magnéticas, discos Opticos para armazenamento; telefone, fax,
jornal, radio e televisdo para transmissdo; computadores e robls para
processamento; maquinas fotocopiadoras para reproducdo (FURLAN; IVO;
1992 apud ARAUJO, 2009).

A forma de disseminar a informacao foi uma das mudangas ocasionadas
pelo surgimento da Internet, que antes eram limitadas as midias impressas e
de comunicagao oral em radios e televisores. No presente momento, passou a
ficar disponivel em tempo real e acessivel para todos os usuarios da rede, as
barreiras fisicas foram minimizadas. Assim, a Internet € parte do processo de
globalizagao.

A World Wide Web (WWW), um dos principais servigos disponibilizados
na rede mundial de computadores, tornou-se uma ferramenta de
democratizagdo da informagéo, um dos locais mais comuns de busca e acesso
a informacoes. Os websites, ou sites, que compéem a Web sdo espacos
virtuais onde a informagéo esta disposta para que o usuario possa acessa-la
em qualquer lugar, sem necessidade de estar fisicamente em um local
especifico, basta apenas estar conectado a rede.

Os websites sao diferentes de outros meios considerados tradicionais de
comunicagao, como os jornais e a televisdo. Eles conseguem integrar o usuario
na busca, selegao, acesso, criacdo e recuperagao da informagéo por meio da
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navegacao hipertextual e do seu processo de busca por conhecimento
(FERREIRA, 2008).

Nas ultimas décadas o numero de websites cresceu significativamente.
Em 2018, ja sdo mais de 1,9 bilhdo (INTERNET LIVE STATS, 2018). No grafico
apresentado na Figura 01, observa-se o crescimento nestes numeros ao longo
de quase duas décadas. Percebe-se que no inicio dos anos 2000, o numero de
websites era bem menor devido a diversos fatores, dentre eles, as dificuldades
de acesso, aos custos associados, a abrangéncia geografica de acesso e ao
nuamero ainda pequeno de usuarios. A sociedade estava dando os primeiros
passos no entendimento da ferramenta que transformou as praticas cotidianas
e sociais, trazendo uma nova forma de acesso as informag¢des em nivel global.

Figura 01: Numero de websites
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Fonte: Internet Lives Stats, 2018

Com o passar dos anos, as tecnologias evoluiram, o acesso foi facilitado
e barateado. Entdo, empresas, instituicbes e governos viram na Web
oportunidades de expandir mercado, conquistar mais clientes, oferecer
melhores e novos servigos, ampliar publicidade, etc. A Web se tornou um
imenso ambiente informacional. As TIC promoveram ganhos na qualidade e

aumentaram a disponibilidade de informagdo para as organizagoes,
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ocasionando, consequentemente, melhorias nos processos e servigos internos
destas instituicoes (ARAUJO, 2009).

E importante destacar que muitos sites sdo construidos e disponibilizam
informagdo sem nenhuma preocupag¢ao com sua organizacao e estruturagao,
de forma que os usuarios podem ter dificuldades em encontra-las.

A maior parte dos problemas encontrados em um site esta diretamente
ligada a organizacdo das informagdes, ja que uma estruturagdo inadequada
pode afetar diretamente seu funcionamento, dificultando o processo de busca e
acesso.

Para combater o caos informacional gerado pela quantidade de dados
disponiveis que a Internet e a Web proporcionaram, aumentou-se a
preocupacdo com os aspectos da Arquitetura da Informacao (Al). A Al é
importante para auxiliar no projeto da organizacao, das op¢des de navegacao
no conteudo, da rotulagao e dos mecanismos de busca da informagéo.

A Arquitetura da Informacao, inicialmente, estava baseada na midia
impressa, na produgao de guias, mapas e atlas. Hoje, a Al € muito associada a
organizagao de websites. Em ambas os casos, 0 seu objetivo € 0 mesmo,
organizar a informagao de forma que seus usudrios possam assimila-lo com
facilidade (REIS, 2007). A Al tem ganhado cada vez mais relevancia, de
maneira que possa auxiliar na estruturagdo e acesso as informagbes nas
plataformas digitais, tais como, portais, sites, redes sociais, blogs, dentre
outros.

A Internet se tornou uma ferramenta bastante atrativa para as
instituicdes publicas e privadas, que por meio de websites e perfis em redes
sociais conseguem divulgar seus produtos e servicos para um imenso numero
de usuarios. Tendo em vista essa evolugao na forma de disseminagdo da
informacao, as universidades publicas e privadas tém investido em criagcao de
sites para seus cursos de graduacao e pos-graduacao, com a finalidade de
divulgar as informagdes a respeito destes.

O curso de Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
criado no ano de 2006, ndo possuia um website e por meio de um projeto de
extensdo em 2012 foi fundado o site do curso e, inclusive, atentando para os
aspectos da Al. Desde entdo, este espacgo digital de informacao teve poucas
atualizagbes no seu projeto de Arquitetura da Informagéo. Portanto, passados 6
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anos desde a sua criacao, faz-se necessario uma analise mais aprofundada e
alinhada com as atuais boas praticas da Al.

O interesse no desenvolvimento deste trabalho surgiu pelo fato do
pesquisador atuar como bolsista no projeto de extensdo “Divulgacao eletrdnica:
a web promovendo o curso de Arquivologia da UEPB”. A atuagdo dentro do
projeto ocorre diretamente no site?, atualizagdo dos dados da equipe e lista de
indice, na reescrita e divulgacao de noticias na area da Arquivologia e areas
afins para alunos, professores e a comunidade de forma geral.

Este trabalho mostra-se pertinente para a area de Arquivologia, pois,
existe a preocupagdo com o usuario, o contexto e o tratamento da informacao
em meio digital, bem como a forma que o conteltdo é organizado, rotulado,
acessado, indexado e difundido, possibilitando aos usuarios uma melhor
experiéncia na busca e recuperacao por meio das ferramentas disponibilizadas
pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagao.

A Arquivologia tem o papel de promover a gestdo da informacao
independente do suporte, destacando-se o0s processos de producao,
classificacdo, disseminacdo, preservacao, conservacao, armazenamento,
recuperacdo e acesso. Devidamente aplicados estes processos a disciplina
alcanca seu objetivo, dar acesso a informagéo. Luz (2009) identifica que:

Existe um ponto de convergéncia basico entre Arquivistica e Al
e ndo apenas quanto ao objeto (a informacao), mas também
quanto a finalidade desta que é dar acesso a informagéao.
Ambas as areas buscam a organizacao das informacoes para
futura disponibilizagédo aos usuarios, cada uma empregando
suas ferramentas.

Em vista disso, este trabalho pretende responder a seguinte pergunta:
como a Arquitetura da Informagéo pode trazer melhorias ao website do Curso
de Arquivologia da UEPB?

Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho € analisar o website do
curso de Arquivologia da UEPB a luz da Arquitetura da Informagéo. De maneira
mais especifica, objetiva-se: (i) discutir a importancia da Arquitetura da
Informacéo para os espacgos digitais de informagéao; (ii) avaliar o website do

curso de Arquivologia sob a perspectiva dos sistemas de organizagao,

? http:/arquivologiauepb.com.br/
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rotulacdo, navegacao e busca; (iii) propor melhorias relacionadas a Arquitetura
da Informagéo para o website avaliado.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho compreende estudo exploratério com levantamento
bibliografico, uma vez que explora a Arquitetura da Informagao no website do
curso de Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba. Segundo Gil
(2007, p.41), a pesquisa exploratoria é entendida como o tipo de pesquisa que
tem como objetivo, “proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipbteses”. O estudo exploratério
foi aplicado para analise do site do curso de Arquivologia da UEPB, e assim
verificou-se o emprego da Al e dos seus sistemas de organizagdo, rotulagéao,
navegagao e busca.

A abordagem utilizada neste estudo é quali-quantitativo, com uso de
gréaficos e dados por meio de tabela comparativa. As coletas dos dados foram
feitas no site do curso de Arquivologia em meio virtual. De acordo com
Gerhardt e Silveira (2009, p.31), a pesquisa qualitativa “[...] ndo se preocupa
com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensao de um grupo social, de uma organizagao, etc.”. Além disso, as
autoras afirmam que “a pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com
aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na
compreensao e explicacdo da dinamica das relagbes sociais”. Gerhardt e
Silveira (2009 p.32) afirmam que:

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam
explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser
feito, mas ndo quantificam os valores e as trocas simbdlicas
nem se submetem a prova de fatos, pois os dados analisados
sdo nao-métricos (suscitados e de interacdo) e se valem de
diferentes abordagens.

Para a avaliacdo do site do curso de Arquivologia, utiliza-se o método
analitico para avaliagao da Al, ou seja, um método baseado na anélise técnica.
O autor do trabalho fez a analise do site por meio da revisdo sistematica
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tradicional (QUEIROZ, 2001, p. 91-98) que consiste na andlise estruturada de
um produto por um ou mais especialistas.
Vergara (2007, p.50) define universo e amostra respectivamente como:

Universo € o conjunto de elementos (empresas, produtos,
pessoas, por exemplo) que possuem as caracteristicas que
serdo objeto de estudo. Amostra € uma parte do universo
(populagdo) escolhida segundo algum  critério de
representatividade.

O universo deste trabalho contempla todos os sites do curso de
Arquivologia do Brasil. A amostra refere-se ao website do curso de Arquivologia
da UEPB.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 ARQUITETURA DA INFORMAGAO

As TIC e a Internet sdo importantes ferramentas de comunicagdo e
democratizagdo das informacdes. As plataformas digitais revelam-se como
suporte para as fontes informacionais, que dispdem os conteludos para o
acesso dos usuarios que buscam informagao. Ferreira (2008, p. 117) sugere
que:

A explosdo de informacdo na rede Internet e a necessidade
das pessoas em obter acesso as informagdes disponiveis em
diferentes locais e em curto espago de tempo, implica na
criagao de websites bem estruturados. Assim, na construgcao
de um website deve ser definido qual o tipo de publico que
normalmente ira acessa-lo. Encontram-se websites de
conteudo cientifico, comercial, informativo, juridico, péaginas
pessoais, dentre varios outros.

Para Reis (2007, p. 63), a Arquitetura de Informacéao (Al) é “responsavel
por definir a estrutura, o esqueleto que organiza as informacdes sobre o qual
todas as demais partes irdo se apoiar.” O autor ainda complementa que a Al
“cria no website um ambiente de informagao por onde o usuario pode se mover
(navegar) para, como em uma biblioteca, encontrar as informagdes que precisa

de forma organizada”.
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O termo Arquitetura da Informagcao ganhou reconhecimento a partir de
Richard Saul Wurman, uma das primeiras pessoas a utiliza-lo e desde a
década de 1960 ja citava em seus livros. Em 1976 presidiu 0 evento que deu
origem ao termo, “The Architecture of Information” no American Institute of
Architects Annual Meeting. A Al surge para organizar os padrdes inerentes dos
dados e criar a estrutura ou mapa da informagéo de forma a permitir que outros
encontrem seus préprios caminhos para o conhecimento tornando o complexo
claro (WURMAN, 1997).

Toub (2000, p. 2) reforca essa ideia concluindo que “Arquitetura de
Informacdo é a arte e a ciéncia de estruturar e organizar ambientes de
informagdo para ajudar as pessoas a satisfazerem suas necessidades de
informacao de forma efetiva”.

Reis (2007, p.61) comenta:

Em 1998, Rosenfeld e Morville publicaram a primeira edicdo do
livro Information Architecture for the World Wide Web. A
segunda edicao foi publicada 2002 e a terceira em novembro
de 2006. Apelidado de livro do "urso polar", esse livro marca o
inicio da Arquitetura da Informacéo na Web e rapidamente se
tornou a principal referéncia sobre o assunto.

Agner (2009, p. 89) acrescenta que a Al “tem surgido como uma
importante metadisciplina, preocupada com o projeto, a implementacdo e a
manutengdo de espagos informacionais digitais para o acesso humano, a
navegacao € o uso”.

A compreensdo é o fator primordial na utilizagdo da Arquitetura da
Informagcao como auxiliar e facilitadora de sua organizagao, sendo o Arquiteto
da Informagéao a ponte entre o conteudo e o significado. Trazendo-a para o
contexto digital, pode-se entendé-la como a forma de organizar a informacao
de websites, intranets, aplicativos e software, tornando-a mais acessivel e
compreensiva, planejando a sua distribuicdo, determinando o conteudo
apropriado e relaciona-lo dentro do ambiente digital. (WURMAN, 1997).
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3.1.1 Contexto, conteludo e usuario

A Arquitetura da Informagéo envolve aspectos do contexto, do conteudo
e do usudrio no tratamento e organizacao das informacdes. A Al é o ponto de
ligacdo/intersecao entre estes 3 elementos, como pode-se observar na figura
02.

Figura 02 — Contexto, conteudo e usuério.

Contexto

Fonte: Ladeira, 2013

O contexto é o0 espaco onde o arquiteto da informacdo constréi a
estrutura adequada para que o usuario seja capaz de localizar a informagéao
que deseja. Um produto fora do contexto pode ocasionar numa experiéncia
desagradavel para o usuario, fazendo-o perder tempo e nao localizar a
informacéo de interesse.

O arquiteto da informacéao a tarefa de conhecer o publico para o qual
esta criando o espaco de informagao. Atento as necessidades dos usuarios, o
arquiteto deve entender a forma como os usuarios buscam informagao, em
qual contexto eles querem encontra-la e quais 0s recursos que eles dispoem.
Para Rosenfeld e Morville (2006, p. 30, traducao nossa):

As necessidades de informagdo podem variar amplamente, e
cada tipo de informacdo faz com que o0s usuarios exibam
comportamentos especificos de busca de informagbes. Os
arquitetos de informagdo precisam entender essas
necessidades e comportamentos, e seus projetos devem
corresponder de acordo. Nao ha meta mais importante para
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projetar a arquitetura da informagdo do que satisfazer as
necessidades dos usuarios.

O conteudo é algo que necessita ser pensado no inicio do projeto, seja
de um website, aplicativo ou sistema. Sendo ele, parte das aplicacoes,
servicos, documentos e metadados que o publico usa, o conteudo € o maior
atrativo de um produto, se nao for adequado, os usuarios deixam de acessa-lo.

O arquiteto da informacao tem a funcéo de organizar as informacoes e
elaborar vias de navegacao por onde os diferentes tipos de usuarios vao
percorrer até chegarem na informagao que necessitam. Ferreira (2008, p. 115)
completa:

A estruturacdo de websites com o uso dos elementos da
Arquitetura da Informagao (Al) pode possibilitar a recuperagéao
e a disseminacdo da informacado de forma mais efetiva e
amigavel, considerando-se as necessidades especificas dos
usuarios e das comunidades.

Cada usuario tem uma forma de buscar por informacao, seja ela, na
forma direta da Uniform Resource Locator® (URL), seguindo o link de outro site

ou utilizando um mecanismo de busca.
3.1.2 Sistemas de organizacao, rotulagao, navegacao e busca

A Arquitetura da Informacéo € constituida por quatro componentes ou
sistemas interdependentes: (i) sistema de organizagcdo; (i) sistema de
rotulacéao; (iii) sistema de navegacao; e (iv) sistema de busca.

Reis (2007, p. 72) comenta:

Vale notar que a divisao da arquitetura de informacao nesses
quatro sistemas é apenas conceitual e destina-se a organizar o
trabalho do arquiteto de informacdo. Todos esses sistemas
apresentam uma grande interdependéncia de modo que os
problemas de um deles normalmente afetam os demais.
Juntos, os sistemas de organizagdo, de navegacdo e de
rotulagdo fornecem os elementos necessarios para o0 usuario
executar a navegagao pelas categorias e reinem o0s principais
elementos de interacdo do usuario. Esses trés sistemas

* Uniform Resource Locator (URL): especifica a localizacdo exata de documentos, objetos,
ligacoes, referéncias e programas executaveis na Internet. Em termos simples, qualquer coisa
a que nos referimos na Internet tem uma URL. Também sao chamados enderegos virtuais.
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formam a imagem do sistema, que cria o modelo mental do
funcionamento do website.

O sistema de organizagdo deve ser projetado para o usuério, com suas
particularidades e limitagdes, uma vez que, um sistema mal organizado ou com
uma estrutura complexa pode impactar no acesso e compreensao da

informacao. Lima (2003, p. 83) diz que:

Categorias e hierarquias de categorias sdo a melhor maneira
de organizar o conhecimento para recuperacdo, pelo Obvio
motivo de que a informacao estruturada € mais facil de ser
recuperada do que uma informagéo desorganizada.

Na definicdo do sistema de organizacdo necessita-se atencdo a forma
de exibicdo e nos caminhos a serem percorridos para levar os usuarios até as
informagdes que buscam.

O sistema de organizagdo pode envolver esquemas ou estruturas.
Morville e Rosenfeld (2006, p. 58, traducédo nossa) definem que:

Um esquema de organizacdo define as caracteristicas
compartilhadas de itens de conteddo e influencia o
agrupamento légico desses itens. Uma estrutura organizacional
define os tipos de relagdes entre itens de contetdo e grupos.
[...] Organizagéo esta intimamente relacionada a navegacéo,
rotulagem, e indexagdo. As estruturas organizacionais
hierarquicas dos sites da Web geralmente parte do sistema de
navegacao principal. Os rétulos das categorias desempenham
um papel significativo definindo o conteudo dessas categorias.

Conforme pode ser visualizado no Quadro 01, a representagdo por
esquemas se divide em trés tipos: (i) Exato, agrupado em trés classes:
alfabético, cronoldgico e geografico; (ii) Ambiguo, agrupado em quatro classes:
assunto, tarefa, publico-alvo, metéafora; e (iii) Hibrido.
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Quadro 01 - Elementos de organizacdo da informacéao

Organizagdo da Informagéo
Elementos Descrigédo

Alfabético  |Informagdes ordenadas alfabeticamente

Exatos |Cronologico |Informacdes ordenadas por periodo ou datas
Geogréfico |Informagdes ordenadas por aspectos espaciais
Assunto Organiza informag8es por assunto

Esquemas = = — = —
Tarefa Organiza informag¢6es por processos, fungdes ou agdes de usuarios

Ptblico-alvo | Organiza informagdes de acordo com o tipo de usuarios e seus interesses
metafora Organiza informagdes por metaforas conhecidas pelos usuérios

Hibrido Combina elementos de organizagao exato e ambiguo

Fonte: Adaptado de Morville e Rosenfeld (2006).

Ambiguos

Existem 3 tipos de esquemas que compreendem a organizagao da
informacgao conforme o Quadro 01, os elementos do tipo: exatos, ambiguos e
hibrido. Cada um possui uma diferenciagcdo de seus componentes e a forma
com que estabelecem o conjunto de informacdes.

Cabe ao arquiteto da informagao escolher as melhores estratégias para
o sistema de organizacao, a fim de que o usuario ndao se sinta confuso na
localizagédo da informacéo e consiga situar-se dentro do ambiente digital.

No ambiente digital existem duas formas mais usuais de se elaborar o
sistema de organizacao: a arvore de navegacao e a hierarquia ampla e rasa. A
arvore de navegacao parte de um nivel com poucos itens para um nivel mais
avangado com mais itens na medida em que sao selecionados. Muitos sites
utilizam a arvore de navegacao para exibir seu conteudo sem que haja uma
gama de informagdes que possam fazer com que o usuério se confunda ou se
perca durante sua busca.

A hierarquia ampla e rasa apresenta mais itens no primeiro nivel e
menos no segundo. Neste segundo modelo, o usudrio se depara com uma
enorme quantidade de contelddo, podendo ser dificil de localizar o conteudo
desejado. Perde-se um pouco da usabilidade, a navegacédo pode causar uma
desorientacdo e acabar por frustrar o usuario que nao encontra a informacao
que necessita.

O sistema de rotulagao compreende a forma de identificar os conteudos,
seja no formato individual ou agrupado, e tem como objetivo atribuir
nomenclaturas na representacao da informacao, a fim de ajudar o usuario na
identificacdo da informacao de seu interesse.
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O arquiteto da informagao precisa pesquisar, entender e planejar a
maneira adequada de representar a informacdo para que ela seja recuperada,
acessada e compreendida pelo usuario. Segundo Morville e Rosenfeld (2006,
p. 82, tradugdo nossa), “A rotulagem é uma forma de representacdo. Assim
como usamos palavras faladas para representar conceitos e pensamentos,
usamos rotulos para representar pedagos maiores de informagcdo em nosso
website”.

Rotular as informagdes aproximando-as do dia a dia dos usuarios é uma
solucdo eficiente no processo de recuperacdo da informagédo. O vocabulario
usual é uma alternativa para representagdo, assim também como o emprego
de icones conhecidos. Ferreira (2008, p. 120) define que:

O sistema de rotulagem possui informacdées que podem ser
acessadas através de palavra ou icone que auxiliam na
identificacdo o contetdo. O acesso pode ser via rotulo textual
localizado no inicio da pagina, por termos de indexacao ou
cabecalhos de assunto, ou por elementos Iconograficos com
navegacao e cabecalhos.

Projetar rotulos eficientes é talvez o aspecto mais dificil da Al. Os
idiomas, em geral, sdo ambiguos e sempre existem sinGnimos e homdnimos.
Além disso, diferentes contextos influenciam no entendimento do significado de
um termo (MORVILLE e ROSENFELD, 20086, p. 98, tradugao nossa).

O sistema de navegacao compreende as formas pelas quais o usuario
navega dentro do ambiente digital informacional. E o caminho pelo qual o
usuario move-se dentro do espacgo na busca pela informacao desejada. Esse
sistema orienta e indica o usudrio onde ele esta, onde esteve e para onde ele
pode ir. Ferreira (2008, p. 120) diz que:

Para complementar a estrutura do website e dar maior
visibilidade, proporcionando qualidade e interac¢do, utiliza-se o
sistema de navegacgdo, que permite uma interacdo do website
com o usuario favorecendo caminhos que facilitem a obtengao
da informagéao procurada.

O sistema de navegacao deve proporcionar ao usudario um ambiente
descomplicado, minimizando as chances dele atrapalhar-se ou perder-se.

Morville e Rosenfeld (2006, p. 430, traducao nossa) afirmam que:
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Os sistemas de navegacao sao bastante inconsistentes porque
empregam muitos esquemas de rotulagem. Portanto, os
usuarios ficam confusos cada vez que encontram um novo.
Isso ndo apenas inibe a navegacao, como também confunde o
senso de lugar.

De acordo com Morgado (1994, p. 50), “a navegacao nos hipertextos
introduz uma questdo ja equacionada como o problema classico destes
sistemas: o utilizador desorienta-se, perde-se no meio de tanta informagéo, em
suma, [...] perder-se no hiperespago".

Os sistemas de navegagado sao compostos por varios elementos bésicos
ou subsistemas. Primeiro, temos os sistemas de navegacao global, local e
contextual que estado integrados nas préprias paginas da web (MORVILLE e
ROSENFELD, 2006, p.116, traducao nossa).

O sistema de navegacao global esta presente em todas as paginas de
um site, habitualmente na forma de uma barra de navegacao no topo e rodapé
da pagina. Em geral, permite ao usuério acesso a qualquer area do site
independentemente de onde ele esteja, deslocando-se entre todas as
categorias disponiveis.

A navegacao local € um complemento para o global, auxiliando o usuario
a encontrar aquilo que nao esta presente na pagina inicial do site, percorrendo
os subtemas disponiveis a fim de localizar o contetdo e as informagdes que ele
deseja.

A navegacao contextual € aquela que oferece informacdes adicionais
sobre o contetido principal que o usudrio esta consultando. E uma alternativa
que fornece outras opgdes de consulta, mais comumente visto na forma de
links que direcionam o usuario para outra pagina que possuem informagdes
complementares sobre o conteldo pesquisado.

Esse sistema possui ainda opgdes de navegacao suplementar, basica
ou avancada. A suplementar basica é disponibilizada por meio de guias,
indices, mapas do site e busca. A suplementar avancada é fornecida através
de personalizag&o, customizagéo e navegacao social.

O sistema de busca foi criado para ajudar aqueles usuarios que desejam
encontrar de maneira mais direta o conteudo que necessitam. Nesse sistema, o

usuario utiliza alguma palavra-chave a respeito do conteludo desejado, e o
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banco de dados do site fornece os conteldos relacionados previamente
indexados. De acordo com Maia et al (2015, p. 84):

O sistema de busca na Arquitetura da Informag¢do tem como
parametro o atendimento das necessidades dos usuarios. Tal
sistema é focado na aplicacdo de estratégias na interface no
intuito de aproximar-se e atender quem os usa.

O sistema de busca nem sempre € utilizado nos websites. Cabe ao
arquiteto da informagéo a decisao de disponibilizar este recurso.

A adequada implementagcdo da Al nas plataformas digitais pode
contribuir com um acesso mais eficiente, clareza, simplicidade e dinamismo na
busca e recuperacao da informagéo desejada.

E preciso destacar que a Arquitetura da Informagdo potencializa a
qualidade dos servigos prestados por uma plataforma digital para o usuario.
Um ambiente de informagcdo bem organizado e estruturado tem um grande

valor para o usuario.
3.2 Websites

Os websites possuem caracteristicas graficas em sua interface que
proporcionam ao usuario uma maior interatividade, onde podem ser acessadas
abas, menus, op¢des e caminhos de acesso para 0 conteddo ou para outros
sites. Segundo Ferreira (2008, p. 116), “o usuario escolhe o assunto de seu
interesse e pode explorar o universo documental multimidia que interliga o
website a outros websites através de hiperlinks, que séo pontos (imagéticos ou
textuais) que dao acesso a outro documento”.

Os websites tém caracteristicas diferentes dos meios de comunicagéo
tradicionais, como os jornais impressos e a televisdo. Eles permitem a
integracao efetiva do usuario no processo de selecao, busca, acesso, criacao e
recuperacao das informacdes em um navegar hipertextual, de acordo com seu
processo de aquisigdo de conhecimento (FERREIRA, 2008, p. 116).

Os sites apresentam muitas vantagens, dentre elas: facilitar o acesso as
informacdes, ampliar o publico, maximizar a disseminagao de informagdes,
aumentar possibilidades de pesquisas.
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De acordo com o site Internet Live Stats®, que fornece estatisticas em
tempo real sobre o uso da rede mundial de computadores, em 2018 ja existem
mais de 1,9 bilhdo de sites na World Wide Web. O marco de 1 bilhdo foi
alcancado pela primeira vez em setembro de 2014. Este nimero diminuiu em
seguida para abaixo de 1 bilh&do (devido as flutuacbes mensais na contagem de
sites inativos) para, posteriormente, atingir novamente e estabilizar-se acima da
marca de 1 bilhdo em marco de 2016. Durante 2016, o numero total cresceu,
significativamente, de 900 milhées (em janeiro de 2016) para 1,7 bilhdo (em
dezembro de 2016).

O constante crescimento no nimero de sites, documentos e informagdes
na rede, demonstra a necessidade de apoio da Arquitetura da Informacéo.

O crescimento fenomenal da Internet tem colocado muitas
dificuldades para os usuarios que desejam localizar
informacbes. Sao centenas de milhares de documentos
contendo informacoes, disponibilizados a cada momento, em
sites existentes e em novos sites que estdo sendo criados. A
variedade de recursos informacionais extrapola os tipos
tradicionais, como livros, teses e periédicos (OHIRA et al, 2005,
p. 54).

O Quadro 02 demonstra o crescente niumero de sites desde a invencao
da World Wide Web.

* http://www.internetlivestats.com/
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Quadro 02 - Variagdo no numero de websites entre 1991 até 2017.

Ano__ | Websites | Mudanga | Usuarios de Internet | Usuarios por site
2017 |1.766.926.408] G9%

2016 |1.045534.808] 21%

2015 | BR3.105.652 | -11% 3.185.996.155 37
2014 | OFB.BB2.453 | 44% 2075 749,355 3.0
2013 | 672985183 | 3% D 756.198.420 11
2012 | 697.089.489 | 101% 2.518.453.530 36
2011 | 246.004.403 | 67% 2.282.955.130 5.6
2010 | 206.0956.723 | -13% 2.045.365.660 5.9
2000 | 238.027.855 | 38% 1.766.206.240 7.4
2008 | 172.338.726 | 41% 1571.601.630 9.1
2007 | 121.892559 | 43% 1.373.327.790 113
2006 | 85507314 | 32% 1.160.335.280 136
2005 | 64780617 | 26% 1.027.580.990 16
2004 | 51611646 | 26% 910.090.180 18
2002 | 40.912.332 B% 778.555.630 19
2002 | 38760373 | 3% 562663600 17
2001 | 29254370 | 71% 500.609.240 17
2000 | 17.087.182 | 433% 413.425.190 24
1999 | 3177453 | 32% 280.866.670 33
1998 | 2410067 | 116% 188.023.930 78
1997 | 1.117.255 | 334% 120.758.310 108
1996 757 601 096% 77.433.860 301
1995 73,500 758% 44.538.900 1.008
1994 2738 2006% 75.454.590 9297
1993 120 1200% 14.161.570 108.935
1992 10 900%

1991 1

Fonte: Adaptado de Internet Lives Stats, 2017

O Quadro 02 evidencia, com o passar dos anos, o crescimento no
numero de sites e de usuarios. Os mais diversos conteudos estdao hoje
disponiveis na rede, os websites criaram uma ligacdo usuario-computador-
informacao.

Os websites tornaram-se uma plataforma de comunicagao entre produtor
e visitantes, um espagco virtual onde o usudario busca por informagdes
relevantes que atendam seu interesse, um canal de difusdo da informagéo. Ele
pode ser entendido como um instrumento de prestacao de servigos, dinamico,
interativo, gerenciavel e atualizavel. Tornaram-se um recurso fundamental nos
ambitos publico e privado, estando presentes nas mais diversas areas do
conhecimento, dentre elas, educacao. Por exemplo, as universidades e seus 0s

cursos utilizam-se desta ferramenta para disseminar as informagoes.
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3.2.1 Websites de Cursos de Arquivologia

O curso de ensino superior em Arquivologia € encontrado em todas as
regides do Brasil, distribuido em 12 Estados e ofertado por 16 universidades.
Todas elas possuem sites ativos contendo informacdes a seu respeito, embora
alguns destes sdo independentes e outros vinculados diretamente ao website
da instituicdo na qual o curso é oferecido. Foram observadas as caracteristicas
que os websites dos cursos de Arquivologia apresentam e realizados os
comparativos entre elas (Quadro 03).

Os conteldos utilizados como parametros para o comparativo entre
todos os websites dos cursos de Arquivologia do Brasil foram determinados a
partir de um levantamento realizado pelo autor, conforme a escolher as
principais caracteristicas em comum que compunham os sifes do curso de

Arquivologia.



Quadro 03 - Caracteristicas dos sites de Arquivologia

SITE

] UNESP/
CONTEUDO UFSM| UFF |UNIRIO| UNB | UFBA | UEL | UFES | UFRGS | MARILIA | UEPB | FURG
MATRIZ
CURRICULAR X X X X X X X X X X X
EQUIPE X X X X X X X X X X X
APRESENTACAO _
DO CURSO X X X X X X X X X X
LINKS UTEIS X - X X X X X X - X -
SISTEMA DE
BUSCA X X X X X - X X X - -
CONTATO X X X X X - X X X X X
DOCUMENTAGCAO _ _ _ _ _ _
E FORMULARIOS X X X X X
ULTIMAS NOTIiCIAS | X X X X X - X X - X X
ACESSIBILIDADE
(LIBRAS / - X X - - - X X - - X
VLIBRAS)
MAPA DO SITE - - X - - - - - - - -
Legenda
Possui = X
Ausente = -

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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De acordo com o Quadro 03, observa-se que:

1. Apenas 2 websites Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO) e Universidade Federal da Paraiba (UFPB) dos 16 analisados
possuem todos conteudos que foram submetidos a anélise;

2. Nao existe um conteudo presente em todos os websites;

3. Sistema de busca esta presente em 12 dos 16 websites analisados.
Apenas 4 nao possuem: Universidade Estadual de Londrina (UEL),
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Universidade Federal do Rio
Grande (FURG), Universidade Federal do Para (UFPA);

4. Presente na Universidade Federal Fluminense (UFF), UNIRIO, UFES,
FURG, UFPB e UFPA, 7 dos 16 sites analisados, o VLibras garante ao
usuario com deficiéncia a possibilidade de acessar a informacao que ele
busca numa linguagem que ele compreenda;

5. Dos websites analisados, apenas 6 UEL, Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES), Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Universidade Estadual Paulista em Marilia
(UNESP/MARILIA), UEPB e FURG né&o disponibilizam documentacéo e
formularios para download.

6. Os websites das instituicdes UNIRIO, Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e
UFPB sao os Unicos que apresentam em sua navegacao o mapa do site.

Todos os sites de Arquivologia analisados possuem sistema de
navegacao local e contextual. Mas, apenas 9 deles apresentam navegagéao do
tipo global que sao: Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), UFF,
UNIRIO, UFES, UFRGS, FURG, UFSC, UFPB, UFPA.

Os websites analisados seguem o esquema de organizacdo ambiguo
por assunto. No entanto, diferenciam-se na forma de apresentar o menu de
op¢des e nos rétulos escolhidos para representar a informacgéo. Foi observado
que o conteudo “matriz curricular’ foi rotulado de diversas formas: matriz
curricular, grade curricular, grade de disciplinas, estrutura curricular e curriculo
da habilitagéo.

As estruturas de organizagdo dos websites analisados sdo do tipo

hierarquicas, partindo de um conteddo geral (que engloba) para um mais
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especifico (faz parte). Por exemplo, item de menu “Curso”, com subitens como:
histérico, matriz curricular, projeto pedagdgico e infraestrutura.
Analisando as rotulagdes empregadas nos sites de Arquivologia ficou
evidente:
e A auséncia de rotulagdes iconograficas, as rotulacbes sao
primordialmente textuais;
e O uso de rétulos como cabecalhos de assuntos;

e A auséncia de padroniza¢ao no uso dos rotulos.

3.3 Arquivologia e Arquitetura da Informagao

A Arquivologia, ciéncia e disciplina, tem como objetivo gerenciar os
documentos e as informacdes registradas em suportes fisicos e digitais.
Fundamenta-se por meio dos seus principios, normas, técnicas e
procedimentos arquivisticos. Araujo (2009, p. 96) declara que:

A nova abordagem da Arquivologia, hoje chamada de “pos-
moderna” ou “pés-custodial’, € muito mais abrangente do que a
abordagem classica, deslocando as razdes da preservagao
documental do interesse do Estado para uma justificativa
sociocultural, tentando transformar os documentos em
evidéncias confidveis e auténticas, transferindo o foco de
estudo do documento em si para seu contexto de criagdo; de
sua forma fisica para os seus objetivos.

A Arquitetura da Informacao e a Arquivologia se conectam por meio da
gestao informacional, ambas preocupam-se com os meios de representacao,
recuperacgdo, organizagdo, acesso e uso da informagéo, seja ele em suporte
convencional ou digital. A Arquivologia que visa gerenciar os documentos, 0s
arquivos e as informacgoes, tem na Al uma aliada nos processos que envolvem

a gestao da informacéao para facilitar sua busca e acesso. Para Luz (2010, p.
52):

Fica claro que a arquitetura de informacao é a representacao
digital (um avatar) da estruturacdo de um servico de
informacdes organicas (arquivos). O arquivista deve conhecer
a arquitetura de informacado a ponto de saber usar e explorar
suas possibilidades.
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A Arquivologia, hoje, tem um carater multidisciplinar, com métodos e
técnicas préprios, mas que também se apropria de varias areas do saber para
melhor se estruturar e responder as exigéncias praticas que a profissao exige
(ARAUJO, 2009, p. 96). Na Arquivologia emprega-se o processo de
classificacdo, a fim de atribuir as caracteristicas do documento para auxiliar no
momento da busca e recuperacdo da informacdo. Luz (2009) diferencia as
formas de classificagéo feitas pelos profissionais de forma que:

O arquiteto de informacao utiliza-se da taxonomia para criar
grupamentos informacionais que categorizem por similaridade
conteludos e possibilite 0o acesso direto ou circular a esses
conteldos. Enquanto o arquivista utiliza-se de métodos
consagrados para estruturar as informacdées como o método
funcional, organizacional ou por assuntos (ou até mistos).

A descricdo documental pode ser entendida como o processo no qual
sdo criados instrumentos de pesquisa a fim de auxiliar na localizacdo dos
documentos e das informagbes. Tanto o arquivista como o arquiteto da
informagdo é responsavel por criar esses mecanismos para facilitar o usuario
acessar a informacgao desejada. Luz (2009) esclarece que:

A descricao, que é outra atividade tipica de um arquivista e que
gera os instrumentos de pesquisa. Esta é a forma de listar as
informacoes, determinando rétulos para cada tipo de
informacdo num acervo. O Arquiteto de Informagdo emprega
para tanto o famoso tagueamento, que pode ser social ou ndo
e quando nao é utiliza-se de tesauros para isso. Eis um ponto
em comum claro entre as duas areas: o uso de vocabulario
controlado para descrever suas informagdes, no mundo web
através de metadados e no mundo arquivistico através de
instrumentos de descri¢éo.

Existem pontos de convergéncia entre a arquivistica e a Arquitetura da
Informacao, ndo apenas quanto ao objeto como também quanto a finalidade:
dar o acesso a informacdo. Estas areas buscam da mesma maneira a
organizagdao das informagbes para futura disponibilizacdo aos usuarios
(ADOLFO, 2006).

A Al encontra-se preocupada em garantir o acesso a informagéo de
forma clara e eficiente, sendo ela, um recurso capaz de estruturar, organizar e

potencializar o acesso.
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4 ANALISE DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO DO WEBSITE DO
CURSO DE ARQUIVOLOGIA DA UEPB

O site do curso de Arquivologia da UEPB? foi criado em 2012 e, desde
entdo, é mantido por uma equipe de professores Danilo de Sousa Ferreira e

Manuela Eugénio Maia e alunos por meio de um projeto de extenséo.

Figura 05 - Pagina inicial o Website de Arquivologia da UEPB

uepb

Universidad
ESTADUAL DA PARAIBA

n ﬂ ﬂ H H Ultimas Noticias

| Coléquio Internacional sobre Museu, Patriménio e

Il JACRO Informagéo

O 1 Coléquio Internacional sobre Museu, Patriménio e Informacdo & uma iniciativa da

A r u IVOS Rede de Pesquisa e {InjFormacio em Museologia e Patriménio (REDMUS) da
. Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com a cooperacao internacional do Centro
pesso a I S Interdisciplinar de Ciéncias Sociais (CICS.NOVA) do...

I . . Workshop para Bibliotecas Universitarias

3* Jornada Arquivistica do Campus V da UEPB é realizada

com dixuss?n sobre acervos pess_nais e seus eni_aces A Universidade Federal Rural de Pemambuco (UFRPE) estard promovendo no dia 23
Mo contexio sociocultural e poiitico da alualidade em que o fendmena de novembro de 2018 um workshop para Bibliotecas Universitarias no intuito de

do esquecimento € a preservacio da meméoria tracam as relacbes com

disseminar conhecimento e prover sugestdes praticas de melhorias as rotinas
operacionais das bibliotecas. A inscrigdo é gratuita e. .

3? Jornada Arquivistica do Campus V da UEPB é realizada com

Links Uteis discusséo sobre acervos pessoais e seus enlaces
Biblioteca Controle Académico Mo contexto sfcloculmral'a politico da azualldfﬂe em gue o fendmeno do esquecimento
Keri O Sistotia 0a Confrale ACAaEmIco e a preservacao da memoria tracam as relagdes com os fatos vivenciados no presente,

0s arquivos consolidam-se como instituicBes necessdrias ao desenvolvimento pleno da
cidadania. Nesse senfido, foi.

O website, conforme pode ser visualizado na Figura 05, apresenta
conteudos a respeito da estrutura do Curso de Arquivologia (como nas segdes
Curso, Estrutura Administrativa, Docentes, Discentes e Pesquisa e Extensao),
da legislacdo arquivistica (secao Legislagdo) e de noticias que sejam de

interesse da comunidade (secéo Noticias).
4.1 ANALISE DO SISTEMA DE ORGANIZACAO

Pode ser observado na figura 06 que o sistema de organizagcéo adotado
pelo website € um esquema ambiguo por assunto: Inicio, Curso, Estrutura

> http://arquivologiauepb.com.br/
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Administrativa, Docentes, Legislacdo, Links, Pesquisa e Extensao, Revista,
Noticias e Fale Conosco.

O site apresenta uma hierarquia ampla e rasa, e considera-se
apropriado. Apesar de ndo existir muitos itens nos menus, eles estao
devidamente rotulados e possuem poucos subitens agrupados a eles. Neste
caso, o0 usudrio tem uma visdo melhor daquilo que procura, ao invés de que
uma hierarquia do tipo arvore de navegagao onde ele teria que clicar subitem
por subitem até encontrar o que deseja. Dessa forma o caminho podera ser
longo e acabar por desestimular o usuério e fazé-lo abandonar a busca.

Recomenda-se uma mudanga na localizagdo do Pesquisa e Extenséo,
que deveria ser movido para a posi¢cao apos o item Discentes. O item Noticias
deveria ser realocado para outra posicdo, com mais destaque, uma vez que
este site tem como um dos objetivos realizar a divulgacdo das noticias
pertinentes as areas Arquivisticas e correlatas. Dito isto, acredito que poderia
ser realocado na posi¢cao anterior do item Legislacdo, para ficar mais evidente

a sua localizacao e auxiliar os usuario na busca pelas matérias publicadas.

por assunto

uepb

Universicacdo,
ESTADUAL DA PARAIBA

EBEDDDEaoEE Ultimas Neticias

I Coldquio Internacional sobre Museu, Patriménio &

I I I JACRO Infermagéo

O | Cotdound Internaconal sobee Museu, Palrimdaia e informagao & uma imidatva da

Ar u iuus Rede g8 Pesquaa @ (InfFomacio em Museciogia & Patrminio |REDWMUS) da
- Univarsdade Federal da Paraiba (UFPET com & coopenacac nemacions do Canbro
pEESDaI 5 [rrierdicciphmar da Chdnoas Sociais {CICS MOVA) ga.

Workshop para Bibliotecas Universitarias

3 Jomnada Arguivistica do Campus V da UEPE & reslizads

s A, I?'::Mlji !‘-iﬂ.!'i_le‘lﬁ?ﬁ?s‘ B, Unsyprzidaca Fedest Rural de Pemamsucs (UFRPE) estard promovendo no dsa 23
Fonte: http://arquivologiauepb.com.br, 2018.
A Figura 07 apresenta o mapa do site atual demonstrando o sistema de
organizacgao por assunto.
O item de menu Inicio € a propria tela inicial do website e o menu Curso

possui um agrupamento com 6 opgbes: Sobre o curso, Historico, Projeto
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Pedagogico, Infraestrutura, Horarios e Curriculo. Analisa-se, a partir da Figura
07, que o subitem Histérico poderia fazer parte da opgao Sobre o curso, uma
vez que as informacdes contidas no Histérico sdo referentes a criacao do
curso, deixando a lista de subitens mais “enxuta”.

O item de menu Estrutura Administrativa, composto pelos subitens:
Coordenagéao, Departamento, Dire¢cao de Centro e Colegiado do Curso, poderia
ser modificado para que:

e as informagbes contidas no subitem Departamento sejam movidos
para Coordenacdo, devendo o subitem ser renomeado para
Coordenacao e Departamento;

e constata-se ainda que a quantidade de conteudo apresentado pelos
subitens do menu Estrutura Administrativa, principalmente
Departamento, Direcao de Centro e Colegiado de Curso, € pequena.
Assim, estes conteudos poderiam até ser disponibilizados numa
unica péagina.

No menu Docentes, ndo ha subitens de menu, todas as informacoes
disponiveis a respeito dos professores estdo inseridas nesta pagina. No
entanto, no menu Discentes, existem 2 submenus: Controle Académico e
TCCs. Neste caso, ndo existe a necessidade de suprimir nenhum subtitulo sua
organizacao estd adequada. No entanto, € necessario que o conteudo seja
atualizado e os links verificados.

O item de menu Legislacdo é composto pelo agrupamento de 3 itens:
Leis, Decretos e Resolucdes. Considera-se esta categorizacdo adequada,
levando em consideragdo as caracteristicas intrinsecas dos elementos que as
compdem, causa efeito e autoridade.

O menu Links é composto por 4 subitens: Instituigbes, Empresas,
Eventos e Outros. N&o existe a necessidade de realizar mudancas.



Figura 07 - Mapa do Site - Sistema de Organizacao por Assunto

Fonte: http://arquivologiauepb.com.br, 2018.



35

O item de menu Pesquisa e Extensao possui 2 subitens, Grupos de
Pesquisa e Pesquisa Académica. A organizacao € sucinta e adequada, porém,
sugere-se a mudanca do subtitulo Grupos de Pesquisa por Atividades de
Extensao.

O menu Revista ndo possui subitens e da acesso direto ao website
independente da Revista RACIn.

O item Fale Conosco também nao possui subitens e apresenta
diretamente o seu conteddo numa Unica pagina.

O item de menu Noticias também nao possui subitens. Todas as noticias
sdo apresentadas na péagina, seguindo apenas a ordem cronolégica de
publicacéo (vide Figura 08). Este modelo de organizagdo é adequado para os
usuarios que buscam por noticias atuais ou mais recentes. Ja para outros
usuarios que possam necessitar de informacdes existentes em noticias mais
antigas ou de um assunto especifico podem acabar prejudicados por terem que
percorrer diversas paginas até encontrar aquilo que busca.

Fiura 08 Noticia

s publicadas no site

Ll

YT ¥ uepb

Universidade [
ESTADUAL DA PARAIBA

| Coléquio Internacional sobre Museu, Patrimonio e Informagao

O | Coldquin inlemasiona) sobre Museu  Peinmanio e informacio @ uma inicisinva da Rede da

Workshop para Bibliotecas Universitarias

A Universidade Federal Rural de Pemambuco (UFRFE ) esiad promdvendo no dia 23 de novembro de

A8 um workshop pars Bibdiotecas Linversilaogs no mbito ge dissaminal conheomanto & piovet

S0 shies reaticas de methones as robinas operaconals-das bibliotecas A in 'l"!'ll":_lsif\ e ar fudla e

Fonte: http://arquivologiauepb.com.br, 2019.

Por ndo possuir um sistema de busca integrado ao site, o usuario

precisa navegar pagina a pagina para encontrar a noticia com a informagéo
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que deseja, conforme pode ser visualizado na Figura 09. Sugere-se que as
noticias sejam divididas em grupos ou classes, como por exemplo:
revistas/periédicos publicados; editais de concursos; submissdo de trabalhos;
eventos (congressos, féruns, simpédsios, encontros), ultimas noticias, etc.
Dessa forma, diferenciando o tipo de conteudo que se encontra em cada grupo,
a busca pela informagao sera mais bem direcionada e o usuario pode encontra-
la de forma mais rapida. Depois de subdivididos em grupos podem seguir a

organizagao cronolégica, da mais recente para a mais antiga.

Figura 09: Navegacao na pagina de noticias
[% Noticias | Arquivologia UEPB | P= X 4

i C @ Nioseguro | arquivologiauepb.com.br/category/noticias/page/2/

i Apps

| Semindrio de Estudos: discurso e sociedade na UFPB

22 de novembro de 2018

Humanas Letras e Artes (CCHLA), ambos da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), promovera o

Seminario de Estudos — Discurso e Sociedade (SEDIS) nos dias 29 e 30 de novembro...

PROGRAD promove Jornada Pedagégica para Docentes da
UEPB

nbro de 2018

A Pro-Reitoria de Graduagdo da Universidade Estadual da Paraiba, estara promovendo no dia 27 de
novembro de 2018 uma Jormada Pedagdgica para docenies no Campus |, Campina Grande.

O evento acontecera nos turnos da manha e tarde nos auditérios |, 1l e lll...

B B A

Fonte: http://arquivologiauepb.com.br, 2019.

A Figura 10 sumariza as sugestbes e recomendacdes para o sistema de
organizagao.



Figura 10 - Mapa do Site proposto - Sistema de Organizag¢ao por Assunto

Sobre o curso el Controle Académico Atividades de Extenséo  Revistas Publicadas Leis
Departamento

Projeto Pedagogico Direcdo de Centro TCC Pesquisa Académica Editais de Concursos Emprese

Infraestrutura Colegiado do Curso Submissédo de Trabalhos Decretos

Horarios Eventos Resolug:

Curriculo Ultimas Noticias

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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4.2 Andlise do Sistema de Navegacao

O website analisado apresenta: (i) o sistema de navegacdo local,
representado pela barra de menu horizontal; (ii) sistema de navegacéo
contextual que ocorre por meio dos links e de indicagdes visuais para alternar
entre as noticias em destaque.

O sistema de Navegacao mostra-se de facil compreensao, a forma com
que foi construido facilita ao usudrio localizar-se dentro do website e identificar
as informacgdes nele contidas, sem que haja uma poluicao informacional que
poderia prejudica-lo na busca pela informacao.

A navegacéao do tipo global ndo faz parte do plano de navegacao do site.
Faz-se necessario existir a elaboracao deste modelo de navegacdo, para que
possa dar outras opgdes dispondo de informagdes e links gerais que supram a
necessidade daquele usuério, como por exemplo: clicar no logotipo da
Universidade e ir diretamente a pagina oficial da UEPB. Além disso, a segéao
Fale Conosco seria mais adequado na navegacao global.

O item de menu Inicio € um recurso para o usuario retornar a pagina
inicial do site rapidamente. Este recurso € importante para que o usuario possa
se localizar dentro dele e possa retornar de forma direta ao inicio da pagina,
caso necessite procurar por outras informacdes ou retornar por nao ter
encontrado.

Constata-se ainda a auséncia de navegacao do tipo suplementar, como
recursos de busca, nuvem de tags relacionadas as noticias, e destaque para as
noticias mais lidas. Estes recursos poderiam ser benéficos ao usuéario para
facilitar a busca pela informagéo de forma mais simples e direta.
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Figura 11 - Sistema de Navegacao local e contextual

uephb

Universidad =
ESTADUAL DA PARAIBA

= _ NAVEGACAO LOCAL
NAVEGACAO CONTEXTUAL _________ NAVEGACAO CONTEXTUAL

| Coléquio Internacional sobre Museu, Patriménio e

l I I JACRO Informagéo

O | Coléguio Internacional sobre Museu, Patriménio & Informac3o & uma iniciativa da

A r u I Vos Rede de Pesquisa e {InjFormacdo em Museologia & Patrimonio (REDMUS) da
- Universidade Federal da Paralba (UFPB), com a cooperacéo internacional do Centro
p e SSO a I S Interdisciplinar de Ciéncias Sociais (CICS.NOVA) do...

s . . Workshop para Bibliotecas Universitarias
3* Jornada Arquivistica do Campus V da UEPB é realizada

com discuss?n sobre acervos pess_oais e seus Eﬂl:!ces A Universidade Federal Rural de Pemambuce {UFRPE} estara promovendo no dia 23
No coniexto sociocuffural e poiiico da atualidade em que o fendmeno de novembro de 2018 um workshop para Biblistecas Universitirias no infuito de

do esquecimento e a preservacio da memoria fragam as relacbes com ) E & i S
2l i < heabite B disseminar conhecimento e prover sugestdes praticas de melherias as rotinas
operacionais das bibliotecas. A inscrigo é gratuita e_..

32 Jornada Arquivistica do Campus V da UEPB é realizada com

Links Uteis discussio sobre acervos pessoais e seus enlaces

Biblioteca Cantrole Beadimicn No contaxto SECIoculluraI'e. pelitico da atua[\dfde em gque o fencmem? do esquecimento

eE S B L A D & apreservacio da meméria traam as relagBes com os fafos vivenciados na presente,
0§ arguivos ¢ i come instituigte: ias ac desenvolvimento pleno da

: & cidadania. Nesse sentido, foi...
Guia de Recolhimento Processos

Guia de Recolhimenio da UEPE  Consulta de Processos i sl il
Campus V sedia minicurso sobre analise de redes

D Spa?e UEPB S|$(EOE|B g . No proximo dia 23 de novembro, &5 9n30, serd realizade no auditdrio do Campus ¥ da

Resreittnn b el EIE e Rt Ealadai UEFB o Minicurso “Infrodugdo & Andlise de Redes: conceitos e aplicagBes”. O evento &
organizado pelo Centro Universitario de Jo&o Pessoa [UNEPE] e pela..

Periédicos CAPES BDTD

Portal de Periodicos CAPES Biblioteca Digital de Teses e

Acesse de casa Digsertacies

Fonte: http://arquivologiauepb.com.br, 2018

O site ndo indica ou marca o caminho percorrido pelo usuério, seria
interessante possuir este recurso para que ele possa localizar-se e saber que

noticias ja foram visualizadas e quais os conteudos que ja foram explorados.

4.3 Analise do Sistema de Rotulacao

Destaca-se que o sistema de rotulacdo é composto quase integralmente
por rotulacéo do tipo textual, sobretudo existe no site a presenca de rotulagdo
do tipo icbnica e auséncia do tipo iconica-textual.

Os rétulos textuais empregados no website no menu principal que
compdéem a navegacao local, alguns podem sofrer alteracdes para melhor
compreensao dos usuarios:

e 0 rétulo Discentes poderia ser substituido por Estudantes. O termo

discente € mais formal, no entanto, o termo aluno é mais popularmente
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conhecido, é mais casual. Grupos de usuarios podem ter dificuldades
em compreender o rétulo Discentes;

da mesma forma, o ro6tulo Docentes poderia ser substituido por
professores. O termo docente é mais formal, no entanto o termo
professor é mais casual. Determinados perfis de usuérios podem ter
dificuldades em compreender o rétulo Docentes;

a rotulacdo empregada em Links poderia ser modificada para Links
Institucionais, fazendo referéncia ao conteudo informacional de
instituicdes publicas e privadas que estdo ligadas a Arquivologia e
disponiveis neste menu;

o termo Curriculo poderia ser substituido por Matriz Curricular, um termo
amplamente conhecido entre os estudantes e que faz parte do
vocabulario universitario. Geralmente, o termo curriculo é associado ao

curriculo especifico de uma pessoa.
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Figura 12 - Sistema de Rotulacao

uepb

Universidade
ESTADUAL DA PARAIBA

Rotulacao textual _
Rotulacao iconica Rotulagao textual

DED0DEODOE0OBA| [UrENewEEs

| Coléquio Internacional sobre Museu, Patriménio e

Il JACRO Informagéo

O | Coldguic Internacional sobre Wuseu. Patriménio e Informacédo & uma iniciativa da

.
A r u I V OS Rede de Pesquisa e (In)Formacdo em Museologia e Patriménio (REDMUS) da

. Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com a cooperacéo internacional do Centro
p es SO a I S Interdisciptinar de Ciéncias Sociais (CICS.NOVA) do..

—— » " Workshop para Bibliotecas Universitarias
3° Jornada Arquivistica do Campus V da UEPB é realizada

com discuss3o sobre acervos pessoais e seus enlaces A Universidade Federal Rural de Pemambuco (UFRPE) estara promovendo no dia 23
de novembro de 2018 um workshop para Bibliotecas Universitérias no intuito de
disseminar conhecimento e prover sugsstdes praticas de melhorias as rofinas
operacionais das bibliotecas. A inscrigdo é gratuita e

No contexto socioculiural e politico da atualidade em que o fendmeno
do esquecimento e a preservacio da memornia fracam as relacoes com

Rotulacao textual

- — 3? Jornada Arquivistica do Campus V da UEPB é realizada comj
Links Uteis discussdo sobre acervos pessoais e seus enlaces

Mo contexto socioculiural & politico da atualidade em gue o fendmeno do esquecimento
e a preservacio da memoria tragam as relagdes com os fatos vivenciados no presente,
0% arguives conselidam-se como instituicées neceszdrias ac desenvolvimento pleno da
cidadania. Nesse sentido, foi...

Biblioteca Controle Académico
Acervo Online Sistema de Controle Académico

Guia de Recolhimento Processos
Guia de Recolhimento da UEFB Consulta de Processos
Campus V sedia minicurso sobre analise de redes

D Spa;g UE_PB_ SISQOBIB : . Mo proxime dia 23 de novembre, as 9h30, sera realizade no auditoric do Campus V da

Hepushoim Insbaual Einesgatide Hehe Laksg i UEFB o Minicurso “Infroducdo 4 Andlise de Redes: conceitos e aplicacdes”. O evento &
organizado pelo Centro Univarsitdrio de Jodo Pessoa (UNIPE) & pela. .

Periédicos CAPES BDTD

Portal de Pericdicos CAPES Biblioteca Digital de Teses e

i e R Lesopslasion

Fonte: http://arquivologiauepb.com.br, 2018.

Existem apenas 2 rétulos icdnicos presentes no site de Arquivologia
(figura 12), estes icones sdo bem conhecidos pela populagdo de forma geral
pois, sdo utilizados em distintos sites, em plataformas de musicas e aplicativos.
Dito isto, seu uso é adequado e ndao causam duvidas aos usuarios.

Perante o exposto, entende-se que as demais rotulagbes aplicadas
estdo adequadas, levando em consideracdo que seu publico-alvo é composto
por académicos e profissionais da Arquivologia e da Ciéncia da Informagéo e
devem estar familiarizados com o uso dos rotulos textuais e icbnicos. As

rotulagdes presentes no website podem ser observadas na figura 12.
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4.4 Analise do Sistema de Busca

O website analisado ndo possui em sua estruturagcdo o sistema de
busca, uma ferramenta capaz de auxiliar os usuarios a encontrarem as
informacdes desejadas com maior agilidade sem a necessidade de percorrer
longos caminhos dentro da pagina.

O sistema de busca também pode ser entendido como parte do sistema
de navegacao do website, sendo um importante recurso para O USUArio

encontrar a informacao que necessita.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O emprego correto da Arquitetura da Informagéo contribui para que o
usuario oriente-se no processo de busca da informagado e que possa encontra-
la e compreendé-la.

Observa-se neste trabalho a andlise da Arquitetura da Informagéao no
website do curso de Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba,
apontando as principais caracteristicas nos sistemas de organizacao,
navegacao, rotulacdo e busca.

Quanto ao sistema de rotulagao, conclui-se que a utilizacao de rétulos
icbnicos ou iconicos textuais pode dar uma maior leveza ao site.

Quanto ao sistema de organizacdao, sugere-se a exclusdo de alguns
subitens de menu, assim como o posicionamento de outros.

O website analisado deve ainda realizar algumas mudancas, entre elas a
implementacdo da navegacao global e do sistema de busca, recursos estes
que irdo melhorar a forma de localizar e acessar a informacao.

Uma ferramenta importante que deve ser considerada ser inserida no
website é 0 mapa do site, que mostra todas as informagdes nele disponibilizada
num modelo geral e que pode auxiliar o usudrio a localizar a informagéao
rapidamente, tornando-se um recurso eficiente.

Na questdao da acessibilidade é importante implementar o VLibras no
website, para que os usuarios com deficiéncia também possam buscar com
maior facilidade e agilidade pelas informag¢des que os interessem.

Por fim, o website deveria realizar a mudancga do logotipo da UEPB,
como também, ter em sua estrutura um link direto para o site oficial da
instituicao.

Assim, pode-se dizer que apesar do website necessitar de mudancas,
ele possui uma arquitetura da informag¢ao adequada em diversos aspectos. De
forma resumida, sugere-se as seguintes mudancas e melhorias:

e implementacédo da navegacao global;
e implementacédo do sistema de busca;
e mudanca de alguns rétulos;

e utilizagcao de rétulos iconicos ou icdnicos textuais;
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e excluséo de subitens do menu;

e inclusdo da navegacdo suplementar avangada com as noticias mais
lidas ou préximos eventos;

e marcacado do percurso que o usuario fez dentro do site por meio do uso
de breadcrumbs;

e implantagdo do Vlibras para dar maior acessibilidade aos usuarios com
deficiéncia.

Para o arquivista é importante conhecer os componentes da Al e como
sao aplicados pois, presenciamos um momento de transicdo do suporte papel
para digital. Esta mudanca faz com que os profissionais arquivistas saibam
como criar ambientes informacionais virtuais organizados e bem estruturados
de forma a contribuir para que os usuarios possam navegar, buscar e recuperar
as informacdes que necessitem.

Como sugestdes de trabalhos futuros sugere-se uma nova analise da Al
apds as implementacées sugeridas neste trabalho, de maneira que uma

analise comparativa possa ser realizada.
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ANALYSIS OF INFORMATION ARCHITECTURE THE ARCHIVOLOGY
COURSE WEBSITE OF THE STATE UNIVERSITY OF PARAIBA

ABSTRACT

The computerized world that went through the creation of the Internet allowed
users to access and disseminate information in real time, making information a
key resource for modern society's relationships. It is essential to establish ways
to organize, localize and disseminate so that users can find ways to find them in
this intense flow of information available on the Internet. Information
Architecture (IA) emerged as a process capable of assisting in the organization
of information, in the application of efficient methods of making information
clearer and easier to access. The present work aims to analyze the use of Al in
the site of the course of Archivology of the State University of Paraiba. For that,
the systems of organization, navigation, labeling and search that form the
Information Architecture were analyzed. It comprises an exploratory study
through a bibliographical survey, together with a qualitative-quantitative
approach. It is based on the bibliographic bases of Information Architecture
(Agner, 2009; Morville and Rosenfeld, 2006; Reis, 2007; Toub, 2000). The
study indicates some problems in the labels used and in the navigation system,
as well as suggestions for the organization system. It is concluded that in many
respects the Al is properly used on the website, but that changes are necessary
in the organization and labeling system. In addition to the inclusion of
supplementary navigation schemes and the search system.

Keywords: Information Architecture. Website. Archivology.
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