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RESUMO

Neste trabalho, € feito uma abordagem sobre de que forma os chamados Meios de Solugédo de
Conflitos podem trazer beneficios aos jurisdicionados que precisam lidar com os seus diversos
tipos de conflitos e que através das Multiportas encontrar novas formas de acesso a justica e
principalmente encontrar solugdes. Diante disso, a Mediac@o apresenta-se hoje como um dos
meios de solucionar conflitos mais humanizado, extremamente habil, econ0mico, menos
exaustivo e mais efetivo, principalmente nas relacdes continuadas, como aos conflitos
familiares, ajudando de certa forma as partes em compreenderem seus conflitos, resolvé-los de
forma pacifica e efetiva. Por existir essa preocupacdo com o atual cenério do Poder Judiciério,
da mentalidade ainda estagnada de judicializagcdo é que os Meios Alternativos de Resolugdes
de Conflitos e inclusive a Mediagdo vieram como possibilidades de solucionar e estimular a
autocomposicio pelo Sistema Multiportas dos Tribunais, disseminando a cultura da pacifica¢do
social. Esse estudo se justifica pelo interesse em analisar como solucionar os conflitos
familiares de forma célere, efetiva, € demonstrar como a afetividade do vinculo parental tem
papel fundamental na construgio da transformacao do conflito, além de demonstrar as diversas
estruturas familiares na atualidade e demonstrar que a Mediacdo possa ser a “porta” de
construcio de solugdes e a possibilidade de restabelecimento tanto da comunicacido quanto da
efetivacdo dos vinculos familiares e principalmente na transformacio das relagées.

Palavras chaves: Mediacao. Familia. Multiportas. Vinculos Parentais. Restabelecimento



ABSTRACT

In this work, an approach is made on how the so-called Means of Conflict Resolution can bring
benefits to the jurisdictions that need to deal with their diverse types of conflicts and that
through the Multiportas find new ways of access to justice and mainly to find solutions. Given
this, Mediation is nowadays one of the most humanized, extremely skilled, economical, less
exhaustive and more effective means of resolving conflicts, especially in continued relations,
as well as in family conflicts, helping the parties in some way to understand their conflicts ,
resolve them in a peaceful and effective manner. Because of this concern with the current
scenario of the Judiciary, the still stagnant mentality of judicialization is that the Alternative
Means of Conflict Resolution and even the Mediation came as possibilities to solve and
stimulate self-composition by the Multiport Courts System, disseminating the culture of social
pacification. This study is justified by the interest in analyzing how to resolve family conflicts
in a fast and effective way, and to demonstrate how the affectivity of the parental bond plays a
fundamental role in the construction of conflict transformation, in addition to demonstrating the
various family structures in the present time and demonstrating that Mediation can be the "door"
to building solutions and the possibility of reestablishing both the communication and the
effectiveness of family ties and especially in the transformation of relationships.

Key words: Mediation. Family. Multiportas. Parental Links. Restoration
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1 INTRODUCAO

O presente estudo teve como objetivo principal analisar a aplicabilidade da pratica
da mediagdo nas relagdes familiares e de que forma esse método ira contribuir ndo apenas para
o restabelecimento da comunicacio entre as partes envolvidas numa demanda familiar, mas na
efetividade do referido método quando da utilizacio de ferramentas adequadas para se chegar
a possiveis solugdes, tendo em vista os inimeros conflitos que permeiam tais relagdes, conflitos
estes que poderdo ser transformados tanto nos momentos de crise, quanto nos momentos de
transicdo em que j4 ocorreu uma ruptura e com isso viabilizar a inevitabilidade do litigio.

As técnicas de abordagens de resolucdes de conflitos ndo sdo novidades como
muitos pensam, elas ja estavam sendo utilizadas ha muito tempo, as novidades que podemos
enfatizar foi por conta do Conselho Nacional de Justi¢ca, que por meio da Resolugio 125/2010
que recomendava que essas técnicas de autocomposicio fossem utilizadas nas esferas do Poder
Judiciario, e principalmente nas Varas de Familia, em que as demandas sio muito mais
NUMerosas.

Assim, no intuito de demonstrar que a Mediacdo Familiar aporta como um meio de
abordagem ndo adversarial, mas eficaz, célere, econdmica e humanizada no sentido de
transformar os vinculos familiares e afetivos. Para isso, fez-se uma analise histdrica e
doutrinéria sobre as relagdes interpessoais e a teoria do conflito, a quebra de paradigmas ao
Acesso a Justica quando da introducdo do Sistema de Tribunais Multiportas e os principais
Métodos de Resolucdo de Conflitos, comparando-os a Mediacdo, bem como buscar
compreender e demonstrar como o nosso Ordenamento Juridico buscou se adaptar a essas novas
formas de trazer solucdes para os inimeros tipos de conflitos tanto na esfera judicial quanto
extrajudicial, e especificamente no que tange as lides familiares, trazendo a tona a ideia da
cultura do didlogo ao invés da cultura do litigio.

Fez-se portanto, uma abordagem doutrinéria sobre o histérico do surgimento dos
métodos em alguns paises e inclusive no Brasil, as Leis anteriores e atuais, bem como
demonstrar que a j4 citada Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justi¢ca, ndo apenas
estabeleceu as Politicas Publicas de Tratamento Adequados dos Conflitos no intuito de
organizar em todo o pais a pratica da conciliacdo e da mediacdo, mas no sentido de aprimorar
as praticas ja aplicadas pelo judicidrio, prevenir as demandas incentivando a prestacdo de

servicos autocompositivos de qualidade e disseminando a cultura da paz.
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Neste contexto, a pesquisa teve como objetivos especificos:

a). Discorrer sobre o Histérico e a importincia das relagGes interpessoais,
intrapessoais e sistémicas, € a moderna teoria do conflito, bem como contextualizar a Mediacdo
no cenério brasileiro e de que forma esse método autocompositivo contribui para uma solucéo
mais efetiva aos conflitos familiares;

b). Identificar os Meios Alternativos de Resolugcdo de Conflitos, especificando os
principais principios norteadores aplicaveis a esses institutos e principalmente ao método da
Mediacao;

c). Descrever sobre as mudangas nos aspectos legais e doutrinérios sobre o Sistema
de Justica de Tribunal Multiportas e as diferentes portas de acesso a Justica;

d). Demonstrar a importdncia da Mediacdo Familiar como uma abordagem
adequada para se chegar aos reais interesses e solu¢des das familias em conflito, o papel do
mediador, as novas estruturas familiares e a prestacdo jurisdicional com a mediacao;

e). Analisar a aplicacdo das técnicas utilizadas na Mediagcdo Familiar e a eficicia
do método no restabelecimento da comunicacio, na efetivacdo dos vinculos familiares e na
aplicacdo da afetividade para a transformacdo dessas familias.

Para atingir os objetivos pretendidos, o método adotado foi o dedutivo, que parte
de premissas gerais para encontrar conclusdes especificas e particulares. Também foi utilizado
o método qualitativo, com andlises, descri¢des e interpretacdes dos diversos posicionamentos
doutrinérios que facilitassem a compreensao do tema proposto.

Como metodologia de pesquisa, utilizou-se a revisdo bibliografica sobre o tema,
pois as diversas doutrinas pesquisadas oferecem o suporte necessirio na compreensdo da
tematica de que a mediacdo € de fato o meio adequado para a resolug@o dos conflitos familiares.

A anélise foi feita a partir de pesquisas em fontes como artigos cientificos, livros,
revistas, trabalhos académicos, websites da internet, além da legislacdo em vigor e da propria
revisdo bibliografica adotada na presente pesquisa.

O tema abordado nesse trabalho é de grande relevéancia para a sociedade, pela
necessidade desse olhar para além do conflito, pois o0 método da mediacdo propde enxergar as
reais emogdes que permeiam as relagdes humanas, o interesse no resgate da dignidade humana,
as necessidades e interesses das partes envolvidas, além do acesso a justica de forma célere,
econdmica e humanizada. Também € relevante para a comunidade académica, principalmente
para os estudos voltados ao Direito de Familia, pois convida as pessoas envolvidas no conflito

a serem protagonistas, estimulando o didlogo e trabalhar o cuidado com a afetividade e
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principalmente restaurar o vinculo da parentalidade que ndo deixa de existir, assim como
demonstrar para a sociedade esse grande avango na seara familiar na gestio de seus conflitos.

E fato que, o ser humano j4 possui por natureza o desencadeamento de conflitos,
mesmo porque o conflito € um fendmeno natural da vida, ele nasce resultado das interacdes
humanas e desencadeia quando ocorre a contraposicdo, pensamentos e propostas diferentes
sobre algo em comum, e a tendéncia é que se converta em algo ruim, num confronto, e
principalmente numa violéncia, e nesse estagio geralmente termina numa lide, num litigio.

Assim, se fez necessario ja no segundo capitulo realizar a abordagem sobre as
relacdes humanas, as chamadas relacOes interpessoais, intrapessoais e as sistémicas, para
conhecermos qual o objeto do conflito, de que forma o conflito se inicia e até onde ele pode
chegar, e principalmente como lidar com as diversas reacées em que o corpo reclama para
responder a essas demandas.

No terceiro capitulo, analisou-se sobre a prestacdo jurisdicional, com o enfoque do
Sistema de Tribunal Multiportas, em que o judiciirio trouxe formas de oportunizar aos
jurisdicionados as diversas formas de acesso a justica, e assim, leva-los ao entendimento de que
eles podem ter essa escolha, na busca da pacificagdo social.

Ja no quarto capitulo, fez-se uma breve explicacdo sobre os Meios Alternativos de
Resolucdes de Conflitos, tanto pelo aspecto autocompositivo, quanto pelo aspecto
hetecompositivo, demonstrando as diferencas entre eles, sua aplicabilidade no Poder Judiciério
e na esfera privada. Enfatizando ainda no mesmo capitulo as perspectivas legais e histdricas da
mediacdo no Brasil, classificando as diversas formas de mediacdo, sua principiologia, o papel
do mediador e como identificar as ferramentas apliciveis na mediacdo, além de demonstrar que
essa aplicabilidade garante bons resultados na constru¢@o das solucdes.

No quinto capitulo, abordou-se sobre o Direito de Familia, um breve historico sobre
o surgimento das familias, as normas que regem as relagcdes familiares € como eram resolvidos
os conflitos antes da legislacdo atual. Ainda no mesmo capitulo, demonstrou-se sobre as
mudancas na sociedade no que tange as novas estruturas familiares existentes € como a
aplicabilidade da Mediacao familiar pode suprir essas demandas e ocasionar os mesmos efeitos
no restabelecimento dos vinculos socioafetivos.

E finalizando, o sexto capitulo foi realizado um estudo sobre a mediagdo familiar
sob os mais importante conceitos doutrinarios, demonstrando a sua efetividade aos diversos
conflitos familiares, citando no referido capitulo sobre o Principio da Afetividade, que mesmo
implicito na Constituicdo Federal, é perfeitamente aplicivel ao Direito de Familia, além de

confirmar que a Mediacdo Familiar, utilizando-se das ferramentas adequadas contribui de fato
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para restabelecer a comunicagdo entre todos os seus pares, além de transformar os vinculos

afetivos, socioafetivos e parentais.
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2. AS RELACOES INTERPESSOAIS E O CONFLITO

Como €é de conhecimento de todos, a convivéncia humana €é de dificil
restabelecimento, as relacdes interpessoais sempre irdo existir, porque € natural do ser humano
viver em sociedade, criar lacos, constituir relacdes e manter vinculos e que quando essas
relacdes envolvem interesses, necessidades e vontades, existird sempre uma potencialidade para
geracdo de um conflito, e nesse interim surge a preocupacdo de ajudar a resolver, buscando a
preservacao das relagdes sociais.

Tém-se por conflito tudo aquilo que possa trazer uma ideia de combate, discussdo,
briga, discérdia e desavencas. E, a vista disso, sabe-se que os conflitos sdo decorrentes de
valores, dos interesses que em algum momento foram contrariados, € algo natural, faz parte da
convivéncia social, onde uma das partes da disputa tende a querer destruir os argumentos da
outra parte, sem a percepcdo do interesse comum entre ambos e necessitam de uma
comunicacgdo construtiva para despolemizar suas divergéncias.

O conflito traz uma ideia de algo que ndo € bom, algo que destr6i, algo que pesa e
que, por muito tempo era qualificado como uma pretensio resistida diante de interesses em
comum, assim era considerado pela Teoria Cléssica, j4 que por essa teoria o conflito era
considerado algo destrutivo, pergunta-se a muitos o que vem a mente quando se pensa em
conflito, na sua maioria dirdo: raiva, brigas, contendas, guerras, violéncia, intrigas, porém pela
concep¢ao da Teoria Moderna do conflito, este € considerado construtivo, onde se busca
solucdes, compreender sentimentos, empatia, compartilhar decisdes, entender comportamentos,
aproximacao, paz.

Nesse contexto, Gongalves e Goulart (2018, p.27) enfatizam que:

A teoria classica explica o conflito como fendmeno destrutivo que pode causar
comportamentos de julgar, polarizar relacao, atribuir culpa, reprimir comportamentos.
Contudo, de acordo com a moderna teoria do conflito, as controvérsias da vida podem
nos auxiliar a desenvolvermos mudangas emocionais € comportamentais que podem
trazer resultados positivos. De acordo com essa corrente, existe um carater pedagogico
no enfrentamento das situacGes conflituosas. Portanto, na teoria moderna do conflito,
sdo observados os seus aspectos positivos como paz, entendimento, felicidade, afeto.

Ha muito tempo foi tentado buscar uma constru¢do em torno do conflito, algo que
pudesse explicd-lo para extirpa-lo do convivio social e que a paz seria possivel pela auséncia
do conflito, ocorre que como o conflito faz parte do convivio humano, resultado justamente das
interacdes humanas, isso seria praticamente impossivel. Entdo criou-se essa teoria moderna no
intuito de trabalhar, entender, estudar e encontrar solu¢des transformadoras para o conflito e

como consequéncia fortalecer a relacdo social.
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O ser humano € o objeto principal do conflito, € aquele que est4 envolvido inclusive
nas relagdes juridicas, que ao ser contrariado em seus direitos, entrega suas lides através de
acOes para resolver seus litigios, dessa forma entendeu-se que era preciso conhecer o ser
humano e ndo sé o processo, saber de suas razdes, dialogar para entender seus reais interesses
por trés de cada demanda envolvida.

Ocorre que, ainda hoje existe uma forte tendéncia de litigar, de brigar, de buscar o
que ¢ entendido entre os litigantes ser seu por direito. E para mudar essa postura, ndo basta
apenas mudar a legislacdo, é preciso mudar essa cultura, criar e fortalecer mais politicas
publicas em resolucdes de conflitos e estimular programas e acdes de incentivo a
autocomposicio desses conflitos. (NUNES, 2016, p.45).

Nesse contexto, pensa-se num futuro de autogestio dos conflitos, no
restabelecimento da harmonia e no equilibrio das pessoas, busca-se cada vez mais o acesso aos
direitos, muito mais do que o acesso a justica. Independentemente de qual seja a estratégia de
lidar com esses conflitos, sabe-se de fato que os atores envolvidos nessas lides, tratam-se,
porém, de vidas emocionalmente abatidas, carregadas de fortes emocdes e literalmente
utilizando-se de diversas maneiras para solu¢cdes que normalmente sio insatisfatérias, porque
de fato o conflito ndo se resolve, pratica-se a evitacdo, a autodefesa, a fuga ou a vitdria a todo
custo, mesmo que um dos lados saia machucado ou derrotado.

Dessa forma, justificam-se Fiorelli, Malhadas, Moraes (2004, p.46):

Todo conflito ocasiona desconforto. Na busca de eliminar esse desconforto, os
individuos enveredam por diversos caminhos, nem sempre os mais adequados,
dependendo da natureza do conflito e de outras condi¢des contextuais, tais como
urgéncia, experiéncias anteriores, expectativas quanto ao sucesso, consequéncias, etc.
Eventualmente, o conflito acaba sendo resolvido diretamente pelos envolvidos,
genericamente denominados de partes, ou seja, as pessoas solucionam por seus
proprios esforcos e iniciativas. Quando as partes envolvidas no conflito se encontram
no processo de mediacdo, passam a ser designadas de mediandos.

Tem-se conhecimento que o conflito € inerente ao convivio humano, que surgem
nos mais diversos grupamentos ou classes sociais, as pessoas muitas vezes divergem por muitas
questdes que se contrapdem em razdo de metas, interesses ou objetivos e até mesmo por
incompatibilidade de opinides. De acordo com Ury e Fisher (2014), os conflitos sdo inevitaveis
e até mesmo uteis, pois fazem parte de nossas vidas e que geralmente conduzirdo as mudancas
e geracdo de novas ideias, até porque o desafio ndo € eliminar os conflitos, mas transforma-los.

E a ideia € justamente separar as pessoas do problema, mudar essa mentalidade
enraizada da cultura de litigio e aperfeicoar as diversas maneiras de resolver os conflitos através
do consenso, da conversacdo, do didlogo e de ganhos miituos, e é nesse interim que se pensou

nos métodos alternativos de solucdo de conflitos, ou melhor dizendo, no método da mediacéo,
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pois, € através deste método, e com ajuda de uma terceira pessoa, de um facilitador para auxiliar
na busca de oportunidades de transformacdo do conflito e no acesso a justica, pois se busca
solucdes, para o enfrentamento e principalmente no restabelecimento da comunicacao.

Neste contexto, William Ury e Roger Fisher (2014, p.40) estabeleceram ainda que:
“Um fato béasico a respeito de uma negociacdo, facilmente esquecido em transacOes
corporativas, é que vocé estd lidando ndo com representantes abstratos, mas com seres
humanos, eles t€m emogdes, valores profundamente arraigados”.

Conforme ja exposto acima, é de fato o ser humano o objeto do conflito, e é
exatamente por isso que precisamos entendé-lo, até porque por detras de todo conflito existem
pessoas, vidas emocionalmente afetadas, diferentes pontos de vistas e que sdo envolvidas em
uma situacdo conflituosa, em que geralmente se veem ofendidas, chateadas, deprimidas,
amedrontadas, frustradas, hostis, € que podem entender facilmente que sio alvos.

Na sua grande maioria essas pessoas passam a compreender o mundo a partir de
seus préprios pontos de vistas e € muito comum verem impressdes negativas em tudo e
frequentemente confundirdo suas percepgdes ruins com a realidade presente. Assim, é preciso
explicar porque tudo isso acontece com o ser humano ao se ver envolvido nessas relacdes
conflituosas.

Impede-se destacar que a Psicologia explica as diferentes situacGes em que a
situacdo de conflito, podem ser reconhecidas assumindo um caréter intrapessoal, interpessoal e
intergrupal ou sistémico. Quando nos deparamos com algo em que nos levaria a tomar decisoes
sem ter certeza de fato que realmente estivamos fazendo a coisa certa, € porque algo entrou em
conflito dentro de nds, trata-se de um desconforto pessoal e que muitas vezes nos causam
sensacoes ruins como a angustia. Essas reacdes geralmente acontecem quando existirem duas
necessidades simultineas, e que uma satisfacdo geraria uma insatisfacao, logo estamos diante
de um conflito intrapessoal;

Quando a situagdo envolve uma pessoa com outra, estamos falando do conflito
interpessoal, no tocante a divergéncias de opinides, interesses em comum que levam a pessoa
a pensar que o seu interesse € mais importante que o do outro, ocorrerd a demonizagdo do
conflito, porque ocasiona comportamentos negativos € que levam as pessoas a atitudes
extremas, como xingamentos, insultos, agressdes. E € nesse momento que o conflito ¢ dificil
solucdo, porque a tendéncia nesse estagio € que as pessoas ndo permitam que o outro fale, e
tampouco vao escutar uma a outra, perdem totalmente a nogcdo de suas reacdes, acontece

justamente por conta das reacOes fisioldgicas que o nosso corpo desencadeia, como o
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nervosismo, o temor, a sudorese, a taquicardia, resultado da adrenalina que o corpo emana, e
nessas situagdes € comum ocorrerem as polarizacdes das relages.

J4 o conflito sistémico ou grupal, é quando ja ndo estad bem o intrapessoal € nem o
interpessoal, e que geralmente serd convergido num conflito grupal, ndo estando bem com si
préprio, e tampouco com o outro, a tendéncia é polarizar no meio em que convive, no grupo
em que atua, no ambiente em que trabalha, e consequentemente ocorrerdo situacdes de tensdo
e de insatisfacdo, a reacdo serd sempre negativa, trazendo desmembramento de grupo e
rompimento de lacos.

Diante de todo o exposto, considera-se pensar que o conflito hoje, € visto pela teoria
moderna como algo com perspectivas positivas, j4 que a ideia € transformar, pessoas e
situacdes, a0 mesmo tempo que possa um conflito causar algo negativo em alguém, ele também
modifica a conduta dessa pessoa, ou seja, transforma a interacao humana, fazendo com que essa
pessoa cresca, amadurecga a interacdo com o outro, entdo de certa forma o conflito € positivo e
construtivo. Pois nio se trata tio somente de resolver o conflito, mas que este possa ser tratado
e estabilizado de forma proviséria, e que de em algum momento cause algo de mudanca nas
pessoas envolvidas e estas possam encontrar diferentes abordagens de comunicacdo para
solucionar suas diferentes relacdes.

Hoje, essa comunicacio vem sendo incorporada, principalmente dentro do
judiciério através da ado¢@o dos meios consensuais de resolucio de conflitos, e estes consistem
na busca por solver um litigio, promovendo um acordo entre as partes litigantes, através da
intercessdo de um terceiro facilitador imparcial, que ao se utilizar do didlogo facilitara essa
comunicagdo, uma vez que as pessoas envolvidas nesse conflito possam ter perdido a forma de
dialogar entre si, a0 ponto de ndo conseguirem considerar uma possivel compreensdo de
interesses.

E nesse sentido que, surge a figura do facilitador para ajudar em uma negociagio,
numa conversacido, numa interacdo entre essas pessoas, devendo se pautar na empatia, se
colocando um no lugar do outro, para que estes possam fortalecer essa relagao mitua e conduzi-
las a uma maneira que as ajude na busca da solugdo para todo e qualquer conflito.

Desta feita, o Conselho Nacional de Justica ao perceber a extrema necessidade de
buscar uma forma de atender as necessidades dos cidaddos, tanto no sentido de apoiar, como
difundir e aprimorar as praticas ja antes adotadas pelos tribunais, estimulou a autocomposi¢@o,
e diante disso, atualizou Atos Normativos referentes ao assunto em questio, e que vieram a ser

depois regularizados por Leis Especificas, tais como a Resolug@o n° 125/2010 do préprio CNJ
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e que trouxe a Politica Nacional de Tratamentos Adequados dos Conflitos e com isso deu esse
pontapé inicial para que o Judiciario se voltasse para essa causa, em prol da pacificacdo social.

E de conhecimento de todos que a ideia de se buscar umas das formas de
tratamentos de resolucdo de conflitos, estd implicitamente no Art. 5°, inciso XXXV da nossa
Carta Magna, quando determina o acesso a justi¢a, enfatizando que ha uma “porta” de acesso
ao judiciério e que as pessoas podem sim ir em busca de solucionar suas demandas.

Nesse contexto, 0 acesso a justica passou a ser encarado sob o prisma da
autocomposicdo, e que seria possivel que o papel do poder judiciirio ndo permanecesse tao
somente o de judicante, mas também o de harmonizador, e que é possivel educar o
jurisdicionado na busca de resolver seus conflitos, através desses meios de resolucdo.

Impende destacar que, tramitam nos mais variados 6rgaos do Poder Judiciario mais
de 100 milhdes de processos, restando o pensamento de ser quase impossivel dar a devida
atencdo a cada um desses processos, principalmente aqueles relacionados aos conflitos
familiares, confirmando-se que a maioria dos brasileiros ndo tem acesso a justica como de fato
merecem, pois, ter acesso a judiciirio ndo € o mesmo que ter acesso a justica, e isso € claramente
perceptivel pela demora na solugé@o por exemplo de um processo de divdrcio, que muitas vezes
se arrastam anos e anos sem solucdes para ambas as partes.

E € nessa busca de contemplar o lado humano, de conhecer o conflito, de saber os
reais interesses e as reais necessidades dos litigantes, que € preciso mudar a forma de resolver
tais conflitos, isso ndo quer dizer que o juiz ndo tenha compreensao e ndo perceba a realidade
dos fatos, mas ele tem que fazer o que € de sua alcada, julgar conforme a lei e as provas nos
autos. E muitas vezes, um julgamento assim, deixard um lado insatisfeito, e ao permitir que haja
uma negociacdo, uma conversacdo, um restabelecimento do dialogo fard com que as partes
envolvidas no conflito possam decidir por algo que diz respeito tdo somente a elas, a vida que
€ de fato delas, os seus interesses pessoais.

Consoante a esta nova tendéncia de resolucdo de conflitos, é que a mediagdo viria
como uma das formas de solug@o e de instrumento de mudanca do judiciario, minimizando a

distancia que possa existir entre o acesso a justi¢a e o cidaddo.
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3. APRESTACAO JURISDICIONAL SOB O PRISMA DO SISTEMA DE TRIBUNAIS
MULTIPORTAS

Sobre o Sistema Multiportas, que se inspirou no sistema americano (Multi-door
Courthouse System), trata-se do oferecimento feito pelo Poder Judiciario dos meios alternativos
e mais adequados para se chegar a uma solugdo dos conflitos, para todos os que chegam até as
portas dos tribunais, e que as pessoas possam ter acesso a justica e consequentemente a nova
cultura de pacificagdo social.

O termo tratado e sugerido como Sistema de Tribunal Multiportas, foi criado por
um Emérito Professor de Harvard Law Scholl, chamado de Frank Sanders, em 1976, passando
aideia de que uma justica estatal adjudicada pelo juiz, ndo seria mais o tinico meio de solucionar
um conflito, até porque esse emérito professor mostrou que ao lado dessa justica de porta tinica,
surgiriam novas formas de acesso a justica por op¢des de multiportas de acesso. Nesse sentido
Fredie Didier Jr. (2016, p.36) leciona:

Nessa nova justica, a solucio judicial deixa de ter a primazia nos litigios que permitem
a autocomposicao e passa a ser a ultima ratio, extrema ratio. Assim, do acesso a justica
dos tribunais passamos ao acesso aos direitos pela via adequada de composicdo, da
mesma forma que, no campo do processo, migramos da tutela processual, como fim
em si mesmo, para a tutela dos direitos como finalidade do processo.

Essa tendéncia ndo é tio recente, pois na medida em que tal preocupagdo de se
resolver os conflitos foi proposta no Brasil pela entdo obra de Kazzuo Watanabe (1988)
intitulada de “Participagdo e Processo”, contudo ha mais de 20 anos, tal discussao vem sendo
aprofundada e muitas medidas foram sendo adotadas no decorrer desses anos no sentido de
permitir, que houvesse uma acesso mais célere aos métodos de solucdo de controvérsias
baseado nas leis da Arbitragem ja existente, e ao Projeto de Lei da Mediacdo, na época ainda
em trAmite na Camara dos Deputados desde 2002.

O Estado de Direito era de fato definido em razao da lei, nao havia uma forma de
se buscar justica a ndo ser através de peti¢cdo ao Estado, limitando o acesso a justica, por isso
nao havia uma menor preocupacgdo com os jurisdicionados € nem com seus conflitos, tampouco
com suas condi¢des sociais ou econdmicas. O Estado simplesmente ndo tinha o menor interesse
em defender as pessoas litigantes e nem defender seus direitos, e principalmente defender de
forma adequada, ou seja, na pratica.

O que se tinha conhecimento era que, tanto para se ter justica quanto para obter
bens, antes s6 se conseguiam por aqueles litigantes que pudessem pagar os altos custos inerentes
ao processo, dessa forma constitua-se uma barreira de acesso a justi¢a, até mesmo por conta da

influéncia burguesa, que determinava um comportamento individualista para a época, ou seja,
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fatos nos séculos X VIII e XIX bem no auge da ideologia burguesa. E nesse contexto, o sentido
de justica foi se modificando aos poucos pelas lutas das classes trabalhadoras, organizando-se
pelos movimentos das classes operarias, que reivindicavam o direito a tutela jurisdicional, em
prol dos direitos individuais e sociais de cada trabalhador.

Segundo Cappelletti (1988, p.8) “ o acesso a justi¢a pode, portanto, ser encarado
como requisito fundamental, sendo o mais bésico dos direitos humanos, de um sistema juridico
moderno e igualitdrio que pretenda garantir € ndo apenas proclamar os direitos”. Assim,
entendeu-se que, o sistema deveria ser igualmente acessivel a todos e de igual forma produzir
resultados, tanto individual, quanto socialmente justos.

Nesse mesmo entendimento, o tedrico Rudolf Von Thering (1999, p.1), ressaltou
que: ““ algumas situagdes peculiares da vida e das instituicdes de cada povo sido determinantes
das reagdes do sentimento de justica dos Estados e das pessoas”. Por conta disso, o ser humano,
concebe a justica segundo suas proprias convicgdes € interesses, certamente motivados por
sentimentos afetivos ou emocionais.

Diante desses fatos, o acesso a justica passou a ser denominado de acesso aos
direitos, e para se chegar a essa justica € preciso oportunizar novas formas de acesso, € na
percepcao de um certo grau elevado de demandas que versam sobre vérios tipos de conflitos
decorrentes da convivéncia social e que o Poder Judiciario necessitava permitir que houvesse
uma comunicagio construtiva para despolemizar as divergéncias entre as pessoas que perderam
a nocao do didlogo, ou seja, foram comunicacdes rompidas que precisavam ser reconstruidas
de maneira mais préxima a realidade destas.

E é justamente por perceber essa necessidade, que implantaram as técnicas
autocompositivas de resolucdo de conflitos, dentre elas a Conciliagdo e a Mediacdo, as mais
utilizadas nesse sistema de Tribunal Multiportas, e que Fernanda Tartuce (2016, p.67), nos

leciona:

Esse sistema foi uma quebra de paradigmas, pois sdo opgdes que cada pessoa possui
a sua disposicdo para buscar solucionar um conflito a partir de diferentes métodos, tal
sistema que pode ser ou ndo articulado pelo Estado, envolve métodos
heterocompositivos (adjudicatdrios) e autocompositivos (consensuais), com ou sem a
participac@o estatal, e nessa esteira que opgdes, que o individuo ao procurar o poder
judiciario, encontre um leque de op¢des para que sua demanda tenha solugéo.
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Nessa linha, Carmona (2004, p.13), orienta que o Sistema Multiportas, ndo é uma
utopia, e que é necessario demonstrar as partes que estas poderao ter acesso as diferentes formas

de solugdes para seus conflitos, como ele desmistifica em seu posicionamento:

Que obviamente, o ideédrio dos métodos de solug@o de controvérsias s6 serd atingido
se as partes tiverem informag@o e orientacdo para conhecerem as possibilidades e a
efetividade do método de solucdo de conflitos escolhido. Analisar-se-4 a questdo com
base na contraposicio possivel entre os efeitos de heterocomposicdo e de
autocomposicao, tendo como exemplos priticos a arbitragem e a mediacdo
respectivamente.

Houve uma construcdo no decorrer das ultimas décadas para se tentar solucionar as
inimeras demandas existentes, ocorreu que a cada 10 processos judicializados, somente 3 eram
finalizados e nem sempre atendiam de fatos os interesses de ambas as partes, na maioria dos
tribunais existiam apenas técnicos em solucio, mas ndo em pacificacdo e nem em humanizacio,
ha quem acredite que uma sentenca traria a pacificacio social, mas ndo traria isonomia, nem
autonomia de vontades as partes.

Entende-se que hoje essa forma de resolver o conflito ja ndo € tdo preciso, ndo seria
a forma mais correta de se resolver ou de abordar em boa parte o problema daquelas partes, por
isso a importancia desse quebra de paradigmas, trazer para o judiciirio oportunidades de
resolucdo das disputas, e permitir que o jurisdicionado tenha acesso ao Tribunal Multiportas, e
que este tenha uma estruturagc@o néo s6 de um local de proferir sentencas, de decisdes judiciais,
mas de “portas” que se possibilitem outras formas de abordagens de se resolver os conflitos,
oferecendo prestacdo de servicos de qualidade, e profissionais habilitados e capacitados como
conciliadores e mediadores para atuarem nessa nova estruturacao.

Diante dessa nova realidade € que a mediac@o surge como uma porta flexivel para
a sociedade e como op¢ao horizontal e adequada para resolu¢do dos mais variados conflitos de
ordem familiar. Esse estigma de tribunal fechado e com o monopdlio de uma decisdo individual,
em que apenas € dado a uma pessoa, decidir sobre a vida de outros, foi preciso repensar e buscar
oportunizar aos cidadaos, diversas portas para solucionar os conflitos de familia, ndo podia se
pensar em esperar que de um processo virasse outros novos processos, pois a busca pela solucao
no judiciério é querer que se resolva o conflito e ndo o transformé-lo de fato.

Assim, com essa mudanga, a intencdo € mostrar que o objeto da mediacdo, ndo é
somente o restabelecimento da comunicacdo, mas que, com a consequente solucio, essas
pessoas obteriam a transformacg@o do conflito e recuperavam os vinculos parentais, vinculos
esses que jamais sdo perdidos, pois ndo se pode mudar essa estrutura familiar com um

rompimento, até porque filhos e pais sdo para sempre.
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Tem-se conhecimento que os indmeros processos que hoje abarrotam o judiciario,
dados do mapeamento feito pelo CNJ no total de 93 milhdes de processos demonstram que em
todo o pais, um processo dura em média de 4 meses a 4 anos esperando por sentencas, no Estado
da Paraiba esse tempo € estimado em torno de 5 anos e meio, mais que a metade desses inimeros
processos sao constituidos pelos litigios familiares, e que demoram de 2 a 5 anos em busca de
uma solucio, isso diz respeito as acdes com menor indice de recursos, processos esses que
poderdo ou ndo serem atendidos por uma sentenca judicial que venha abarcar ou nio os
interesses de ambas as partes, haja vista o poder imposto pelo Estado juiz € de que sempre uma
decisdo dada a uma das partes ndo iré satisfazer totalmente a outra.

Conforme ja explicado anteriormente, como houve uma quebra nesse estigma,
fazendo com que o papel do Judicidrio ndo seja so6 o de “julgador”, mas de “harmonizador” e
que a mediagdo vem com a inten¢do justamente de mudar essa nova perspectiva de acesso a
Justica, a ideia é chegar a uma Justica de qualidade, em que a media¢@o seja a opcao horizontal
e a mais adequada para atender de forma mitua os interesses dos envolvidos, um trabalho
multiportas de se esperar respostas rapidas e de forma colaborativa, onde um terceiro neutro e
facilitador ir4 participar dessa cooperacdo solidaria entre as partes da demanda, ajudando-as a
construirem suas alternativas de solucdes e de transformacao dos seus conflitos, e nesse sentido,

uma decisdo onde haja ganha-ganha.

E o ser humano o detentor de direitos e obrigagdes, ele que estd sempre presente
nas relacdes juridicas e por ele e para ele que ndo se pode deixar de buscar a tal sonhada
pacificacdo social, até porque a simples observacdo da lei ndo € tdo somente aquela que se

levari a justica.

O “Sistema Multiportas é a expressdo de uma nova arquitetura para a tutela dos
direitos ao invés, de uma s6 porta que permita o acesso a justica, a nova abordagem é
apresentar muitas portas alternativas de acesso que atenda as situacdes juridicas
disponiveis e indisponiveis através de novos instrumentos para o tratamento adequado
dos litigios. ” (CABRAL&ZANETI.2016.p.6).

Tirar o formalismo do Judicidrio caracteriza a ideia norteadora do uso das técnicas
autocompositivas de resolucio de conflitos, buscar a humanizacio € aproximar o individuo do
Estado-Juiz e das opcdes de resolver suas demandas, e que este deve ser tratado com dignidade
que lhe € inerente, ou seja, utilizar de um direito menos tecnicista, mas préximo da realidade
social dessas pessoas e principalmente de procedimentos menos custoso, € que possam permitir

essa transformacdo social para que a sociedade compreenda os beneficios que tanto a
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conciliacdo quanto a mediagdo trardo para as partes além da oportunidade de resolugcdo, um
acordo préximo a realidade dos fatos e com isso promover a desjudicializagdo propriamente
dita.

Segundo a Ministra Nancy Andrighi (2009, revista online), “o atual arcabougo
legal, permite, pois, que as instancias judiciarias sensiveis a novos paradigmas viabilizem um
sistema de multiplas portas que possam gerar um choque de eficiéncia na gestao judiciaria”.

Dessa forma, a mudancga do papel no judiciario nos mostra hoje que o processo ndo
¢ a inica forma de se resolver um conflito, € que o juiz ndo € a “boca da lei”, e que € possivel
também o acesso a justica para uma efetiva prestacdo jurisdicional através dos Centros de
solucdo de conflitos, pois € a nova postura que os tribunais devem atender, nos termos da
Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica ao solicitar que se estabeleca Politicas
Publicas de Tratamento Adequado dos Conflitos, e que essa mudanca, essa estrutura seja uma
realidade presente com resultados a curtos prazos eficientes, eficazes e com respostas imediatas
no sentido de solucionar o problema.

Pois o primordial, na adog@o dessas alternativas de resolucio de conflitos, € resolver
o litigio, encontrar formas de didlogos que sejam eficientes para composi¢do de um resultado
satisfatdrio para ambas as partes, € preciso no entanto, edificar um ambiente em que o didlogo
nio seja substituido pela intervencdo obrigatéria, automitica e excessivamente técnica do
Estado, mas que haja uma participac@o ativa, proativa, protagonista e participativa da sociedade
em si, com o intuito de promover uma justica igualitaria, focada na pacificacdo social e na
continuidade da convivéncia harmoniosa das pessoas.

Diante dessa nova concep¢dao de mentalidade, a nova justica se apresenta com a
primazia dos litigios com a utiliza¢do da autocomposicao e que a adjudicacio pelo juiz ndo seja
mais o unico meio para resolver os conflitos, retirando da seara juridica a ideia de porta tnica,
e inserindo na sociedade, outras alternativas com mais de uma forma de acesso no sentido de
tornar a justica mais adequada e efetiva na prestacao jurisdicional.

Inimeros sdo os motivos que pode-se afirmar nessa busca de solucionar os
conflitos, primeiro tentar evitar a judicializacio, para que as agdes que possam surgir de forma
extrajudiciais, se tornem céleres, sem custos ou com menos custos, sem desgastes emocionais
e financeiros, de forma eficiente e sem a morosidade do judicidrio, a ideia € que as pessoas
tenham conhecimento dessas multiportas e diferentes formas de resolverem suas demandas.

Portanto, diante desse enredo, € importante o respeito ao principio da autonomia da
vontade das partes, permitindo que as prdprias partes possam escolher de que forma querem

resolver seus conflitos, se buscam ou ndo o judiciario, se as portas de acesso a justica sdo de
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fato facilitadoras nessa solucdo, a ideia é ter uma prestacdo de servicos de qualidade, ou seja,
um ambiente com uma gama de profissionais capacitados e habilitados em resolucdo de
conflitos, j4 que nessa nova estruturacao de justica, o intento € levar interesses e ndo pedidos,
pois buscar a justica é diferente de se buscar o judiciario, e nesse intuito ganha-se o Estado,
ganha-se as familias e ganha-se a sociedade.

Essa mudanca cultural precisa ser apoiada pela sociedade, mas muito mais pelos do
judiciario, mudando de alguma forma a mentalidade de judicializagdo, e partir para a
autocomposicdo, em busca de resultados que preze pela eficiéncia, eficicia e solugdo.

No entanto, esse trabalho ndo € s6 do judiciario, com a inclusdo dos
mediadores/conciliadores nos Centros de Solu¢do de Conflitos, mas também da participacdo e
atuacdo de outros profissionais de outras areas que possam compor essa multidisciplinariedade,
de forma consensual, trata-se de uma atuacio participativa e transformativa de conflitos, por
isso o interesse na formacdo e no treinamento dessas pessoas, para que estas estejam aptas em
resolucdo de conflitos e com isso atuarem de forma significativa na modificacdo das situacGes
conflituosas, seja através das técnicas da conciliacio, ou seja, através das técnicas da mediacio,
estas utilizadas tanto na esfera judicial quanto extrajudicial, e ambas com a participacdo de um
terceiro facilitador para fazer o papel do pacificador social.

Nesse contexto, e como bem explicita Fernanda Tartuce, (2016, p.68):

Sistema Multiportas € o complexo de opcdes que cada pessoa tem a sua disposicdo
para buscar resolver seu conflito a partir de diferentes métodos, nesse cenario, aberta
a porta do judicidrio, havendo uma antessala com portas a disposicdo, cada uma
representando uma alternativa diferente.

Isso significa dizer que se alguém que, tendo procurado o Poder Judiciario, encontra
um leque de opcdes em que a solugcdo poderd ser definida por um método diferente, e que a
propria pessoa tenha essa participacdo na decis@o final do seu litigio, ja4 que 0 mesmo envolve
sua vida e seus interesses, de alguma forma cumpre-se o papel na prestacdo jurisdicional, pois
quanto mais opgdes forem disponibilizadas ao jurisdicionado, maiores serdo as chances de
alcancar respostas Uteis e eficientes para o tipo de empasse vivenciado.

Na medida em que esse sistema multiportas avance e o sistema brasileiro se alinhe
a essa tendéncia que ja € utilizada em véarios ordenamentos juridicos, deve haver uma certa
cautela quanto a adequac@o da postura dos magistrados ao realizar e sugerir as partes esse leque
de opg¢oes dos meios adequados e diferenciados para suas demandas, a fim de evitar que ndo sé
situacdes de constrangimentos como também a indevida procrastinagdo do processo,
prejudicando assim a celeridade e a efetividade da ac¢do, e de certa forma a pacificagdo social

tal desejada nesse contexto.



24

O estimulo aos meios consensuais deve ser de forma cuidadosa em que as partes
possam sentir o acolhimento para que se sintam a vontade para buscarem para suas vidas a
melhor decisao e tenham consciéncia e entendimento de saber, qual “porta” possam se utilizar
para chegar ao melhor resultado de suas demandas. Portanto, disponibilizar as oportunidades
de resolucdo para os conflitos consiste em providenciar a inser¢cdo do individuo antes
considerado excluido por ndo alcangar o acesso a justi¢a, a ser o autor de seu destino na busca

da tutela dos seus direitos.



25

4. 0S MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCOES DE CONFLITOS

Os métodos auto compositivos de solu¢des de conflitos ndo sdo considerados tao
novidades como todos afirmam nos dias de hoje. O advento dos métodos da mediacdo e da
conciliacdo, acredita-se que surgiu nos tempos do Direito Romano, pois naquela época ja
existiam a figura dos “intermediadores” que atuavam nas provincias, na tentativa de resolver as
demandas.

Além disso, sabe-se que a mediacdo era conhecida na Grécia Antiga, mesmo sem
uso de técnicas adequadas, era comum haver consenso quando da tentativa de negociacdo e na
China fazia-se sempre o uso das praticas tanto de mediacdo quanto de conciliacido na tentativa
de estimular a pacificacdo e porque acreditavam os antigos pensadores como Confiicio, que
valia muito mais a pena a consolidac@o da paz com o intermédio de um terceiro facilitador para
ajudar nos didlogos, sendo muito mais justo e eficaz do que uma decisdo imposta de forma
coercitiva. (HABERMANN, 2016. p.17).

Nesse contexto, afirma o doutrinador Antonio Carlos Ozdrio Nunes que: “Confiicio
(551 a.C. a470 a. C.) e Lao Tse (571 a. C. a 531 a. C.) estdo entre os mais notaveis pensadores
da China antiga e nos deixaram diversos ensinamentos da milenar sabedoria oriental entre os
quais a ideia de que para viver bem, é preciso harmonia e cooperagado nas relagdes”. (NUNES,
2016, p.32). Compreende-se assim, que as sociedades orientais sempre foram a favor do
didlogo, por isso incentivavam as formas autocompositivas de conflitos, e tudo era feito de
forma harmoniosa, por reunides restaurativas, sessoes de mediacOes, assembleias e comités de
conciliagdes, sendo cultural a criacdo de espacos para a conducdo desses didlogos e para a
restauracao das relacoes.

Diferentemente das sociedades ocidentais, onde o conflito era tratado de forma mais
dura, a tendéncia era empurrar a demanda para “baixo do tapete” ao invés de resolvé-lo, muitas
vezes era preciso passar por cima dele do que de fato buscar solucdo, s6 a partir da segunda
metade do século passado € que essas préticas de autocomposi¢ao foram uma realidade presente
e muito significativas em diversos paises, mas foi preciso o incentivo dos Organismos
Internacionais, que ao perceber as dificuldades que o Estado tinha ao resolver sua prestacio
jurisdicional e gerar harmonia nas relagGes sociais entre seus povos, e de fato e de direito dar
a cada um o que € seu.

E importante que se saiba, que ndo foi f4cil conseguir chegar onde chegamos, foi
uma luta da humanidade ao longo dos séculos para a mudanca do modelo de dominacdo da

sociedade para um modelo de parceria, em que se buscasse a integracdo, a inclusdo e a



26

cooperacdo. Pois no modelo de dominag@o, onde havia quem ditasse as regras, as relages eram
verticalizadas, e tinham como base a subordinacdo e centralizacio, era considerado um modelo
autossuficiente e de antididlogo. Ao passo que no modelo de parceria, havia reciprocidade na
comunicagdo, existia como base a inclusdo, desenvolviam-se as relacdes colaborativas, com
valores de reciprocidade e de cooperacdo, nesse modelo a convivéncia era construtiva.

Dessa forma, o poder de parceria aos poucos foi se organizando na sociedade
ocidental, demonstrando que a partir do momento que a sociedade passou a pregar a cultura do
didlogo para as inimeras complexidades da vida social, mas haveriam chances de solu¢des
harmoniosas e efetivas, mostrando que a autocomposi¢do de conflitos possui uma esséncia
democrética. Nao faria sentido esperar muito tempo por uma decisdo do monopdlio do Estado
para a solucdo dos seus conflitos, tanto as pessoas quanto as organizacdes necessitavam de
respostas céleres e eficazes para seus problemas e conflitos. (NUNES, 2016, p.33).

Segundo Nunes, (2016) a Unido Europeia viveu um processo de muitas guerras,
mas que precisou mudar o caminho da divergéncia, das diferencas para o caminho da
cooperacgdo, pois por muito tempo se debatiam as relagdes complexas e os dilemas dificeis, por
conta das diferencas culturais, dos interesses em comum por valores, bens, moedas e terras. Por
isso havia essa necessidade de construir relagcdes de cooperagcdo, e construir interesses
reciprocos, permitindo dessa forma as negociacdes e o gerenciamento dos conflitos, na busca
de se chegar ao acordo.

Nesse contexto, percebe-se que os conflitos sempre existiram e que haviam grandes
esforcos em resolver diferentes demandas na busca de viver em paz, no entanto, as pessoas nao
entendiam que em algum momento da histéria era necessério viver os conflitos, as perdas, as
concessoes, separacoes, para que houvesse a necessidade de reacdo, inovacido e mudancas como
condi¢o final, oportunizando chances a uma nova forma de evolugado de cada sociedade.

No Brasil, desde a Constitui¢cdo do Império em 1824 ja se falava em solugdes com,
conciliagdes extrajudiciais, € a0 mesmo tempo em que estipulava as partes do litigio a
Arbitragem, como uma forma de solucionar os conflitos internacionais da época, ja as outras
formas de auto composi¢cdo nido eram tanto divulgadas e nem tdo conhecidas, mas eram
aplicadas e conduzidas inicialmente como uma das tentativas de reconciliacio antes de comecar
propriamente um litigio, um processo, nenhuma causa na seara comercial deveria ser proposta
em juizo, sem antes passar por uma conciliacdo. (NUNES, 2016, p.36).

Ocorre que nem sempre permaneceu dessa forma, algumas Constitui¢Ges
Brasileiras, ndo abarcaram tais disposi¢des e logo caiu-se em desuso as tentativas de

normatizagGes para as resolugdes de conflitos, e passou-se a ndo falar mais sobre qualquer
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método, até o advento de nossa Lei Maior. A Constituicdo Federal em vigor, em seu artigo 114
retoma o assunto em 1988 e trata sobre a aplicacdo desses métodos adequados para solucio dos
conflitos, mas ambos voltado para as controvérsias trabalhistas, através da negociacdo, e de
tentativas de solucOes extrajudiciais nas relagcdes trabalhistas entre empregados, sindicatos e
empregadores, utilizando-se dos métodos da mediacdo e da arbitragem.

Diante disso, é que fez-se necessirio uma devida normatizacdo para que esses
institutos fossem definitivamente reconhecidos em nosso Ordenamento Juridico, e a mediagdo
juntamente com a conciliacio ja considerados implicitamente mecanismos legitimos de acesso
a justica, nos termos do artigo 5°, incisos XXXV da nossa Carta Magna, deram o pontapé
inicial, por conta disso houve a real necessidade de normatizar tais métodos, surgindo assim,
outras legislagcdes infraconstitucionais que vieram dar um novo rumo na efetivacdo dos métodos
auto compositivos, como a Lei da Arbitragem n° 9.307/1996 que veio reformular a
normatizacdo da arbitragem no Brasil, depois foi a Resolucdo n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) que foi a protagonista na ado¢@o das Diretrizes para as Politicas
Publicas de Meios Alternativos de Solucdo de Conflitos de Interesses no ambito do Poder
Judiciario, vindo ndo s6 incentivar a pratica, mas a efetividade das acdes e como consequéncias
a celeridade dos processos e o desafogamento do judiciério.

Nesse interim, a partir dos anos 90, passou a haver uma mobiliza¢do, um interesse
pelo instituto da mediagdo, antes um Projeto de Lei de n® 4.827/1998, organizada por uma
parlamentar, e s6 em 2002 que com a aprovacgao do projeto pela Camara dos Deputados e logo
em seguida virando Projeto de Lei Complementar n° 94/2002, que foi esquecido e sem
movimentagdo na pasta, foi arquivado, anos depois, apds o Conselho Nacional de Justi¢a editar
a Resolucdo n° 125, de 29/11/2010, e com o advento do Projeto do Novo CPC, em 2011 é que
ressurge a ideia da regulamentacido da mediacao judicial, mas era preciso que estivesse afinada
com o futuro CPC e com a Resolucdo n° 125/2010 do CNIJ, diante disso, formou-se uma
Comissdo pelo Ministério da Justica e pelo CNJ e encabecada por alguns ministros do STJ,
tendo como Presidente a ministra Nancy Andrighi, que ajudou nessa constru¢do da
disseminacdo da mediacdo, pensou-se entdo a um Anteprojeto de Lei de Mediacdo por n°
405/2013 com conceitos mais atuais e adaptada a realidade de nosso pais. (HALE, PINHO e
CABRAL. 2016, p.35).

Assim, apds varias propostas, releitura, apreciacdes e modifica¢Ges elaboradas pelo
Senado e reenviada diversas vezes a Camara dos Deputados, € que a Lei de Mediagdo de n°
13.140/2015 foi enfim, aprovada em 02 de junho de 2015 e finalmente publicada em 29 de
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junho de 2015, vindo dar ampliagdo e reforgo as solu¢des dos caminhos conflituosos no &mbito

da Administracdo Publica, conforme se vé em seu primeiro artigo:

Art.1°. Esta lei dispde sobre a mediacdo como meio de solucdo de controvérsias entre
particulares e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da Administragcdo
Publica.

Paragrafo Unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solucdes consensuais para a controvérsia.

Para uma melhor compreensdo desse historico, foi somente com o advento do Novo
Cédigo de Processo Civil, Lei N° 13.105, de 16/03/2015, que houve um maior destaque e
efetividade as praticas autocompositivas colocando em evidéncia as novas formas consensuais
de se resolver os conflitos, adotando para isso o Sistema de Tribunal Multiportas e exigindo de
todos os sujeitos litigantes uma efetiva participacdo nos conflitos de interesses, com a seguranca
da busca da pacificagdo social e da disseminacdo da cultura da paz, e da humaniza¢io em todas
as esferas, inclusive de ordem familiar e assim, a mediac@o foi ganhando seu espaco.

Com o fito de compreender a evolugdo normativa em nosso cenério brasileiro, é
importante destacar que sem ddvida nenhuma, a Resolugdo n° 125 do CNJ foi quem deu o
pontapé inicial no estimulo do uso das praticas autocompositivas nos tribunais, no intuito de
incentivar os prdprios tribunais a se organizarem e planejarem programas amplos de
autocomposicdo (art.2° I Resolugdo 125) criando Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos (art.7°) e instalando Centros Judicidrios de Solucdo de
Conflitos- CEJUSCs (arts.7°1V e 8°) tudo conforme os estimulos da referida Resolugdo, no
intuito de estabelecer os objetivos para uma politica diferenciada no trato dos conflitos,
mudando dessa forma a cultura do litigio.

Conforme aponta Fernanda Tartuce (2017), € extremante essencial falar sobre a
interacdo entre a Lei da Mediacdo e o Novo Cddigo de Processo Civil, até porque o NCPC
contempla em muitos artigos, regras sobre a mediacdo judicial e também deu uma maior
efetividade as praticas autocompositivas colocando em destaque em seu artigo n° 165 que os
tribunais deverao criar os CEJUSCS, onde serido realizadas as sessdes e audiéncias, tanto de

conciliagdo quanto de mediag@o, tudo com o propdsito de estimular tais praticas.

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos,
responséveis pela realizacéo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediagdo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.
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Nesse contexto, a Lei n° 13.105/2015 Novo CPC, trouxe um enorme reforgo para a
regulamentacdo das formas autocompositivas em todo o territdrio brasileiro, trazendo
seguranca juridica a todos que se utilizam desses métodos, exigindo-se que todos os sujeitos
processuais tenham uma participacdo cooperativa no trdmite dos processos, diante desse

contexto, o professor Antdnio Carlos Ozdrio Nunes, reitera:

O Novo Cédigo de Processo Civil, Lei 13.105/2015, revé as formas de se lidar com o
conflito. Reconhecer as dificuldades histéricas dos meios adversariais e a resolucdo
de conflitos pela via processual, com a sua pacificacdo através da sentenca. Coloca
em destaque as formas consensuais, do didlogo processual, do negécio juridico
processual, da cooperacdo e das formas autocompositivas. Enquanto o CPC anterior
nio falava de autocomposicdo, o novo CPC menciona a palavra vinte vezes ao longo
do seu texto. (NUNES, 2016, p.34).

Diante desta realidade, os autores Cabral; Pinho e Hale (2015), reafirmaram que, a
mediacdo no Brasil, s6 ganhou de fato énfase partir dos anos 90 quando houve verdadeiramente
interesse nos institutos de autocomposicio, por conta também de algumas influéncias trazidas
pela Legislagdo Argentina de 1995, e diversos ordenamentos juridicos como, dos Estados
Unidos, do Uruguai, do Japdo, Australia, Inglaterra, Espanha, Franca, dentre outros, e dessa
forma a mediagdo ao ser tema no “II Pacto Republicano”, ¢ assinada pelos trés Poderes da
Federacdo do Brasil em 2009, firmou o compromisso de estimular e fortalecer junto com a
conciliagdo a promocdo da pacificacdo social e a da desjudicializacdo, promovendo a
humanizacdo e o restabelecimento do didlogo.

Para Cabral, um novo conceito de justica estava surgindo e dar notoriedade (2017,
p-5): “A justica multiportas € a mais nova expressao na busca da tutela dos direitos, o judiciario
habilita-se a permitir o acesso de todos a diversas portas, diversas justicas, no intento de uma
s0 finalidade, a tutela dos direitos, de forma adequada, tempestiva e efetiva”.

E fato que os Meios Alternativos de Solucdes de Conflitos estio na génese do nosso
Estado Brasileiro, pois desde as sociedades anteriores, as pessoas ja se utilizavam dessa pratica.
Foi na Constituicao de 1824, que de fato estipulou-se a participac@o das partes para se usar da
arbitragem como uma das formas de solucdo do conflito, a propria Constituicdo impedia
qualquer processo judicial de iniciar, sem antes ser demonstrada uma tentativa de reconciliagao
entre as partes. (NUNES, 2016, p.37).

E assim, foi se buscando repetir nas Constitui¢des seguintes essa ideia, que nao foi
muito aceita pelo Poder Executivo, pois para eles s6 o processo judicial seria de fato a solucio
de controvérsias padrdo para todo e qualquer tipo de demanda, e com isso comecaram a ter um

certo rompimento nas tentativas de resolugGes entre as partes.
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Quando se fala sobre os meios autocompositivos de solu¢do de controvérsias, tem
se em mente que existem conflitos, e se eles existem h4 a necessidade de resolvé-los, sabe-se
que os conflitos sdo situages corriqueiras que fazem parte dos relacionamentos humanos,
quando algo esta errado, a tendéncia € entrar em atrito, uma discussdo pode se tornar uma
disputa, onde a comunicagdo se torna dificil, o olhar ndo é mais no outro, mas em si, ndo se
consegue mais ouvir € nem conversar, a forca esta no embate, e a descarga emocional e negativa
€ muito grande, que ao invés de atingir s6 quem esta no conflito, atinge também quem esti por
perto, como nos demandas familiares, em que os mais afetados sdo os filhos, por conta
justamente do espiral do conflito, onde ji ndo ha mais didlogo e sim discussoes.

Contudo, sabe-se que em nossa sociedade cada individuo tem a necessidade de
manter uma convivéncia em grupo, e de ser aceito no seu meio, além de querer conviver e
estabelecer lacos com seus pares, procura manter essa convivéncia, apesar da forte tradicdo da
cultura do litigio, ocorre que essa convivéncia nem sempre pode acontecer de maneira pacifica,
até por conta das diferencgas, dos costumes e dos interesses particulares e individuais de cada
um, logo ao se sentirem atingidos ou contrariados em seus interesses, buscam resolver suas
lides de forma judicial com o intuito de se chegar numa solugio para seus problemas, que de
certa forma, poderia ser resolvido pelo didlogo, algo que parece ser invidvel nos dias atuais.

Diante disso, o Estado que “seria “de fato o guardido dessa solugdo, entraria de
forma impositiva, entregando o direito a quem ele proprio entenda que teria razdo, sem, no
entanto, compreender de fato este conflito, ouvir as partes, entender suas necessidades,
conhecer seus interesses € encontrar a solu¢do que viesse amenizar € atender ambos os
litigantes.

Dessa forma, com a introdug¢do dos meios alternativos de solucdo na seara dos
conflitos, busca-se chegar a um consenso, a justica entendeu num primeiro momento que esses
meios sO ajudariam a “desafogar” o judiciario que ainda hoje se arrasta com inlimeros processos
na espera de solucdes. Ocorre que, esses métodos vieram, justamente para nao “afogar” o
judiciério, proporcionando a sociedade outras alternativas de solucdes, para as intimeras acoes
e colocar esse poder de autonomia e de decisdo nas mdos das proprias partes, donas dos
processos.

Nesse sentido, e que houve a necessidade do surgimento da figura de um terceiro
facilitador, que segundo o CNIJ, este deverd estar apto e capacitado, utilizando-se de forma
adequada da aplicabilidade de técnicas proprias, sendo uma ponte na direcdo da ajuda mitua as
partes, e de certa forma promover a justa e efetiva pacificacdo social, pois ao entregar aos

litigantes o poder de resolverem entre si suas demandas retira-se a cultura do litigio das “costas”
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do judiciério e parte para a transformacdo na cultura do didlogo, fazendo com que as pessoas
envolvidas no litigio participem na tomada de decisdo no que diz respeito as suas proprias vidas.

E sabido que foi com a prética desses meios alternativos de solucionar os conflitos,
€ que estes passaram a ganhar forca em nossa sociedade, e no Brasil adota-se com mais

frequéncia a expressdo Meios Alternativos ou Meios Adequados de Solugcdo De Conflitos

(MASCGs), entende-se que tal expressdo d4 mais sentido na busca da pacificagdo social, pois
quando se é atingida tal pacificacdo, é comum dizer que se obteve através de um Meio
Alternativo, ja que a pacificacdo se opera quando se previne ou se elimina o conflito, € ndo
somente quando este € s6 resolvido. (GUILHERME, 2016, Pags. 09 a 11).

No intuito de se chegar a uma solugio para os conflitos, conhece-se a autotutela

que € a utilizacio da forca, onde a prdpria pessoa resolve seu conflito; 0 mesmo nio acontece

quando se trata da autocomposicdo, pois nesse caso as proprias partes, tem o poder de resolver

seus conflitos; diferentemente da heterocomposicdo em que hi a imposi¢cdo de um terceiro na

decisdo para a solu¢do desse conflito.
Em seu livro Fundamentos da Medicdo e da Conciliagao, Petrénio Calmon (2015,

p 47), descreveu a diferenca entre essa classificacdo:

Autocomposicio € a solugdo do litigio por decisdo consensual das proprias pessoas
envolvidas no conflito. Distingue-se da tutela jurisdicional porque enquanto esta é
uma solucdo heterocompositiva exercida mediante a imposicdo de um terceiro
imparcial na autocomposi¢do ndo ha imposicdo e a solug@o € parcial (por obra dos
envolvidos). Distingue-se da autotutela porque enquanto esta € imposta por uma das
partes, a autocomposicao € fruto do consenso.

Dessa forma, explica-se que tais métodos existem e que eles sdo aplicaveis tanto na
forma Judicial como na Extrajudicial, ou seja, diante de um conflito, as pessoas podem na busca
de seus direitos resolver provocando a jurisdi¢do a favor de sua pretensao, ou buscar alternativas
de se resolver de forma amigavel o conflito, € é com a autocomposi¢cdo, que os envolvidos
buscam resolver suas lides, ou seja, utilizando-se dos seguinte Meios aqui relacionados, tais
como: a Negociacdo, a Evitac@o, a Rentincia, a Transacado, a Conciliacdo e a Mediacao.

Dentre esses meios de solu¢c@o de conflitos pela autocomposicio, podemos destacar,
a Reniincia, que é uma espécie da autocomposicao unilateral, esta ocorre quando o titular da
pretensdo de um resultado, abre méo do direito material, sem qualquer contrapartida dos demais
envolvidos no conflito.

Ao passo, que na Transagdo, que € outra espécie de autocomposi¢ao, os proprios

titulares do conflito, por vontade prdpria, realizam o acordo mediante concessdes reciprocas.
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Agora na Negociagdo, que € uma autocomposicao direta, ndo h4 a intervencéo de
um terceiro, as proprias partes resolvem-se entre si.

Outra espécie de autocomposicdo direta, é a Evitacdo nesta também ndo existe a
intervencdo de um terceiro, com ela administra-se € a0 mesmo tempo resolve-se o conflito.

Para Carlos Vasconcelos (2014, p.61) em seu livro de Mediacdo de Conflitos e
Praticas Restaurativas: “ a negociacao ¢ lidar diretamente com pessoas, problemas e processo,
na transformacio ou restauracdo de relacGes, na solucdo de disputas ou trocas de interesses”.
Ou seja, a Negociacdo deve ser cooperativa, pois ndo tem por objetivo eliminar, excluir ou
derrotar a outra parte.

Com o intuito de também demonstrar que existe uma forma de heterocomposic¢éo,
explica-se que se trata da utilizacdo da Arbitragem, outra forma de resolucdo de conflito, esta
faz parte do direito, atua na Justica privada e versa sobre bens patrimoniais disponiveis, dela
obtém-se um titulo executivo judicial, possuindo previsdo legal na Lei n® 9.307/2006 _ Lei da
Arbitragem e nas Convengdes Internacionais como a de Nova York de 1958. Nesse tipo de
método, o papel do facilitador serd a de um arbitro preparado e capacitado, atuando como juiz
da causa, onde analisara provas, ouvira argumentos e decidira através uma sentenca arbitral que
serd irrecorrivel. (VASCONCELQOS, 2014, p.65).

Neste contexto, ndo se pode deixar de citar os Meios mais conhecidos e mais
tradicionalmente utilizados no processo judicial e também extrajudicial, que sdo a Conciliacao
e a Mediacdo. A Conciliagdo, que € uma das formas de autocomposicio indireta de se obter a
solucdo de um litigio, consiste no desenrolar de um didlogo entre as partes e um conciliador,
este agindo de maneira imparcial e conduzindo as partes para uma melhor solucdo de seu
problema, neste caso ndo ha uma relac@o entre as partes, um vinculo, o que fard com que se
busque exatamente a resolucido do problema, onde o conciliador conduz a sessao de forma a
oferecer alternativas na constru¢@o de um acordo, o procedimento € realizado de forma célere
e com o0 objetivo unicamente de incorrer numa proposta de acordo, que podera ser feita pelo
conciliador e em seguida aceito por ambas as partes donas da demanda para finalizacdo a termo
deste acordo.

Diferentemente da Mediagdo, outra forma de autocomposi¢do indireta, em que a
busca da solugdo € construida com a ajuda de um facilitador que ird administrar os fatos e
conduzir as partes para que elas em comum acordo cheguem a um propdsito de solucdo do
problema e que esta solugdo atenda ambos interesses das partes, a mediag@o serd recomendada

para os casos de relac@o continuada, até porque ela busca a tentativa de terminar o conflito, mas
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ndo terminar com a relacdo que existe entre as partes, por isso ela vem como forma de
restabelecimento da comunicaco, e nesse contexto a busca do vinculo afetivo e parental.

E de fato o mediador, aquele ser que ira conduzir as partes para a chegada de um
fim para o conflito, o “mediador ndo ¢ um mero assistente passivo, mas sim um modelador de
ideias, que mostrard o sentido da realidade necessario para atingir acordos convenientes”.
(CALMON, 2015, p.113).

Ao contrario da conciliagcdo, na mediacdo existe um vinculo entre as partes, trata-
se de uma relac@o continuada e nessa busca de restabelecer o didlogo e consequentemente na
construcdo das solucdes, ambas as partes atuam em conjunto com esse facilitador, com o intuito
da harmonizac¢do da relacio e no restabelecimento dessa comunicacio que em algum momento
foi quebrada, diante disso o mediador, vem como um ser neutro, imparcial, e disposto a ajudar,
até porque ele ndo impde e ndo sugestiona, ele simplesmente empodera, € assim age como um
pacificador para aquela situacio.

Diante disso, o Conselho Nacional de Justica, ao editar a Resolucdo n® 125/2010,
envolveu alguns setores da sociedade para que juntos estimulassem o didlogo em comum e de
certa forma houvesse um maior incentivo para a disseminacdo dos métodos, e incentivar a
atuac@o de todos para divulgacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(Cejuscs), setores como a Ordem dos Advogados do Brasil, as Defensorias Publicas, as
Procuradorias de Ministério Publico, sendo este um trabalho de disseminacao da humanizagao
e da pacificacdo social de todos os envolvidos.

Com o apoio desses nicleos compostos por magistrados, todos deverdo
desenvolver politicas judicidrias para compor os tratamentos adequados dos conflitos, no que
tange ao planejamento, implementacdo, aperfeicoamento de todas acdes voltadas ao
cumprimento dessas politicas, além disso deverdo principalmente credenciar instituicGes que
capacitem mediadores e conciliadores, bem como desenvolver as parcerias com os tribunais,
universidades ou entes publicos para dessa forma implementar as tais politicas, por tudo isso, é
inegével que um dos objetivos da Resolu¢do n° 125/10 do Conselho Nacional de Justica é de
incutir um novo ideal no cenério juridico e com isso quebrar todos os paradigmas da nova forma

de pensar os conflitos. Sendo vejamos:

Art.1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamentos dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solucdo dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo Unico: Aos érgios judicidrios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo
Cédigo de Processo Civil combinado com o art.27 da Lei da Mediagdo, antes da
solucdo adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solucdes de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a
conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientagcdo ao cidaddo.



34

Em sendo assim, percebe-se que a adequacao dos litigios dentro do Poder Judiciario
com o uso da conciliacdo e da mediacdo, permite uma mudanca no conceito de justica, € ndo
tem como pensar em acesso a justica € ndo vincular & humanizacio do direito, para tanto, é
preciso incutir a esses atores, que a ideia € fazer com o acordo e o restabelecimento do didlogo
promova uma prética pedagdgica e transformativa e que ao entender o cerne do conflito a
entidade organizacional evitaria demandas futuras, principalmente num pais como o Brasil, que
sempre predominou a cultura da judicializacdo dos conflitos, tanto a conciliacdo quanto a
mediacao seriam as “portas” que o judiciario devera manter abertas para que as pessoas possam
ir em busca de resolver seus proprios conflitos e com isso garantir essa eficicia na prestagdo
jurisdicional.

O Judiciario entende esses meios como uma forma de ajuda, no conceito deles,
esses métodos vieram para o desafogamento de suas demandas, e diminuir o nimero de a¢Ges,
no entanto, ha controvérsias sobre tal postura, pois sabe-se que esses meios vieram no intuito
de harmonizar o acesso a Justica, no sentido de pacificar os conflitos e transformar vidas, até
porque, quando fala-se de mediacdo familiar, estamos tratando de vinculos familiares, de vidas
que estdo em jogo, de sentimentos envolvidos e de direitos respeitados.

No entanto, entende-se que a mediacio e a conciliagdo possuem intimeras
vantagens para todos os envolvidos, tanto para as partes detentoras de vontade e principalmente
para todo o judiciario, tais vantagens ja sdo visiveis a todo momento que se utiliza desses
métodos, destaca-se entre elas a celeridade, a confidencialidade, menos custos com processos,
grandes condicdes de €xito na formalizacdo de acordos e autonomia das partes, ja que sdo elas

que irdo construir seus acordos na busca de atender seus reais interesses.

4.1 Perspectivas Legais e Historicas Sobre a Mediacio no Brasil

E, no entanto, a mediacdo um conjunto de técnicas, valores e habilidades, onde um
mediador formado e capacitado facilitar4 essa conversacio, sendo no entanto paciente, sensivel,
habil e que possa proporcionar espaco para reflexdes, estimulando o didlogo entre as partes,
para que estas se sintam livres para decidir sobre a melhor solugdo do conflito em que ambas
estdo envolvidas, € importante que a inclusdo deste terceiro facilitador seja neutra, imparcial,

sem qualquer poder de decisdo para orientar na chegada de um acordo.
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Por ser um mecanismo de resolucdo de conflitos em que as préprias partes
construirdo em conjunto com o mediador possibilidades de negociacdo, esta tem sido a mais
utilizada e desenvolvida forma de solucionar certos conflitos com éxito, em diversos paises,
como os EUA, a Italia, a Espanha e Inglaterra, e ndo seria diferente a sua introducio no Brasil.

Historicamente, foi com o II Pacto Republicano, assinado pelos trés poderes da
Federacdo em 2009, em que entre os véarios compromissos assumidos, foi fortalecido a
estimulacdo da mediagdo e da conciliagdo, como formas de resolugcdo de conflitos por meios
autocompositivos, voltados para a pacificaco social e com menos judicializacdo.

Conforme ja mencionado anteriormente, a mediacdo foi introduzida no Brasil, a
partir dos anos 90, a primeira iniciativa se deu com o Projeto de Lei n°® 4.827/1998, proposta da
Deputada Zulaié Cobra Ribeiro, em que tinha como texto inicial uma regulamentacido em que
estabelecia a definicdo da mediacdo, e suas disposi¢des. O referido projeto foi aprovado pela
Comissdo de Constituicdo e Justica da Camara dos Deputados em 2002, sendo enviado ao
Senado, que foi recepcionado com o n° PLC 94/2002, dessa forma o Governo Federal como
parte do Pacote Republicano, apresentou diversos Projetos de Lei com o intuito de modificar o
Cddigo de Processo Civil, modificando a redagcdo da PLC 94/2002,fazendo com que este fosse
prejudicado, sendo devolvido a Camara dos Deputados, que sem nenhum interesse, arquivou,
frustrando assim a expectativa de um marco legal para a media¢do em nosso pais.

No entanto, o que se tem conhecimento € que ja havia um interesse pelo instituto, a
propria Constituicdo Federal de 1988, quando em seu predmbulo determinou que o Estado
Brasileiro ficaria fundamentado e comprometido na ordem interna e internacional com a
solucdo pacifica das controvérsias. Dessa forma, “A propria Constituicdo mostra em outros
dispositivos que privilegiam a autonomia das vontades dos cidaddos”, dando énfase justamente
a um dos principios da mediacao. (NETO, 2016. p.20)

Em 20009, foi entdo convocada uma Comissao de Juristas, presidida pelo Ministro
Luiz Fux, com o intuito de apresentar um Novo Cédigo de Processo Civil, depois de realizadas
uma série de reflexdes sobre o novo texto do CPC, tendo o apoio de uma acdo conjunta entre a
sociedade civil e o meio juridico, foi enfim, concluido e aprovado o Novo CPC, em 17 de
dezembro de 2014, e o que marcou esse NCPC, foi a preocupacdo desta Comissdo com a
introducdo dos institutos da Conciliacdo e da Mediacdo em seus artigos 165 a 175, em que prevé
a atividade de mediacdo realizada na prépria estrutura do judicidrio, o que ndo exclui a
mediacdo prévia ou até mesmo os outros métodos de solucdes de conflitos, conforme dispde o

artigo 175 do NCPC.
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Logo no inicio de 2013, foi constituida uma nova Comissao sob a Presidéncia do
Ministro Luis Felipe Salomio, integrante do Superior Tribunal de Justica, com o objetivo de
atualizar a Lei da Arbitragem, e assim apresentar um Anteprojeto de Lei de Mediacdo.

Assim, esse Projeto foi recepcionado pelo n° 405/2013 e se referia apenas a
mediacdo extrajudicial fisica e eletronica, foram feitas diversas negociacGes, alteracdes e
inclusdes de textos durante todo o ano de 2013, foi entdo com o “apoio do Ministério da Justiga,
por intermédio da Secretaria de Reforma do Judiciario, em parceria com o Conselho Nacional
de Justica, que a Comissao de Constituicdo e Justica e Cidadania do Senado Federal aprovou
em 02 de junho de 2015, a Lei de Mediagao n° 13.140/2015”, vindo esta Lei disciplinar
importantes aspectos relacionados a pratica da mediacdo em todo o pais, garantindo o direito a
justica. (HALE, PINHO & CABRAL, 2016, p,11 e 12).

Tem-se, entdo, que a mediacdo ja havia sido desenhada em nosso ordenamento
juridico, embora alguns sequer sabiam da existéncia do referido instituto, mas era um
movimento que veio no intuito de acesso a justica mais acessivel, menos custosa, eficaz e
efetiva, e por outro lado o Judiciério brasileiro, s6 pensava no desafogamento do sistema e numa
tentativa da proposta de pacificacio social para atender aos tramites da Resolucdo 125/10 do
CNI.

Foi em meados da década de 90, que o governo federal pensou em implementé-la,
mas apenas na seara trabalhista, para que em conjunto com a arbitragem trouxesse solucdes
mais eficazes para os conflitos entre empresas, empregados e sindicatos, no intuito de propagar
a cultura da resolucdo de conflitos pelo didlogo. Tendo sido por isso sancionada a Lei n° 9.307
de 1996, Lei da Arbitragem para de certa forma regulamentar a pratica da arbitragem no Pais.

E mesmo com a utiliza¢@o do instituto da media¢do em algumas negociagdes, a sua
Lei n°® 13.140, s6 veio ser sancionada em 26 de junho de 2015, ap6s diversas discussdes pelo
Congresso, ou seja, ndo havia interesse nessa préatica, e quando ela veio, a inten¢@o da referida
Lei era desafogar o Judicidrio, era aprimorar a prestacdo jurisdicional em prol do
reconhecimento da cidadania, mas infelizmente o que se percebe é que a mediacdo esta ainda
caminhando a passos lentos, pois poucos falam ou difundem a supracitada Lei.

Atualmente, a mediacd@o enfrenta barreiras para se efetivar no Judicidrio como uma
das “portas” de resolucao de conflitos e principalmente porque percebe-se a auséncia de critério
para se utilizar da mediacdo, para muitos ela veio para celebrar acordos, retirando totalmente o
sentido do restabelecimento da comunicacdo, da transformacdo de vidas, da autonomia de
vontade das partes, do respeito pela humanizacio, do resgate da dignidade humana. O que

poucos ndo entendem € que, a mediagdo veio como principal ferramenta transformativa nas
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demandas de ordem de familia, permitindo que haja mudancas nas vidas dos mediandos e

abrindo espago para desatar os “Nos” e redefinir os lagos parentais.

4.2 Classificacdo dos Tipos Adequados de Mediacao

A mediacdo € um processo informal de resolver um conflito, pois € pelo didlogo
que serd encontrada uma solucdo, e que atenda de forma favoravel as partes envolvidas no
conflito, esta pratica pode ser solicitada antes ou durante o processo judicial, no entanto é
preferivel que seja aplicada em demandas que possuam relagdes continuadas entre os
participantes.

Embora a legislacio brasileira ndo tenha feito previsdo sobre os modelos
especificos de mediag@o a ser desenvolvido, o Conselho Nacional de Justica criou, parametros
curriculares para a capacitacdo de conciliadores e mediadores judiciais e ao flexibilizarem os
treinamentos e cursos, eles orientam aos diversos tipos de demandas e de atuacdo para cada tipo
de situacdo de relacdes ocasionais e complexas.

Diante disso, a atuagdao dos mediadores ndo vem definida em lei, mas € confirmado

pelo doutrinador Ant6nio Carlos Ozorio Nunes (2016, p.53):

Compreensivel pois a norma quis dar o maior alcance possivel a este meio
autocompositivo, desde casos mais simples, de meras relacGes ocasionais, aos casos
mais complexos, de relagdes continuada. Onde a lei ndo distingue ndo cabe ao
interprete faze-lo, razao pela qual cabera aos Centros ou Nicleos de Mediacdo ou aos
mediadores seguirem os modelos de mediacdo mais adequados as suas realidades ou
mais compativeis com os casos concretos.

O fato € que ha muitas modalidades de classificacdo de mediagdes, que podem ser
consideradas formais ou informais, isso se formos considerar as préticas existentes na cultura
milenar do oriente, mas foi no ocidente sobretudo, que a partir dos anos 70 que a mediacao tem
se espalhado por 03 correntes de pensamentos, quais sejam: o0 Modelo Tradicional Linear de
Harvard, o Modelo Transformativo de Bush e Folger e o Modelo Circular-Narrativo de Sara
Cobb. (NUNES, 2016, p.53).

A mediacdo moderna que comegou a ser ensinada e praticada entre os anos 60 e 70
nos Estados Unidos, trata-se justamente do modelo de Mediagdo Facilitativa que € a forma
tradicional linear, também podendo ser reconhecida como Mediacdo Estruturada, onde o
mediador possui estigios em que este ajudard as partes a buscarem livremente uma solugdo para
os seus interesses e necessidades reciprocos, neste caso ele trabalha mais o foco colaborativo
de gerar opcOes miituas, com critérios objetivos € ndo se preocupando essencialmente em

modificar o fator relacional das partes, aqui a sua concentragdo estd nos interesses € nao nas
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posicdes, ele cria um contexto favorivel ao didlogo, mas busca a construcio do acordo. Sendo
vejamos:

A mediacgo facilitativa proliferou numa época de centros voluntarios de resolucéo de
litigios, em que os mediadores eram voluntirios e ndo eram obrigados a ter

N

competéncias e conhecimentos substantivos relativos a area do conflito, era um
processo tnico e homogéneo com apenas um tnico objetivo: produzir um acordo,
(BRIQUET, 2016, p.153).

Nesse modelo de mediacdo, ha de se buscar assegurar a participacdo equilibrada
das partes, envolve regras e diretrizes ja antes acordadas com o mediador, pois as partes sdo
chamadas para apresentarem suas posicdes respectivas, € o mediador ird ajudar as mesmas a
procurarem solugdes no sentido de ganha-ganha, para que se possa atender um maior niimero
de interesses de cada uma das partes, 0 mediador se concentra em ndo desperdicar tempo e tenta
atuar em conjunto com as partes para se chegar a um acordo. (PARKINSON, 2011, p.65).

Por outro lado, a modalidade de Mediacdo Transformativa, foi um modelo
elaborado pelos tedricos da negociagdo e da comunicacido Robert Bush e Joseph Folger, que em
seu, livro Promessa de Mediagdo, apresentaram tal modelo e a denominaram de transformativa.
Este modelo tem o foco na transformacdo das relacGes entre as partes envolvidas, o que
propiciaria mudangas muito mais profundas nas pessoas e nas suas relacdes interpessoais, além
da simples reparacdo de um conflito a curto prazo.

Nesse processo transformativo pressupde-se o empoderamento das partes e o
reconhecimento do co-protagonismo do outro, com intuito de valorizar a autonomia,
autosseguranca e autodeterminac@o. A abordagem transformativa trabalha fortemente a parte
relacional com vista para o futuro nas quais as relacdes interpessoais possuem continuidade no
tempo, aplica-se nas relacdes familiares, escolares, de vizinhanga e de trabalho.

Nesse contexto Lisa Parkinson nos ensina que:

Nos casos de separag@o, divorcio ou outros intensos conflitos familiares, as partes
podem ndo estar preparadas para negociar de maneira calma e racional. Elas estdo,
muitas vezes, submergidas por fortes emocdes € podem nio conseguir pensar com
clareza. Muitos mediadores familiares, especialmente aqueles formados em
aconselhamento e terapia, acreditam que na mediacdo estruturada os mediadores
controlam excessivamente o desenrolar do processo focando-se apenas na busca de
resultados. (PARKINSON, 2011, p.68).

Alguns autores dessa modalidade propdem uma maneira de praticar a mediacdo
indo ao encontro dos mais profundos niveis de relagdes da vida social, eles utilizam duas

palavras chaves: Empoderamento e Reconhecimento, pois este é o principal objetivo da

mediacdo transformadora, fomentar nas partes o empoderamento € o reconhecimento,
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permitindo-lhes que estas se aproximem do seu problema atual, do problema futuro e busquem

a resolugcdo com uma visdo mais aberta:

A abordagem transformativa baseia-se numa perspectiva relacional do mundo: o
ponto de vista de que as pessoas sdo seres autonomos, porem ao mesmo tempo, sio
fundamentalmente ligados uns aos outros, € que estdo constantemente tentando
equilibrar essa autonomia com relacdo aos outros, assim o acordo serid apenas uma
possibilidade, uma opcdo disponivel para as partes, dependendo de como os seus
objetivos e interesses se desenvolvem através das conversas na mediacdo.
(BRIQUET, 2016, p.165,167).

Contudo, ha outra modalidade chamada de Mediacdo Circular Narrativa foi
desenvolvida pela mediadora Sara Cobb, esta modalidade parte do pressuposto que a mediag¢do
€ um processo de narracdo de historias na qual ha a integracio das pessoas através do processo
da comunicacdo, através do didlogo, e segundo sua precursora € destacada nessa modalidade a
importancia da reflexdo, onde se ird se construir um didlogo com a participacio de todos, pois
é fundado na premissa de que, ao refletir sobre as nossas experiéncias, construimos a nossa
propria compreensdao do mundo em que vivemos.

E importante que se comente, que essa modalidade é construida em etapas ou fases,
e que fornecem uma estruturacdo em que os mediando serdo guiados pelo mediador, onde
ambos irdo desenvolver uma linguagem de enquadramento, e desempenhard um papel muito
significativo nas historias, no sentido que as palavras ndo servem apenas para descrever nossas
experiéncias, mas de certa forma servem para cria-las, € através do filtro da linguagem e da
interpretacdo subjetiva de fatos que as pessoas irdo gerar as proprias regras € modelos mentais,
é por isso que a terapia narrativa tornou-se relativamente importante € comum nas terapias
familiares.

Dessa forma a mediacao narrativa ainda é considerada um fendmeno relativamente
novo e inexplorado no campo da mediacdo pois pode sujeitar-se na desestabilizagc@o, ou seja,
na desconstrucdo e construcdo conjunta das histdrias. Até porque na mediacdo as histdrias das
partes em conflito atuam como teorias de responsabilidades, que constroem a logica, as relacGes

causais entre elas, suas agoes e seus resultados.

A mediacdo narrativa reconhece que ndo se pode ser completamente neutro e adverte
que tem sido cultivado um folclore da neutralidade no campo da mediagéo, no qual se
considera possivel que mediadores ponham de lado seu préprio contexto histérico e
cultural (WINSLADE; MONK & COTTER, 1998: 22 apud TOTEN). Essa
abordagem determina que mediadores tomem posi¢des diante de questdes decorrentes
dos discursos dominantes da sociedade que criam e recriam sistemas de opressdo.
(BRIQUET, 2016, p.172).
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No entanto, usa-se na mediacdo narrativa a palavra enquadramento, e esta é
utilizada na mediagdo como “reenquadramento”, sendo esta uma das ferramentas do mediador,
funcdo esta que o mediador a utiliza de forma unilateral como estratégia de coconstrucdo da
comunicacdo, das acdes e movimentos de cada mediando, pois deve existir uma atencao
redobrada do mediador nessa interacdo com as partes na busca de compreensdo de algumas
respostas tais como: siléncio, resisténcia e condescendéncia verbal.

Ha todo um cuidado com essa abordagem narrativa, pois ela tenta reanalisar as
teorias tradicionais na mediagdo de conflitos, pois tudo que se conta nas histérias, nos discursos
sobre o conflito vivenciado, sobre os reais interesses e as proprias interpretacdes, irdo de alguma

forma influenciar a compreensdo do mediador e nas suas possiveis solugdes.

4.3 Os Principios Norteadores Aplicaveis a Mediacao

Tem-se por Principio o ponto de partida que se segue em todo percurso, alguns
afirmam ser a “fonte”, mandamento nuclear de um ordenamento juridico, o que se pode afirmar
€ que um principio propriamente dito, € o inicio, 0 meio e também um fim a ser atingido, para
tanto, todo e qualquer ordenamento juridico pauta-se de acordo com alguns principios, para que
s0 assim se sustente e se mantenha.

Na mediacdo judicial ndo poderia ser diferente, pois tratam-se de parametros
norteadores de uma prética responsavel, isenta, adequada e de compromisso com os objetivos
da demanda e com as partes autores dessa demanda, por isso a importancia da observancia de
tais principios nas audi€ncias de mediacdes e principalmente na conduta do préprio mediador.
Fernanda Tartuce (2016, p.189) fundamenta que os Principios sdo base de sustentacdo da
mediacdo, pondera que:

A observancia dos principios da mediagao € crucial para que sua pratica seja realizada
de forma adequada em proveito das pessoas em crise. Jurisdicionados e advogados
brasileiros padeceram de muitas mazelas ao longo dos anos por conta de praticas
enviesadas que, apesar de denominadas conciliatérias, ndo respeitavam principios
nem técnicas, revelando uma perversa busca de extin¢do de processos judiciais a
qualquer custo. No plano normativo a relevancia dos principios tem sido reconhecida,
o CPC/2015 afirma, no art. 166, serem principios regentes da mediacdo e da
conciliacdo em juizo, a independéncia, a imparcialidade, a autonomia da vontade, a
confidencialidade, a oralidade, a informalidade e a decisao informada.
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Neste contexto, reitera-se, o art. 166 do CPC/2015, no artigo 2° da Lei 13.140/2015
que em sua redacdo orienta que a mediagdo sera orientada pelos seguintes principios:

I- Imparcialidade do mediador;

II-Isonomia entre as partes;

II-Oralidade;

IV-Informalidade;

V-Autonomia da vontade das partes;

VI-Busca do consenso;

VII-Confidencialidade;

VIII-Boa fé;

Em sendo assim, percebe-se a preocupacio do legislador, no art.2° da referida Lei
em, enunciar esses mandamentos nucleares, no sentido do reconhecimento da forga normativa
dos principios juridicos e a valorizagdo da sua importincia no processo de aplicacdo da lei,
reforcando a necessidade de conferir sistematicidade e coeréncia ao instituto da mediagcao. Nao
tem como pensar em mediacdo, sem observar o cuidado na aplicabilidade desses principios, é
de extrema importancia que o mediador se utilize desses pilares para uma maior protecdo do
instituto e como forma de pardmetros orientadores da prética tanto responsavel quanto ética de
sua atuacao.

Para que haja um bom andamento de cada mediacdo, é importante que tais
principios sejam de fato aplicados, embora alguns sejam implicitos e ndo precisam ser
nomeados, outros devem ser enfatizados como observancia na condugdo da sessdo, como por
exemplo: no inicio da primeira sessdo de mediacdo, em sua declaracdo de abertura, informe as
partes acerca dos principios da autonomia de vontades das partes, da confidencialidade do que
for colocado na audiéncia, da imparcialidade do mediador, do sigilo das informacdes, pois tais
principios servirdo como orientacdo de modo efetivo cada fase do procedimento.

Nesta linha de pensamento, alguns autores atestam que:

Os principios constituem, sem sintese, normas finalisticas e ndo prescritivas, como as
demais constantes da lei. Isso quer dizer que estabelecem um fim a ser atingido,
devendo guiar a interpretacdo das demais normas (funcdo hermenéutica) e
complementa-las no que forem omissas (fungdo norteadora ou complementar).
Permitem, assim, a intelec¢@o harmonica do conjunto de prescri¢des legais. (HALLE,
PINHO & CABRAL, 2016, p.51).

Percebe-se entdo que, a observancia aos principios da mediacdo € crucial para que
sua pratica seja realizada de forma adequada em proveito das pessoas em crise, nesse contexto

destaca-se o Principio da Imparcialidade, sendo um dos pilares da atuacdo do mediador,
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representando a equidistincia e a auséncia de comprometimento do mediador em relacdo as
partes envolvidas ao conflito, € importante que o mediador saiba que ele ndo serd imparcial
quanto a base do conflito, mas principalmente quanto ao resultado da mediacao.

Nos termos da Resolugdo 125/2010 do CNJ, este ndo poderd agir com favoritismo,
preferéncia ou preconceito, assegurando para que nada interfira no resultado do seu trabalho,
permanecendo completamente estranho aos interesses dos litigantes, até porque esta abstenc¢éo
¢ fundamental para a sua credibilidade em relacdo a partes, pois o proprio Novo CPC orienta
que o mediador deverd comunicar imediatamente se houver por acaso um impedimento, ou
seja, caso ele tenha tido um vinculo anterior com qualquer uma das partes envolvidas no
conflito.

No que tange sobre a Isonomia entre as Partes, a mediagdo devera proporcionar
oportunidades iguais aos envolvidos no conflito, para que estes tenham plenas condi¢Ges de se
manifestarem durante todo o procedimento.

Sendo o papel do mediador explicar que ambas as partes terdo o mesmo tempo de
fala, e as mesmas oportunidades de serem ouvidos, at€¢ mesmo no momento da escuta individual
ou “Caucus” como assim ¢ chamado tal procedimento, para que estas compreendam que o
mediador ndo tem obrigacdo de proteger nenhum interesse ou tampouco fornecer informacdes
sobre os direitos e que o aceite de um fechamento de um acordo s6 sera alcangado quando as
partes estejam seguras sobre seus direitos. O principal compromisso do mediador relacionado
aisonomia € que este devera colaborar para que as partes alcancem de forma efetiva e igualitaria
a comunicacao entre elas, com o intuito de no final resolverem o conflito.

Sobre o Principio da Oralidade, é fato que as mediacdes se desenvolvem por meio
das conversacOes entre as pessoas, cabe ao mediador restabelecer canais minimos de
comunicacdo entre as partes, de modo que possa promover o debate entre elas e estimular a
compreensdo miutua da situacdo controvertida, € interessante que o mediador mantenha o foco
no restabelecimento da comunicagdo, pautado por iniciativa verbais, por meio das expressoes,
questionamentos e afirmacdes, para com isso possam encontrar saidas para seus impasses,
contribuindo assim, na construcio de elaboracdes de propostas. (TARTUCE, 2016, p.200).

Para Fernanda Tartuce (2016, p.201), € importante a exposicao oral dos fatos e das
percepcdes de cada pessoa, para que estas possam verdadeiramente sentirem-se empoderadas e
efetivamente escutadas em seus interesses e preocupagoes.

J4, o Principio da Informalidade, este fara com que as partes se sintam acolhidas,
ndo havendo formalidades na conducdo desse procedimento, o mediador ird desenvolver seu

trabalho por meio da conversacdo entre as partes, utilizando-se de certas técnicas para a



43

abordagem, sendo que essas técnicas servirdo para clarificar situacdes, percepcdes, afirmagdes
e possibilidades aventadas pelas pessoas em suas interacdes com o mediador, segundo Fernanda
Tartuce: “embora haja certas pautas de acdo e varias ferramentas, ndo ha um roteiro fechado a
seguir durante a mediacao, as técnicas sdo Uteis e devem ser utilizadas com preparo e cautela”.
(TARTUCE, 2016, p 198).

O entendimento é que a informalidade na conversa, poderd favorecer na
comunicacgdo tanto entre as partes, como entre estas € o mediador, pois havendo essa sintonia
na conversa, haverd uma maior descontracdo e tranquilidade, o que facilitaria numa composi¢ao
favoravel a ambas as partes.

Sobre o Principio da Autonomia da Vontade das Partes, este abarca sobre a
aceitacdo livre e voluntaria da mediacio e a possibilidade de exercer o protagonismo na decisao
de participar a qualquer momento, pois sempre deve prevalecer a vontade das partes. Essa
autonomia implica na deliberag@o expressa por uma pessoa plenamente capaz, com liberdade e
observancia dos preceitos legais, € importante que essa vontade seja entendida como faculdade
que tem o ser humano de querer, de escolher livremente praticar ou deixar de praticar certos
atos com animo, determinacdo e firmeza, inclusive no que tange em continuar, suspender e até
mesmo encerrar, caso ndo se sinta certo de sua decisdo.

Na mediacdo essa vontade permite que o individuo decida sobre os rumos da
controvérsia e protagonize uma saida consensual para o conflito, além do dever de respeitar
diferentes pontos de vista de cada envolvidos, assegurando-lhes que ambos cheguem a uma
decisdo voluntéria e nio coercitiva, sendo cada individuo responsivel e protagonista de suas
decisdes e de seus destinos.

Fernanda Tartuce (2016, p.207), ao tratar do Principio da Busca do Consenso, o
comparou também ao da Cooperacdo e da Nao Competitividade, onde busca-se abrir espaco
para proveitosas cooperacdes, no sentido de que o mediador propicie condi¢cdes para que os
individuos atentos as suas autodeterminacdes, possam se engajar na conversa € na cCooperacao
entre elas. E importante que haja uma efetiva participacio dos sujeitos no processo, e de certa
forma com a colaboragdo com o mediador no intuito de facilitar a negociacdo, conduzindo de
forma produtiva e juntos possam entrar num consenso que venha atender ambas as partes.

Este principio € inerente a autocomposicdo, permeando a pauta de atuacdo do
facilitador do didlogo, que pode até ndo chegar a um acordo, mas ainda assim ter uma
repercussdo positiva para os envolvidos ante o restabelecimento da comunicacao, “ a mediagao,
portanto, ndo pode e ndo deve ser medida unicamente pelo éxito constante no Termo de

Entendimento”, sendo este o posicionamento de (TARTUCE, 2016, p.209).
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Um dos principais principios norteadores da mediacio, e talvez o mais importante
de todos, € o Principio da Confidencialidade, além da Boa Fé, que esta intrinsecamente ligada
a Confidencialidade, pois € através do sigilo que se chega a uma das vantagens decorrentes da
utilizacdo da mediacdo, € essencial que o mediador em sua declaracdo de abertura, fale
abertamente desse principio, pois serA 0 momento que este ganhara a confianca das partes,
orientando-as para que elas possam falar confiantemente, sem preocupacdes quanto a eventuais
prejuizos decorrentes da sua boa-fé.

As partes precisam ter conhecimento de que na sessdo consensual elas poderdo se
expressar com abertura e transparéncia, € que se sintam protegidas em suas manifestagdes,
sabendo que existe uma garantia de que tudo que disserem permanecera sob sigilo, e ndo sera
usado contra elas em outras oportunidades, por isso que o mediador, deve deixar bem claro que
tudo que for falado na sessdo de mediag@o, ndo podera ser usado como provas, e tampouco ele
proprio podera servir de testemunha em outras audiéncias pelo fato de ter ouvido as partes em
suas declaracdes individuais ou conjuntas.

Até mesmo na formalizacdo do Termo do Acordo ndo podera ser exposto o teor das
conversas durante as sessOes, somente devera ser levado a Termo o fechamento do acordo, com
suas condi¢Ges contratadas e clausulas admitidas, se assim for da vontade das partes.

Desse modo, a confidencialidade é o melhor instrumento apto a conferir um elevado
grau de compartilhamento para que as partes possam se sentir a vontade para revelarem
informacdes de foro intimo, obviamente o mediador ndo poderd expor a outrem o teor do que
ouviu nas sessdes consensuais, sobre a penalidade da quebra do Cédigo de Etica e ter seu
registro retirado do programa do CNJ, a ndo ser que haja ameacas contra a vida de outrem e

dessa forma, o mediador ndo podera se manter silencioso. Nessa linha Tartuce, escreveu:

A lei da mediacdo dedicou ainda maior atenc@o ao sigilo abordando-o em diversos
dispositivos. A lei destaca que no inicio da primeira reunido de mediacdo e sempre
que julgar necessario, o mediador devera alertar as partes sobre as regras da
confidencialidade aplicaveis ao procedimento. O §1° do artigo 30 da Lei 13.140/2015
aponta que o dever de confidencialidade € aplicavel ndo s6 aos participantes da sessdo
consensual, ou seja, mediador e as partes, como também aos prepostos advogados,
assessores técnicos e outras pessoas que tenham participado direta ou indiretamente
da mediacdo. (TARTUCE, 2016, p.213).

Diante disso, o NCPC segue a mesma linha, em seu artigo 166 §2°, em razao do
dever do sigilo inerente as suas funcdes, o conciliador e 0 mediador, assim como os membros
de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor sobre fatos ou elementos oriundos da sessdo

consensual.
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4.4 O Papel do Mediador e a Aplicabilidade das Técnicas

O Novo Cédigo de Processo Civil, Lei n° 13.105/2015, determina em seu bojo o
papel e as funcdes do mediador, sendo este considerado um auxiliar da justica, conforme
preleciona o art.149 do referido diploma. Dessa forma, os artigos §2° e §3° do art. 165
apresentou uma distin¢do entre a atuacdo do mediador e do conciliador, conforme redagdo

abaixo:

§2° O Conciliador que atuara preferencialmente nos casos em que nio houver vinculo
anterior entre as partes poderd sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a
utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para as partes
conciliem.

§3° O Mediador que atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagdo, identificar, por si préprios, solucdo consensuais que gerem beneficios
mutuos. (HALE, PINHO & CABRAL, 2016, p.100).

E muito importante diferenciar o conciliador do mediador, pois ambos possuem
atividades diferenciadas, o conciliador possui uma conduta mais ativa no processo, e procura
buscar a resolucdo do conflito em situagdes isoladas, ndo possuindo nenhum vinculo entre os
envolvidos, podendo inclusive sugerir solu¢des para um possivel acordo.

Ao passo que o mediador, atuara em casos de relagdes continuadas, possui um papel
de facilitador, auxiliando as partes na compreensao e na busca de solugdes para o conflito, e
fazendo com que as mesmas possam restabelecer a comunicacao.

Sabe-se que para a formacdo dos conciliadores e mediadores, o CNJ em conjunto
com o Ministério da Justica, estabeleceu os parametros para essa capacitacdo, através da
Resolucdo 125/2010, devendo ser através de Curso de Formacao de mediadores, realizado por
Entidade credenciada e reconhecida pela Escola Nacional de Formacio de Magistrados ou pelos
tribunais, desde que o mediador possa ser qualquer pessoa capaz, e desde que graduado hé pelo
menos dois anos em qualquer curso superior reconhecido pelo Ministério da Educacao.

Para Fernanda Tartuce (2016, p.275), o mediador tem um papel de facilitador, de
educador ou até mesmo de um comunicador, este devera ser criador de canais de comunicagao
que ajudara a clarificar as questdes, identificar € manejar sentimentos, gerando opcdes e de
alguma forma chegar até as partes de forma consensual e aberta, com propdsito de ajuda-las na
desconstrucdo do conflito, ndo podendo ignorar ou subvalorizar a complexidade conflitivas.
Porém, além de capacitacdo sobre a compreensdo do conflito, habilidades conversacionais,
técnicas de comunicagdo, negociacio e outras proprias da mediacdo, a peculiaridade do trabalho

do mediador ainda revela a necessidade de caracteristicas de cunho subjetivo e habilidades



46

emocionais, o0 mediador também precisa de preparo, sensibilidade e aptiddo para conduzir o
procedimento.

Uma das habilidades que o mediador devera desenvolver € a paciéncia para ouvir,
além da sensibilidade de formular perguntas pertinentes aos envolvidos que modo que
proporcione espago para que as partes envolvidas no conflito possam se sentir acolhidas e sem
medo de abrir espaco para que este possa utilizar de suas técnicas na busca de restabelecer o
dialogo.

No que tange aos conflitos familiares, 0 mediador devera contar também com um
preparo cientifico de natureza interdisciplinar, até porque as controvérsias familiares costumam
ser complexas e exigir do mediador uma responsabilidade e um cuidado maior além de algum
conhecimento diversificado em outras searas como a psicologia, a sociologia, a antropologia,
além do direito, ou seja, o mediador ndo precisa ter apenas formac@o juridica, podendo ser
profissionais de outras areas afins, ou até mesmo acompanhado de um co-mediador com
formacdo diferenciada do mediador, para ter ou perceber situacdes que um advogado ndo
compreenda ou perceba, ajudando assim na conducdo de uma audiéncia continuada ou até
mesmo numa escuta ativa de um Caucus.

No que diz respeito a aplicabilidade das técnicas utilizadas pelo mediador estas
estdo ligada ao conhecimento pratico e busca-se um conjunto de métodos e pormenores praticos
essenciais a execucdo perfeita de seu desempenho, pois para uma atuagdo concreta, a técnica é
fundamental.

O cuidado ao se expressar € fundamental, ji4 que tanto para inserir uma temética
quanto para interromper uma conversa, € preciso muita cautela, pois embora o mediador seja o
administrador e organizador da mediacdo, ele deve ser modelo de comunicag@o para todos os
participes da sessdo, salienta-se que o mediador também proceda de forma cerimoniosa, ao
abordar as pessoas, deve primeiramente fazer o acolhimento, ao qual chamamos de RAPPORT,
que € uma das técnicas bastante utilizada na media¢a@o e na conciliag@o, para que as pessoas que
vdo em busca de solucdo para seus problemas, se sintam logo de inicio receptivas ao
acolhimento.

Nesse contexto, Fernanda Tartuce esclarece que o acolhimento das partes pelo

mediador € primordial, sendo vejamos:

O mediador deve esclarecer que, no procedimento, algumas pautas de conduta sdo
essenciais: como evitar as abordagens desrespeitosas, respeitar a fala do outro e que
este depois serd ouvido por igual tempo, evitar interrup¢des, buscar falar sempre na
primeira pessoa...uma boa forma de trabalhar essas regras ¢ brevemente expd-las,
apontar suas razdes e perguntar se ha concordancia quanto a cada uma delas. Havendo
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resisténcia, podem ser trabalhados os ajustes propostos pelos mediando; caso haja
plena adesdo, serd possivel continuar. (TARTUCE, 2016, p.235).

Sabe-se que para um bom andamento de toda sessdo de mediagao, se faz necessaria
a plena conscientizacdo sobre a aplicacdo de técnicas adequadas para que o mediador possa
propiciar uma comunicagao entre as partes em bases proveitosas, esclarecendo com sutileza os
meandros da situacdo controvertida, e ao ouvi-las, cada uma a seu tempo, este possa perceber
seus anseios, seus reais interesses e perspectivas e com isso formar indmeras possibilidades de
transformar esse conflito.

No entanto, tém-se a consciéncia de que o mediador ndo traz consigo uma varinha

magica com o intuito de ajudar em acordos significativos, construindo em questio de segundos,
solucGes para as demandas e para a vida das pessoas, sempre haverd miltiplos e imprevisiveis
caminhos que este devera percorrer, pois cada situacdo de conflito serd sempre um novo desafio,
em que cada caso diferentemente de outro ird exigir por parte do mediador um conjunto de
habilidades, percepcdes e criatividade a serem aplicadas para ajudar as pessoas a superarem
seus conflitos e a transformar o resultado em beneficios mituos para todos os envolvidos.
Analisando todos esses pormenores e todas as questdes de ordem pratica, o mediador apto deve
se pautar nas seguintes técnicas:
RAPPORT: € o inicio positivo que se deve criar entre as partes, € a construgcdo da confianca,
esta palavra € de origem francesa e significa harmonia, afinidade, concordancia, € utilizada logo
num primeiro momento para acolhimento das partes, sendo esta técnica de comportamento que
tem, como objetivo melhorar o poder de comunicacdo e de relacionamento entre as pessoas €
exatamente o momento em que o mediador cuida da confiabilidade do processo, e estimula as
partes a recontextualizarem o conflito numa concepcdo de positividade, cuidado mutuo,
empatia e harmonia.

DECLARACAO DE ABERTURA: é o ponto principal de cada sessdo de mediacdo, é neste

momento que o mediador ird fazer sua apresentagdo, esclarecer o que € a mediacio e o seu
papel (explicando que ndo € juiz ou promotor), recepcionar e conhecer as partes, enfatizar o
empoderamento das mesmas, explicard todo o funcionamento daquela mediacdo, deixando
claro as partes, que ali ele ndo tem poder de decis@o, e que por ser apenas um facilitador ird
ajuda-las a chegarem a um consenso.

E na declaragio de abertura que o mediador ird explicar as regras da sessdo com
palavras positivas, ird empodera-las para que elas sejam as verdadeiras donas do processo e
além disso explicar que ambas terdo oportunidades iguais de serem ouvidas, inclusive falar que

se houver necessidade podera se fazer a escuta ativa individualmente, que seria neste caso, o
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“Caucus”. E importante também que neste momento de exposi¢io do funcionamento da sessdo,
sejam esclarecidos os principios norteadores da mediacdo, como da confidencialidade e da
imparcialidade, e que se houver necessidade também pode-se fazer audi€ncias continuadas com
remarcagoes.

ESCUTA ATIVA: esta € a técnica que deve ser utilizada com cautela, pois é o0 momento da

escuta, onde o mediador se prepara para ouvir as partes para que a dindmica evolua. E o
momento em que o mediador ird perceber o objeto daquele conflito, ird perceber todos os
detalhes da fala de cada parte, sem se deixar envolver pelas emocdes, é quando ele devera
escutar, e ndo apenas ouvir, pois ao escutar atentamente ir4 desenvolver percepgdes e selecionar
somente o essencial para compor suas colocagdes.

Na escuta ativa o mediador ndo apenas escuta, mas também participa ativamente da

conversa, para que as partes se sintam acolhidas e que percebam que estdo numa ambiente
tranquilo em uma conversa amigavel e ndo num tribunal dando depoimento de suas vidas; dessa
forma o mediador mantem uma postura relaxada, mas atento, mostrando-se receptivo e
disponivel para escutar, usando sempre da empatia e da compreensao, sem desviar o olhar, alias
o contato visual é muito importante nessas horas, evitar se distrair com objetos da mesa ou com
as maos, também deve ter sob a mesa papel e caneta para fazer anotacdes importantes e possa
construir o PIS (problema, interesse e solugc@o) para no final validar o que foi dito pelas partes
e fazer o fechamento.
CAUCUS: € a técnica em que se realiza uma sessao individual e privada com cada uma das
partes, ocorrerd no momento das negociacdes, ou quando o mediador perceber que hé algo de
diferente na fala de uma das partes e que seré preciso ouvi-la separadamente para compreender
melhor ou descobrir algo que no momento da sess@o conjunta tenha sido omitido, ou até mesmo
para acalmar os animos.

Nessas sessOes individuais, o mediador podera se aproximar da parte, gerando uma
confiangca mutua entre eles, além disso podera trabalhar no fluxo de informacdes, e reunir
particularidades tteis que poderdo auxiliar na negociacio em conjunto. E importante que nessa
sessdo também seja explicado sobre o principio da confidencialidade para que a parte se sinta
acolhida e tenha confianca no mediador.

PARAFRASEAMENTO: esta técnica € utilizada para fazer a reformulacdo pelo mediador das

frases ditas pelas partes, com o intuito de sintetiza-las ou até mesmo reformuli-las sem, no
entanto, mudar seu conteido, € nesse momento que o mediador ira se esforcar para facilitar o
entendimento real do significado dos interesses das partes, e ajudi-las a chegarem num

consenso, evitando dessa forma sugerir, ou propor qualquer acordo.
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RESUMO: € importante a utilizacdo do resumo em cada escuta, pois através deste permite-se
uma maior compreensio do mediador sobre o que foi dito, permitindo que todos os participantes
estejam atentos ao que foi dito, e para certificar-se de que todos entenderam e se podera dar
continuidade para levar a discussdo adiante, no resumo é imprescindivel que o mediador
introduza expressdes como por ex: “deixa-me ver se entendi bem, na sua fala o Sr ou a Sra.
mencionou que’(...);

ENQUADRAMENTO OU REENQUADRAMENTO: nesta técnica, o mediador busca

conceituar alguns pardmetros de uma disputa, buscando enquadrar ou reenquadrar os interesses

imediatos, e que ndo se perca na negociacio, ja planejando uma negociacio futura.

Em sendo assim, é de extrema necessidade a observancia dessas técnicas para que
se possa nortear um caminho a ser percorrido com o intuito de chegar a um denominador
comum, pois na mediacio o objetivo maior ndo € tdo somente o fechamento de um acordo, mas
o restabelecimento da comunicacdo entre as partes, por isso o procedimento da mediagcdo
podendo ser dividido em dois grandes momentos: a Pré-mediac@o e a mediacdo propriamente
dita.

Dessa forma, pode-se com a Pré-mediacdo iniciar um encaminhamento dos
interessados ao mediador, muitas vezes isso ocorre por indicacdo de um juiz, ou por advogados
da causa, que adeptos da prética poderdo solicitar uma sessdo de mediacdo para esclarecer as
funcOes e atribuicdes de cada pessoa no processo, isso geralmente ocorre na mediagdo
institucional além de algumas cimaras de mediacdo e arbitragem que contam com um pré-
mediador, para ajudar na gestdo da controvérsia. E com isso, tomar a decis@o de partir para uma
sessdo de mediacdo propriamente dita, neste caso € possivel divisar as seguintes etapas, como
a abertura, a investigacdo, a agenda, a criacdo de opcdes e escolhas dos resultados e, por fim a
solucdo acordada entre as partes.

Como se percebe, todo esse processo adequado da mediacdo e aplicabilidade das
suas técnicas, enseja uma considerada mudanca de paradigma, pois € um olhar adiante do acesso
ao judiciario, com a presenca de um juiz para decidir pelas partes, foi percebido e reconhecido
a necessidade de garantir um acesso ao bom aconselhamento, a uma consultoria atenciosa as
reais necessidades das partes, e “‘com a ajuda de um terceiro independente, imparcial e alheio
ao conflito para facilitar o didlogo, sendo assim oferecida as pessoas oportunidades para refletir
e questionar tendo por base paradigmas diferenciados fundamentados no pressuposto de que

todos sairdo ganhando com a resolugdo do conflito”. (TARTUCE, 2016, p.250).
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5. 0 DIREITO DE FAMILIA E A MEDIACAO

E fato que a familia e o pilar de todo individuo, e é na familia que ele se descobre,
cresce, se desenvolve, se relaciona com seus pares, € no decorrer de toda sua vida também
desenvolvera a sua personalidade e sua integracdo ao meio familiar e social, pois sua vida, sua
histéria esté ligada intrinsecamente ao seio familiar ao qual esta inserido. Sabe-se, porém que
a familia é uma institui¢do estruturada e organizada pelo Estado através do Direito de Familia,
que é o ramo do direito que regula as obrigacSes e os direitos que decorrem das relacdes
familiares, e é nesse sentido que o Estado participa e regula essas convivéncias, segundo
Rodrigues (2004, p.7 apud Padilha 2017, p.50):

O interesse do Estado pela familia faz com que o ramo do direito que disciplina as
relacGes juridicas que se constituem dentro dela se situe mais perto do direito piblico
do que do direito privado. Dentro do Direito de Familia o interesse do Estado é maior
do que o individual. Por isso, as normas de Direito de Familia sdo, quase todas, de
ordem piblica, insuscetiveis, portanto, de serem derrogadas pela convengéo entre
particulares.

O Direito de Familia € considerado o mais humano de todos os ramos do direito,
pois trabalha valores personalissimos e nesse sentido busca promover seguranca e protecdo a
pessoa, desde o seu nascimento até a sua morte, sempre assegurando o respeito a sua dignidade.
Com o tempo foi acarretado com muitas transformagdes sociais € mudancas de mentalidade
que, propiciaram até mesmo na mudanca e promulgacido de novas leis que buscaram amenizar
arigidez dispensada a formacdo da familia, desde a redacdo do Cddigo Civil de 1916.

Desde o século XIX a composicdo familiar era tipicamente patriarcal, e toda
estruturada no patrimOnio da familia. As entidades familiares, tinha como ponto nuclear a
relacdo de poder, dominag@o do pai em relacio aos filhos e do marido em relaga@o a esposa, era
0 homem dotado de autoridade méxima e ainda havia toda uma representatividade econdmica,
politica e extremamente religiosa.

Com o passar do tempo, e com a Revolugdo Industrial e pela necessidade de mao
de obra, a estrutura familiar foi, aos poucos, sofrendo expressivas mudancas, e principalmente
com a inclusdo da mulher no mercado de trabalho, 0 homem deixou de ser unicamente o
provedor desse niicleo familiar, e passou-se a ter necessidade da presenga masculina no auxilio
doméstico e nos cuidados com os filhos, e assim o préprio sentido de paternidade passou a ser
repensado, e logo este nicleo central de poder, perdeu seu lugar para o afeto, e foi a partir de

significativas mudancas no tecido social que a familia se tornou uma comunidade de



51

afetividade, voltada para o desenvolvimento das relacdes familiares, onde o foco passou a ser
nas relagdes de indole afetiva e protetiva entre seus integrantes.

Para uma melhor compreensdo do assunto, vimos que a Lei n® 3.071 de 01 de janeiro
de 1916, que tratava-se do Cddigo Civil anterior, foi até entdo elaborado sob uma estrutura
rural, individualista e marcadamente patriarcal, adotando o esquema juridico tradicional, onde
existia a divisdo entre homem e a mulher na familia, e as diferencas de estatuto pessoal dos
cOnjuges tanto no matrimonio quanto na sociedade conjugal, foi entdo o Direito de Familia o
primeiro livro dessa parte especial deste codigo, e que se ocupou de ditar as regras que
disciplinavam as relacdes de familia e sua influéncia sobre as pessoas e dos bens daqueles que
estavam vinculados pelo parentesco ou casamento.

Nesse sistema de normas, a familia tinha sua origem na unido entre homem e
mulher, do qual nasciam os filhos e assim se constituiam a familia e suas geragdes, e dessa
forma a familia s6 era legitima, se cumprissem legalmente o que a esfera estatal determinasse
através da lei, onde homem e mulher livres e desimpedidos, declaravam solenemente sua
vontade diante da lei.

Desta feita, a partir do momento que a mulher passou a ter reconhecimento de fato,
e direito a uma carreira profissional, e por conseguinte passou a contribuir para o sustento de
sua familia, e assim deixando de ficar presa a0 homem, ensejando dessa forma que aquela
familia antes constituida pelo grande homem dotado de autoridade maxima, estava constituindo
agora vinculos familiares auténticos, onde homem e mulher passaram a ser precursores de suas
proprias vidas, e abrindo uma nova porta para a afetividade, para o vinculo fincado no amor, na
compreensao e no respeito, percebendo que o afeto constituiria de fato um elemento primordial
de todo e qualquer nicleo familiar.

Diante disso, o paradigma familiar foi sendo redesenhado depois do advento da
Constitui¢@o Federal de 1988, pois o direito de familia passou a evoluir também e a se preocupar
com as novas premissas, como a igualdade de direitos e deveres entre marido e mulher,
retirando do cendrio o poder paternal e marital, a comunhdo de vida a dois moldada na
afetividade, a liberdade de constituir € a0 mesmo tempo de dissolver as entidades familiares, a
inclusdo igualitaria entre filhos bioldgicos ou filhos do coracdo, além dos filhos contraidos fora
do casamento, sem contudo afetar a dignidade das pessoas que integram esse dmbito familiar.

Com as novas formas de relagdes afetivas e os muiltiplos arranjos conjugais na
atualidade, € papel da sociedade e do Estado reconhecer, ¢ mais do que nunca proteger a
dignidade humana através do ordenamento juridico como um todo, inclusive no que diz respeito

as novas formas de familias constituidas, na desconstituicio da sociedade conjugal pela



52

separacgdo até a propria decretacdo do divércio, pelo restabelecimento do vinculo parental, pela
liberalidade da guarda compartilhada e a volta do didlogo entre pais e filhos, avés e netos, (€x)
maridos e (ex) esposas, € com isso mudar o contexto social pela nova legislacdo e para
acompanhar as mudancas da parentalidade nas familias contemporaneas.

Nesse sentido, as fungdes e os papéis parentais serd resguardado pelo Direito de
Familia, que dard de uma certa forma protecdo aos novos arranjos conjugais familiares, e que
buscard enfatizar o aspecto continuativo da relacdo juridica e recomendard que haja uma
eficiente e respeitosa relacdo afetiva, em todo as configura¢Ges familiares, principalmente para
os casos em que se houver vinculo rompido do elo conjugal, remanesca o vinculo paterno-filial,
até porque filhos serdo sempre filhos, e esse vinculo continuard sendo para sempre, pois a
parentalidade ndo se rompe, independente da relacdo e da conjugacdo.

Tem-se como conceito de familia um conjunto de pessoas ligadas pelo vinculo da
consanguinidade, sendo portanto uma célula basica de toda e qualquer sociedade, constituida
por membros que ocupam um lugar, uma funcio, cada familia traz em sua estrutura, aspectos
relativos ao seu histérico, e com o decorrer do tempo, vai apresentando variagdes de acordo
com os costumes da sociedade em que ela estd inserida, isso quer dizer que a familia sempre
mudou através dos tempos e de igual forma continuaré a se modificar.

Até o significado da palavra familia também mudou, no decorrer da histéria, na
Roma antiga, o que unia as familias era a forca fisica, conforme orienta o historiador franc€s
Fustel de Coulanges (2007, p.103), nem o nascimento e nem o afeto foram alicerces para erguer
e manter uma familia romana, havia naquele nicleo um poder de superioridade da forca do
marido sobre a mulher e do pai sobre os filhos. Hoje, o conceito de familia esta atrelado aos
padrées sociais e culturais e as grandes transformagdes socioeconOmicas, que alteraram
significativamente as estruturas familiares e com isso surgiram novas formas e modalidades de
familias.

E importante que se observe que o Cédigo Civil Brasileiro de 1916 adotou um
sistema juridico tradicional, marcado pela estrutura individualista e patriarcal, totalmente
inspirado na legislacdo francesa, nessa seara, o c6digo tratava homem e mulher como unicos
precursores de uma formacdo familiar, e que a familia se originava da juncdo do homem e
mulher, da qual nascem os filhos e no intuito de desenvolver a sua prole.

Nesse interim, o Cédigo passou entdo a disciplinar e determinar legalmente o que
era uma familia legitima e de acordo com a lei, logo disciplinou-se que, era somente quando
homem e a mulher de forma livre e desimpedida declaravam solenemente as suas vontades de

constituir uma familia, e com isso, acontecia através do casamento.
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Porém com as mudancas legislativas e com advento da nossa Carta Magna, esse
conceito foi ampliado, entdo passou a ser considerado familia, uma comunidade formada por
qualquer dos pais e seus descendentes, bem como familia também seria a Unido Estavel entre
homens e mulheres, e entdo a partir desse conceito moderno que o nicleo ndo seria mais de
forca, nem de imposi¢cdo, mas voltado para afeto, lealdade, cumplicidade, companheirismo e
respeito, sendo diante de tudo, sentimentos genuinos e permanentes para entdo prosseguir na
formacdo do nicleo familiar, nio hd o que se pensar em familia, como homem, mulher e
criancas sem afetividade, mas como entidade familiar a unido estavel entre homem e mulher,
nos termos do art. 226, §3° da Constituicdo Federal de 1988, devendo a prdpria lei facilitar tal
conversao em casamento.

Assim novos paradigmas passaram a influenciar o niicleo familiar que passou a ser
igualitrio, logo ndo € o pai o controlador de tudo e de todos, mas cada um terd uma func¢éo e
uma posi¢io do mesmo nivel que o outro. E, portanto, a familia, em qualquer de suas formas a
representacdo da prépria cidadania e da dignidade da pessoa humana, também ndo se compde
apenas de homem e mulher, mas da unido de pessoas com interesses mutuos de constituir uma
familia, fincada na afetividade e principalmente no respeito.

Nesse contexto, Cavalcanti (2016, p.20), reconhece como avango que a dignidade
humana “vem sendo a grande chave para abrir as portas para a diversidade familiar que hoje se
apresenta nas demandas do Judiciario, como a procura dos individuos pela felicidade plena”.
Em sendo assim, ndo se pode mais pensar na resolu¢ao dos conflitos familiares pela 6tica apenas
de marido e mulher, no que tange a dissolucdo e os divércios, mas pelos novos arranjos
familiares, em que trate ndo s6 a sociafetividade, mas também a multiparentalidade, ambos
voltados para a valoracdo do principio da dignidade humana, e tanto a sociedade quanto o Poder
Publico devem assegurar as condi¢Oes existenciais minimas e respeitar os direitos fundamentais
do ser humano e das familias p6s-modernas.

Sao perceptiveis as significativas mudangas estruturais pelos quais estd passando a
nossa sociedade hoje no que tange as novas estruturas familiares, apesar de toda a variedade e
diversidade de valores culturais, religiosos e morais, é possivel perceber que hd um novo
conceito universal de familia, apesar do ndo aceite de toda a sociedade. Ocorre que, ndo se pode
deixar de acompanhar as mudancas na sociedade, até porque o direito também vive em
constante mudancas para acompanhar essa nova realidade juridica e social, ndo ha que se pensar
em dignidade humana, sem pensar em respeitar a diversidade e de certa forma reconhecer o

outro como um ser digno de direitos e deveres.
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Com a concretizacdo desse Estado Social de Direito, € possivel reconhecer nesse
novo contexto as estruturas familiares e seus conflitos, e que a familia est4 acima de conceitos
morais, antes estigmatizados. E preciso tratar dessas questdes com uma certa preocupacio,
cuidado e zelo, pois ndo se trata apenas de gente, mas de sentimentos, emog¢des e vinculos. E
essas novas estruturas familiares diferentemente do modelo patriarcal de antigamente, vem
sendo moldadas na sociedade no sentido de familias democréticas, flexiveis e voltadas para a
afetividade, a nova estrutura ndo se baseia mais em vinculos bioldgicos, mas em vinculos
afetivos.

E € nesse diapasdo que a mediacdo familiar representa uma nova perspectiva para
a pacificac@o dessas relacdes sociais, e precisa estar atenta para essas modifica¢Ges, estimular
o restabelecimento da comunicacio, permitindo de certa forma que as pessoas enfrentem suas
demandas como protagonistas de solucdes, pois nido se trata apenas de envolvimento em
conflitos, mas de reconstru¢do de vinculos e de parentalidade com enfoque no presente e no
futuro, tendo o afeto como valor juridico.

As novas estruturas familiares s3o formadas por recasamentos, unides
homoafetivas, paternidade socioafetiva ou maternidade socioafetiva, sdo apenas alguns
modelos que fazem parte da dindmica social para as novas configuracdes familiares, e diante
disso, passa-se a existir também uma multiplicidade de amores, de sentimentos, de regras, de
comandos, e de situagdes conflituosas que de certa forma o Poder Judiciario precisara estd apto
para receber e ajudar essa nova concepcao.

Diante de tudo isso, o tema supracitado apesar de bastante amplo, merece um estudo
muito mais aprofundado, nesse sentido faz-se necessirio apenas conceituar essas novas
estruturas familiares para que de certa forma haja de fato uma quebra de paradigmas e de
preconceitos ja existentes.

Em seu livro Novas Estruturas Familiares, Elisdngela Padilha (2017, p.100 a 129),

conceitua as familias em:

Familias Reconstituidas, decorre da reorganizagéo de grupos familiares constituidos
por membros que, por sua vez, também advém de outra formacdo familiar;

Familia Parental, é a que se forma a partir de lagcos de parentesco, consanguineos,
socioafetivos ou por afinidade;

Familia Monoparental, € a formada por qualquer dos pais e seus descendentes;

Familia Anaparental, é a formada entre irm&os, primos ou pessoas que tem relacdo
de parentesco entre si, sem que haja conjugalidade entre elas;

Familia Multiparental, € a familia que tem miiltiplos pais e mées, com mais de um
pai e ou mais de uma mae;
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Familia Binuclear, é a familia mais reduzida, é a formada pelo casal e sua prole;
Familia Homoafetiva, é aquela constituida por pessoas do mesmo sexo;

Familia Socioafetiva, € aquela constituida pelos lacos de afetividade, com ou sem
lacos bioldgicos;

Familia Ectogenética, é aquela constituida por filhos decorrentes de técnicas de
reproducdo assistida;

Familia Polioafetiva, é aquela formada de unido conjugal por trés ou mais pessoas,
podendo ser por homossexuais ou heterossexuais;

Familia Simultaneas, € aquela que se forma simultinea ou paralela a outra familia ja
existente;

Familia Mitua, sdo aquelas familias decorrentes, geralmente, de troca de bebés em
maternidades, para manter o vinculo da crianca com os pais que a criaram;

Familia Substituta, ¢ aquela que substitui a familia biol6gica de uma crianga ou
adolescente quando seus genitores bioldgicos ja ndo apresentam condi¢des exigiveis
a sua formac@o psicossocial;

Segundo a autora, o Judicidrio brasileiro, passou a admitir e a considerar pelos
principios da liberdade, igualdade e dignidade da pessoa humana, essas novas estruturas
familiares, ampliando a jurisprudéncia no sentido de valoracdo de padrdes de moralidade, e
tentando democratizar e reconhecer a diversidade. Ocorre que, numa sociedade contraditoria e
plural, nfo € tarefa simples dessa igualdade, ainda ser4 preciso muita informacdo e respeito para
que a sociedade possa conhecer e aceitar essas novas estruturas, como hoje o Cédigo Civil e a
Constituicdo Federal reconhecem a unido estivel e a familia monoparental, ao passo que as
demais composi¢oes familiares ji existentes, ainda precisam desse reconhecimento de fato e de
direito, e terem suas demandas reconhecidas.

De tal modo que, o Poder Judiciério nao pode adentrar no espago familiar impondo
solucdes sem que estas pessoas estejam cientes de que sdo aceitas e serdo respeitadas em seus
direitos, € preciso muita cautela para tratar dos conflitos que dessas familias possam surgir, é
necessario preservar os mais vulneraveis juridicamente, por exemplo, os menores, 0 idoso, 0
incapaz, aqueles que de uma certa forma sofram ou venham a sofrer violéncia doméstica.

Nesse contexto, a mediacdo familiar surge como alento, pois ndo havera invasao a
intimidade de qualquer dessas familias, por conta da autonomia de vontade das partes, elas
somente irdo se valer de uma mediac@o se assim o quiserem, e s6 irdo expor suas vidas e seus
sentimentos se sentirem seguras e confiantes na pessoa imparcial do mediador. Sempre sera
necessario um ambiente mais saudavel possivel para justamente promover e resguardar a
dignidade dessas pessoas, e principalmente o respeito as suas diferencas e sentimentos.

Esse entendimento social, essa democracia precisa partir primeiramente na propria
esfera familiar, ao passo que é dado a liberdade para cada individuo fazer suas escolhas,

conduzir sua prépria vida seguindo suas convic¢des e posicdes ideoldgicas, € preciso haver uma
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convivéncia pacifica dentro das estruturas familiares e nos diferentes grupos sociais, para que
s6 assim surja a familia democréitica, de sociabilidade racional e mediada por valores
republicanos, e que contribua para a formacdo e desenvolvimento da personalidade humana.
(PADILHA, 2017, p.133).

E ¢é justamente nessa seara da busca da convivéncia pacifica nos ambientes
familiares, da sociabilidade de uma familia democratica é que se pretende estabelecer a
harmonizacao e com isso o restabelecimento do didlogo para enfim, restaurar o vinculo parental
e afetivo, que a mediacdo familiar vem sendo a forma mais eficaz e efetiva, inclusive por poder
ir além dos conflitos, ao passo que ao restabelecer paulatinamente o convivio familiar,

consequentemente fard uma transformacdo em todos os lacos afetivos.
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6. A MEDIACAO FAMILIAR COMO FORMA DE EFETIVIDADE AOS CONFLITOS
FAMILIARES

Entende-se por Mediacdo Familiar, como a principal ferramenta adequada no
restabelecimento da comunicacdo entre familiares, e que possibilita a essas partes a
oportunidade de didlogo e ambas solucionarem seus conflitos de forma consensual, € com o
auxilio de um terceiro facilitador, o mediador.

Enfatiza-se, através das licdes de Haberman (2016, p.38), que, o “mediador atuara
nos conflitos em que ha um vinculo pessoal entre as partes, € que envolve aspectos emocionais
acentuados, e nesse sentido € que o mediador familiar ird adentrar, com o intuito de neutralizar
os aspectos subjetivos e de se buscar a solu¢do do conflito e que estes gerem beneficios
mutuos”.

No que tange sobre tal instituto mencionada pela autora Tatiana Robles (2009, p.32)
a mediacdo familiar é de fato o melhor método para o tratamento adequado na resolucdo dos
conflitos familiares, para se evitar o cansativo e demorado processo judicial, até por conta da
alta complexidade e peculiaridade que essas lides familiares apresentam, sem contar no
desgaste emocional que prepondera durante todo o processo. Para a citada Autora, a medi¢do
familiar através de muitas experiéncias ja aplicadas, demostrou os beneficios nas relagcdes
familiares, pois possibilita as partes a resolu¢do do conflito de forma amigavel e
consequentemente a perduracdo das relacdes parentais e do restabelecimento da comunicacio
no seio da familia.

Entende-se que, os conflitos familiares sdo de certa forma degradante para a
estruturacdo de um lar, e com isso, perde-se tudo que um dia foi construido com o intuito de se
formar uma familia. Muitas vezes ndo se busca ajuda, pois muitos casais compreendem que 0s
problemas do dia a dia, sdo fortes indicios de que o sentimento mituo acabou e que depois de
alguns anos de convivéncia ndo ha mais afinidade, pois para eles ja existe incompatibilidades
em comum, e assim, sem nenhum tipo de didlogo para ao menos tentar uma solucio, quebram-
se os lacos afetivos, os lacos matrimoniais e consequentemente o respeito e a afetividade.

A mediacdo familiar vem com esse intuito, de promover a cultura voltada para a
humanizacdo do Poder Judiciario, na seara de familia, até porque o objetivo principal desse
instituto ndo € desafogar o judicidrio, € nem aprimorar a prestacdo jurisdicional, muito pelo
contrario, a mediacdo familiar veio como uma mudanca de paradigmas, com a intencdo de

promover de fato a pacificacdo social e a humanizacdo dos vinculos familiares, enfatizando
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justamente no restabelecimento da comunicagdo humana e otimizando a relacdo de forma
continuada.

Inimeros sdo os conflitos familiares, e na sua grande maioria envolvem muitos
sentimentos, sejam eles de abandono, de tristeza, de dor, de perda, de traicdo e na maioria das
vezes de infidelidade, e é comum as pessoas ficarem extremamente abaladas e confusas
sentimentalmente. O caminho que se percorre desde o primeiro conflito é longo, muitas vezes
dificeis e de muito estresse, perde-se o nivel de comunicagao, perde-se o nivel de compreensio
e comeca uma troca imensa de acusagOes e brigas, dessa forma inicia-se a linguagem do
conflito, que beira um espiral sem fim puramente inadequado e altamente destrutivo.

Para Robles (2009, p.61), as pesquisas veem demonstrando que a dissociacido da
familia representa hoje como a segunda maior causa de estresse do ser humano, ficando apenas
atras da perda de um ente querido. Segundo a referida autora, essas pessoas ndo conseguem
assimilar o fato da separacdo, de um divércio e suas consequéncias, ndo ha como reagir bem
diante desse empasse, € assim ndo conseguem reestruturar as suas vidas e nem lidar com a falta
um do outro e dos filhos.

Nesse contexto, a busca pelo judiciario € inevitavel, pois a solucdo seria litigarem
entre si, pois assim descontariam suas dores atingindo o outro, se veem em Pprocessos
demorados e desgastante por um acirramento de uma disputa sem fim. Assim, o conflito
permanece, muitas vezes, até aumenta, € com isso novas disputas judiciais e outras formas de
acoes.

Com a pratica da mediacio na ordem familiar, esses conflitos podem ser
administrados por um terceiro facilitador e que promoverd a reflexdo dos casais a
restabelecerem a comunicacdo ndo violenta, e fazé-los encontrar consensualmente solugdes que
possam gerir beneficios e ganhos miituos, € trabalhado um procedimento em que se busca
solucdes para o presente, dias atuais e para o futuro, pois quando do resgate do didlogo, a pratica
da conversacdo evitard que novos conflitos recaiam sem antes seus autores dialogarem e nessa
esteira ndo voltar a bater novamente na porta do judicidrio, em busca de solugdes para a vida
que € deles.

A mediagio familiar pode reconhecer que as emog¢des fazem parte integralmente de
todo o processo de resolugdo, e para isso, deverdo ser observadas e respeitadas, e principalmente
atendidas, assim, apds entender os sentimentos e organizi-los de forma centrada, a mediacdo
familiar levara o entendimento ao casal de que uma comunicacio adequada ajudaria a resolver
todas as demais pendencias do conflito existente e assim evitaria conflitos futuros, até porque

trabalha-se o presente e propicia um melhor entendimento futuro.
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Com o foco no tema, Rozane da Rosa Cachapuz (2011, p. 136), elucida que:

Pode-se verificar que a mediacdo familiar possibilita que os conflitos que se
prolongavam por anos, com desgaste, principalmente dos filhos, sejam restaurados,
produzindo nas partes uma alteracdo de concepcdes e expectativas, restabelecendo a
comunicacdo. Na mediacdo familiar, nem as partes, nem os operadores do direito
trabalham sob a logica, mas sim, buscam o verdadeiro sentido do ser, tratam dos
sentimentos humanos. H4, portanto, uma reorganizacdo da familia, na qual se fixardo
os papéis da nova meta a ser alcancada.

E importante que se esclareca que a mediagdo ndo veio como uma “varinha de
condao”, no intuito de salvar familias em conflito, ela veio mostrar a sua efetividade nos
conflitos familiares, e que o valor da justica tem um peso grande quando um juiz toma a decisdo
pela vida daquelas pessoas, mais nada se compara com o peso bem maior quando essas pessoas
tem o poder de decisdo em suas maos, e que elas podem sim resolver a vida que € delas e
somente a elas é dado essa oportunidade de tomada de decisdes e que além do restabelecimento
da comunicagdo, prepondera a afetividade das relacdes parentais.

Sem didvida alguma, que a mediacdo possibilita que as partes ndo sé resolvam suas
demandas, mas que descubram seus reais conflitos, reconhecam-se como pessoas diferentes e
com pretensdes diferentes, e que possam transformar esse conflito, a efetividade desse
mecanismo funciona como um desarmador das armaduras conjugais e como catalisador de
novos sentimentos parentais.

Nesse intuito, Tatiana Robles (2009, p.119), enfatiza que:

Ao restabelecer a comunicacgio entre as partes e ajuda-las a focalizar o interesse de
longa duracdo, a mediacdo permite a continuacdo das relacdes parentais de forma
saudavel. Possibilitando que as partes se conscientizem de que, apesar do término da
unido, a parentalidade permanece, e o melhor interesse dos filhos deve prevalecer,
evitando, assim, que os pais usem os filhos para punir o outro, como constantemente
presenciamos nos processos judiciais.

Diante disso, a efetividade da mediacao nos conflitos familiares muda o sentido do
aspecto adversarial entre as partes, e prioriza o aspecto consensual para a nova cultura de paz,
nesse aspecto a mediacdo se coloca como um método extremamente eficaz, quando bem
conduzido por esse facilitador imparcial, independente, competente, confidvel e diligente, que
ao restabelecer a comunicacgdo entre as partes, favorece condi¢Oes dessas partes chegarem a um
acordo, que € por consequéncia a conclusdo do trabalho de toda a mediacdo, o acordo
propriamente dito.

Na medida em que as partes possam manter um didlogo amigivel, uma relacio
dotada de um minimo de harmonia, permitird que ambos possam desenvolver uma relagdo
mutua e que s0 ird favorecer a todos daquela familia, principalmente aos filhos, pois quando os

genitores passam a desenvolver de forma harmoniosa tanto os direitos quanto os deveres
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parentais em um patamar de igualdade efetiva-se de fato o direito dos filhos a uma convivéncia
saudavel e construtiva de manter a parentalidade, e consequentemente a afetividade.

A afetividade é um dos principios do Direito de Familia, mas que, na nossa
legislacdo brasileira ndo € visto como principio, pois encontra-se de forma implicita em nossa
Constituicdo Federal, entretanto surgiu em decorréncia da forca construtiva das relagdes sociais
e principalmente por possuir um misto de compreensao em nosso ordenamento juridico, assim
compreende-se que este principio se volta primeiramente para as pessoas que possuem um
vinculo de parentalidade ou de conjugalidade, e consequentemente abarca também os vinculos
familiares entre todos os envolvidos, ndo s6 no que diz respeito as relacdes matrimoniais e
unides estiveis, mas nas relacdes socioafetivas e parentais.

O entendimento hoje € que valorar a afetividade, de forma paulatina, s6 ajudard a
solidificar o niicleo familiar, h4 muito tem-se acompanhado essa transi¢do nas familias, e que
com o passar dos anos, percebeu-se um decréscimo das inimeras influéncias externas, como a
religido, o poder do Estado, os interesses sociais e econdmicos, porque foi-se entendendo que
0 espaco estd destinado para a realizac@o afetiva de todos os autores de uma relac@o familiar, o
que se sabe € que, € possivel sim, sustentar a afetividade como nucleo das relacées familiares.

Se pararmos para analisar o histérico das familias desde o comeco do século, houve
um movimento legitimo e moderno atrelando os vinculos familiares ao reconhecimento legal
da afetividade, até porque o que se via antes, era esse vinculo perpetrado aos elos biolégicos,
matrimoniais ou registrais na esfera do Cddigo Civil de 1916, com o advento da Constituicdo
Federal essa afetividade eclodiu e deu énfase a essa assimilacdo nas alteracOes das relagoes
familiares em nossa sociedade.

H4 uma nova contextualizacdo no que tange as novas estruturas familiares, o
Direito, a jurisprudéncia e os Tribunais j4 reconhecem, as unides tanto homo quanto
heteroafetivas, e dentre essas unides o parentesco que emergiu dessas relacdes, diante disso
deu-se um grande avanco na sociedade pelo reconhecimento das nossas estruturas familiares
em respeito aos principios da dignidade humana, da solidariedade, da liberdade, da igualdade e

principalmente da afetividade.

Nessa esteira de entendimentos, Ricardo Calderén (2017) fundamentado nas

indimeras jurisprudéncias sobre o tema, descreve que:

Os principios constitucionais de liberdade, igualdade, dignidade e solidariedade
incidiram no Direito de Familia, permitindo a releitura de diversas categorias
juridicas, muitas delas mais aptas as demandas da plural e fluida sociedade do
presente. A aproximacdo com a experiéncia concreta fez o Direito perceber a
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relevancia que era socialmente conferida a afetividade, mesmo com o paralelo avanco
de técnicas cientificas que favoreciam a descoberta dos vinculos biolégicos.

Nesse cenario de alteracdes nas relacdes familiares, ainda ha de ver discursos
juridicos muito formais e voltados literalmente a lei, ocorre que muitos juristas ja tomaram
consciéncia de que o Direito deve acompanhar as mudancas da sociedade, e deve valorar os
principios fundamentais e principalmente valorar também a afetividade nas relacdes familiares
num ambiente de convivio e na sua democratica pluralidade de relacionamentos.

Alguns autores também sdo fortemente enféticos ao tratarem sobre tal assunto,
como por exemplo, o doutrinador Ricardo Calderén (2017, p.104) apud Flavio Tartuce (2015),
especifica que:

O afeto talvez seja apontado, atualmente, como, o principal fundamento das relacGes
familiares, a afetividade € um dos principais regramentos do Novo Direito de Familia
que desponta e que a parentalidade socioafetiva é uma tese que ganha forca na
doutrina e na jurisprudéncia.

E fato que hoje a familia é reflexo da sociedade e que passou e ainda passa por
diversas transi¢des estruturais, e € bem verdade que o Direito precisa estar apto a acompanhar
essas transi¢des e gradativamente assumindo uma posi¢do democritica e plural, o novo
paradigma é que nas relacdes familiares ird legitimar um dos elementos centrais dessas
entidades, como o afeto, a afetividade que passa a ser um divisor de dguas para todo e qualquer
conflito de ordem familiar, nesse contexto a mediagdo vem com o foco nessa visdo de quebra
de paradigmas, e dar respostas com solu¢des adequadas, se utilizando da abordagem do
restabelecimento dos vinculos afetivos e na recuperacdo e na transformacdo da comunicacio
entre seus pares.

Nesse aspecto, Aguida Arruda Barbosa (2015. p.113) elucida que: “ A mediacio
familiar tem por objeto acolher pessoas em sofrimento, reconhecendo-lhes a incapacidade
momentinea de tomar decisdes possiveis € adequadas, posto que seus recursos pessoais se
encontram a mingua, em decorréncia do desgaste intrafamiliar”.

A comunicagio inadequada pode mudar a histéria de uma familia, rompendo lagos
e dividindo vidas, e muitas vezes enquanto o casal tenta realimentar inadequadamente o vinculo
conjugal, os filhos sdo atingidos pela falta de comunicagdo entre seus pais. E € nesse sentido,
de possibilitar o resgate da comunica¢do que a mediacdo familiar surge, pois enquanto um casal
se dissolve, o vinculo parental deveria se recompor para fortalecer esses lacos e permitir uma
continuidade na afetividade entre os filhos. E € nesse intuito, de restabelecimento desses
vinculos e da comunicacdo € que a mediagdo familiar tenta através da aplicabilidade de suas

técnicas transformar essas familias em conflitos.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os estudos bibliograficos realizados no presente trabalho,
evidenciou-se a importancia dos aspectos relacionados aos Meios Alternativos de Resolucdes
de Conflitos, e sua aplicabilidade no sistema juridico atual, é puiblico e notério a cultura da
judicializacdo dos conflitos de diversas ordens que ainda hoje, chegam até as portas do
judicidrio. Sejam eles civeis, trabalhistas, consumeristas, empresariais, condominiais,
familiares, entre outros. A ideia de mudar essa concepc¢ao da cultura do litigio para a cultura da
pacificacdo social partiu do préprio CNJ _Conselho Nacional de Justica, que ao difundir essa
politica de tratamentos adequados para as resolugdes dos conflitos, e implementar através da
Resolugdo n°® 125/2010, que de maneira democratica sistematizou e aprimorou as praticas ja
antes adotadas em alguns tribunais.

O intuito desse trabalho é justamente demonstrar que muitos desses métodos ja
existiam, e que nao é novidade para a sociedade essa nova forma de resolver os conflitos, ocorre
que, ndo eram difundidas e aplicadas de forma efetiva, e que em diversos paises mesmo sendo
utilizados, na maioria das vezes, ndo eram disseminados, e inclusive no Brasil, época das
Ordenacdes Filipinas ja tratavam de resolver os conflitos existentes por meio da conciliagdo, e
nas demandas trabalhistas, utilizavam-se da Arbitragem. Sendo que este método s6 ganhou
forca com o advento da Lei da Arbitragem n° 9.307 em 1990.

Com a mediagao também nao foi diferente, este método surgiu no pais, em meados
do século passado, mais ou menos em 1990, ja se falava em mediacdo, foram anos e anos de
muitas discussdes, propostas, releitura e modificacdes elaboradas pelo Senado e pela Camara
dos Deputados, e apds tomadas decisdes nas duas casas legislativas, foi enfim, aprovada a Lei
da Mediacao, Lei n° 13.140/2015, passando a fazer parte de nossa legislacao.

Destaca-se nessa pesquisa a regulamentacdo das formas de autocomposi¢cdo em
todo o territdrio brasileiro, pois foi o pontapé inicial para uma participacao cooperativa do Poder
Judiciario e a sociedade em geral, no sentido de ir em busca de solugdes para seus conflitos e
compreenderem que poderiam buscar outras portas de acesso a Justiga, por isso a importancia
dessa busca de seus direitos, através da autocomposi¢do de forma amigével e efetiva.

Outro aspecto que merece ser destacado € que mesmo havendo outras formas de
solucionar os conflitos, foi demonstrado onde e como elas sdo aplicadas e de que forma atua
este terceiro facilitador que de forma imparcial e neutra, auxilia as partes para um consenso aos
interesses em comuns. Mostrou-se que € preciso tirar o formalismo do judiciério, € que ao

buscar a humanizagdo, com a utilizagdo desses métodos, aproximara de fato o cidaddo do Poder
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Judiciario, no sentido de quebrar os paradigmas de que a justica tarda, mas nio falha. E preciso
demonstrar que a justica € para todos, e que ela pode sim, ser real, justa, célere e efetiva, se esse
Sistema de Tribunal Multiportas, colocar a disposi¢cdo das partes o poder de decisdo.

O objeto desse estudo destaca-se como assunto principal a préatica da Mediacdo
Familiar, que é uma autocomposi¢@o indireta, também se utilizando da ajuda de um terceiro
facilitador e imparcial, em que se busca construir solu¢des junto com as partes, na tentativa de
restabelecer o didlogo e disseminar a cultura da comunicac¢io, € com isso chegar a um acordo
favoravel para ambos os lados, e transformar esse vinculo parental em afetivo.

Vislumbrou-se durante toda a pesquisa que a mediacao judicial é muito utilizada na
seara de ordem familiar, pois € dado a todo o0 momento oportunidades as partes que possuem
vinculo anterior entre si, para que elas possam tomar as decisdes em prol de suas vidas, até por
conta da autonomia de vontades e da busca de um consenso, que sdo uns dos principios
utilizados na mediacao.

Destaca-se que a o papel principal de um mediador € saber ouvir, pois
desenvolvendo essa sensibilidade na escuta, e na empatia, este conseguird proporcionar espaco
para que as partes envolvidas em um conflito possam de certa forma sentirem-se acolhidas e
receptivas para uma solucdo, embora reconheca que o espaco dado pela mediagao € justamente
na busca de restabelecer o vinculo da comunicacdo para s6 assim compreenderem que o
Judiciario estard de portas abertas para proporcionar oportunidades de solu¢des e ndo apenas
decisOes impostas.

Dessa forma € de suma importincia que haja toda uma preparag@o para o mediador,
onde ele serd ao mesmo tempo administrador e organizador da mediacio, se utilizard sempre
da aplicac@o das técnicas adequadas e de responsabilidades no cuidado quando se tratar de
conflitos familiares, este deve estar despido de todo e qualquer tipo de preconceito, pois com
as novas formas das estruturas de familia na sociedade, é preciso que tanto o Poder Publico
quanto essa sociedade um tanto quanto preconceituosa, repense pela lado da dignidade humana,
da igualdade entre pessoas, na multiparentalidade, considerando e respeitando todos os direitos
fundamentais do ser humano e das novas familias pds-modernas, no sentido de efetivar uma
prestacdo jurisdicional com a utiliza¢do da mediacdo familiar, sendo este o método mais eficaz
para desmistificar toda uma ideia de que familia pode ser transformada através do afetividade
e da conversagao.

Conclui-se que, a mediacdo apresenta-se como um método extremamente habil,
eficaz para as relacdes familiares, é preciso conscientizar de fato toda a sociedade e inclusive

os operadores da lei, para que juntos, possamos disseminar essa cultura de paz, de humanizagio,
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de desjudicializacdo, e difundir que a mediacdo € uma forma de transformacdo nas relacGes
parentais e socioafetivas.

A mediacio, veio como uma alternativa agregadora para solucionar indmeros tipos
de conflitos de ordem familiar, além de ser provedora da boa conversacdo, convidando as partes
a serem protagonistas de suas lides, ela possibilita que as partes tomem consciéncia que apesar
do término, da perda, do abandono, da tristeza, da dor, e de conviver com o luto, a continuagdo
das relacOes parentais permanecem e que € possivel essa continuidade de forma harmoniosa e
saudavel, pois ao se buscar o equilibrio dessas relacdes, disseminard a pacificacdo dentro desses

lares e no resgate da comunicagio.
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