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RESUMO

Vanessa Pereira Barbosa'

O presente Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) trata da problematica do preconceito
contra o segmento LGBT, cujo principal objetivo centra-se na sobre na analise da
particularidade do preconceito contra o referido segmento evidenciando a experiéncia de
estagio supervisionado em Servigo Social, no Centro de Referéncia Especializada da
Assisténcia Social (Creas II), no bairro do Novo Cruzeiro, na cidade de Campina Grande-
PB. As reflexdes contidas neste registro sdo resultantes das observacdes e inquietagdes
feitas durante o estagio supervisionado obrigatorio, das discussdes levantadas na
disciplina de Etica e Servico Social e das leituras de autores que discorrem sobre o Servico
Social, os complexos da moral, da ética, da vida cotidiana e do preconceito contra as
pessoas LGBTs. Portanto, trata-se de um estudo exploratorio, bibliografico e documental.
A aproximagao tedrica com a presente tematica aponta a vida cotidiana, sobretudo, no
modo de producao capitalista, como esfera propensa ao desenvolvimento de um
comportamento (homofobico) sustentado no preconceito no que se refere ao segmento
LGBT. Nessa dire¢do, os dados revelam como esse segmento vem sofrendo as mais
variadas formas de violagdo dos direitos, do preconceito ao seu exterminio. As falas, os
comentarios dos socioeducandos durante a experiéncia de estagio, reiteram um modo de
pensar baseado no senso comum e, por conseguinte, uma posi¢do de preconceito em
relagdo ao segmento LGBT. Levando em consideracao que o assistente social dispde de
um projeto profissional que se posiciona contrario a toda e qualquer forma de preconceito
¢ discriminacdo, sobretudo, na atual conjuntura, os dados e observacdes tecidos em campo
de estdgio, desafiam, ainda mais, o Servigo Social, os movimentos sociais na elaboragao
de estratégias para o enfrentamento do preconceito.

Palavras-Chave: Servico Social; Preconceito; LGBTs; Estagio supervisionado.

! Aluna de Graduagdo em Servigo Social na Universidade Estadual da Paraiba — Campus 1. Email:
wanessasantus19@gmail.com



INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) trata da problematica do

preconceito contra as pessoas LGBTs.

As mais variadas formas de preconceito, como discutem Barroco, Heller, entre
outros, tém solo fértil na esfera do cotidiano, se propagando de forma a ferir e a cessar a
liberdade e o direito de viver, a exemplo, das pessoas LGBTs, sobretudo, num pais de
raizes conservadoras, racistas, machistas e preconceituosas. Também, nessa direcao,
Cisne e Santos (2018) sustentam que as precarias, desumanas e violentas condicdes de
vida desse segmento ¢ fruto de uma sociedade heteropatriarcal que dissemina os modos
de vida burgués, excludente e preconceituoso.

Segundo dados divulgados pelo grupo GGB, a violéncia contra as pessoas LGBTs
tém crescido cada vez mais, pois, s6 em 2017 (o ano em que houve maior nimero de
mortes), 445 pessoas LGBTs foram assassinadas e, a cada 19 horas, um LGBT ¢
assassinado ou se suicida vitima da denominada LGBTfobia. Tais dados - que fazem do
Brasil o campedo mundial de crimes contra LGBTs - indicam como esse segmento vem
sofrendo, cotidianamente, violacdes, tendo sua liberdade reprimida, ou como em muitos
casos, negada.

Diante dessa situagdo vivenciada pelo segmento LGBT expressa no preconceito,
na violéncia e no exterminio dessas pessoas, faz-se necessario problematizar, debater,
publicizar e elaborar estratégias para o seu enfrentamento. Nesse sentido, tendo em vista
que o profissional de Servigo Social tem um compromisso ético-politico de se posicionar
¢ combater toda ¢ qualquer forma de preconceito, a discussao dessa problematica deve
necessariamente ser parte constitutiva das producdes tedricas, das sistematizagdes de
situagdes vivenciadas no cotidiano profissional e das frentes de luta a qual essa categoria
defende.

A escolha de problematizar essa tematica, no referente trabalho, ¢ proveniente das
inquietagdes surgidas no decorrer da experiéncia de estagio supervisionado no Centro de
Referéncia Especializado da assisténcia Social (Creas II), no bairro do Novo Cruzeiro, na
cidade de Campina Grande-PB, mais especificamente durante os momentos de
elaboragdo e execucao do projeto de intervengao, o qual tinha como um dos seus objetivos

discutir os direitos LGBTSs junto aos adolescentes da referida instituicao.
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Esse interesse ganhou maior intensidade nas discussdes realizadas em sala,
durante a disciplina de Etica e Servi¢o Social enquanto aluna monitora da mesma, que foi
de extrema importancia para a constru¢do desse trabalho, pois permitiu uma maior
aproximagdo com esse objeto de estudo.

As reflexdes sistematizadas neste trabalho resultam de estudos bibliograficos e
documental, no qual foram utilizados materiais de coleta: livros, artigos, revistas,
periddicos, sites, relatorios, videos, entre outros. Caracterizando o preconceito com que
toda a populacdo LGBT tem sido vitima, abordando a violéncia e repressdo que sofrem
cotidianamente na sociedade.

Levando em consideracdo todas essas questdes, inquietou-nos refletir sobre a
problematica do preconceito contra o segmento LGBT evidenciando a experiéncia de
estagio supervisionado em Servigo Social e os desafios colocados a essa categoria. Nesse
sentido, o presente trabalho se estrutura da seguinte forma: no primeiro momento,
procuramos contextualizar, previamente, o significado socio-historico da profissao do
Servigo Social € 0 compromisso ético-politico desses profissionais com o enfrentamento
do preconceito. Num segundo momento, trazemos para a discussdo sobre o preconceito,
a esfera cotidiana, a moral, a ética e a categoria trabalho. No terceiro, buscamos trazer
algumas reflexdes sobre a particularidade do preconceito contra as pessoas LGBTs
citando dados que evidenciam sobre a violéncia sofrida pelo referido segmento. E, por
ultimo, consideragdes sobre a experiéncia de estdgio supervisionado acerca da
problematica do preconceito contra o segmento LGBTs discutida com adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas, experiéncia essa que veio a reiterar um
determinado modo de ser, pensar e se comportar ancorado no preconceito sobre as

pessoas LGBTs.

1. CONSIDERACOES SOBRE SIGNIFICADO SOCIOHISTORICO DO
SERVIGO SOCIAL E O SEU COMPROMISSO ETICO-POLITICO COM A
LUTA PELA ELIMINACAO DO PRECONCEITO

2.1. Notas sobre a profissao de Servico Social

Como ensina a literatura critica do Servico Social, a apreensdo do significado
socio-historico da profissdo deve ser apanhado a partir da sua inser¢do na dindmica de
producdo e reprodugdo da vida social no sistema capitalista, sobretudo, no seu estagio

monopolista (NETTO, 2005). Isso supde ultrapassar a historica visdo
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minimalista/endogenista e situar a profissdo no campo das relagdes sociais que estruturam
a sociedade capitalista (YAZBEK, 2009).

Nessa dire¢do, sob um angulo universal, o processo de institucionalizagdo da
profissdo do Servigo Social, como sustenta Netto (2005), estd intrinsicamente relacionado
ao conjunto de mudancas que ocorrem no processo de transicdo do capitalismo
concorrencial para o estagio monopolista, no qual, tem-se um redimensionamento do
papel do Estado, sobretudo, no que diz respeito ao enfrentamento da denominada questao
social. Em outras palavras, € a partir da fase monopolista que essa questdo social — e suas
multiplas expressdes — passam a ser “alvo de politicas sociais” (NETTO, 2005, p. 29)-

Portanto, nessa nova fase do capital, a questdo social passa a ser enfrentada como:

(...) problematica configuradora de uma totalidade processual especifica [...] &
relagdo capital/trabalho (...) as sequelas da questdo social sdo recortadas como
particulares (o desemprego, a fome, a caréncia habitacional, o acidente de
trabalho, a falta de escolas, a incapacidade fisica etc.) (NETTO, 2005, p. 32).

Nesse sentido, conforme acentua Yazbek, (2009, p. 06), a questdo social ¢ a
“matéria prima e justificativa da constitui¢do de espago do Servigo Social na divisdo
sociotécnica do trabalho e na constru¢ao/atribuicao da identidade profissional”. Porém,
como diz Netto (2005), essa afirmagdo precisa ser mediada com entendimento de que,
ndo ¢ a existéncia da questao social (em si) que responde pelo surgimento do Servigo
Social, mas, o tratamento particular que recebe por parte do Estado, no capitalismo

monopolista. Assim como traz Netto (2005, p.73):

E somente na ordem societaria comandada pelo monopo6lio que se gestam as
condi¢des historico-sociais para que, na divisdo social (e técnica) do trabalho,
constitua-se um espago em que se possam mover praticas profissionais como
as do assistente social. A profissionalizacdo do Servigo Social ndo se relaciona

decisivamente a “evolugdo da ajuda”, a “racionalizacdo da filantropia” nem a
“organizagdo da caridade”; vincula-se a dindmica da ordem monopolica.

Ora, mas, o que a cultura profissional hegemonica apreende por questdo social?
Amparada no suporte da teoria social de Marx, Santos (2012) afirma que a questao social
se funda a partir das desigualdades sociais provenientes do modo de produgdo capitalista,
resultante da contradigdo entre capital e trabalho. Como esclarecem lamamoto e Carvalho

(2014, p. 83-84):

[...] A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagio e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado
e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢io entre
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o proletariado e burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencéo
mais além da caridade e da repressdo. O Estado passa a intervir diretamente
nas relagdes entre o empresariado e a classe trabalhadora, estabelecendo néo
s6 uma regulamentagdo juridica do mercado de trabalho, através da legislagao
social e trabalhista especificas, mas gerindo a organizacdo e prestacdo dos
servigos sociais, como um novo tipo de enfrentamento da questdo social.

Disso, pode-se entender que a exploracdo do trabalho vivenciada pela classe
trabalhadora resulta ou se expressa nas extensas jornadas de trabalho, acidentes de
trabalho, adoecimento, fome, pobreza, trabalho infantil; inexisténcia ou precarias
condi¢oes habitacionais, etc. Essas condicOes de vida e de trabalho nao encontram-se
separadas das questoes de gé€nero, étnico-racial ou orientagdo sexual. Ou seja, essas
condicdes degradantes de sobrevivéncia sdo ainda mais intensificadas, por exemplo,
quando vivenciadas por mulheres, negros, velhos, pessoas LGBTs.

No Brasil, o enfrentamento dessas condigdes degradantes de sobrevivéncia da
classe trabalhadora e, por conseguinte, das bases de constitui¢do do Servigco Social como
profissdo da-se, segundo lamamoto e Carvalho (2014), no contexto de 1930 quando a
questdo social deixa de ser vista apenas como “caso de policia”.

Nessa conjuntura de contradigdes, o Estado passa a intervir como uma figura
mediadora dos tensionamentos entra as classes sociais, ¢ as medidas estabelecidas para
tanto, conformam um carater conservador, “controlador, assistencial e paternalista”
(YAZBEK, 2009, p. 06). A finalidade era apaziguar os conflitos e, principalmente,
impedir a mobilizac¢do dos trabalhadores. Dessa forma, “o Estado brasileiro transformou
a questdo social como problema da administrag¢do, desenvolvendo politicas e agéncias de
poder estatal nos mais diversos setores da vida nacional” (IANNI apud YASBEK, 2009,
p.06).

Essa apreensdo conservadora da questdo social ¢ impressa na formacdo dos
primeiros assistentes sociais, mediante conducao da Igreja Catolica na constituicdo das
primeiras escolas de Servigo Social. Nesse sentido, essa instituicao religiosa assume um
papel fundamental na constru¢do de um determinado perfil profissional (YASBEK,
2009).

De acordo com a autora, orientados pelos ideais da Igreja, a Questdo Social é
reconhecida como um problema moral, em que ha uma culpabiliza¢ao do individuo pela
sua situacdo, ocasionando uma visdo conservadora, individualista, psicologizante e

moralista (YASBEK, 2009, p.08).
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Essarelagdo do Servigo Social com o pensamento conservador pode ser observado
tanto na constitui¢do dos curriculos das escolas de Servico Social, 8 medida que tinha
disciplinas como: de higiene, anatomia, enfermagem, moral, religido, puericultura, curso
familiar, entre outras (CARDOSO, 2016, p.436), quanto na elaboracdo dos Codigos de
Etica, de 1948 a 1975, referenciados em valores e principios conservadores BARROCO,
2005).

Banhados por esses principios e valores conservadores, advindos tanto do
neotomismo quanto da influéncia norte-americana, sobretudo, no contexto da década de
1940, os assistentes sociais se inserem nas institui¢des assistenciais - criadas pelo Estado
— ¢ passam a atuar no processo de reprodugdo das relagdes sociais, respondendo as
reivindicacgdes tanto do capitalismo quanto da classe trabalhadora. Nesse momento, o/a
assistente social assume o papel de mediador entre o capital e o trabalho, atendendo parte
das demandas e reivindicagdes da classe operaria, expressas, por exemplo nas legislagdes
“sindicais, sociais e trabalhistas” (YAZBEK, 2009, p. 9). Dessa maneira, o nucleo estatal
“vai impulsionando a profissionalizacdo do assistente social e ampliando seu campo de
trabalho em fungdo das novas formas de enfrentamento da questdo social” (YAZBEK,
2009, p. 10).

Como destaca Netto (2005), ¢ essa constitui¢do do mercado de trabalho dos (as)
assistentes sociais (impresso no processo de venda da forga de trabalho desses novos
agentes) que responde pela ruptura do Servico Social com as suas protoformas. Porém,
tal movimento, ndo anula seus tracos de continuidade com as referidas protoformas.

E somente no contexto da ditadura militar em que a profissdo vivencia o
denominado “Processo de Renovagdo do Servigo Social brasileiro”, de modo especifico,
a partir da vertente renovadora da “intengdo de ruptura” que o Servigo Social encontra as
possibilidades de problematizag¢do, dentincia e enfrentamento dos tragos conservadores

que historicamente se fizeram presentes na profissio (NETTO, 2010).

2.2. O Projeto Etico-Politico do Servigo Social (PEPSS) como instrumento de
enfrentamento das formas de preconceito

A “intencdo de ruptura”, segundo Netto (2010), caracterizada como a terceira
direcdo da renovagao do Servigo Social brasileiro, coloca-se radicalmente contra o regime
militar. Amparada na teoria Social de Marx e desenvolvida no contexto da crise do

chamado “milagre brasileiro” e da reinser¢do da classe operaria no cenario politico, a
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“intencao de ruptura” desagua/resulta na “maioridade teodrica e politica” dos assistentes
sociais impressa na formagdo de um novo projeto profissional, denominado de PEPSS
(Projeto Etico-Politico do Servico Social).

Sobre esse processo de “maioridade politica”, se expressa, conforme Abramides
(2016, p.470):

(...) em nossos congressos, na agenda politica das entidades da
categoria, na formagdo profissional, na producdo académica e
intelectual, em experiéncias profissionais que t€ém se mantido na defesa
intransigente dos direitos sociais e de apoio as lutas concretas dos
movimentos sociais, sindical e populares contra a exploragdo no
trabalho e a opressdo e dominagdo de classe, na dire¢do emancipatoria.

De acordo com a autora, nesse contexto, os profissionais do Servigo Social se
vincularam aos trabalhadores. E esse posicionamento fez com que a constru¢ao do Projeto

Etico Politico da categoria profissional tivesse por base fundamentos, como:

(...) a luta contra a ditadura, a colagem aos movimentos sociais dos anos
1980, a mudanca do publico profissional composto pelas camadas
médias e empobrecidas, e como as vanguardas profissionais e
académicas da categoria sdo vanguardas de militancia politica e sociais
(ABRAMIDES, 1982, p. 470).

Em relacdo a “maioridade tedrica”, essa imprime significativos ganhos para a
apreensdo critica da propria profissdo no seio das contradi¢des capitalistas. Um desses
principais ganhos sao materializados, inicialmente, na obra de [amamoto (2014), na qual
a autora identifica tais contradi¢des e situa o Servigo Social nesse processo. Assim, nossa

autora, descobre que a profissao se configura:

(...) como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus agentes
profissionais expressa pelo seu discurso teorico-ideologico sobre o exercicio
profissional; [...] como atividade socialmente determinada pelas circunstancias
sociais objetivas que conferem uma dire¢do social a pratica profissional, o que
condiciona ¢ mesmo ultrapassa a vontade e¢/ou consciéncia de seus agentes
individuais (IAMAMOTO, 2014, p.79-80).

E nesse terreno de contradigdes que a profissio, historicamente, se movimenta e
que possibilita entender que, a0 mesmo tempo, que ela se vincula na defesa intransigente
de assegurar os direitos dos trabalhadores/as, a classe oprimida, ela atua também - e ¢é
aqui que se encontra essa dualidade - na reproducdo e no desenvolvimento dos interesses

do Estado, das institui¢des, do grande capital que os requisitam. Portanto,

(...) o servico social participa tanto da criagdo de condigdes para a
sobrevivéncia material, como de uma agdo socioeducativa tensionada pela
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dindmica contraditoria dos interesses em confronto no espago em que se
movimenta (YAZBEK, p. 14).

Essas “descobertas” sobre as contradi¢des que sdo inerentes a profissdo ajudam a
compreender as tensoes, os limites colocados ao PEPSS, ao compromisso ético-politico
com a classe trabalhadora. A construgdo desse projeto profissional foi desenvolvida para
dar sustenta¢do juridico-legal ao exercicio profissional dos (as) assistentes sociais, ndo se
reduzindo apenas a essa dimensdo. O PEPSS ganha materialidade, sobretudo, na Lei de
Regulamentagdo da Profissdo; no Codigo de Etica de 1993 e nas Diretrizes Curriculares
da ABEPSS. Também fortalece e respalda as agdes em dire¢ao a um projeto que defende
os direitos dos trabalhadores, se articulando com outros sujeitos sociais na construgao de
uma sociedade livre de todas as formas de preconceito.

Para reforcar esse direcionamento, ético e politico, Netto (1999, p.15-16) define

que esse projeto:

[...] tem em seu nucleo central o reconhecimento da liberdade como valor
central — a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolha
entre alternativas concretas; dai um compromisso com autonomia, a
emancipacdo e a plena expansio dos individuos sociais. [...] se vincula a um
projeto profissional societario que propde a construgdo de uma nova ordem
social, sem exploracdo/dominagdo de classe, etnia e género. [...] afirma a
defesa intransigente dos direitos humanos e o repudio do arbitrio e dos
preconceitos [...].

Nessa dire¢do, o PEPSS segue uma linha que vai de encontro ao projeto defendido

e difundido pelo capitalismo, que oprime, massacra, retira direitos de toda a sociedade

afim de lucro, resultando num maior fortalecimento desse sistema. Um modo de producao

edificado sobre a vida dos trabalhadores, que se sujeitam para poder ter acesso a salarios

reduzidos, ndo condizentes com as condi¢des de trabalho que essa classe estd submetida.

Portanto, compreende-se que, a intervencdo desses profissionais também possui

uma dada diregdo social, que se orienta na perspectiva da transformacdo social da

sociedade, bem como o seu projeto de classe. Sendo assim, os assistentes sociais sao

profissionais que se posicionam contrario a toda e qualquer forma de manifestagdo do

preconceito, trabalhando para o seu enfrentamento e/ou eliminacdo. Nessa diregdo, tal
projeto:

(...) se posiciona a favor da equidade e da justica social, na perspectiva da

universalizagdo do acesso a bens e servicos relativos as politicas e programas

sociais; a ampliagdo e consolidacdo da cidadania explicitamente postas como
garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras. [...] se
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declara radicalmente democratico — considera a democratizagdo como
socializacdo da participagdo politica e socializagdo da riqueza socialmente
produzida (NETTO, 1999, p. 15-16).

Assim, a categoria profissional, longe de ser “neutra” diante da realidade, tem um
posicionamento ético-politico a favor dos interesses da classe trabalhadora. No seu
exercicio profissional, luta contra todas as formas de opressdo, preconceito, violéncia,
exclusdo que essa classe subalterna sofre cotidianamente. O que também se manifesta no

Codigo de Etica da categoria profissional, a exemplo dos seguintes incisos:

IV — Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participagdo da politica e da riqueza socialmente produzida;

VI — Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando
o respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados e
a discussdo das diferencas;

VII — Op¢éo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo
de uma nova ordem societaria, sem dominacdo-exploragdo de classe etnia e
género;

XI — Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem discriminar por
questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientagdo sexual, identidade de género, idade e condigdo fisica.

O preconceito constitui uma problematica que, historicamente, encontra-se
enraizada na sociedade brasileira desde sua origem. Nesse sentido, o profissional do
Servico Social tem buscado diferentes formas\estratégias de enfrentamento dessa
problematica, a qual deve ser constantemente discutida, ndo apenas pelos assistentes

sociais, mas por toda a sociedade civil, visto que:

[...] o preconceito esta presente em diversas praticas de discriminagdo contra
formas de vida e modos de comportamento que ndo sdo aceitos em suas
diferencas e particularidades. Mas os diferentes preconceitos — contra
mulheres, negros/as, homossexuais, imigrantes, idosos/as, portadores/as de
deficiéncia entre outros/as — comungam de uma mesma atitude, de um mesmo
comportamento e forma de pensar (BARROCO, 2016, p. 7).

Tudo aquilo que se apresenta como diferente, ¢ tido como algo estranho e,
consequentemente, ¢ motivo da ndo aceitacdo de um sujeito pelo outro. Portanto, ¢
obrigacao de toda a comunidade elaborar estratégias para a eliminagao desse preconceito,
socialmente construido. Mas, para tratar desse assunto, ¢ necessario, inicialmente,
compreendermos a esfera da cotidianidade, porque ¢ nela que se manifestam as mais

variadas formas e situagdes do preconceito, bem como a sua reproducao.

3. ESFERA COTIDIANA COMO ORIGINADORA DOS PRECONCEITOS NA
SOCIEDADE CAPITALISTA E OS COMPLEXOS DA MORAL E DA ETICA
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3.1. Vida cotidiana: uma tentativa de aproximacao as suas caracteristicas

Segundo Heller (2000), a cotidianidade nada mais ¢ do que a vida de cada
individuo, caracteriza-se como a esfera em que tudo esta propenso a acontecer, ¢ a esfera
das ag¢des imediatas, impensadas e repetitivas (acordar, escovar os dentes, toma café da
manha, pegar Onibus, trabalhar, etc.). Em outras palavras, o cotidiano ¢ constitutivo da
vida social.

Conforme Barroco (2016), o preconceito ¢ intrinseco ao cotidiano, porque, nessa
esfera, o sujeito realiza inimeras atividades sem que haja a reflexdo, por menor que seja,
recaindo no pragmatismo (uma das caracteristicas da vida cotidiana), isto €, acdo sem
reflexdo, ndo pensada, imediata, composta de praticas espontaneistas e repetitivas. Assim,
o cotidiano nao se configura como sendo “o espago da préaxis, nem da teorizagdo, mas de
praticas fragmentadas e de um modo de pensar que tende a estabelecer uma unidade
imediata entre o pensamento e a acao” (BARROCO, 2016, p. 10).

Ainda segundo a referida autora, a estrutura organizacional da vida cotidiana
contribui para que o sujeito se reconheca apenas como um ser singular € ndo um ser
genérico. O sujeito se dedica apenas a realizagdo de necessidades do ‘eu’ particular.
Sendo assim, esse cotidiano constitui um processo alienante do sujeito e,
consequentemente, de suas agdes.

A vida cotidiana ¢ marcada pela heterogeneidade, nela, o individuo enfrenta uma
rotina que exige a realizagdo de suas capacidades para lidar com as diversas situa¢des que
se apresenta, mas essa exigéncia impede que o individuo as realize sem nenhuma ou
pouca intensidade, ou seja, o sujeito ndo tem tempo para se concentrar e realizar apenas
uma atividade (HELLER, 2000). Assim, “todos os seus sentidos sdo tomados ao mesmo
tempo, em um s6 fluxo [...] o cotidiano ndo constitui um meio homogéneo a avocar
concentradamente quaisquer desses sentidos, nenhum deles satisfaz plenamente”
(CARLLI, 2014, p. 143).

Outra caracteristica marcante ¢ a ultrageneralizagdo, parafraseando Barroco
(2016), ocorre quando o sujeito tende a repetir um dado comportamento, porque este, em
alguns momentos da sua vida deram “certo”. Entdo, ele ¢ difundido para toda e qualquer
situagdo como correto, verdadeiro e que deve ser seguido. Esse trago, pertinente a esfera
da cotidianidade, “facilita a constru¢do de esteredtipos e analogias incorporadas pela
tradicdo e pelos costumes e sua reprodugdo como verdades inquestionaveis”

(BARROCO, 2016 p. 10).
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Segundo Heller (2000), esse pensamento ultrageneralizador ¢ constituido de
juizos provisorios, ou seja, a ultrageneralizagao ¢ um juizo provisorio de algo ou alguma
coisa que perpassa na vida do sujeito. Sdo provisorios porque se antecipam a agdo humana
e nem sempre encontram confirmagdo na pratica. Quando um juizo provisorio ¢
descartado, ou seja, ndo foi provado que ele ¢ verdadeiro, sua existéncia e permanéncia
caracteriza-se como preconceito; algo muito comum na nossa sociabilidade, as pessoas
acreditam em algo, mesmo que tenha sido provado que ndo ¢ veridico.

Portanto, nem todo juizo provisorio ¢ preconceito, s6 ¢ preconceito aquele que na
pratica houve confirmagdo. Por exemplo: uma mulher passa numa avenida e ¢ assaltada
por uma pessoa em situacdo de rua, depois desse ocorrido, ela passar a propagar a ideia
de que todos os moradores de ruas sao assaltantes. Porém, na agdo pratica, comprova-se
que isso ndo ¢ verdade, entdo, esse comportamento ou a sua reproducdo, se apresenta
como ultrageneralizador, e a permanéncia dessa forma de pensar se configura como
preconceito, pois ndo ha bases cientificas que provem ou comprovem a sua veracidade —
de que todos os moradores de ruas sdao assaltantes. Assim, todo preconceito € um juizo
provisorio, mas, nem todo juizo provisorio ¢ um preconceito.

Para Heller (2000) esse aspecto ultrageneralizador da acdo e do comportamento
humano ¢ intrinseco a esfera cotidiana, e que alguns estereotipos, por um lado, sdo
incorporados por cada individuo (ele escolhe absorvé-lo ou ndo) e por outro, sao for¢ados
pelo meio em que vivem (HELLER, 2000). Ainda segundo a referida autora, a estrutura
da cotidianidade ¢, entre todas as esferas existentes, aquela mais propensa a alienagao.
Pois ela €, como citamos anteriormente, imersa nas agdes aparentes, impensadas,
carregadas de agdes pragmaticas, heterogéneas e ultrageneralistas, sendo um terreno fértil
para que os sujeitos sociais adotem posturas inconscientes com pouca ou sem nenhuma

reflexdo. Como revela Barroco (2005):

A cotidianidade é o campo privilegiado de reprodugdo da alienagdo, tendo em
vista a sua reproducao acritica dos valores, sua assimilagdo rigida dos preceitos
e modos de comportamento, seu pensamento repetitivo e ultrageneralizador

(BARROCO, 2005, p. 46).

Essas particularidades, pertinentes a esfera cotidiana, contribuem para o

espraiamento do conhecimento superficial, isto ¢, o senso comum que:

[...] baseado em relagdo de causa e efeito, em juizos imediatos que generalizam
opinides, sentimentos e visdes de mundo particulares, tratando-as como
universais e verdadeiras, e, a0 mesmo tempo, desconectando as situagdes da
historia (BARROCO, 2016, p.11).
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E importante ressaltar que, por mais que o cotidiano seja um espago propenso a
manifestacdo de formas de preconceitos, ¢ nele também que pode surgir a insatisfagdo,
isto ¢, o posicionamento contrdrio as essas formas preconceituosas. Porém, a
possibilidade dd-se quando o individuo toma por base a ética, tornando-se um sujeito
ético, critico e consciente (BARROCO, 2016).

Barroco também fala que alguns dos preconceitos, desenvolvidos e reproduzidos
na esfera do cotidiano, sdo originados nas “maximas e provérbios” existentes na
sociedade, como por exemplo: “cada macaco no seu galho”; “tal pai tal filho”; “diz-me
com quem andas que te direi quem ¢€s”; “o habito faz o monge”; estas “se popularizam
por se configuram adverténcias ou conselhos oriundos de uma sabedoria acumulada pela
experiéncia e reproduzidos como senso comum” (BARROCO, 2016, p.13).

Na sociedade, elas, as maximas, sdo reproduzidas e apresentaram “uma funcao
social de orientagdo moral e politica” (BARROCO, p.14) para cada individuo, tratam-se
de comportamentos considerados corretos e verdadeiros. Essas maximas, segundo a
autora, constituem veiculos reprodutores de uma determinada ideologia que induzem uma
dada visdo de mundo e de comportamento do individuo em sociedade, assim como a
propagac¢do de valores. Isso apenas expressa o quanto a sociedade brasileira estd imersa
“numa cultura conservadora, machista, classista, autoritaria ¢ discriminatoria”
(BARROCO, 2016 p.14), e que esta a servigo de uma classe que dita a moral, as regras,
valores e padrdes a serem seguidos por toda a sociedade.

Assim, ¢ possivel entender que o preconceito esta atrelado a classe dominante,
pois esta cria meios de propagacdo das suas ideologias, impondo um padrdo de
comportamento a ser seguido, se generalizando como certo, correto e verdadeiro e,
consequentemente, aquele que deve ser seguido por todos. Refor¢cando esse pensamento,
Heller (2000), afirma que a maior parte dos preconceitos advém, de fato, da classe
burguesa, bem como a sua propagacdo e acirramento. Em outras palavras, a burguesia
brasileira “por meio da cultura, disseminam preconceitos que expressam o modo burgués
de pensar e de se comportar, de valorar os objetos e as relagdes sociais” (BARROCO,
2016, p.14).

Segundo Dallari, (apud BARROCO, 2016, p.15), os preconceitos tém suas
origens na “ignorancia, na educagdo domesticadora, na intolerancia, no egoismo e no
medo”. Este ultimo, para o autor, ¢ uma das principais formas de exteriorizagdo do

preconceito. Segundo Barroco (2016, p.14), este:
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[...] pode se manifestar na moral, na politica, na cultura, partindo de diferentes
classes, grupos sociais e individuos, em situagdes que reproduzem o
dogmatismo, o autoritarismo, o julgamento provisorio baseado em avalia¢des
parciais e estereotipos, sob diversas referéncias de valor.

Carli (2014) ressalta que cada individuo carrega em si sua singularidade (a classe
que pertence, o sexo, a idade, a cor da pele, etc.), ¢ sdo elas que os caracteriza, e os fazem
serem unicos, enquanto ser singular e pertencente ao género humano. Porém, o autor fala
que quando se prendem a essas particularidades, funda-se o preconceito, que as

normalizam, atribuindo

[...] maior ou menor grau de humanidade. Grupos de individuos deteriam mais
humanidade que outros, que seriam considerados subumanos, proto-humanos
etc. Um homem proprietario, adulto branco, seria mais humano do que aqueles
que, no plano do cotidiano, ndo carregassem nas ruas esses aspectos peculiares
(CARLL, 2014, p. 147).

Tais observagdes sdo possiveis de serem identificadas quando analisamos a classe
dominante e heteropatriarcal da sociedade brasileira. Como ja foi falado anteriormente,
essa classe dominante, por meio de seus interesses, delineiam um modo de ser e de ser
vivido por cada sujeito em sociedade, com a finalidade de assegurar seus interesses

particulares. Nesse sentido, a burguesia:

[...] produz preconceitos em muito maior medida que todas as classes sociais
conhecidas até hoje. Isso ndo é apenas consequéncia de suas maiores
possibilidades técnicas, mas também de seus esforcos ideologicos
hegemonicos: a classe burguesa aspira a universalizar a sua ideologia
(HELLER, 2000, p.54.

Portanto, podemos considerar que o preconceito ¢ uma construgao social, e ergue-
se alicer¢ado em valores e preceitos estabelecidos pela classe dominante, enraizados num
objetivo maior, de continuar com o poderio politico, econdomico, social e cultural. Essa
forma de moldar o comportamento humano surge a partir de uma determinada moral (a
moral dominante), estabelecida pela burguesia a fim de manter o dominio da vida social
de todos os individuos. E ela que estabelece as regras a serem seguidas, o que é certo ou
errado, permitido ou ndo, o que se entende por verdadeiro ou falso, entre outros. Essa
moral burguesa normatiza a agdo humana, regulando seu comportamento, tendo em vista

atender critérios do modo de producao capitalista (BARROCO, 2009).

3.2. A moral burguesa e as possibilidades da ética de suspensao do cotidiano
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A moral, segundo Vazquez (apud CARDOSO, 2013, p. 41), se configura como
“[...] um conjunto de normas e regras destinadas a regular as relagdes dos individuos numa
comunidade social dada [...]”. Sua “génese ¢ dada pela capacidade ética de criar valores
que servem de referéncia a conduta dos individuos, em sua convivéncia social”. Entdo,
podemos compreender que a classe burguesa, por meio de valores estabelecidos —
partindo do pressuposto de que sdo os valores que direciona acdo do homem,
genericamente falando — controlam ou molda a acdo do sujeito e ndo s0, mas também a
sua forma de pensar.

Frente a essa moral estritamente conservadora e aos valores burgueses, se torna
imprescindivel que o sujeito tome um direcionamento fundamentado na acdo ética. Isso
significa dizer que € por meio da capacidade ética que o individuo pode se abstrair da
vida cotidiana, se conectando com um pensamento critico e consciente, elevando-se ao
humano-genérico (CARDOSO, 2013).

Nessa direcdo, a ética se apresenta como uma parte essencial para que o individuo
possa agir de forma conscientemente, isto ¢, comportar-se de forma reflexiva. A acao
influenciada pela ética permite que o sujeito se desprenda de preconceitos e estereotipos
pré-concebidos ou pré-estabelecidos socialmente. E mediante o complexo da ética que
uma sociedade pode fazer uma leitura critica e consciente, seja do seu comportamento,
seja do seu modo de pensar uma comunidade. Portanto, o agir ético faz com que os
individuos reflitam sobre suas a¢des e também as suas implicacdes.

O individuo quando ndo age eticamente, isto €, reflexivo e consciente, torna-se
um mero veiculo de reprodugao das ideologias da classe dominante. Por isso, ressaltamos
aqui, a importancia da €tica na vida cotidiana de cada sujeito. Essa reflexdo da acdo
humana, permite que o individuo ndo haja baseado na intolerancia, excluindo, negando e
reprimindo o seu semelhante ou estabelecendo um estado de repulsa ao diferente. Para
evitar ou pelo menos reduzir essa realidade, ¢ fundamental o estudo da ética, da sua
utilizagdo no pensar e no agir humano.

De acordo com os escritos de Lukacs (apud BARROCO, 2009, p. 16), a ética é
compreendida como “a pratica social de homens e mulheres, em suas objetivagdes na vida
cotidiana e em suas possibilidades de conexdo com as exigéncias éticos conscientes da
genericidade humana”. E por isso que a ética se apresenta como uma critica a esfera
cotidiana ja que exige do sujeito uma agao refletida e consciente. Portanto, pressupde a
suspensdo da vida cotidiana, leva o individuo a repensar suas ac¢des, de forma reflexiva,

ultrapassando o mundo das aparéncias do cotidiano (BARROCO, 2009).
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Assim, a reflexao ética permite a quebra dos preconceitos, pois viabiliza a reflexao
sobre as acdes e atitudes nas mais diversas situacdes que atravessam a vida cotidiana. SO
a ética possibilita o questionamento das agdes, refletindo como estas interferem na vida
de cada sujeito. Em resumo, a ética ¢ a capacidade tedrico-pratico que orienta o
comportamento humano, “¢ uma construcdo histérica dos homens” (BARROCO, 2009,
p- 16). Em seu sentido mais profundo, ela significa liberdade de escolha, surge “no
processo de autoconstrugdo do ser social” (Barroco, 2009, p. 20).

E essa capacidade de escolha que caracteriza 0 homem como um ser que se difere
dos outros animais. O homem, como nos ensina a teoria marxiana, por meio da categoria
trabalho se distingue do mundo natural, se caracterizando como um “auténtico ser social”
(LESSA; TONET, 2008, p.17). Segundo esses autores, o homem diferente de outros
animais, possui a capacidade de projetar previamente uma agdo, bem como o seu
resultado, antes da sua objetivacdo, ou seja, “a acdo e o seu resultado sdo sempre
projetados na consciéncia antes de serem construidos na pratica” (LESSA; TONET, 2008,
p.-18). E ao transformar a natureza se transforma a si mesmo, permitindo o acimulo de
conhecimento que possibilitem a sua evolugao.

Essa transformagdo afeta outros sujeitos sociais e também todo um conjunto
social, ou seja, por meio do trabalho, o género humano se desenvolve, mas também
permite que a sociedade e outros sujeitos também sofram com essa agao transformadora,
se modificando constantemente. Para sintetizar essa ideia acerca do trabalho, da sua
importancia enquanto fundador do ser de escolhas (o ser social), Lessa e Tonet (2008)

trazem que essa categoria

(...) € o fundamento do ser social porque transforma a natureza na base material
indispensavel ao mundo dos homens. Ele possibilita que, ao transformarem a
natureza, os homens também se transformem. E essa articulada transformagéo
da natureza e dos individuos permite a constante constru¢do de novas situagdes
historicas, de novas relagdes sociais, de novos conhecimentos ¢ habilidades,
num processo de acumulagdo constante (...) (LESSA; TONET, 2008, p.26).

Segundo Barroco (2005), o trabalho permite uma autoconstru¢do do homem, no
qual se modifica, no momento em que transforma a natureza, se expandindo a outros
sujeitos sociais e a sociedade. Essa capacidade so € possivel porque ela se configura como
acdo pratica, reflexiva e transformadora. De acordo com Cardoso (2013), € por meio dessa
categoria que o homem estabelece relagdes sociais e dd inicio a um processo de

valorizagao, isto é, suas escolhas se baseiam, em valores ¢ juizos de valores.



23

Porém, com o advento do sistema capitalista, o trabalho — que permitiu ao homem
se desenvolver e evoluir ao longo do tempo — passou a ser utilizado como ferramenta de
enriquecimento desse sistema e de uma determinada classe, a burguesia. O trabalho, nessa
nova configuragdo, deixa de ser uma agdo criadora e transformadora para ser uma
categoria de alienagdo do homem. Agora, “o trabalho se realiza de modo a negar as suas
potencialidades emancipadoras” (BARROCO, 2005, p. 33). Portanto, essa atividade
pratico-transformadora e reflexiva torna-se uma pratica alienante.

Reforgando essa discussao, Cardoso (2013), mostra que o trabalho passa, entdo, a
se configurar como uma maquina de aliena¢do do homem, sendo utilizado como fonte de
sobrevivéncia, no qual o individuo vende sua for¢a de trabalho para se manter, gerando
“um processo de distanciamento dessa capacidade humana (trabalho), portanto, um
processo de desumanizacdo” (CARDOSO, 2013, p. 28).

[...] o trabalho fonte de humanizaggo, torna-se fonte de desumanizagdo (...)
passa a ter o significado de uma atividade cujo resultado € apenas a satisfagdo
das necessidades mais imediatas e primitivas de sobrevivéncia bem parecidas
as dos animais como: alimentagdo [...], vestuario, habitacdo [...] e divertimento
(TONUS apud CARDOSO, 2013, p. 29).

Esse processo alienante caracteriza-se no instante em que o trabalhador nio se
reconhece mais no produto de seu trabalho, isto ¢, hd um distanciamento do trabalhador
do produto final de seu trabalho, como Barroco (2005) coloca, hd uma “cisao” entre o
sujeito e o objeto. Barroco (2009), expde que esse modo de producao burgués promove a
intensifica¢do da alienacdo ¢ da coisificagdo do trabalhador e das relagdes de trabalho,
nessa conjuntura, o homem fica cada vez mais pobre na medida em que sua produgdo ¢é

intensificada.

O trabalhador torna-se tanto mais pobre quanto mais riqueza produzir, quanto
mais a sua producgdo aumenta em poder e extensdo. O trabalhador torna-se uma
mercadoria tanto mais barata quanto maior nimero de bens produz. Com a
valorizagdo do mundo das coisas aumenta em proporgdo direta a
desvalorizagdo do mundo dos homens em proporao direta. O trabalho nio
produz apenas mercadorias; produz-se a si mesmo como uma mercadoria, e,
justamente na mesma propor¢do que produz bens (MARX apud BARROCO,
2009, p. 32).

As capacidades atribuidas ao ser social sdo reprimidas, pois isso ¢ de grande
interesse desse sistema, ja que produzindo um modelo de pensamento e comportamento
do sujeito — e estes fortemente carregados de um extremo egocentrismo — torna-se mais
manipuldveis, o que ¢ agradavel ao capitalismo, propiciando seu fortalecimento ¢ a sua

reprodugao.
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A vigéncia do modo de produgdo capitalista “transformou a vida cotidiana em
mera luta pela riqueza” (LESSA; TONET, 2008, p.26), forcando os individuos a serem
cada vez mais individualistas, egocéntricos, competitivos, € ndo obstante, seres
produtores e reprodutores de ideologias discriminatorias, machistas, racistas,
disseminando a violéncia, e ainda pior, banalizando-as; como se a violéncia contra os
homossexuais, transexuais, negros, povos indigenas, mulheres nio existissem, nao
estivessem imbrincada na estrutura social da sociedade brasileira, como se 0 nosso pais
ndo assassinasse milhares de mulheres, negros, indios, gays e lésbicas, pessoas trans
diariamente.

Surge, entdo, um questionamento no decorrer deste texto: por que que as pessoas
nao toleram o outro por ele se apresentar diferente aos seus padrdes: da sua moral, dos
seus valores, do seu modo pensar, do seu comportamento e até mesmo do seu modo de
vestir? Essa questdo ja foi, de certo modo, tratada, mas no6s voltaremos novamente para
discutir e tentar falar mais sobre essa problemadtica que percorre as raizes da nossa
sociabilidade, mas, com énfase na populagdo LGBT, um segmento que ¢ vitima de
preconceito constantemente, por “fugir” dos padrdes comportamentais tidos como
“corretos” e “aceitos” pela sociedade.

Teremos como ponta pé inicial de que o sistema capitalista € o grande responsavel
por disseminar o modo de vida burgués e de introjetar essa forma de viver como a forma
padrao a ser adotada por todos. Mas, por que esse sistema imprime esse modo de pensar
e de comportar e dissemina como correto e verdadeiro, Unico a ser praticado na
sociedade? Bem, sabemos que o sistema capitalista necessita ter controle sobre toda a
sociedade e, consequentemente, por meio desse controle social, econdomico e politico,
auferir elevadas cifras de lucro. Entdo, ele determina como essa sociabilidade deve se
comportar, o que ela deve consumir, usar, o que ¢ bom ou ndo, as leis, as regras/normas,
valores, a moral predominante, o mercado de trabalho, tudo isso tem a participacao do
capitalismo, mantendo o controle de toda a sociedade com a finalidade de assegurar sua
supremacia.

Heller, em “O Cotidiano e a Historia”, nos presenteia com um trecho que nos faz
refletir bem sobre o que estamos tratando neste texto: “Basta uma folha de arvore para
lermos nela as propriedades essenciais de todas as folhas pertencentes a0 mesmo género;
mas, um homem ndo pode jamais representar ou expressar a esséncia da humanidade”

(HELLER, 2000, p. 20).
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Isso ndo € possivel, pois 0 homem ¢ unico e irrepetivel, segunda a autora. Cada
sujeito carrega em si as suas particularidades, seus valores, paixdes, desejos, anseios €
sentimentos que os tornam singular; somos diferentes porque temos nossas
singularidades, mas somos iguais, pois fazemos parte do género humano, o humano-
genérico. Como expressa Barroco (2005, p.37) em seu texto: “embora o individuo seja
simultaneamente um ser singular e genérico, ndo ¢ através de sua singularidade que ele
se expressa como representante do género humano”. O homem é constituido, assim,
simultaneamente, pelo ser particular e pelo ser genérico, como coloca Heller “o
representante do humano-genérico nao ¢ jamais um homem sozinho, mas a integracdo”

(HELLER, 2000, p. 21).

4. O PRECONCEITO EM RELAGCAO AS PESSOAS LGBTs E OS
APRENDIZADOS DE UMA EXPERIENCIA DE ESTAGIO SUPERVISIONADO
EM SERVICO SOCIAL

4.1. O segmento LGBT e o preconceito: um perverso bindmio

Como ja foi citado anteriormente, o Codigo de Etica do/a assistente social, traz
entre seus principios fundamentais, nos incisos: VI — Empenho na eliminacdo de todas as
formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussdo das diferencas; e VIII — Opg@o por um projeto
profissional vinculado ao processo de constru¢do de uma nova ordem societaria, sem
dominacdo-exploragao de classe etnia e género. Trata-se da afirmacao do posicionamento
da categoria em defesa da liberdade de todos os sujeitos sociais, do comprometimento de
lutar pelo respeito as diferengas, elaborando estratégias para enfrentamento de toda forma
de preconceito que venha a ferir a integridade fisica e/ou emocional de um individuo em
sociedade.

Segundo o Artigo 5° da Constituicdo Federal brasileira de 1988, “[...] todos sdo
iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranga e a propriedade (...)”. Esse mesmo pensamento também ¢ exposto no Artigo
3°, nos incisos I (construir uma sociedade livre, justa e solidaria) e o IV (promover o bem
de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de

discriminagdo). Ou seja, o direito de liberdade € para todos, mas isso esta distante quando



26

se fala de liberdade para as pessoas LGBTs, pois sdo constantemente vitimas de
preconceito, da discriminacdo e da violéncia.

Mas, por que esse segmento ¢ tdo reprimido e desprezado pela sociedade? Como
bem tratamos em outro momento deste texto, a sociedade brasileira se configura como
uma sociedade heteropatriarcal, que desenvolveu um padrio de comportamento
considerado “normal” e aceito por toda sociedade (heterossexualidade, homem e mulher),
e isso faz surgir inimeras consequéncias, uma delas € o preconceito contra pessoas que
ndo dispdem desse padrdo ou se negam a segui-lo, como exemplo, o segmento LGBT.
Sao pessoas que lutam, constantemente por sua aceitacdo, se negam a mudar ou a seguir
modelos comportamentais que fogem da sua esséncia, da pessoa que eles realmente so,
ou seja, eles dizem ndo, a padronizagdo do individuo, do seu comportamento, da sua
sexualidade, buscando formas de exercerem a liberdade de escolha, um direito de todo
cidaddo. E esse ¢ um processo constante, uma luta que ¢ historica, ja que essa populacdo
vem sofrendo, sem cessar, discriminagao, preconceito e as mais diversas formas que se
possa imaginar de violéncia ¢ de violagao de direitos (CISNE e SANTOS, 2018), ¢ isso
¢ percebido quando verificamos os indices de violéncia e de mortalidade desse segmento.

Essa violéncia sofrida pela populagdo LGBT ¢ caracterizada como LGTfobia.
Mas, o que ¢ LGTfobia? Primeiramente se faz necessario compreendermos sobre a fobia
que “é um sentimento ou reagdo externa de rejei¢do a algo de que ndo gostamos, sobre o
qual ndo concordamos, que ndo aprovamos ou do qual temos medo” (GONCALVES
apud CISNE; SANTOS, 2018). Ou seja, a fobia se trata de uma repulsa que um sujeito
desenvolve por algo ou uma situacao determinada, e essa fobia se expande para diferentes
esferas que compdem a vida de um individuo, ndo se resumindo apenas a sexualidade,
“mas também a religido, a etnia, a raga, ao modo de vida, entre outros aspectos” (CISNE;
SANTOS, 2018 p. 126).

Em outras palavras, a fobia ela se caracteriza pelo estranhamento ao diferente, ao
novo, a tudo aquilo que foge do padrdo de normalidade que a propria sociedade
categorizou, e esse estranhamento, consequentemente leva muitos sujeitos a pratica de
violéncia, da discriminagdo, do desrespeito, da ndo aceita¢do, da repressdo, negando a
existéncia da diversidade dentro da sociedade. E no seu texto, Barroco (2006, p.01)

salienta que essa diversidade faz parte da realidade social e que:

[...] esta presente nas diferentes culturas, ragas, etnias, geragdes, formas
de wvida, escolhas, valores, concep¢des de mundo, -crengas,
representacdes simbolicas, enfim, nas particularidades do conjunto de
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expressdes, capacidades e necessidades humanas historicamente
desenvolvidas. Assim, ¢ elemento constitutivo do género humano e a
afirmacdo de suas particularidades naturais e socio-culturais.

Quando essa diversidade ¢ negada, significa dizer que as diferengas ndo sdo
aceitas e, consequentemente, tem-se um acirramento de diversas problematicas, como a
exclusao do individuo ou de grupos, a “desigualdade, discriminacdo e preconceitos”
(BARROCO, 2006, p. 01).

Diante do que foi exposto, podemos falar a respeito da LGTfobia que, de acordo
com Cisne e Santos (2018, p.124), “corresponde a violéncia e as violacdes de direitos
cometidos diretamente contra lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais em
espagos publicos e privados”. As autoras ressaltam que essa forma de violéncia ¢
resultado do “sistema heteropatriarcal-racista-capitalista" que discrimina, reduz, exclui e
cessa a liberdade de individuos que, por ndo obedecer ao padrao de “sujeito normal”, ¢
extremamente repelido por maior parte da sociedade. Nao levando em consideracdo o
direito que os sujeitos possuem de serem o que quiserem. Essa liberdade, que ja
mencionamos acima e que esta presente na nossa lei maxima (CF/88), ndo se efetiva ou
até mesmo chega a ser inexistente quando direciona as pessoas LGBTs.

Ainda de acordo com as autoras, a populacdo LGBT ¢ historicamente vitima de
violéncia e de abusos que reprimem e reduzem ainda mais as condi¢des de existéncia
desse segmento. A sociedade sempre tende a reprimir, menosprezar ¢ a reduzir
determinados grupos sociais, como ¢ caso dos negros, das mulheres e dos LGBTs.

Um grupo da Bahia, conhecido por GGB? (Grupo Gay da Bahia), lanca
anualmente relatorios que mostram dados desse massacre contra as pessoas LGBTs. Os
numeros sdo assustadores, mas, devido a sua pouca visibilidade social, a maior parte da
populagao brasileira desconhece ou ndo se preocupa com isso.

Dentre todos os relatorios realizados pelo o grupo, aquele referente ao ano de
2017, € o mais preocupante, ja que esse foi 0 ano com maior numero de assassinatos de
LGBTs, no Brasil. Segundo o GGB, nunca, em toda a histéria, houve tanta morte de
pessoas LGBTs como no ano de 2017. Segundo a estimativa, foi registrado, s6 nesse ano,

445 mortes de pessoas vitimas da LGBTfobia, sendo que desses, 387 foram assassinatos

2 0 Grupo Gay da Bahia (GGB) foi criado pelo antropdlogo Luiz Mott, que também é o
responsavel pelo site: Homofobia Mata (Disponivel em: <https://homofobiamata.wordpress.com/.
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e 58 suicidios, configurando um aumento de 30 % quando relacionando ao ano anterior,
o de 2016, no qual teve 343 registros de assassinatos”.

Tais dados fazem do Brasil o campedo mundial de crimes contra LGBTs, uma vez
que, “a cada 19 horas um LGBT ¢ barbaramente assassinado ou se suicida vitima da
LGBTfobia” (MOTT; MICHELS; PAULINHO, 2017, p.01). E o que mais assusta ¢ que
esse nimero sO tem crescido a cada ano, as estimativas evidenciam o quanto essas pessoas
sofrem por viverem numa sociedade extremamente conservadora, machista, racista,
misogina e preconceituosa.

O criador do GGB e também autor do site “Quem a homofobia matou hoje”, o

antropologo Luiz Mott denuncia que:

[...] tais niimeros alarmantes sdo apenas a ponta de um iceberg de
violéncia e sangue, pois ndo havendo estatisticas governamentais sobre
crimes de 0dio, tais mortes sdo sempre subnotificadas ja que o banco de
dados do GGB se baseia em noticias publicadas na midia, internet e
informag0es pessoais. A falta de estatisticas oficiais, diferentemente do
que ocorre nos Estados Unidos, prova a incompeténcia e homofobia
governamental, ja que a Presidenta Dilma prometeu aprovar, mas
mandou arquivar o projeto de lei de criminalizagdo e equiparagdo da
homofobia ao crime de racismo e o Presidente Temer ndo atendeu ao
pleito do Movimento LGBT sequer para ser recebido em audiéncia
(2017, p.02)

Como exemplo da brutalidade e violéncia contra as pessoas LGBTs, temos o caso
da travesti Dandara de 42 anos que foi brutalmente assassinada, em 15/02/2017, no estado
de Ceard, por 8 homens. Dandara foi espancada, apedrejada e morta a tiros nas ruas de
Fortaleza, além de realizar todas essas crueldades, o grupo de homens filmaram e
divulgaram o crime nas redes sociais, chocando todo o pais. O caso repercutiu em todo o
Brasil, revelando a triste realidade de ser uma travesti, como expressam as palavras da
mae da vitima: "Meu filho (Dandara) nao tinha inimigos, ele foi morto por preconceito.
Por ser travesti, ele vivia sendo humilhado. Agora eu pergunto, qual o problema de ser
assim, me diga?"*.

Nessa diregdo, como sustentam Cisne e Santos (2018), a violéncia contra as
pessoas LGBTs esta presente em todos os lugares, nas ruas, nas familias, nas instituicdes
(publicas e privadas). E cometida pelos seus familiares, pela policia, o Estado, ou seja,

por aqueles que deveriam assegurar sua liberdade, sua seguranga e protecao.

? Disponivel em: http://homofobiamata.wordpress.com. Acesso em: 01/12/2017
4 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-39227148>. Acessado em: 01/12/2018.
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N3ao obstante viver imerso numa violéncia constante, os LGBTs foram alvos do
Projeto de Decreto Legislativo (PDC 234/2011)°, que ficou conhecido por todos de “cura
gay”, conhecido também por “Terapia de Conversdo ou Terapia Reparativa”. A absurda
proposta tinha como objetivo curar a homossexualidade de pessoas, ou seja, segundo o
autor da mesma, o deputado federal do PSDB de Goids, Jodo Paulo Campos, a
homossexualidade seria uma doenga que poderia ser tratavel através da utilizacdo de
métodos e técnicas, além de um auxilio de cunho religioso. Porém, essa tentativa sofreu
enorme rejeicdo. Tanto o Conselho Federal de Psicologia quanto o de Medicina negaram
a aceitar que a orientagdo sexual de um individuo venha a ser considerado uma doenca
passivel de “cura”.

J4, em 10 de maio de 2018, foi criado a Portaria de n° 2027 que implementa o
“Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia LGBTfo6bica” o qual tem por finalidade
enfrentar o preconceito e a violéncia sofrida por esse segmento mediante a elaboragdo de
estratégias para o fortalecimento de politicas publicas.

Para agravar ainda mais o quadro de regressao vivenciado pelo pais nos ultimos
anos, as elei¢des de 2018 veio como uma onda dilaceradora para a classe trabalhadora,
principalmente para o segmento LGBT. O candidato que concorreu as elei¢des e acabou
se elegendo para presidir o pais, Jair Messias Bolsonaro do PSL (Partido Social Liberal),
se destaca por ser um sujeito altamente homofobico, preconceituoso, machista, racista e
misogino, uma vez que, o referido candidato, fez afirmacdes como :"Eu fui num
quilombola em Eldorado Paulista. Olha, o afrodescendente mais leve 14 pesava sete
arrobas. Nao fazem nada! Eu acho que nem para procriador ele serve mais. Mais de R$ 1
bilhdo por ano é gastado com eles."; "Quando o filho comega a ficar assim, meio
gayzinho, leva um coro, ele muda o comportamento dele.”, “Seria incapaz de amar um
filho homossexual. Nao vou dar uma de hipdcrita aqui. Prefiro que um filho meu morra

num acidente do que apareca com um bigodudo por ai. ”'% “Jamais ia estuprar vocé

> Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=505415>.
Acessado em: 01/12/2018.

¢ Disponivel em: <https://examedaoab.jusbrasil.com.br/noticias/376191509/entenda-o-projeto-da-cura-
gay>. Acessado em: 01/12/2018.

7 Disponivel em: <http://www.mdh.gov.br/biblioteca/lgbt/portaria-no-202-2018-institui-o-pacto-nacional-
de-enfrentamento-a-violencia-Igbtfobica/view>. Acessado em: 01/12/2018.

8 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=uF2EzmYSYz0>. Acessado em: 10/12/2018.

° Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=4ZdLJKwF8ag>. Acessado em: 10/12/2018.

19 Disponivel em: < https://catracalivre.com.br/cidadania/jair-bolsonaro-como-ele-reagiria-se-tivesse-um-
filho-gay/>. Acessado em: 10/12/2018.
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porque vocé ndo merece”!!

, €ssas sdo apenas algumas das inimeras prontncias feita pelo
referido.

Diante disso, as elei¢des de 2018 ficam marcadas como um estrondoso retrocesso
na historia. A atual conjuntura politica brasileira se configura, mais do que nunca, como
um extremo retrocesso de direitos para toda a populacdo, mas, os segmentos que estdo
sendo mais afetados sdo as mulheres, os negros e as pessoas LGBTs, ou seja, o grupo das
minorias.

Para o fundador do GGB, Luiz Mott, e tendo em vista o contexto social, politico

e econOmico brasileiro:

[...] ha cinco solugdes emergenciais para a erradicagdo dos crimes
homotransfobicos: educaco sexual e de género para ensinar aos jovens
e a populagdo em geral o respeito aos direitos humanos dos LGBT;
aprovacdo de leis afirmativas que garantam a cidadania plena da
populagdo LGBT, equiparando a homofobia e transfobia ao crime de
racismo; politicas publicas na area da saide, direitos humanos,
educacdo, que proporcionem igualdade cidada a comunidade LGBT;
exigir que a Policia e Justica investiguem e punam com toda severidade
os crimes homo/transfobicos e finalmente, que os proprios gays,
Iésbicas e trans evitem situagdes de risco, ndo levando desconhecidos
para casa e acertando previamente todos os detalhes da relagdo. A
certeza da impunidade e o estere6tipo do LGBT como fraco, indefeso,
estimulam a a¢8o dos assassinos (2017, p.17).

Nao ¢ a toa que o Brasil lidera o ranking do pais que mais comete crimes de
LGBTfobia, ¢ diante dos ultimos acontecimentos, o sentimento que predomina entre as
pessoas ¢ de medo, o aumento da violéncia, de crimes, de praticas racistas, machistas ¢
preconceituosas, do assédio contra mulheres e os LGBTs. Tal quadro, sobretudo, nos dias
em curso, desafia os movimentos sociais, populagao e, principalmente, os assistentes
sociais, que estdo na luta pela defesa dos direitos das classes oprimidas, a buscar

estratégias de enfrentamento das formas de preconceito que massacra as minorias sociais.

4.2. Dos desafios do Servigo Social no enfrentamento do preconceito contra as
pessoas LGBTs

O estagio obrigatorio curricular foi realizado no Centro de Referéncia

Especializado da Assisténcia Social (CREAS), localizado na Rua Antonio Cirilo Gomes,

" Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=yRV98Im5zRs>. Acessado em: 10/12/2018
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108, Conjunto Novo Cruzeiro, na cidade de Campina Grande-PB'2. De acordo com a Lei
N° 12.435, de 06 de julho de 2011":

O Creas ¢ a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou
regional, destinada a prestagdo de servicos a individuos que se encontra em
situacdo de risco pessoal ou social por violacdo de direitos ou contingéncias,
que demandam intervengdes especializadas da protegdo especial” (BRASIL,
lei n° 12.435, de 06 de julho de 2011).

Essa instituicao disponibiliza servi¢os de cunho informativo, de orientagao, apoio

e inclusdo social, apresentando como alvo central nas suas interven¢des a garantia e a

defesa dos direitos dos cidaddos. Portanto, o Creas deve atender ao seguinte publico:

pessoas que estejam em:

[...] situagdes de risco pessoal e social por ocorréncia de negligéncia,
abandono, ameagas, maus tratos, violéncia fisica/psicologica/sexual,
discriminagdes sociais (...), prestando atendimento prioritario a criangas,
adolescentes e suas familias nas seguintes situagdes: criangas e adolescentes
vitimas de abuso e exploragdo sexual de criancas e adolescentes vitimas de
violéncia doméstica (violéncia fisica, psicologica, sexual, negligéncia);
familias inseridas no Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (...)
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistida e de Prestagdo de Servigos a Comunidade; adolescentes e jovens apos
cumprimento de medida socioeducativa de Internagdo Estrita, quando
necessario suporte a reinsercdo socio-familiar. (Centro de Referéncia
Especializado em Servigo Social - CREAS. GUIA DE ORIENTACAO N° 1.
(1* Versdo). Brasilia, DF).

O CREAS presta servicos como enfrentamento a violéncia, abuso e exploragao

sexual contra criangas, adolescentes e Servico de Orientacdo e Acompanhamento a

Adolescentes em Cumprimento de Medida Socio-Educativa de Liberdade Assistida e de

Prestacdo de Servigos a Comunidade.

Inicialmente, o Creas II, do Novo Cruzeiro, atendia apenas medidas

socioeducativas, mas, atualmente passou a trabalhar com direitos violados, tendo um

aumento de demandas dentro da unidade. O acompanhamento dos adolescentes atendidos

pela instituicdo € realizado através de visitas domiciliares, institucionais, escolares,

trabalho socioeducativos, etc.

12 A ynidade funciona pela manha das 07h € 30min as 11h e 30min e & tarde das 13h 30min as 17h e 30min.
O Telefone para contato € :(83) 3310.6117, e-mail para creas2cg@gmail.com, CEP:58.415.563.

13 Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02011-2014/2011/1ei/112435 .htm>. Acesso

em: 05/12/2018.
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O CREAS II do Novo Cruzeiro disponibiliza servicos de apoio e orientacdo
especializados aos individuos que encontram em situagdes de risco comprovadas, ou seja,
que sdo vitimas de violéncia fisica, psiquica e sexual, negligéncia, abandono, ameaga,
maus tratos e discriminagdes sociais. Em frente a essas situacgdes, o trabalho executado
objetiva acolher vitimas de violéncia acompanhar e reduzir a ocorréncia de riscos, seu
agravamento ou recorréncia desenvolver acdes para enfrentar o desrespeito aos direitos
humanos e sociais, atender e executar medidas socioeducativas em meio aberto, como
Liberdade Assistida (LA) e Prestagao de Servigo a Comunidade (PSC).

Tendo em vista a relevancia de se discutir sobre o segmento LGBT, essa foi uma
das tematicas escolhidas para ser trabalhada com os adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa no referido Creas. A discussdo seguiu o cronograma do Projeto de
intervencao, intitulado “Intervencdo So6cio Pedagogica no Creas II: Ressocializagdo de
Adolescentes e Questdes Contemporaneas” cujo principal objetivo foi contribuir com o
processo de ressocializagdo dos adolescentes em cumprimento de Medida
Socioeducativa, numa perspectiva de fortalecimento de seus vinculos intergeracionais e
de convivéncia respeitosa e democratica com as pessoas idosas e pessoas LGBTs.

O projeto priorizou duas tematicas (“Relagdes Intergeracionais — Idoso” e
“Direitos LGBTSs”) para serem discutidas ao longo de 5 encontros. A referida proposta de
intervencdo baseou-se nas observagdes feitas em campo de estagio, as quais se
apresentam frequentemente, como demandas aos assistentes sociais da instituigdo. Assim,
a temadtica dos “Direitos LGBTs” foi identificada como uma das demandas para a
discussdo, frente as relagdes de preconceitos e exclusdes dirigidas a adolescentes LGBTs
(que, inclusive, deveriam compor o Grupo Focal, mas nao foram inseridos por medida de
protecdo), e também por ser um tema que possui escassos debates pela equipe
profissional. Portanto, a escolha tinha o propo6sito de discutir e esclarecer os direitos ja
assegurados a esse segmento.

J& com relacdo a discussdo “Relacdes intergeracionais”, o foco do debate ocorreu
em cima da falta de contato desses jovens com as outras geracdes, principalmente os
idosos, 1sso, consequentemente, contribui para o isolamento social € o esvaziamento
dessas relagdes intergeracionais. Buscou-se também, por meio dessa tematica, abordar o
respeito e a importancia das relagdes entre as diferentes geragdes na familia.

A tematica sobre os “Direitos LGBTSs” foi trabalhada em dois encontros. Assim,
o primeiro dia de discussdo da tematica “Direitos LGBTs” ocorreu no dia 07 de dezembro

de 2017. Durante todos os encontros, antes de iniciarmos a tematica escolhida para o
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encontro do dia, sempre realizamos uma dindmica, objetivando proporcionar um
momento de interacdo entre os adolescentes e estimular a participagdo entre 0s mesmos.

No segundo momento desse encontro, fizemos uma outra dinamica, a qual
consistiu na distribui¢do de envelopes (nove) contendo informagdes sobre as
contribuigdes ou maleficios de algumas pessoas para a sociedade. Os envelopes
continham falas como: “Esta pessoa ¢ muito alegre, humorista, atriz e participa de
programas de TV”; “Esta pessoa ajudou a criar a técnica de cirurgia do coragdo”; “ Esta
pessoa inventou uma cirurgia que separa bebés que nascem coladas”; “Gragas a esta
pessoa, hoje podemos usar computadores, celulares, facebook e whatsapp”; “Essa pessoa
faz cirurgias gratuitas em paises pobres da Africa”.

Logo depois, foi explicado que os adolescentes deveriam supor que o mundo iria
se acabar, e que eles tinham em maos a responsabilidade de escolher entre essas nove
pessoas, expressas em cada envelope, apenas cinco que poderiam ser salvas e levadas
para um abrigo e reconstruir o mundo. Mas, para tomar tal decisdo, eles deveriam se
reunir e decidirem juntos. Os envelopes continham a descri¢do de cada personagem (seu
nome, a cor da pele, a orientacdo sexual, se era idoso ou ndo), tudo isso eles so iriam saber
no final da dindmica).

Apos discutirem entre si e realizarem a escolha sobre as supostas pessoas que
irlam “reconstruir o mundo”, os adolescentes, deveriam justificar, a pedido da equipe, a
razdo de escolher tais pessoas. Ao final, todos deveriam abrir os envelopes e ver quem
foram as pessoas escolhidas por eles. Foi um momento muito esperado, pois os
adolescentes estavam curiosos para conhecer os mesmos. Os personagens eram 0S
seguintes: 1) Claudia Jimenez (1ésbica): Pessoa alegre, humorista, atriz que participa de
programas de TV; 2) Vivien Thomas (negro): Aquele que ajudou a criar a técnica de
cirurgia de coragdo era um marceneiro, chamado, mas, infelizmente apenas o seu
companheiro de pesquisa era reconhecido pela cria¢do; 3) Bem Carson (negro): Criador
da cirurgia que separa bebés que nasceram colados (bebés siameses); 4) Alan Turin:
inglés responsavel pelo atual uso de computadores, celulares, facebook e whatsapp. Foi
condenado a morte por ser gay; 5) Marci Bowers: médica trans que realiza cirurgias
gratuitas em mulheres que foram mutiladas em paises da Africa.

Apos verem as imagens ¢ lerem as descri¢oes, os adolescentes olharam entre si e
comegaram a dar risadas, havendo reagdes de deboche e de “arrependimento” por

algumas escolhas, verbalizaram termos pejorativos, como: “Bicha”. O adolescente “M”,
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ao saber que a pessoa escolhida era gay, falou: “era pra ir pro inferno”. Apos ser
questionado por fazer tal comentario, ele respondeu: “porque ele € gay”.

As reagdes mais negativas de desprezo e preconceito foram dirigidas aos
personagens que eram gays, trans e lésbicas, evidenciando o quanto as pessoas LGBTs
sdo alvos de preconceito, discriminagdo. Outro adolescente “E”, ao olhar para imagem da
pessoa de um determinado envelope, pronunciou: “E chupa charque!”, se posicionando
de maneira sarcastica. No fim da apresentagdo dos personagens que haviam sido
selecionados para “reconstruir o mundo”, uma das estagidrias questionou aos
adolescentes se apOs saberem quem eram os personagens, eles ainda os “salvariam” e “V”
respondeu: “Por que nao?”.

Continuando com a dindmica, entre os quatro personagens que ndo foram
“salvos”, foi pedido aos adolescentes para selecionarem dois que eles jamais levariam
para o abrigo. Os escolhidos foram: “Essa pessoa foi responsavel pela morte de mais de
seis milhdes de pessoas™; “Essa pessoa defende que prisioneiros devem ser torturados”
as quais respectivamente correspondiam a Hitler ¢ a Jair Mecias Bolsonaro. Sobre este
ultimo — presidente eleito nas tltimas elei¢des de 2018 — “V” fez o seguinte comentario:
“E um ladrio que quer ser presidente do Brasil, ele ndo é gay, ¢ heterossexual, é pior trés
vezes”. Os dois envelopes que sobraram tratavam de um casal de 1ésbicas (Hege Dalen e
Torill) que haviam salvado 40 criancas de um massacre ocorrido numa escola na Noruega;
e o pintor e escritor Christy Brown, que sofria de paralisia cerebral, tendo dominio apenas
sobre seu pé esquerdo.

Ao final foi explicado o real objetivo da dinamica, fazer com que houvesse um
estimulo e respeito ao outro e a diversidade, pois, a sexualidade, a cor da pele, a idade ou
a maneira como um individuo se comporta ndo faz com ele possua um papel menos
importante na sociedade. No decorrer das discussdes, alguns adolescentes afirmavam que
respeitavam, mas, que ndo gostavam de gays “afeminados”, considerando-os, nas
palavras dos mesmos, “amostrados”. Um dos adolescentes chegou a demonstrar bastante
aversao ao tema em questao, falando que “ndo engole esse assunto”.

As falas de alguns socioeducandos so afirmam aquilo que discuti Dallari (apud
BARROCO, 2016), que o preconceito, pode se manifestar de duas maneiras: direta e
indireta. O preconceito direto se apresenta de modo concreto, sendo possivel identificar
e assim buscar formas de elimina-lo. Sdo aquelas a¢cdes comportamentais que o sujeito
deixa evidente sua atitude preconceituosa, sem refletir sobre o quanto essa agdo interfere

negativamente na vida desse sujeito. J& o preconceito indireto, o qual o autor considera
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ainda mais negativo, trata da manifestacdo disfarcada, embutida numa suposta
“neutralidade”, no qual o sujeito nega ser uma pessoa preconceituosa. E isso foi
constatado durante os dois dias de debate sobre os direitos LGBTs no campo de estagio.
E essa suposta “neutralidade, esta presente numa frase tipica e constantemente falada por
grande parte das pessoas “ndo aceito, mas respeito”.

Até aqui, os comentarios dos adolescentes indicam como a vida cotidiana
favorece, aliada ao senso comum, a disseminagao dos preconceitos, ditando a forma de

pensar e agir do individuo em sociedade. Esses preconceitos constituem:

[...] uma reproducdo do conformismo que impedem os individuos sociais de
assumirem uma atitude critica diante dos conflitos, assim como uma forma de
discriminacdo, tendo em vista a ndo-aceitacdo do que o que nao se adequa aos
padrdes de comportamento estereotipados como “corretos” (BARROCO,
2005, p. 47).

Assim, tendo em vista as falas dos adolescentes, ressaltou-se a importincia do
respeito as diferengas, evidenciando que respeitar é simplesmente aceitar que o outro
possui diferencas e que isso ndo ¢ motivo para ser discriminado. Apos realizarmos um
momento de didlogo com os adolescentes, passamos alguns videos, o primeiro deles foi
de uma animagdo “in a heartbeat' que descrevia um romance gay na escola. Apds o
término, os adolescentes aplaudiram o video de maneira ironica. O segundo video, era
como algumas criancas reagiram ao assistir a referida animacdo. “F” afirmou: “Se eu
tivesse um filho gay, eu ndo ia abandonar ndo, mas era tanto cacete”. Umas das estagiarias
enfatizou acerca do respeito as pessoas LGBTs, mas, “L” disse: “A senhora pensa de um jeito.
Cada mente ¢ um mundo”. Tiveram outras falas, como: “Isso é uma safadeza’; “isso é um crime”.

Ao fim da exibi¢do, uma estagidria questionou se eles haviam entendido a
mensagem do primeiro video, “V” fez o seguinte comentario: “E humilhante prestar
atengdo, porque isso ndo pode acontecer”. Entdo, questionou-se por que nao poderia e ele
disse: “porque ¢ feio (...) dois machos se agarrando”. Ainda segundo o referido
adolescente, a relagdo afetiva entre duas pessoas do mesmo sexo nao poderia acontecer,
pois, “Deus criou o homem e a mulher, que isso era pecado, ndo poderia acontecer”.
Segundo eles, as criangas ao verem situagdes como as que se passaram no video poderiam
“estimular” ou “influenciar” a se tornarem gay, 1ésbica ou bissexual. Nesse sentido, “V”’

acrescentou: “E por isso que as criangas sao assim”.

14 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=2REkk9SCRn0>. Acessado em:
06/12/2018.
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Esse agir baseado na crenga e ndo na razdo, de acreditar em algo sem bases
cientificas pode levar, na maioria dos casos, a um comportamento preconceituoso,
intolerante ¢ desrespeitador. Muitas vezes, o sujeito assimila estereotipos pré-
estabelecidos no meio social, acarretando consequéncias que provocaram a reproducdo e
a intensificacdo das mais diversas formas de preconceito. Porém, sempre ¢ importante
trazer para a discussdo que o homem enquanto ser social, atribuido de capacidades, ¢
munido de intelecto capaz de se questionar e questionar o que € posto em sociedade (os
padrdes, os preconceitos os esteredtipos, etc.).

Para finalizar, foi passado a reagdo de pessoas idosas ao video “in a heartbeat”.
Em meio aos risos e comentdrios jocosos, eles falavam que respeitavam, mas, a0 mesmo
tempo, diziam: “eu fico na minha e ele na dele”, negando a ter qualquer relagdo com “esse
tipo de pessoa”, se referindo aos gays.

O segundo dia de discussdo do tema “Direitos LGBTs” e Gltimo dia de intervencao
no CREAS I1, do Novo Cruzeiro contou com a presenga do representante da Coordenacdo
LGBT da SEMAS (Secretaria Municipal de Assisténcia Social), para discutir sobre as
politicas de atendimento as pessoas LGBTs, em Campina Grande, PB. No primeiro
momento, o nosso convidado iniciou a discussdo questionando sobre o significado da
sigla LGBT. Todos silenciaram, com excecdo de “F” que disse que tinha escutado algo
sobre a referida sigla. Assim, o convidado explicou que eram as letras iniciais de
“Lésbicas”, “Gays”, “Bissexuais” e “Transexuais/travestis”. Questionou também se eles
sabiam da finalidade da Coordenagdo de Acgdes e Politicas para a Populagio LGBT.
Entdo, “M” respondeu: “para arrumar emprego” e “V” falou: “para conseguir as coisas’.

Depois desse momento, o facilitador passou um video, intitulado: “Tudo comega

15 que trata do respeito a diversidade e as

pelo Respeito: uma campanha de todos nos
diferencas das pessoas. Nessa dire¢do, foi explicado sobre o objetivo da Coordenagdo
LGBT, criada recentemente no municipio mediante o nimero de demandas relacionadas
a violag@o dos direitos desse segmento. Também foi registrado pelo coordenador, os
desafios encontrados pelo servico, a exemplo, do desenvolvimento de uma biblioteca
LGBT, com o objetivo de publicizar sobre os direitos desse segmento. Continuando com
a discussdo, os adolescentes foram questionados sobre o que ¢ ser homossexual e apos a

explica¢do dada pelo palestrante, sugiram os seguintes comentarios: “E seboso”; “Sem-

vergonhice”.

15 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=gfVe-2IKPsU>. Acessado em: 06/12/2018.
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Foi passado outro video relatando a experiéncia pessoal de um ator gay. Depois,
o palestrante, didaticamente, explicou para os adolescentes sobre Orientacdo Sexual, que
se tratava da atra¢do que um individuo sente, o que ele gosta, se seria por um homem ou
por uma mulher. J4 com relacdo a Identidade de Género foi ressaltado essa se refere a
forma como a pessoa se enxerga, independentemente, da forma como ela tenha nascido.
Por altimo, ele esclareceu sobre Sexo Biologico que diz respeito ao sexo que a pessoa
nasce.

Depois desses esclarecimentos, o convidado falou das demandas mais recorrentes
a Coordenacdo LGBT, como: a). Nao insercao dessas pessoas no mercado de trabalho;
visto a dificuldade que essas pessoas enfrentam em arrumar emprego; b) Evasao escolar
precoce; devido ao bullying. Sobre esse ponto, “L” falou: “O Estadual da Prata ¢ o paraiso
dos gays”, pelo fato de ter muitos gays estudando 14”; LGBTfobia; Nao reconhecimento
social e juridico; nesse ponto Biaggio relatou que quando era crianga tinha um colega de
escola, em que era visto como “diferente”, e atualmente essa pessoa mudou de sexo
(transexual), se formou e buscou seu reconhecimento pelo estudo; Falta de respeito e
apoio familiar; Condi¢des precarias de moradia e em muitos casos morando na rua;
Prostituicdo como unica medida; Violéncia publica (despreparo no atendimento por
instituigdes publicas de desenvolvimento social, satide, seguranca, etc.); Aliciamento por
agentes criminosos (exploragao sexual); Descaso ao acesso de Politicas Sociais; Processo
de transexualizag¢do perigosamente clandestinos e informais.

Quando foi falado este ultimo ponto, o adolescente “L” falou um comentério
extremante negativo, no qual afirmava que ndo da valor a essas pessoas, € que “eles sdo
tao ruins que ndo morrem”. Como sinalizamos linhas atras, a populacdo LGBT “nao
morre”. Ela ¢ barbaramente assassinada\exterminada todos os dias numa sociedade
heteropatriarcal que cultiva o ddio e a discriminagdo por esse segmento. Para encerrar a
discussao sobre a tematica, nosso facilitador exibiu mais dois videos: um video do Dr.
Drauzio Varella, no qual ele esclarece a Homossexualidade'® e o outro video “Love Has
No Labels | Diversity & Inclusion | Ad Council’'’, o qual mostra varias pessoas por tras
de um raio-x gigante, aparecendo apenas os seus esqueletos e, por conseguinte, ndo tendo
como as pessoas diferencia-las ( mulher, homem, branco, negro, gay, lésbica, rico, pobre,

jovem, idoso ou crianga, etc.). Logo em seguida, elas (criangas, idosos, negros, gays,

16 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=rqi-UTb919Y>. Acessado em: 06/12/2018.
7 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=PnDgZuGIhHs>. Acessado em: 06/12/2018.
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lésbicas, orientais, de religides diferentes, pessoas com deficiéncia) apareciam para o
pliblico que ficava surpreso'®.

Questionou-se aos socioeducandos se eles ja haviam visto uma pessoa transexual,
e eles responderam que nao e nem tinham interesse em conhecer, mas, o palestrante falou
que havia uma pessoa trans na sala, o que deixou os adolescentes bastante curiosos. O
proprio convidado revelou que ele era um homem trans e os adolescentes ficaram
surpresos e, mais uma vez, expressaram comentarios preconceituosos, a exemplo, da fala
de “V”: “[...] isso ndo ¢ coisa de Deus, e sim do demonio”.

O momento da experiéncia de estagio so reafirma como o preconceito se configura
como algo inaceitavel e que deve ser constantemente suprimido, uma vez que impede a
autonomia de todos os individuos em sociedade, reduzindo e até mesmo pondo fim a sua
liberdade de escolha, portanto, toda agdo alicer¢ada no preconceito cessa a emancipagdo
do homem em comunidade (BARROCO, 2016).

Porém, Barroco (2009) discute que, mesmo frente a0 modo de produgdo
capitalista, que impede e dificulta o desenvolvimento das capacidades éticas,
transformando-as em praticas alienantes, essa capacidade ndao s6 € possivel, mas
necessaria para que o sujeito social assuma uma postura consciente — consciente, no
sentido de ser uma acdo livre de preconceitos, estereédtipos, valores conservadores e
intolerantes — posicionando contra a moral burguesa.

Assim, a escolha de trazer para discussdo a populacdo LGBT foi uma forma de
problematizar as questdes vivenciadas por esse segmento, como o preconceito enfrenado
cotidianamente, a violéncia, a violacao dos seus direitos, das dificuldades de ser LGBT
no Brasil, enfim, da condi¢do desumana com que muitas pessoas os tratam. O contato
com os adolescentes reitera a importancia do trabalho socioeducativo na (des) constru¢ao
de uma forma de uma determinada forma de pensar preconceituosa.

Portanto, diante da experiéncia de estagio, tornou-se evidente que os profissionais
do Servigo social precisam fortalecer ¢ trazer para a rotina profissional a discussao acerca
dessa tematica, problematizar, discutir e evidenciar questoes relacionadas ao publico
LGBT, bem como, desenvolver estratégias para seu enfrentamento, etc., ja que o proprio
Codigo Etica traz que os assistentes sociais devem lutar contra toda e qualquer

manifestagdo de preconceito, lutando por uma sociedade justa e igualitaria para todos

(as).
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CONSIDERACOES FINAIS

A aproximagdo com tematica LGBT expressa nas discussdes feitas neste artigo,
apontam o quanto a populacdo LGBT ¢ vitima de preconceito por grande parte da
sociedade. Isso mostrou-se, ainda mais, real durante a experiéncia de estagio curricular
obrigatério no CREAS II do Novo Cruzeiro, em Campina Grade-PB, no momento da
discussao da tematica dos “Direitos LGBTs”, havendo por parte dos socioeducandos uma
expressiva repulsa ao tema e atitude preconceituosa, desrespeitosa e discriminatoria para
com o segmento LGBT.

Como bem coloca Heller (2000), o preconceito € uma caracteristica do cotidiano,
estd interligada, ndo existe cotidiano sem preconceito. Pois, nessa esfera, os sujeitos
sociais agem impensadamente, sem nenhuma ou pouca reflexdo sobre seu agir e pensar.
E isso, consequentemente contribui para o espraiamento e acirramento dessas formas de
preconceito, da discriminagao, da violéncia, entre outros, ja o sujeito acaba reproduzindo
uma ideia que ja estava posta, um preconceito que ja existia, apenas assimilou e
reproduziu sem refletir.

Como exemplo, temos o preconceito dirigido ao segmento LGBT, maior parte da
sociedade tem repulsa a essas pessoas sem saber a razao, sem refletir, sem se questionar
o porqué dessas pessoas serem tdo odiadas, hostilizadas e assassinadas. E por isso que a
ética se torna essencial na vida dos sujeitos, pois, somente pela capacidade ética, um
individuo se torna um ser consciente, reflexivo, critico, questionador. Quando ele age
eticamente ele abre mao de uma visao de estere6tipos, de pré-conceitos, pré-nogdes, uma
vez que a ética possibilita que o sujeito se desenvolva criticamente, expandindo sua mente
e seu pensar. Um sujeito banhando pela capacidade ética, ¢ destituido de qualquer
preconceito, entendendo que cada um possui suas particularidades, tornando-os tinicos.

Heller e outros autores colocam que, ao tempo que, todos somos iguais por sermos
pertencentes ao género humano, também somos diferentes, uma vez que cada um carrega
em si particularidades Unicas. Sendo assim, sob uma perspectiva critica, ndo tem
explicacdo (racional) uma pessoa discriminar/reprimir ou reduzir o outro por ser
diferente, nao tem fundamento desrespeitar por pensar e agir diferente. Porém, na
sociedade capitalista, onde uma classe determina o padrdo de “normalidade” que todos
devem seguir, aqueles que fogem a esse padrao, sdo altamente reprimidos, como € o caso

das pessoas LGBTs.
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A construgdo deste trabalho reitera a necessidade de defesa de um projeto de
sociedade livre do preconceito, da discriminagao, do racismo e da violéncia, sobretudo,
na conjuntura atual que se configura como um marco de retrocesso de direitos sociais e
civis para toda a populagdo, principalmente, para os segmentos menos favorecidos (as
mulheres, os negros, os LGBTs, etc.). Toda a discussdo realizada, no decorrer do texto,
evidéncia o quanto os assistentes sociais sdo desafiados a elaborar estratégias de
enfrentamento as essas formas de preconceito, que cessa a liberdade e cessa o direito de

viver de pessoas.

THE ETHICAL-POLITICAL CHALLENGES TO SOCIAL SERVICE IN THE
COUNTERFORCE OF PREJUDICE TO LGBTs PEOPLE

ABSTRACT

The present Work of Conclusion of Course (TCC) deals with the problem of
prejudice against the LGBT segment, whose main objective is focused on the analysis of
the particularity of the prejudice against said segment evidencing the experience of
supervised internship in Social Service in the Center (Creas II), in the neighborhood of
Novo Cruzeiro, in the city of Campina Grande-PB. The reflections contained in this
register are the result of the observations and concerns made during the compulsory
supervised internship, the discussions raised in the discipline of Ethics and Social Service
and the readings of authors that talk about Social Work, the complexities of morality,
ethics, life and prejudice against LGBT people. Therefore, it is an exploratory,
bibliographic and documentary study. The theoretical approach with the present theme
points to everyday life, above all, in the capitalist mode of production, as a sphere prone
to the development of a (homophobic) behavior based on prejudice in relation to the
LGBT segment. In this direction, the data reveal how this segment has suffered the most
varied forms of violation of rights, from prejudice to extermination. The speeches, the
comments of the socioeducandos during the internship experience, reiterate a way of
thinking based on the common sense and, therefore, a position of prejudice with respect
to the segment LGBT. Taking into account that the social worker has a professional
project that opposes any form of prejudice and discrimination, especially in the current
context, the data and observations made in the field of training, challenge even more
Social Work, social movements in the elaboration of strategies for coping with prejudice.

Keywords: Social Work; Preconception; LGBTs; Supervised internship.
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