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GESTAO DE ESTOQUES E SEU IMPACTO SOBRE O LUCRO: UM ESTUDO DE CASO
EM UM SUPERMERCADO EM ITABAIANA - PB.

Andebergue Michel Xavier Rodrigues!

RESUMO

A Gestdo de Estoque pode ser entendida como a gestdo de recursos materiais em uma
empresa para a manuten¢do, organizacdo e planejamento a curto, médio e longo prazo de
produtos de um determinado segmento. Sabe-se, portanto, que esta ¢, nos dias atuais,
indispensavel em empresas que possuem certa demanda que necessita estoque e
armazenamento. Desse modo, esta pesquisa tem como objetivo analisar a gestdo de estoque de
um supermercado do municipio de Itabaiana-PB, observando, para tanto, como ha o
planejamento, armazenamento e estratégias de uso deste tipo de gestdo na empresa. Para
tanto, foi feito um estudo de caso, tendo como base documentada uma entrevista com o
gerente administrativo da empresa, onde se pesquisou trés segmentos: Mercearia, Laticinios e
Higiene Pessoal e Limpeza. A base teorica foi construida tendo como base os conceitos de
Dias (2009), Sesso Filho (2003) e Felini (2015), sobre os temas de maior relevancia nesta
pesquisa: gestao de estoque, impacto de custo e sistemas de funcionamento de estoque em
supermercados. Através do estudo de caso, verificou-se que o supermercado possui uma boa
gestao de estoque, caracterizada pelo planejamento ¢ por métodos estratégicos de variagdo no
prazo de vencimento dos produtos.

Palavras-chave: Gestdo de Estoque; Impacto de Custo; Supermercado; Estudo de Caso.

1 INTRODUCAO

Para facilitar e promover a comodidade, o desenvolvimento e a sobrevivéncia humana,
cria-se mecanismos que possibilitem ao mesmo tempo conforto e perspectivas de
desenvolvimento. Seguindo a natureza humana, um estoque em uma empresa passa a ser uma
alternativa que atende as necessidades citadas acima, possibilitando o crescimento e,
consequentemente, o aumento do lucro.

O estoque e todo o processo de armazenagem, portanto, passa a ser uma ferramenta
necessaria para uma empresa. A gestdo de estoque, entdo, deve ser colocada como uma
alternativa que favorega tal crescimento, impossibilitando uma méa administracdo que possa
causar maleficios a empresa. Indiscutivelmente, o custo do estoque gera impactos no lucro, e
cabe a gestdo de estoques identificar as areas onde mais ha impacto de custo no lucro obtido

pela empresa.
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O principal objetivo das organiza¢des com fins lucrativos ¢ maximizar seus lucros e
reduzir seus custos. Até décadas atréds, essa perspectiva era obtida através do aumento da
producdo para reduzir os custos, ¢ a aten¢ao destinada aos estoques era minima. No entanto, a
medida que os negocios evoluiram e as transagdes se intensificaram, surgiram os problemas
no fornecimento de materiais, impulsionado as organizacdes a buscarem meios de melhor
gerir os estoques, através dos métodos e técnicas de sistema de controle de estoques (FELINI,
2015).

Mensurar o custo de estoque tornou-se indispensavel, uma vez que é por meio dele
que se torna possivel identificar o custo de armazenagem e o custo de pedido e por fim
descobrir o custo total do estoque. Ao enfocar o controle de estoque como ferramenta
primordial na empresa, pode-se constatar que a mesma vive neste constante dilema, pois,
apesar de custoso em termos de manutencdo o estoque também proporciona uma dificil
conciliagdo em fornecimento e demanda.

A importancia da gestdo de estoque ¢ essencial na maioria das atividades de negocios,
em especial em supermercados, dada a variedade e complexidade dos produtos
comercializados. Além do fato de ser uma empresa com configuragdes também complexas.

Nesse cotexto, surge o seguinte problema de pesquisa: Como ocorre uma gestao de
estoques em um supermercado no interior da Paraiba?

Tendo como objetivo geral da pesquisa analisar a gestdo dos estoques em um
supermercado na cidade de Itabaiana — PB. Sendo os objetivos especificos: discorrer sobre
estoques e analisar sua gestdo em um supermercado.

A pesquisa se justifica pela importdncia de promover discussdes a respeito da gestdo
de estoque, em particular em empresa de administracdo familiar, como € o caso da empresa
objeto de estudo.

Nosso trabalho esta estruturado nesta Introducao, na fundamentagao tedrica, centrada
na Gestdo de estoques, Impacto no lucro e supermercados, a metodologia, centrada na
estruturagao de um estudo de caso, na analise dos resultados, com as constatacdes e sugestdes,

¢ pelas consideragoes finais.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. O Estoque: Conceitos e Necessidades



As questdes referentes ao significado e ao uso do estoque sdo inerentes a natureza
humana. No corpo, por exemplo, o estoque de energia tem que ser constantemente reposto
através da alimentagdo; em processos historicos, em narrativas infantis classicas, a perspectiva
de uso do estoque ¢ essencial para o desenvolvimento e a sobrevivéncia humana; na transi¢cao
da sociedade dos anos 2000 para os anos 2010, a perspectiva de armazenamento e estoque de
dados foi modificada. De acordo com Ballou (2007), antes, anotados em agendas fisicas,
escritos, contatos, textos e outros dados tiveram o seu suporte modificado (antes em agendas
especificas, didrios), contudo, a esséncia do estoque permaneceu e ainda permanecera,
apontando para a sua essencial existéncia para o desenvolvimento das sociedades.

Historicamente, varios grupos sociais e sociedades armazenaram e ainda armazenam
estoques para a sua sobrevivéncia, com motivos que vao de pura precaucdo a fatores
climaticos, como grupos que colhem alimentos no outono para sobreviverem no inverno, em
regides remotas da Asia e América do Norte, ou até as pessoas do Sertio Nordestino, que
armazenam agua e alimentos para os periodos mais severos de seca. Estoque, portanto, diz
respeito ao ato de armazenamento, em seu sentido primario (BECHARA, 2012). Porém,
quando falamos em perspectivas de mercado e administragdo, e, consequentemente, de
questdes de contabilidade, destacamos ndo apenas o sentido da palavra estoque, mas a sua
fun¢do, seu uso, sua questdo pratica no impacto de lucro e de custo em uma empresa. A
gestdao de estoques ¢, dessa forma, essencial para uma empresa que utiliza de forma direta ou
indireta um estoque para a sua producdo e relacdo de lucro e de mercado. Um estoque ¢é,
portanto, de acordo com Felini (2015, p. 39) “¢ toda e qualquer por¢do armazenada de
material, com valor econ0mico para a organizacdo, que ¢ reservada para emprego em
momento futuro, quando se mostrar necessdria as atividades organizacionais”. Dessa forma,
um estoque ¢ visto como um ponto positivo para uma empresa, uma vez que, seguindo a
natureza humana, a necessidade de determinado material € reposta a medida em que acaba, e,
para uma comodidade maior, o material precisa estar e servir para a fluidez e até a dindmica
da producdo. No ponto de vista comercial, o estoque ¢ colocado por Oliveira (2005, p. 51)
como:

um bem, material de suprimento, de propriedade da empresa, com caracteristicas
que o designam itens, mantidos em disponibilidade constante, renovados de forma

sistematica, destinados & venda ou a fabricagdo de produtos e servigos inerentes a
atividade da empresa e com o objetivo de produzir lucros.

Um estoque, dessa forma, ¢ geralmente posto em um determinado estabelecimento a

fim de proporcionar facilidades para o desenvolvimento de uma empresa, a fim de prever o
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seu crescimento e desenvolvimento de acordo com a perspectiva de curto, médio ou longo
prazo. Vago et. al. (2013, p. 646), em uma perspectiva mais especifica e comercial sobre o

estoque, define-o como

[...] os itens que as organizagdes utilizam para transformar em produtos acabados,
compreendendo, também, os materiais utilizados durante o processo produtivo.
Dentre esses materiais, consideram-se tanto aqueles que sdo incorporados ao
produto final (materiais diretos), como aqueles que efetivamente ndo sdo (materiais
indiretos)

Naturalmente, como todo material, o estoque necessita de um espaco para ser
armazenado. Estes espagos sdo chamados de almoxarifados, que segundo Felini (2015, p.
127) “sdo locais destinados a guarda e a conservagao dos itens de material em estoque de uma
determinada organizagdo.”. Um almoxarifado, portanto, se faz presente em empresas que
adotam o armazenamento como ferramenta de obtengdo de lucro e facilitagdo de producao,
sendo completamente variaveis de acordo com a necessidade de determinada empresa. Assim,
um almoxarifado pode ser do tamanho de uma pequena despensa, em uma microempresa, até
um galpao, em uma grande empresa.

A fun¢do do estoque de uma empresa ¢ colocada por muitos como vantajosa, tendo
como principais motivos, como dito anteriormente, a comodidade, a dinamicidade e, talvez o
principal, a relagdo de uma possivel margem de lucro. Porém, o armazenamento de materiais
em uma empresa gera gastos, uma vez que ha a necessidade de um espago fisico ¢ uma série

de outros fatores surgidos da estocagem de materiais € de seus processos.

2.2 Gestao de Estoque: custos, dificuldades e facilidades em armazenamentos

O controle eficiente de um estoque em uma empresa ¢ essencial, uma vez que esta
pode manter sua competitividade forte e cumprir as tarefas destinadas para a manutengao de
uma boa quantidade e qualidade dos estoques. Assim, ¢ essencial que haja também uma
gestdo neste conjunto que une estratégias armazenamento, deposito, controle de pedidos e,
consequentemente, uma boa satde financeira para a empresa. E necessario, portanto, que haja
uma gestdo de estoque, centrada na organizacgao de espacos fisicos e virtuais tendo em vista a
organizagdo de produtos de segmentos unicos ou diversos em uma empresa. De acordo com
Tadeu (2010, p. 26):

Para que o gestor tome sua decisdo de forma eficiente, ele precisa avaliar e ponderar
todas as variaveis interferentes possiveis e viaveis de serem calculadas para basear
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sua escolha em critérios objetivos, evitando-se risco de cair na armadilha do
subjetivismo ou empirismo gerencial.

Todo e qualquer armazenamento de materiais em uma empresa gera custos. Isto ¢é
visivel e recorrente devido ao proprio ato do armazenamento ¢ de suas consequéncias.
Naturalmente, ¢ normal haver despesas causadas por um departamento que prevé, a longo
prazo, uma ferramenta de estabiliza¢do para aumento do lucro. Falta-se saber, entdo, quais os
fatores que geram impacto de custo no lucro quando se possui um estoque em uma empresa.
Os fatores, dessa forma, geram custos que variam de acordo com os volumes que sdo
armazenados (DIAS, 2009).

Assim, segundo o mesmo autor (2009), ha vérios fatores que se colocam como custos
obtidos através do estoque/armazenamento, sendo eles: juros, uma vez que se precisa de
capital para a obten¢do de estoques; depreciagdo, uma vez que quando os materiais sdo
armazenados, estes correm o risco de perder o valor inicial, valor este que pode ser de ordem
financeira e também de ordem material; aluguel, quando este demanda um espago comercial
nao pertencente ao dono da empresa; deterioracdo, pois ha o risco de perda de materiais a
partir de fatores diversos, inclusive questdes climaticas; seguros, quando estes passam a ser
adotados pela empresa quando esta procura evitar depreciagdo e deterioragdo; obsolescéncia,
devido ao fato de que quando ha grande estoque de um determinado material, este pode se
tornar obsoleto, uma vez que, em um mundo com grande emergéncia de novidades, ¢ comum
que haja ultrapassagens constantes de um determinado produto; salarios, pois sdo necessarios
os cargos que cuidem do estoque, organizando e fazendo transferéncias; conservacao, do
espaco, dos materiais e também dos recursos humanos; equipamentos e tecnologia de
movimentagdo, necessarios para a organizacao geral dos materiais.

Todo o elenco dos custos apresentados acima demanda de quatro campos: os custos
com pessoal, custos com capital, custos com manutengdo e custos com edificacdo, segundo
Dias (2009). A classificagdo colocada pelo autor apresenta quatro areas com as quais a
empresa lida para o seu desenvolvimento. Slack, Chambers e Johnston (2008) asseguram que
na tomada de decisdo sobre o quanto pedir, sdo considerados os seguintes custos: custos de
desconto de precos, em que os fornecedores oferecem descontos para grandes pedidos, ou
também podem impor custos extras para pedidos pequenos; custos de capital de giro: havera
um lapso de tempo entre pagar os nossos fornecedores e receber pagamento de nossos
consumidores.

Durante este tempo, ¢ necessario que uma determinada empresa tenha que ter fundos

J4

para manter os estoques. Isto ¢ o chamado capital de giro, essenciais para fazer girar o
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estoque, ou seja, manter sempre em dinamizagdo. Os custos associados a ele sdo os juros, que
a empresa paga ao banco por empréstimo, ou os custos de oportunidade de ndo haver
investimentos em outros lugares; os custos de armazenagem, sendo eles a locagdo,
climatizagdo e iluminacdo do armazém podem serem onerosas, especialmente quando sdo
requeridas situacdes especiais, como baixa temperatura — geralmente observados em
alimentos pereciveis — ou armazenagem de alta seguranca; custo de obsolescéncia, sendo a
politica de pedidos altos (significard que os itens estocados permanecerdo longo tempo
armazenados) existe o risco de que esses itens tornem-se obsoletos (mudanga de moda, e
deterioracdo com o tempo, como os alimentos); e os custos de ineficiéncia de produgdo, em
que, de acordo com o just in time, altos niveis de estoque impedem-nos de ver a completa
extensao de problemas dentro da producao.

Podemos dizer, dessa forma, que sdo custos estabelecidos a partir da demanda,
devendo haver investigacdo, portanto, onde hd maior necessidade e como isto gera um
impacto no lucro de uma empresa. A gestdo de estoque entra, nesta drea, como um
mecanismo de administragdo, que observa facilidades ¢ dificuldades encontradas na
estocagem e consequentemente, no impacto que esta pode gerar sobre os lucros da empresa.
Segundo Vago et al., (2013, p. 640) “o primeiro passo operacional para uma boa gestdo de
estoque ¢ utilizar modelos de previsdo de demanda, a partir dos quais sdo verificados os
historicos de consumo de cada item e sdo desenvolvidos estudos estatisticos durante um
periodo determinado.”. Uma demanda, em dependéncia do estado de uma empresa, pode ser
variavel de acordo com os aspectos elencados, mas também de fatores externos, como a
economia mundial, nacional e local e eventos atipicos.

Segundo Braga et al (2008), gestdo de estoque ¢ item fundamental na manutencdo da
organizagdo de um armazém, bem como na otimizagdo da produtividade operacional. E por
meio de um processo de estocagem que se pode ganhar proveito na ocupagdo do espaco, na
utilizacdo dos recursos operacionais. Assim, a gestdo de estoque guia as perspectivas de custo

de armazenagem, organizando varios aspectos na formacdo da gestdo de uma empresa.
2.3 Custos de Armazenagem

Os custos de armazenagem variam de acordo com a quantidade e o tempo de
permanéncia em estoque, pois se a quantidade de estoque for grande serdo necessarios mais
funcionarios para manipuld-los e mais equipamentos, aumentando assim, os custos. Ainda

neste caso, se o tempo de permanéncia dos materiais no estoque for longo, as
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organizagdes/empresas terdo esses mesmos custos, tendo ainda o risco de os produtos
tornarem-se obsoletos. Para Oliveira (2005, p. 53),
O estoque representa um dos ativos mais importantes do capital circulante e tem
impacto direto sobre a posi¢do financeira das empresas comerciais, principalmente

supermercados. Por isso, seu controle e correta avaliagdo ¢ essencial para uma
apuracdo adequada das perdas e do lucro liquido do exercicio.”.

,

E necessario, portanto, discutir ndo apenas o custo de estoque, mas também da
armazenagem. Sdo processos diferentes, uma vez que o estoque diz respeito a todos os
materiais armazenados, de forma comercial, para uso de uma empresa, € a armazenagem de
materiais ¢ o processo que inclui desde o planejamento até¢ a manutengao dos mesmos. Felini
(2015, p.131) afirma que:

A armazenagem de materiais pode ser entendida como a atividade de planejamento e
organizacdo das operacdes destinadas a manter e a abrigar adequadamente os itens

de material, mantendo-os em condi¢gdes de uso até o momento de sua demanda
efetiva pela organizagao.

A armazenagem de materiais apresenta e representa custos de ordem basica em relacao
a estocagem, seu planejamento e, em se falando de gestdo, inclui a distribuicdo dos materiais
para a venda em varejo e também para microempresas € até pontos de revenda. O custo de
armazenagem também ¢ estudado através de formagdes de calculos, obviamente por também
estar atrelado as questdes contabeis, economicas e matematicas.

Dias (2009, p. 45) afirma que o custo de armazenagem ¢ o somatorio existente de
custos de capital, custos de transporte, custo de seguranca, custos de obsolescéncia e custos de
despesas diversas. Esse custo ¢ composto de uma parte fixa, ou seja, ndo varia conforme a
quantidade de material em estoque e por uma parte varidvel, que sdo os varios fatores que
influenciam no custo de armazenagem. Em relagdo as areas ocupadas, Dias (2009, p. 47)
afirma que:

A preocupacdo com a melhoria de aproveitamento de areas ocupadas justifica-se ndo
apenas pelo crescente aumento do valor do metro quadrado nos principais centros

industriais do pais, como também por dois fatores de fundamental importancia:
tempo gasto em movimentagdo e obsolescéncia dos materiais.

Para Oliveira (2005) os custos de armazenagem se referem, portanto, ao
acondicionamento dos bens e a sua movimentagdo, tais como aluguel do armazém, mao-de-
obra, depreciacdo das empilhadeiras, entre outros, enquanto os custos de estoque se referem
aos bens, produzidos ou comercializados, propriamente ditos, como o custo financeiro de

estoque e o custo de perdas, devido a roubo, obsolescéncia e avarias.
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2.3 A Falta de Estoque e impacto no lucro

Em uma empresa, a gestdo de estoques € essencial. Pois que a sua ma gestdo ocasiona
diversos problemas, em especial a falta de produtos. Ha falta de estoque, segundo Felini
(2015, p.45) quando:

O estoque mantido ¢ inferior a demanda, acarretando a falta do item de material em
um momento em que ele ¢ necessario. Este fato pode implicar até mesmo a
paralisagdo de uma linha de producdo, caso falte um insumo necessario ao produto

final. Os custos de falta de estoque, conforme vimos anteriormente, sdo dificeis de
mensurar, podendo tomar grandes proporgdes.

Dessa forma, a falta de estoque ¢ prejudicial a uma empresa devido aos riscos
oferecidos aos diversos meios de produgdo e de custos. Dias (2009) afirma que quando existe
falta de estoques, pode-se perceber que ha perdas de lucros, acarretando, por exemplo, no
cancelamento de pedidos, uma perda de boa imagem da empresa (causando uma espécie de
mancha), além de promover o favorecimento da concorréncia.

Para Slack, Chambers ¢ Johnston (2008), os custos de falta de estoque permitem e
ocasionam uma situagdo temerosa: consumidores externos podem trocar de fornecedor,
enquanto os consumidores internos poderdo ficar ociosos, ineficientes e insatisfeitos diante de
tal cenario. A percepc¢ao pode ser, inclusive, de ma administracdo de tais empresas, uma vez
que estas se comprometem em servir da melhor forma o consumidor.

Segundo Gavioli et al (2009), a manutencdo dos estoques deve ser garantida
essencialmente pela empresa, sendo extremamente necessaria, uma vez que a falta de estoque
gera sinais negativos para os clientes e, portanto, sinaliza uma ma reputagdo da empresa. Na
mesma mao tedrica, Ballou (2007) afirma que uma empresa deve conhecer profundamente a
sua clientela e o seu volume de poder de compra para que a medigdo gerada pelos custos
gerais, incluindo o custo de estoque, seja o mais aproximado possivel do real.

Dias (2009) afirma que para calcular o custo de falta de estoque ¢ preciso somar o
trabalho ndo realizado pela produgdo, com o valor das maquinas paradas, mais os custos do
material comprado para ndo parar ¢ somar ainda os juros do capital devido a parada. Em
seguida, deve-se subtrair o tempo util de reaproveitamento da mao-de-obra, a hora-maquina
reprogramada para uso alternado e a recuperacdo de parte de custos de mao-de-obra. Este
calculo ¢ obtido para reajustes e fins organizacionais, uma vez que ha necessidade de

mecanismos matematicos e, consequentemente, de questdes contabeis.

2.4 O supermercado e sua fungao como empresa: questoes de estoque e lucro
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O supermercado ¢ entendido como uma loja onde sao vendidos multiplos produtos,
que perpassam as areas de alimentacdo, higiene, vestudrio e até produtos automobilisticos.
Sao perfis comerciais, que existem atualmente em todo o mundo e se desenvolveram a base
do comércio (FILHO, 2003).

Os supermercados surgiram nos Estados Unidos, por volta dos anos 1930, com o nome
de supermarket como lojas em que os proprios clientes poderiam consultar os produtos, uma
espécie de self-service, em contradigdo aos modelos antigos, em armazéns, em que as pessoas,
por tras de balcdes, pegavam os produtos e traziam até o cliente.

No Brasil, antes dos supermercados nos moldes da atualidade, os antigos
estabelecimentos eram apresentados como vendas, mercearias ou armazéns. L4, os clientes
faziam suas compras na frente de balcdes, solicitando o que se desejava ao dono do
estabelecimento. Com a modernizagdo do pais, tais empresas também foram se
modernizando, e os balcdes passaram a ser caixas, deixando o cliente a vontade para comprar
e se servir. Ainda hoje, na Regido Nordeste do pais, ainda existem mercearias ou vendas que
ainda ndo se modernizaram, preservando o modelo antigo de supermercado. Estes
estabelecimentos, com o aspecto historico e formagdes sociais da Regido Nordeste, ganharam
o status de manifestagdes culturais ainda remanescentes do periodo de desenvolvimento do
pais. Muitas vezes, tais estabelecimentos preferem ndo passar por modernizagoes,
preservando e acentuando a cultura ainda existente. E comum, por exemplo, ainda existir a
venda de produtos de consumo que ainda resistem ao tempo, como o fumo-de-rolo, a rapadura
tradicional, além da forma de empilhamento e de atendimento ainda tradicionais. Do ponto de
vista nacional, segundo Sesso Filho (2003, p. 26), “diferentemente do que ocorreu nos
Estados Unidos, onde o supermercado surgiu como resposta a crise econdmica em uma
tentativa de diminuir os custos, o Brasil passava por um periodo de desenvolvimento durante
os anos 1950, apesar de possuir desigualdade”. Assim, o supermercado passou a ter uma
fun¢do importante no pais, disseminando produtos com mais rapidez para as regioes.

O supermercado, apoiado na venda de produtos colocados a disposi¢ao do cliente, ¢
vista em todo o pais em mercadinhos, supermercados e hipermercados, estes ltimos vistos
apenas em grandes cidades e regides metropolitanas. Dessa forma, Sesso Filho (2003, p. 26)

afirma que:

O supermercado surgiu como uma alternativa as lojas convencionais do periodo com
atendimento personalizado em balcdo, pois 0 novo formato de loja oferecia produtos
a precos menores, tornando-se um grande atrativo para a populagdo que sofria de
forte diminui¢do do poder aquisitivo na época (de 1930).
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Em perspectivas nacionais, tendo em vista os hipermercados e atacados, presentes em
grandes cidades, estes passam a ser também opgdes de compras para os donos de mercadinhos
e supermercados do interior. Nas regides do interior do pais, os mercadinhos e alguns
supermercados sdo opgdes de compras mensais, semanais ou quinzenais, marcados de acordo
com o modo salarial recebido pelos clientes. Segundo Oliveira apud. Parente (2005, p.48), os

supermercados e mercadinhos:

[...] tem apenas uma loja. Sdo empresas pequenas, com administracdo familiar, que,
em geral, utilizam baixo nivel de recursos tecnologicos. A concentracdo da operacdo
em uma unica unidade permite que os independentes exer¢am maior controle na
gestdo do negodcio. A maior integragdo entre as atividades de compra e venda
permite uma sintonia mais ajustada as necessidades do consumidor, ¢ uma maior
agilidade em responder as flutuagdes do mercado. A grande desvantagem da loja
independente ¢ sua limitagdo de recursos e de poder de barganha com os
fornecedores.

Mesmo com este cenario, o papel dos supermercados, de uma forma geral, ¢
extremamente importante para a circulagdo e livre comércio. Cada vez mais, 0s
supermercados tém se expandido para, de fato, tornarem-se mais abrangentes em relagdo aos
materiais disponiveis para venda. Antes, por exemplo, o lugar de produtos hortifruti era
apenas as feiras livres; com a modernizacdo dos supermercados, dreas para refrigeragdo foram
adotadas e produtos vegetais passaram a ser também vendidos; produtos eletronicos também
passaram a ser também vendidos em hipermercados. Nao houve, porém, uma troca de lugares,
ou seja, as hortalicas e os eletronicos ndo sairam das feiras e de casas de eletrodomésticos,
mas passaram a ser vistos e vendidos em dois lugares. O supermercado, dessa forma, passou a
ser um centro de compras, facilitando formas de pagamento e assegurando desenvolvimento a
empresa.

O estoque em um supermercado, contudo, passa a ser um desafio. Com a praticamente
infinita variedade de seus produtos, hd materiais que precisam de cuidados especificos no
estoque. Ha que se verificar, por exemplo, o tempo que deve ficar em armazenagem,
favorecendo (ou ndo) as perspectivas de gastos com estoque, entre outros fatores.

Ha que se observar, portanto, nao apenas um estudo sobre o que mais ¢ perdido, sobre
0 que mais custa no processo de armazenagem, sobre se produto A ¢ mais custoso que
produto B em um estoque ou se um custo pessoal ¢ maior ou menor que um custo maquinario.
Ha que se observar, também, quais as percepgdes acerca do empresario, no nosso ¢aso, 0
gestor de um supermercado, podendo estudar um caso através de um ponto de vista humano,
podendo, portanto, permitir uma interpretagdao de calculos e também de pronunciamentos, de

pontos de vista e opinides de um gestor.
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3 METODOLOGIA

Os aspectos metodologicos em uma pesquisa sdo importantes devido a determinacao e
carater pelos quais o pesquisador direciona o seu trabalho. Um método de um trabalho deve
possuir fatores de aplicacdo, de interpretacdo, entre varios outros fatores justamente pelo fato
de haver necessidade de pesquisa, de curiosidade, portanto, de ciéncia. Nesta pesquisa,
descreveremos os nossos métodos apresentando a natureza deste estudo, a construcdo de

nosso corpus para andlise e quais 0s meios com os quais constituimos a andlise.

3.1 Natureza e Tipologia da Pesquisa

Durante todo o periodo historico das civilizagdes, o ser humano buscou evoluir por
meio das revolucdes cientificas, em que sdo criados paradigmas e estes quebrados a medida
que novos sao criados, como aponta Kuhn (1998, p. 32). A pesquisa, portanto, é essencial
para o desenvolvimento humano, ¢ o tipo ¢ a natureza da pesquisa ¢ um dos pontos
fundamentais para se saber os rumos que o pesquisador, munido de sua vontade, materiais e
métodos, deve seguir.

Para esta pesquisa, sabendo, entdo, que existem dois pontos de vista para abordagem
do problema na natureza da pesquisa — basica ou aplicada — adotamos o cunho qualitativo, em
que, neste cunho, hd uma percep¢do do mundo e dos sujeitos de uma forma interpretativa,
através da indugdo dos proprios dados, segundo Gil (2002, p. 133). Dessa forma, uma
pesquisa qualitativa ¢ definida, de acordo com o mesmo autor (2002, p. 134), como “uma
seqiiéncia de atividades, que envolve a redugdo dos dados, a categorizacao desses dados, sua
interpretacdo e a redacdo do relatério.”. Assim, esta pesquisa € norteada por este tipo de
abordagem de problema, devendo, entdo, prevalecer a sequéncia afirmada pelo autor.

Quanto a tipologia da pesquisa, de acordo com o ponto de vista dos objetivos, a
pesquisa ¢ descritiva e exploratoria, em que, neste tipo de pesquisa, ha uma descricao do
fendmeno, dos sujeitos ou do caso em pesquisa, ndo havendo relagdes exploratorias nem
explicativas, os outros dois tipos de pesquisa levantados por Gil (2002). H4, dessa forma, um
levantamento de dados feito através de meio especifico de produgdo de dados, que
chamaremos, mais a frente, de corpus de analise.

3.2 Estudo de Caso e Entrevista
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Seguindo o ponto de abordagem do problema de natureza qualitativa e a tipologia de
pesquisa de ordem descritiva e exploratoria, buscamos também, do ponto de vista dos
procedimentos técnicos, o0 método chamado de estudo de caso. O estudo de caso consiste em
uma estratégia metodologica de pesquisa que tem como objetivo descrever situagdes na qual o
ser humano esté inserido para entender os fatos ou fenomenos sociais, podendo esses abranger
um grupo social, uma familia, uma empresa, entre outros.

Nesse sentido, Yin (2005, p.35) afirma que “o Estudo de Caso, como outras estratégias
de pesquisa, representa uma maneira de se investigar um topico empirico seguindo-se um
conjunto de procedimentos pré-especificados". Gil (2002, p. 54), por sua vez, afirma que o
estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. Dessa forma, um estudo de caso procura
detalhamento e um trabalho minucioso na forma de identificagdo do objeto de pesquisa.

E importante, saber que este tipo de pesquisa pode ser entendido e nomeado como um
estudo de caso em que, sendo realizada uma coleta de dados, ¢ produzida uma analise das
relagdes entre as variaveis para uma posterior determinacdo dos efeitos resultantes em uma
empresa, sistema de producao ou produto. (PEROVANO, 2014).

A construcdo de nosso corpus €, portanto, estabelecida através da efetivacdo do
documento com o qual teremos base de pesquisa para a coleta de dados. Um corpus se
estabelece, portanto, como um conjunto de dados elaborados ou nio pelo pesquisador, pelos
quais ha pesquisa e efetivagio ou nio da hipotese (ALUISIO e ALMEIDA, 2006, p. 22). O
corpus para andlise foi obtido através de uma coleta de dados, e esta se efetivou através de
uma entrevista semi-estruturada, por ser considerada um instrumento que permite o alcance de
informacdes subjetivas e permite explorar em detalhes o fendmeno em estudo.

Assim, a coleta de dados sera feita em um supermercado de Itabaiana-PB. O sujeito
entrevistado possui o cargo de gerente administrativo, possuindo, portanto, conhecimento
sobre 0 nosso objeto de analise, o estoque e a gestdo do estoque. A entrevista contém o
numero total de 8 questdes e sdo abertas, logicamente ligadas ao contexto estabelecido nesta

pesquisa.

3.3 Caracterizacao da Empresa

A empresa objeto de nosso estudo de caso ¢ o Supermercado Compre Bem, localizado

na regido central do municipio de Itabaiana — PB. A empresa foi adquirida pelo atual dono em
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Maio de 2014, apds o antigo dono passar por dificuldades financeiras. Atualmente, a empresa
faz parte da rede de supermercados Big Nordeste Supermercados.

No comeco da nova gestdo, o supermercado ja possuia depositos, que eram utilizados
para o armazenamento dos dois principais segmentos: Mercearia e Higiene Pessoal e
Limpeza. A quantidade total de funcionarios na empresa, no comeco, era de 17, numero que
diminuiu devido a suspensdo de despesas no periodo de crise em todo o pais. Atualmente, o
supermercado possui 14 funciondrios, sendo um grupo encarregado de empacotar, outro de
organizar e precificar produtos, outro de ficar nos caixas, outro de gestdo e um funciondrio
para o cuidado com o estoque.

O supermercado funciona todos os dias com o horario de funcionamento que vai das
7:00 as 19:00, de Segunda a Sabado, e das 7:00 as 12:00 aos Domingos. Ha grande variagdo
no numero de vendas, ocorrendo um pico no dia de maior movimentacao na cidade, as
Tercas-feiras, dia da principal feira livre da cidade, que ocorre na mesma localizacdo do
supermercado. No més de realizacdo do estudo de caso, a média de vendas didrias foi de 785,
com picos as Tercas. No panorama anual, o més onde ha um crescimento maior de vendas é o
més de dezembro, ancorado nas duas datas comemorativas de maior impacto: Natal ¢ Ano
Novo. O crescimento deste més no ano de 2017 foi de 20% em relacdo a média dos outros 11
meses.

A empresa mantém uma boa associa¢do com cliente, apresentando promog¢des mensais
e em datas comemorativas, além de outras promogdes oferecidas pela rede Big Nordeste. A
promocao mensal ¢ mantida durante 10 dias de cada més, no periodo que abrange as datas de
pagamento dos servidores da Prefeitura do municipio e dos aposentados e pensionistas.

Sobre os fornecedores, o supermercado possui em torno de 70, onde ¢ adotada uma
politica estratégica para diminuir o impacto de custo geral de precificagdo ¢ de gestdo de
estoque. Nas redes sociais, o supermercado possui um perfil no facebook, contendo 15
avaliagoOes e recebendo uma média de nota total de 4,8, numa escala de 0 a 5.

Nos resultados deste estudo de caso, nos preocuparemos em apresentar como acontece
o armazenamento ¢ controle de estoque, a associag@o entre o controle de estoque e o impacto
de custo, além de questdes como a margem de seguranca e, por ultimo, um balango sobre

pontos positivos e negativos acerca do estudo de caso.

4 RESULTADOS
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Os dados coletados foram obtidos através de uma entrevista, disponivel nos apéndices
deste trabalho, com 8 questdes. As respostas obtidas na entrevista permitem uma analise da
visdo da empresa sobre gestdo e custos de estoque, identificando os fatores que mais geram
impacto no custo total e as vantagens no armazenamento do estoque, além de verificar os
problemas e resolucdes encontrados pela empresa.

A entrevista foi realizada com o gerente administrativo do supermercado, levando em
consideracdo os fatores de gestdo de estoque, custos de armazenagem e o impacto de custo de
recursos utilizados no supermercado no estoque. Os segmentos analisados e tidos como base

para o estudo de caso foram mercearia, laticinios e higiene pessoal e limpeza.

4.1 Armazenamento e Controle de Estoque

No roteiro de entrevista, a primeira questdo tinha o interesse de saber onde eram
armazenados os produtos e quais segmentos possuem maior impacto no lucro da empresa.
Desse modo, observou-se que o armazenamento dos produtos de mercearia, higiene pessoal e
limpeza encontram-se distribuidos em trés depositos, que nomearemos em DEPI, DEP2,
DEP3 e DEPA4.

O DEP1 foi construido no mesmo piso do supermercado, aos fundos do mesmo. O
DEP2, por sua vez, ¢ localizado no primeiro andar do DEP, possuindo como acesso principal
uma escada. O DEP3 foi instaurado em um prédio na rua por trds do supermercado. Por
ultimo, o DEP4 nao ¢ um espaco fisico, mas o consideraremos como estoque por ser local de
armazenamento, sendo estes 5 freezers para produtos alimenticios pereciveis. Os trés
depdsitos fisicos e o local de armazenamento de produtos pereciveis sdo de propriedade da
empresa, que expandiu ao longo de seu desenvolvimento.

Quanto aos produtos de mercearia, eles estdo divididos em dois dos trés depositos, no
DEP1 e DEP3. Todos os produtos deste segmento sdo armazenados em paletes ao chao ou
porta paletes, empilhados conforme o recomendado pelo fabricante. A seguir, a imagem do

empilhamento no DEP1, em produtos de mercearia:
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Figura 1: Estoque de Mercearia
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Fonte: Dados da Pesquisa

Os produtos de Higiene Pessoal e Limpeza sdo armazenados no DEP2, também apoiados

em paletes no chao e em porta-paletes, como disponivel na imagem a seguir:

Figura 2: Empilhamento de Materiais de Limpeza

Fonte: Dados da Pesquisa

J4 os produtos laticinios e de agougue, como dito anteriormente, sdo armazenados em 5

freezers, estando no proprio supermercado, na area destinada a este segmento.
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Segundo o gerente administrativo, o segmento que gera o maior impacto no lucro da
empresa ¢ o de Higiene Pessoal e Limpeza. Um dos principais fatores deste impacto diz
respeito ao prazo de validade dos produtos de limpeza, uma vez que possuem uma alta saida e
tem um periodo maior de duragdo em relagdo aos dois outros segmentos discutidos aqui, a
mercearia e os laticinios.

A empresa adota um critério de organizacdo a partir da ordem, em trés categorias.
Primeiro armazena-se os produtos de mercearia, segundamente Higiene Pessoal e Limpeza, e
por ultimo os laticinios. O critério de organizacdo se da a partir do prazo de validade,
utilizando a metodologia Primeiro que vence, primeiro que sai (PVPS), onde os produtos com
data de validade mais proxima ficam na emergéncia de entrada nas prateleiras de venda, e,
obviamente, 0s que possuem maior prazo ficam a espera.

Desse modo, com a adocdo desta metodologia, hd um controle que verifica 4

compostos:

(1) Data, onde se verifica as datas de movimentacado, de entrada e de saida;

(2) Quantidade, onde ha a verificagdo da quantidade da movimentagdo, registrando
conforme o volume e o tipo de produto e seu respectivo segmento;

(3) Valor, registrando-se o valor de cada entrada dos itens;

(4) Tempo, organizando os itens por ordem de saida.

Uma outra questdo da entrevista visava saber a média de tempo e da quantidade de
armazenamento dos produtos. Nos trés segmentos utilizados para nosso estudo de caso, o

periodo ficou determinado, em média, como:

(1) Mercearia: 15 dias
(2) Higiene e Produtos de Limpeza: 30 dias
(3) Laticinios: 8 dias.

Desse modo, percebemos que, através do método PVPS, o que prevalece, de fato, ndo
¢ a quantidade, mas a perecibilidade dos produtos. Naturalmente, os produtos laticinios, por
questdes biologicas, possuem um menor prazo de validade, vide os dados fornecidos pela
ANVISA. Como vencem primeiro, a quantidade de armazenamento deve também ser minima
em relacdo aos outros dois segmentos. Sobre esta questdo, o gerente administrativo afirma

que:
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Sobre a quantidade armazenada ¢ dificil fazer uma média pois dentro de cada
categoria existem muitos produtos com quantidades de armazenamento diferentes.
Podemos fazer uma média por categoria definindo da seguinte forma: a média da
quantidade armazenada ¢ maior para a categoria mercearia, posteriormente Higiene
pessoal e limpeza, e por tltimo Laticinios e Frios.

Entendemos que a movimentacdo entre saida e entrada na ordem Laticinios, Mercearia
e Higiene Pessoal e Limpeza condiz com o método adotado pela empresa, o PVPS. A
quantidade, porém, tende a um nivelamento das categorias dos segmentos de Mercearia e de
Higiene Pessoal e Limpeza, onde ¢ evidente que a maior venda ocorre nos produtos de
mercearia, dada a quantidade e o volume de armazenamento. O impacto negativo no custo € o
risco de volume e saida, porém, sdo tendenciosos a este segmento, uma vez que o prazo de

validade ¢ relativamente menor ao de itens do segmento de Higiene e Limpeza.

4.2 Impacto no Custo Total

Para o controle de estoque, a empresa utiliza um sistema computadorizado, associado
as acdes humanas. Através deste programa, € possivel verificar o preco dos produtos,
quantidade no estoque, descricdo e situagdo do produto, uma vez que os codigos sdo
registrados ainda no estoque.

A organiza¢do do estoque, em uma forma geral, ¢ feita semanalmente, sempre as
Quartas-feiras, influenciado pelo fato de o dia de semana util de maior movimento ser a
Terca-feira, quando ocorre a feira livre do municipio de Itabaiana. Desse modo, com o
estoque em menor quantidade, ¢ possivel fazer um balango e a organizacdo do estoque,
direcionando a saida pelo sistema PVPS.

A variacdo da quantidade de estoque ¢ irregular, uma vez que empresas do setor
alimenticio seguem normalmente este método. A irregularidade é marcada pela sazonalidade,
uma vez que ha datas onde o aumento de vendas ¢ maior, sendo elas: Dia das Maes, Sao Jodo,
Dia dos Pais, Dia das Criangas, e, principalmente, Natal ¢ Ano Novo. Segundo dados do
sistema de registro de vendas, o més de dezembro de 2017 apresentou um aumento de 20%
em relagdo aos outros meses, devido a fatores também 6bvios: além das datas comemorativas,
as pessoas recebem o 13° salario, aumentando o poder de compra.

A empresa organiza os pedidos a partir do controle de estoque através da consulta aos
trés depositos, feita pelo funcionario responsavel pelo setor, sob supervisao do gerente
administrativo. Logo apds, os produtos que estdo em falta, nos trés setores, sdo registrados

para serem pedidos a todos os fornecedores disponiveis. O método utilizado para diminuir o
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impacto no custo ¢ feito em duas etapas: na primeira etapa hd um leildo, ocorrido para
averiguar o menor pre¢o disponivel para o produto oferecido pelo fornecedor. A segunda
etapa ocorre se houver empate no menor prego entre distribuidores. O critério de desempate,

entdo, ¢ o0 menor prazo da entrega das mercadorias.

4.2.1 Relacoes de Custo-Estoque e Impacto

No supermercado objeto de nosso estudo de caso, uma das perguntas da entrevista
perguntava sobre o impacto de custo no estoque a partir de tr€s categorias: custo com pessoal,
com edificagdo e com manuten¢do. De acordo com o gerente administrativo, o estoque tem
um funcionario responsavel apenas para este setor, sendo o custo total com o pessoal apenas
de um funcionario. Sobre o custo com edificacdo, os trés depodsitos fisicos e os freezers sao
proprios, ndo havendo, pois, custos com aluguel ou de qualquer outra natureza fisica. Por sua
vez, o custo com manutencdo ¢ o que mais gera impacto, principalmente no segmento de
laticinios e agcougue, pelo uso dos 5 freezers, gerando um alto custo com impostos de energia

elétrica. O nivel de obsolescéncia total, sob todos os produtos, ¢ de 2%.

4.3 Margem de Estoque

No que diz respeito a margem de estoque, segundo o gerente administrativo, ha uma
margem de estoque minima pré-definida por estratégias da empresa. A margem de seguranca,
como também ¢ chamada, ¢ variavel conforme o segmento, uma vez que cada uma delas
possui um giro de vendas divergente.

De forma quantitativa, a margem de seguranca ¢ maior para a Mercearia, uma vez que
as vendas dos produtos deste segmento, principalmente os de primeira necessidade, sdo mais
procurados e estdo na maioria das 725 vendas didrias do supermercado. Em segundo, Higiene
Pessoal e Limpeza que, apesar de terem um prazo de validade maior, sdo produtos que, em
uma compra basica semanal familiar, por exemplo, ¢ comprada em menor quantidade em
relagdo a mercearia. Por 1ltimo, laticinios e frios, uma vez que, além de possuirem o menor
prazo de validade e, portanto, maior perecibilidade, o espago fisico destinado e responsavel

pela refrigeracdo ¢ menor em relag@o aos outros dois segmentos.

4.4 Planos, Propostas, Pontos Criticos e Positivos
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Retomando ao que afirma Perovano (2014), em um estudo de caso ha a produgdo de
uma andlise das relacdes entre as varidveis para uma posterior determinacdo dos efeitos
resultantes em uma empresa. Desse modo, apds as descri¢des da empresa, nos proximos sub-
topicos nos referenciaremos a sugestdes € pontos criticos e positivos vistos durante a
realizacdo do estudo e percebida poOs entrevista, tendo em vista melhorias da gestdo de
estoque, em seu ponto de vista de armazenamento, e também de fatores externos que possam
favorecer a politica estratégica da empresa e, consequentemente, possam auxiliar a diminuir

indices negativos e aumentar indices positivos.

4.41 Expansao virtual

Observamos que o Supermercado possui uma pagina apenas em uma rede social, o
facebook, na qual possui um total de 982 curtidas e 15 avaliagdes. Também foi verificado que
ndo hd uma frequéncia na divulgacdo dos produtos, de promogdes e demais novidades nesta
rede social. Em uma sociedade cada vez mais tecnologica, com acessibilidade, onde a maioria
das pessoas possuem smartphones e outros aparelhos com acesso a internet ¢ capacidade de
armazenamento de aplicativos de redes sociais, ¢ necessdrio haver uma expansdo virtual da

divulgacdo da empresa.

4.4.2 Promogdes

A empresa trabalha com o uso constante de promogdes, sendo este tipo de recurso
feito durante 10 dias de cada més, favorecendo a clientela e aumentando, consequentemente,
o namero de vendas. Além das promogdes durante os dez dias de pagamento dos servidores
publicos, privados e aposentados, as promog¢des em datas comemorativas, principalmente nos
fins semestrais (promogdes de Sdo Jodo e Natal/Ano Novo) sdo extremamente viaveis,

aumentando o consumo e, consequentemente, a fidelidade dos clientes.

4.4.3 Layout e Armazenagem dos Produtos

Devido ao grande crescimento e grande frequéncia do surgimento de novos produtos,
torna-se necessaria uma maior organizacdo fisica dos produtos, colocando-os em pontos
estratégicos que os destaquem em relagdo aos outros produtos que, apesar de estarem em

primeira necessidade, podem estar saturados. A localizagdo destes produtos também ¢é de
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grande importdncia para esta estratégia, uma vez que hd produtos, principalmente no
segmento de mercearia, que ocupam grande espaco. Assim, ¢ de grande importancia verificar
quais produtos possuem maior necessidade de estocagem em prateleiras, no caso dos novos
produtos, e quais podem ser repostos com frequéncia.

Desse modo, ¢ necessario que haja um funciondrio que esteja a par dos produtos do
estoque presente no DEP1 e DEP2, que se encontram no mesmo prédio do Supermercado,
facilitando o servico. Assim, este funcionario deve ter como tarefas a verificacdo da
precificagdo dos produtos, observando sempre se ha produtos iguais com precgos diferentes,
repor os produtos que estejam nesta condicdo de novidades e de saturagcdo, sempre que
necessario, ¢ informar sempre ao gerente quais os produtos em falta. Estas tarefas podem ser
executadas ndo apenas por um funcionario, mas em ordem de revezamento.

Portanto, esta estratégia visa uma politica de maior conhecimento dos funcionarios

acerca do estoque, expandindo o conceito de gestao de estoque para todos os setores.

4.4.4 Prateleira especifica com produtos perto do vencimento

Um ponto especifico para diminuir o indice de obsolescéncia (de 2%) dos produtos de
todos os segmentos ¢ uma solucdo encontrada por supermercados de grandes franquias em
todo o Brasil: a criagdo de uma prateleira, em destaque, com produtos com um prazo maximo
de vencimento de quinze dias, com um preco aproximado ao valor de compra dos
fornecedores, ou igual.

Este método ¢ importante por tomar em consideragdo um impacto de lucro na gestdo
de estoques. Logicamente, se um produto vence, ele ¢ perdido, ¢ com esta estratégia (De
vender algo em preco baixo ou igual ao valor de compra inicial pelo fornecedor), o valor do

produto volta ao custo total da empresa em um impacto de custo menor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através de um estudo de caso, tido como objeto documental precursor uma entrevista,
este trabalho teve como objetivo analisar a gestdo de estoque de um supermercado da cidade
de Itabaiana, na Paraiba. Foi possivel observar, através dos resultados, que a empresa se

preocupa e adota estratégias para a melhor forma de armazenamento, duracdo, organizagao e
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contabilidade do estoque a partir dos trés segmentos analisados: Mercearia, Higiene Pessoal e
Limpeza e Laticinios, através de pedidos com regularidade determinadas pelo método PVPS,
englobando questdes que compreendem a clientela e os fornecedores.

E perceptivel que, através do estudo de caso e das pesquisas tedricas, que a gestio de
estoque ndo ¢ uma tarefa ficil em uma empresa, uma vez que requer planejamento,
conhecimento e solugdes imediatas para que haja uma manutencdo de estoque que dure a
meédia estipulada: 8 dias de estoque para laticinios, 15 para Mercearia e 30 para Higiene e
Limpeza. As sugestdes, pontos criticos e planos de desenvolvimento visam uma visibilidade
maior da empresa do ponto de vista comercial, uma diminui¢do do indice de obsolescéncia e
do aproveitamento maior dos espacos disponiveis das prateleiras do supermercado. Tais
métodos sugeridos por esta pesquisa podem auxiliar na diminuicdo do impacto negativo do
estoque no lucro total da empresa, tornando alguns dos pontos negativos, indices positivos
que, se encadeados, podem melhorar ainda mais a gestdo de estoque adotada pelo
supermercado.

Através dos dados coletados, foi possivel atingir os objetivos geral e especificos da
pesquisa, sendo possivel observar a importancia da gestdo de estoque em qualquer empresa.
Em supermercados, a gestdo de estoque possui um desafio maior, centrada na variedade da
segmentacdo e subsegmentacdo de setores — Mercearia, Higiene Pessoal e Limpeza,
Laticinios, Acougue, Papelaria, Tecnologia, entre outros.

Também ¢ importante verificar que os impactos de custo sdo amenizados a partir de
dois fatores: a propriedade dos depositos, onde os 3 locais fisicos e os 5 freezers sdo de
pertencimento da empresa, € o prazo tido como flexivel para os segmentos obedecem a ordem
de datas de vencimento, tendo estratégias para a diminui¢do do impacto de custo.

Dessa forma, este trabalho de conclusdo de curso proporcionou informagoes tuteis para
o conhecimento académico e para a empresa, uma vez que, para a empresa, as sugestdes
poderdo servir como utilidade para o gerente administrativo e demais funcionarios, auxiliando
o controle e organizagdo do estoque nos depositos. Por sua vez, no ambito académico, este
trabalho proporciona material de consulta para futuros trabalhos que possuam como tema
central estudos de caso e gestdo de estoque em empresas, além de, confrontando teoria e

pratica, produzir conhecimento cientifico para as dreas de Ciéncias Sociais Aplicadas.

ABSTRACT
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The Management Stock can be understand like a management of material recurses in a
company for manutention, organization and planning in short, médium and long termo f
products of a certain segment. It is known, therefore, that’s, in actuallicty, indispensable in
componays than has certain demand than needs stock and storage. Thus, our research aims to
analyze the inventory management of a supermarket in the city of Itabaiana-PB, noting, for
that, how there is planning, storage and strategies of use of this type of management in the
company. To do so, a case study was made, based on an interview with the company's
administrative manager, where three segments were searched: Groceries, Dairy and Personal
Hygiene and Cleaning. The theoretical basis was constructed based on the concepts of Dias
(2009), Sesso Filho (2003) and Felini (2015), on the most relevant topics in our research:
inventory management, cost impact and inventory operating systems in supermarkets.
Through the case study, it was verified that the supermarket has a good stock management,
characterized by the planning and strategic methods of variation in the term of the products.
The research suggested that the company pay more attention to virtual expansion, more
attention to the obsolescence rate, and the organization of products on the shelves with
employee intervention.

Keywords: Stock Management; Cost Impact; Supermarket; Case Study.
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Roteiro de Entrevista

Cargo: Gerente Administrativo

Setores analisados: laticinios, mercearia, higiene pessoal e limpeza.

1. Onde os produtos sdo estocados/armazenados (armazém, frigorifico, almoxarifado).
Quais segmentos tém maior impacto no lucro da empresa?

Os produtos de mercearia, higiene pessoal e limpeza, estdo armazenados em 3 depdsitos.

Mercearia esta dividida no primeiro depdsito no mesmo prédio onde funciona o
supermercado, s0 que aos fundos, e outra parte armazena em outro depdsito proprio,
localizado em um prédio na rua por tras do supermercado. A Mercearia é armazenada em
paletes ao chao e em porta paletes.

Higiene pessoal e limpeza armazenam-se no depdsito localizado no primeiro andar aos
fundos do supermercado em cima do estoque de mercearia com acesso por uma escada.
Ambos sdo armazenados em paletes ao chdo e em porta paletes.

Produtos laticinios e de agougue sdo armazenados em 5 Freezers no proprio Supermercado
na area de Agougue.

O segmento que gera maior impacto no lucro da empresa é Higiene Pessoal e Limpeza.

2. Quais sao os critérios usados para classificacao dos itens estocados?
O primeiro critério usado é armazenar por categorias:

Mercearia,

Higiene pessoal e limpeza,

Laticinios e frios.

Posteriormente armazena-se cada categoria obedecendo ao critério de validade dos
produtos, produtos com datas de vencimento mais proximas a frente de produtos com datas
de vencimentos mais distantes.

3. Qual a média de tempo e de quantidade de armazenamento dos produtos?
A média de tempo de armazenamento para mercearia é em torno de 15 dias;
Para higiene pessoal e limpeza é em torno de 30 dias;

Para laticinios e frios é em torno de 8 dias.

Sobre a quantidade armazenada é dificil fazer uma média pois dentro de cada categoria
existem muitos produtos com quantidades de armazenamento diferentes, podemos fazer uma
média por categoria definindo da seguinte forma: a média da quantidade armazenada é



32

maior para a categoria mercearia, posteriormente Higiene pessoal e limpeza, e por ultimo
Laticinios e Frios.

4. Qual a estratégia utilizada pela empresa no que tange ao pedido, considerando as
consequéncias uma politica de pedido alta e baixa?

Primeiramente utilizamos a consulta de nossos estoques para realizar os pedidos de acordo
com as quantidades disponiveis para venda. Apds consulta dos estoques é realizado 0s
pedidos através de Leildo com todos os fornecedores disponiveis.

Neste Leildo utiliza-se como primeiro critério 0 menor pre¢o das mercadorias, caso haja um
empate, o critério utilizado é menor prazo de entrega das mercadorias.

5. Como os custos com pessoal, custos com edificacdo e custos com manutencao
impactam no lucro?

O custo com pessoal € de um funcionario responsavel pelo estoque.

Sobre o custo com edificagcbes, ambos 0s prédios sdo proprios, desta forma ndo havendo
despesa com aluguel.

Sobre custo de manutengdo temos a energia elétrica como principal custo, principalmente na
categoria de Laticinios e agcougue. Este custo tem impacto direto no lucro e é considerado na
formagéo dos pregos.

6. Qual (is) o(s) principal (is) custo(s) decorrente(s) da falta de estoque? Como sao
quantificados?

7. Qual o porcentual de obsolescéncia do estoque?
Em média de 2%.

8. Ha uma margem de seguranca do estoque? (Estoque minimo)

Cada categoria tem sua margem diferente, pois cada uma delas tem um giro de vendas

diferente. A margem de seguranga quantitativamente falando é maior para Mercearia,
posteriormente para Higiene pessoal e limpeza, e por ultimo para laticinios e frios.



