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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM UMA EMPRESA DE TRANSPORTE
RODOVIARIO DE PASSAGEIROS:UM ESTUDO DE CASO

Marcelo de Araujo Torredo’

RESUMO

O transporte coletivo de passageiros ainda € o principal meio de transporte de pessoas no
Brasil, em virtude da sua capacidade de realizar o deslocamento de massa com menor
ocupagdo de espaco e tempo reduzido, além disso, contribui para diminui¢do de veiculos em
transito. Em contrapartida, a modalidade de transporte possui como pontos negativos a baixa
velocidade de circulacdo, a quantidade de paradas, e, por vezes, a falta de conforto na viagem.
Perante o cendrio apresentado, a eficaz elaboracdo de um plano estratégico se torna
imprescindivel para o sucesso organizacional. Assim, o presente estudo tem como objetivo
analisar como uma empresa de transporte rodovidrio de passageiros utiliza o Planejamento
Estratégico para o seu posicionamento no mercado. Para a realizagdo do estudo foram
utilizados como métodos o descritivo e o estudo de caso realizado em uma empresa de
transporte coletivo de passageiros da cidade de Sdo José do Egito - PE. Como forma de
abordagem optou-se pela pesquisa qualitativa. O instrumento de coleta de dados utilizado foi
entrevista semiestruturada com o diretor e a gerente administrativa da empresa. Os dados
foramtratados por meio daandlise de conteido com categorias pré-definidas. O resultado do
estudo apontou que a empresa utiliza o Planejamento Estratégico para melhor analisar e
interpretar as informagdes do ambiente interno e externo da empresa e assim formular as
estratégias mais adequadas, a fim de aproveitar as oportunidades, se adaptar frente as ameagas
presentes no ambiente externo, além de buscar maximizar os pontos positivos € minimizar as
fraquezas internas.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Posicionamento. Transporte Coletivo de
Passageiros.

1 INTRODUCAO

7z

No Brasil, o transporte rodovidrio interestadual de passageiros é o principal meio
utilizado para o deslocamento de pessoas, a principal razao para isso € a limitada oferta de
outras infraestruturas de transporte. As demais op¢des seriam o transporte individual privado
e o publico coletivo. Embora o automdével particular proporcione melhores condigdes de
conforto e flexibilidade, os seus custos sdo elevados e geram transtornos significativos para o
meio, como o congestionamento de vias urbanas e emissdes de poluentes

(CONFEDERACAO NACIONAL DO TRANSPORTE, 2017).
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Em contrapartida, ainda conforme a fonte citada acima, o transporte coletivo
proporciona o deslocamento de massa com uma menor ocupacao de espago vidrio, eficiéncia
energética, baixo custo e menor impacto ambiental em relacdo ao transporte individual. No
entanto, como desvantagens, o transporte coletivo ndo possibilita a flexibilidade de horarios.

Em virtude do exposto, é importante afirmar que os gestores de empresas que prestam
esse tipo de servico devem estar em constante monitoramento sobre o ambiente em que
atuam, para, desse modo, manterem-se atualizados sobre as mudangas ambientais, em especial
a dindmica dos usudrios dos servicos.

Conforme Goncalves, Mussi e Del Corso (2016) na gestdo de empresas, a ferramenta
mais indicada para a andlise do ambiente é o Planejamento Estratégico. Diante o autor
mencionado anteriormente, o Planejamento Estratégico e a andlise de cendrios compdem uma
das formas mais eficientes de otimizar as atividades e desempenho de uma empresa, servindo
como base para as acdes da organizacdo e a forma como seus recursos serdo alocados. A
andlise do ambiente fornece o suporte necessdrio para a elaboracdo do Planejamento
Estratégico para auxiliar com informacdes necessarias para a tomada de decisdes estratégicas
por meio do estudo dos possiveis eventos no contexto em que a empresa se encontra inserida.

Assim, frente ao contexto até aqui apresentado, formulou-se a seguinte problemdtica
para nortero estudo: Como uma empresa de transporte rodoviario de passageiros utiliza o
Planejamento Estratégico para o seu posicionamento no mercado?

Partindo-se da referida problemadtica elegida para o estudo, a pesquisa apresenta como
objetivo geral analisar como uma empresa de transporte rodovidrio de passageiros utiliza o
Planejamento Estratégico parao seu posicionamento no mercado. Desse modo, como
objetivos especificos o estudo pretende: descrever as estratégias utilizadas pela empresa;
verificar a andlise de mercado realizada pela empresa; elencar as ferramentas gerenciais
utilizadas para a avaliacdo do desempenho organizacional.

O presente trabalho é relevante quanto aos aspectos tedricos pelo fato de que, apesar
de ja ter sido apresentado e debatido por vérios autores, como Oliveira, Chiavenato,
Mintzberg, entre outros, o Planejamento Estratégico deve ser constantemente atualizado e
inovado, uma vez que as organizagdes estdo inseridas em um ambiente de alta complexidade e
mudanga. A respeito dos aspectos prdticos, esta pesquisa visa gerar beneficios e contribuicoes
para a empresa analisada, assim como demais organizacdes, uma vez que a gestdo estratégica

€ um assunto de extrema importancia para as organizagdes de um modo geral.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico foram abordados os conceitos de planejamento, estratégia e planejamento
estratégico, bem como, elucida sobre a importancia do mesmo para a administragdo e como
podem ser aplicados nas organizacdes. Por fim, apresentou-se como ocorre o Planejamento

Estratégico em empresas de transporte coletivo de passageiros.

2.1  Planejamento

O planejamento possui o intuito de definir planos de acdo decorrentes de
acontecimentos no presente que serdo vistos no futuro, de forma a precaver a eficdcia das
acdes planejadas a serem tomadas, para adaptar a organizacao no seu ambiente.

De acordo com Hindle (2002, p. 142) o primeiro conceito de planejamento remonta a
pré-historia, entre as primitivas “donas de casa” que precisavam planejar as atividades
domésticas para subsisténcia de suas familias. Como exemplo o autor cita a conservagdo de
alimentos sem o recurso de espaco e tecnologia, a programacao do preparo das refei¢cdes para
0 momento em que o parceiro estivesse presente, escolha do momento certo para enviar os
filhos para a busca de gravetos ou tirar leite de animais como a cabra. Para Hindle (2002),
embora essa origem ndo seja reconhecida como responsdvel pelo planejamento como
conhecemos hoje, essa foi a origem do planejamento cientifico que deu origem ao controle de
or¢amento, estoque, producdo, etc.

Segundo Daft (2005), o planejamento significa a definicgdo de metas para o
desempenho organizacional futuro e a decisdo sobre as tarefas e o uso dos recursos
necessarios para alcanca-las.

De acordo com Chiavenato (2009), o processo de planejamento pode ser constituido
de seis etapas, sendo elas: a Defini¢do dos objetivos; Verificacio da situacdo atual em relagdo
aos objetivos (verificar onde se estd e o que precisa ser realizado para chegar onde se
pretende); Desenvolvimento de premissas quanto as condicdes futuras (criar cendrios
alternativos para os estados futuros das acdes); Andlise das alternativas de acdo (analisar as
acdes que devem ser adotadas e escolher entre elas a mais adequada para o alcance dos
objetivos tragados); Escolher um curso de ag¢do entre as vdrias alternativas; Implementar o

plano e, por fim, avaliar os resultados.



Oliveira (2011) destaca que é possivel identificar trés niveis de planejamento,
classificados de acordo com sua abrangéncia na organizacdo, quais sejam: o planejamento
estratégico, tatico e operacional, conforme serdo descritos a seguir.

Na concep¢do de Oliveira (2011), o Planejamento Estratégico € o tipo de
planejamento, geralmente, de responsabilidade dos niveis mais altos da empresa, estd
relacionado ao estabelecimento dos objetivos e estratégias, considerando para isso, a empresa
em uma totalidade. O autor define este planejamento como sendo o processo administrativo
que proporciona sustentagdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida
pela empresa, visando eotimizado o grau de interagdo com os fatores externos — nao
controlaveis — atuando de forma inovadora e diferenciada.

O Planejamento Tético abrange o nivel intermedidrio da organiza¢ao e envolve uma
determinada unidade organizacional como um departamento ou divisdo. Exprime os
objetivos, planos estratégicos mais amplos em objetivos e planos especificos relevantes para
determinados setores da organizacional, como as dreas de marketing ou producdo. Atua no
médio prazo, que normalmente se estende por doze meses e € voltado para as atividades das
unidades e departamentos (ROSSES, 2014).

J4 o Planejamento Operacional, ainda na concep¢do de Chiavenato (2009), é
caracterizado por tarefas e operacdes cotidianas da organizacdo individualmente, sendo o
mesmo voltado para o curto prazo e busca de resultados aceitdveis. Os planos operacionais
visam a eficiéncia e podem ser classificados em quatro tipos, sendo eles: os procedimentos
(métodos), orcamentos (finangas), programas (planos relacionados ao tempo) e regulamentos
(comportamento das pessoas).

Portanto, esses trés niveis de planejamento podem ser dispostos hierarquicamente em
uma estrutura de pirdmide, onde cada nivel exige um tipo de tomada de decisdes, como

explicitado na Figura 1.

Figura 1 — Niveis de Planejamento

Decisdes Planejamento
Estratégicas E =tratégico
Nivel Tatico Dev.:lsues F'Iane.Jamentu
Taticas Tatico
Decisdes Planejamento
Nivel Operacional o )
O peracionais O peracional

Fonte: Oliveira (2011, p. 15).



Conforme mostra a figurae como explicitado acima, a base da pirdmide € composta
pelo nivel operacional onde sdo executadas as atividades bases da empresa. No centro da
piramide se encontra o nivel tatico, nivel intermedidrio entre o nivel operacional e estratégico.
No nivel tatico sao tomadas as decisdes de médio prazo. O topo da piramide é composto pelo
nivel estratégico, responsavel pelas decisdes estratégicas da empresa.

Assim, frente a fundamentagdo tedrica apresentada, pdde-se afirmar que através do
planejamento, a organizacdo é capaz de melhor perceber a realidade, avaliar as agdes j4
realizadas, analisando o objetivo a ser alcangado e estabelecer uma base para a construgdo do

futuro a partir das decisdes do presente.

2.2  Planejamento Estratégico

Na percepcao de Mendonga (2012), o Planejamento Estratégico (PE) € o processo pelo
qual € criado um mecanismo sistemdtico para auxiliar na tomada de decisdes, visando o bom
desempenho da organizac¢do no seu ambiente de atuagdo contemporaneo e futuro. Além disso,
o PE possibilita a deteccdo de sinais de mudangas e as oportunidades a serem aproveitadas,
permitindo planejar em consondncia com os objetivos da organizagdo e criar as condicdes
para uma atuacgdo eficiente.

Assim, ainda de acordo com as ideias expostas pelo referido autor, € possivel afirmar
que as estratégias organizacionais sao o meio para alcancar os objetivos de modo eficaz. As
estratégias representam a articulacdo do todo organizacional, a atuacdo, o futuro, a andlise do
ambiente e os recursos disponiveis e necessdrios para a realiza¢ao das atividades idealizadas.

O Planejamento Estratégico € definido por ser um método de longo prazo e sua fungdo
mais importante € mostrar o caminho a ser adotado pela instituicdo para a obtengdo de
melhores resultados e maior lucratividade (PALUDO, 2010). Pode-se perceber entdo, que o
Planejamento Estratégico é o processo administrativo que proporciona sustentacdo
metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida para a empresa, visando ao
otimizado grau de interacdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada.

Oliveira (2011) identifica de modo geral, que o Planejamento Estratégico possui
quatro dreas de atuag@o: o que a empresa pode fazer em termos de ambiente externo; o que a
empresa € capaz de fazer em termos de conhecimento, capacidade e competéncia; o que a alta
administracao da empresa quer fazer, consideradas as expectativas pessoais e das equipes; € 0

que a empresa deve fazer, consideradas as restri¢cdes sociais e éticas.
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Ainda conforme o autor mencionado anteriormente, o Planejamento Estratégico nio
deve ser considerado apenas como uma afirmacdo de aspiracdes e sonhos de uma empresa,
pois, impreterivelmente, engloba o que deve ser feito para transformar essas aspiracdes em
realidade e resultados. O Planejamento Estratégico, na concepg¢ao de Kotler e Keller (2005, p.
168):

[...] encoraja a empresa a pensar sistematicamente no futuro e a melhorar as
interacdes entre os executivos da empresa; obriga a empresa a definir melhor seus
objetivos e politicas; proporciona uma melhor coordenagdo dos esfor¢os da empresa
e proporciona padrdes de desempenho mais ficeis de controlar.

Chiavenato (2004) afirma que o PE é voltado para o longo prazo e busca contribuir
para a maior eficicia e eficiéncia da execugdo ndo s6 das atividades como também de todas as
acOes organizacionais. Além disso, o PE busca alcangar um consenso entre todos os
envolvidos nas acdes taticas da empresa, de modo que todos sejam beneficiados.

Para que a implementacao do Planejamento Estratégico seja possivel, é preciso que a
organizacdo se atente no seguimento de alguns passos, sendo eles: a elaboragdo da missdo e a
razdo da existéncia da organizacdo bem definidas, seguido da defini¢ao dos valores e da visao
de futuro da empresa. O empresdrio precisa ter a consciéncia de seus pontos fortes e fracos e
por meio do diagndstico da situacdo atual € possivel realizar uma andlise tanto interna quanto
externa e identificar no que a empresa precisa melhorar. Outro passo a ser seguido é a
determinacdo da estratégia, meta e objetivo, é a partir dai que se formam os planos
estratégicos (PALUDO, 2010).

Frente aos modelos desenvolvimentos por autores, os quais descrevem o processo de
planejamento  estratégico, apresenta-se a seguir o modelo exposto  por
Oliveira(2011)quepropde uma sequéncia de andlise e decisdes, as quais abrangem as
seguintes etapas: Diagndstico Estratégico, Missdo da Empresa, Instrumentos Prescritivos e
Quantitativos, Controle e Avalia¢do. Tais etapas serdo descritas no Quadro 1, levando em

consideracdo a proposta do autor em evidéncia.

Quadro 1 —Modelo de Planejamento Estratégico por Oliveira

Diagnéstico
Estratégico

Também chamada de Auditoria de posi¢do, € de responsabilidade dos
profissionais representativos das vdrias informacdes e tem como finalidade
analisar e verificar todos os aspectos relacionados ao ambiente interno e
externo da organizacdo. O objetivo € identificar em quais condig¢des se
encontra a empresa. Esta fase é dividida em cinco etapas, sendo elas:
identificacdo da visdo (onde a empresa pretende chegar), identificacdo dos
valores (principios, crencas e questdes éticas consideradas importantes para a
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organizacdo), andlise do ambiente externo, andlise do ambiente interno e
andlise da concorréncia.

Missao da
Empresa

Nesta etapa deve ser estabelecida a razdo de existir da empresa e seu
posicionamento estratégico. Assim como na fase anterior, a fase da missdo da
empresa ¢ composta por cinco etapas, sendo elas: estabelecimento da missao
da empresa (motivo central de existir, quais necessidades e expectativas dos
seus principais stakeholders); estabelecimento dos propdsitos atuais e
potenciais (apontar setor no qual a empresa atua ou deseja atuar); estruturacio
e debate de cendrios (situagdes, critérios e medidas para o norteamento da
empresa); estabelecimento da postura estratégica (como a empresa se
posiciona); estabelecimento das macroestratégias e macropoliticas (as
macroestratégias correspondem as agdes e metas que a empresa deverd seguir
para atingir seus objetivos. As macropoliticas sdo as grandes orientacdes que
servem de base para a tomada de decisdes).

Instrumentos
Prescritivos e
Quantitativos

Nesta fase, a organizacdo deverd determinar onde a empresa deverd chegar e
como deverd atuar para atingir os seus objetivos. Essa fase é composta por
dois instrumentos interdependentes, os instrumentos prescritivos e o0s
instrumentos quantitativos. Os instrumentos prescritivos correspondem as
diretrizes que a empresa precisa seguir para o alcance dos propdsitos
estabelecidos. Ja os instrumentos quantitativos se referem as projecdes
econdmico-financeiras do planejamento orcamentdrio, que tragardo a
trajetdria necessdria para a execucao de suas atividades.

Controle e
Avaliacao

A ultima fase do processo € a fase na qual se deve analisar como a empresa
estd caminhando para a situacido desejada. Nesta fase devem-se estabelecer
critérios de controle e avaliagdo para medir o andamento das atividades da
empresa e reformular estratégias caso seja necessario.

Fonte: Oliveira (2011).

O Planejamento Estratégico corresponde entdo, ao processo de analisar a situagdo real

da empresa, relacionando seus resultados com a projecdo do futuro e desse modo tracar as

melhores estratégias para guiar a empresa rumo ao destino em que se pretende chegar. Dessa

forma, o Planejamento Estratégico se apresenta como uma ferramenta fundamental para a

sobrevivéncia das organizagcdes em cendrios cada vez mais dinamicos e assim aproveitar

melhor as oportunidades e minimizar as dificuldades a serem enfrentadas.

2.3  Formulacio de estratégias

As estratégias sdo de extrema importincia para as empresas, pois sdo elas que irdo

indicar quais os caminhos e os programas que devem ser seguidos pela organizacdo para que

esta possa alcancar o posicionamento almejado frente a seus concorrentes e em especial, na

mente de seu publico-alvo.
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Oliveira (2011) destaca que estratégia se refere basicamente a ligacdo da empresa com
o ambiente de operacdo e corresponde a arte de utilizar racionalmente os recursos fisicos e
humanos, com vistas a minimizar os problemas e maximizar as oportunidades. Neste aspecto,
o autor completa seu pensamento, relatando que a empresa deve procurar definir e
operacionalizar as estratégias que potencializem os resultados da relacao estabelecida.

O processo de construgdo de estratégias deve ser encarado como um processo continuo
que envolve toda a organizacdo, cabendo, desta forma, a empresa alinhar o estabelecimento
de estratégias ao or¢amento disponivel (TADEU; SALUM, 2012). De acordo com tais
estudiosos, quando se pretende o alcance de resultados expressivos, deve-se em primeiro
lugar possuir uma cadeia de valor organizada, juntamente com uma estrutura organizacional.

A estratégia organizacional € vital para o sucesso e perpetuacdao de uma empresa ou
negdcio. Muitos pensadores debatem sobre como é o processo de formulagdo de uma
estratégia. Para Mintzberg (2001), a formulagcdo de estratégias adotada em um determinado
momento ou situacdo deve ser a que melhor atender a realidade da empresa.Quando se
pretende implementar uma estratégia empresarial, € preciso ter estabelecido o destino que se

pretende dar a empresa e a partir dai desenhar o trajeto a ser seguido para chegar 1a.

2.4  Setor de transporte rodoviario de passageiros

Promover a acessibilidade, adaptabilidade da rede de transporte as demandas dos
passageiros, reducdo do tempo de viagem, equilibrio entre a demanda de passageiros e a
disponibilidade da frota de transportes coletivos sdo preocupagdes das empresas de transporte
rodovidrio de passageiros.

De acordo com Valente et al. (2003), sdo diversos os fatores que comprometem a
eficiéncia do servico de transporte. Entre eles € possivel citar a complexidade do
gerenciamento das frotas e a programacdo dos servigos de transporte; dificuldade de
acompanhamento dos avangos tecnoldgicos; e a insegurancga.

Para Afonso e Santos (2015) a organizag@o dos transportespelas empresas de Onibus,
ocorre em dois espagos: na garagem e na linha. Na visdo dos autores, na garagem,o cuidado é
necessdrio para a manutengdo e operacdo das frotas, as quais ficam a cargo do setor
administrativo, j4 o servico de linha, compete a equipe de operagdo.

A execugdo das atividades ocorre na ordem de despacho (controle e registro do fluxo
de veiculos) e movimentacdo de pessoal de operagdo, que dd suporte a garagem sobre

quaisquer alteragdes relevantes ao servi¢o, onde cada linha de dnibus possui caracteristicas
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distintas, que variam conforme a configuracdo de rede, grupo socioecondmico e cultural dos
passageiros, aspectos de urbanizac¢ao, passageiros por trecho e viagem, condi¢do de trifego
nas vias, etc. (AFONSO; SANTOS, 2015).

Coordenar uma empresa que atua no transporte coletivo de passageiros € um desafio
didrio para seus gestores, tendo em vista a dindmica do segmento de atuacdo, infraestrutura
das estradas e ruas, e legislacdo. Dessa forma, € necessdrio que se adote um eficiente

planejamento estratégico de suas operacdes e constante reavaliacdo de suas metas.

3 METODOLOGIA

A pesquisa € caracterizada pelo método descritivo. Segundo Vergara (2014), a
pesquisa descritiva consiste em expor as caracteristicas de uma populacido selecionada ou
fendmeno. Pode ainda estabelecer relagdes entre aspectos e definir sua natureza. Nao possui
como intuito explicar os fendmenos, mas sim, descrevé-los, embora seja utilizada como base
para tal explicacdo por meio de um estudo de caso de um ou poucos objetos, de modo a
permitir seu conhecimento amplo e detalhado (GIL, 2002).

Para o estudo de caso foi selecionada uma empresa de transporte coletivo de
passageiros. Fundada no ano de 1997 e opera nos segmentos de transporte coletivo de
passageiros interestadual, urbano e em regime de fretamento, localizada nomunicipio de Sao
José do Egito,estado do Pernambuco.

No transporte interestadual,a organizacio concorre diretamente com vans € transportes
clandestinos. Com relagdo ao regime de fretamento, a empresa nao possui concorrentes no
municipio. Dessa forma, a escolha se deu por ser a tUnica organiza¢do no municipio de Sdo
José do Egito-PE a prestar as duas modalidades de transporte coletivo de passageiros citadas
acima.

Quanto a forma de abordagem, o estudo é caracterizado como qualitativo. A pesquisa
qualitativa é adotada quando se pretende analisar e interpretar os dados de modo indutivo. E
uma pesquisa descritiva com foco no processo e em seu significado (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Como instrumento de coleta de dados optou-se pela entrevista semiestruturada. A
entrevista consiste em uma técnica que envolve duas pessoas em um mesmo ambiente ao

mesmo tempo, onde uma delas apresenta a quest@o e a outra responde (GIL, 2002).
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A entrevista foi semiestrutura,pois,realizou-se por meio de um roteiro de perguntas
pré-estabelecido, mas que, no entanto, ndo se descarta a possibilidade de acrescentar outras
questdes ao decorrer da interrogacdo (MINAYO, 2001).

A selecao dos entrevistados se deu por acessibilidade. Segundo o diretor da empresa, a
organizacdo é familiar e as decisdes referentes a altos investimentos e mudancas na
organizagdo do trabalho sdo divididas entre ele e sua mae. Contudo, também foram apontados
como participantes do processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico da empresa, além
do diretor e da sécia, o supervisor de trifego, a gerente administrativa da empresa e uma
assistente administrativa.

Desse modo, todos os colaboradores apontados como participantes do processo de
elaboracdo do Planejamento Estratégico da empresa foram abordados para a pesquisa, exceto
a sécia da empresa e mde do diretor, em virtude do seu estado de satde. Contudo, apenas o
diretor e a gerente administrativa aceitaram participar da pesquisa.

Para o tratamento dos dados optou-se pela andlise de contetido com categorias pré-
definidas. Segundo Vergara (2014), aandlise de conteido € uma das técnicas de tratamento de
dados utilizada em estudos qualitativos. Corresponde ao estudo de textos e documentos.
Ainda conforme a autora se caracteriza como uma técnica de analise da comunicagdo
associada tanto aos significados, quanto aos significantes da mensagem. A categoria pré-
definida ou de grade fechada estabelece previamente as categorias que serdo utilizadas para a
realizacdo da andlise dos dados.

Dessa forma, como categorias, foram eleitas as apontadas por Oliveira (2011) como
principais etapas para a andlise e decisdes do Planejamento Estratégico: Diagndstico
Estratégico, Missdo da Empresa, Instrumentos Prescritivos e Quantitativos, Controle e
Avaliacdo. Assim, no tépico seguinte, serdo expostos e analisados os dados de acordo com as

categorias apontadas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente topico trata da exposicdo e andlise dos resultados da pesquisa. Em
questdo, serdo comparadas as respostas dos dois entrevistados e confrontadas com a literatura
do tema.

Para melhor entendimento das respostas obtidas, serdo apresentados os perfis dos
entrevistados. O primeiro entrevistado € o diretor da empresa, com idade de 39 anos e atua na

empresa desde o ano de sua fundacdo 1997. Aos 18 anos tornou-se responsavel pelas decisoes
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comerciais da empresa e dividia com o pai, fundador da organizacdo a funcdo de diretor.
Nesse mesmo periodo foi emancipado tornando-se sécio da organizagdo. Apds o falecimento
do paino ano de 2013, acumulou as fun¢des de gestdo financeira e comercial.

A segunda entrevistada € a gerente administrativa, cargo que ocupa hd dois meses. A
gerente possui 32 anos e iniciou suas atividades na organiza¢do hd um ano e sete meses como
assistente administrativa. Sua fun¢do € assessorar a tomada de decisdes do setor de Recursos
Humanos, acompanhar resultados buscando sempre eficiéncia e eficicia no desempenho das
atividades de equipe e assessorar a diretoria na tomada de decisoes.

Inicialmente, conforme apresentados a seguir, encontram-se os resultados obtidos com
base na investigacdo realizada sobre a primeira etapa do PE, conhecida como diagndstico
estratégico. Os entrevistados foram questionados sobre os valores nos quais se baseia a
organizacdo e, nesse quesito, as respostas de ambos os entrevistados foram idénticas,
afirmando que a empresa tem como valores ‘“Profissionalismo, Etica, Comprometimento,
Austeridade e Respeito”. Além disso, reforcam que a empresa pretende ser reconhecida como
a melhor no segmento de transporte rodoviario de passageiros e turismo, em virtude de sua
superioridade em infraestrutura e prestacdo de servicos.

E possivel notar que a empresa, quanto aos valores adotados, leva em conta tanto os
seus colaboradores, quanto o comprometimento com seus clientes quando prioriza o servigo
de qualidade e constante aperfeicoamento.

Os valores fundamentam a conduta das organizacdes e sdo eles que determinam como
as mesmas devem agir e precisam ser consoantes com as crengas € andamento das suas
atividades. A declaracdo de valores expde os valores pessoais dos empreendedores e indicam
quais sdo as prioridades € como a empresa se posiciona ante o mercado e seus colaboradores
(COSTELLA, et al., 2014).

Os entrevistados também foram indagados sobre as oportunidades e ameacas
identificadas no ambiente de operacdo da empresa. Nesse quesito foram apontadas a
legislacao, o transporte clandestino, o preco do dleo diesel e o desemprego como ameagas, € a

estrutura da frota e organizacio de novas linhas como oportunidades.

Em um momento de crise que estamos passando, hoje temos mais ameagas do que
oportunidades. O que mais ameaca a empresa sdo as legislagdes, pois temos varias
atribuigdes dos poderes publicos que temos que cumprir, em contrapartida ndo
fiscalizam o transporte clandestino, estdo totalmente omissos, essa ¢ uma grande
ameaca a organizacdo.O ponto forte de nossa organizacdo € a boa estruturagdo de
frota, temos feito investimentos nos nossos Onibus, renovagdo constante,oferecemos
conforto e usamos tecnologia de ponta. Ultimos lancamentos dos Onibus e alguns
concorrentes nio estdo acompanhando essa renovagdo e modernizagdo (DIRETOR).
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[Como oportunidades temos o] Crescimento acelerado da populagdo nas cidades
vizinhas, ter linhas rodovidrias que atendempolos comerciais, tais como Santa Cruz
do Capibaribe, Patos e Caruaru, possibilidade de abrir novas rotas para outras
cidades que sio polos comerciais.Como ameaca podemos mencionar o aumento dos
precos nesses ultimos anos do diesel, aumento de transportes alternativos que na
maioria das vezes sdo clandestinos e alta taxa de desemprego (GERENTE
ADMINISTRATIVA).

Conhecer o ambiente externo de operacdo da empresa € de suma importancia para as
organizagdes que pretendem se preparar para as turbuléncias e incertezas caracteristicas desse
ambiente. Analisar o ambiente externo requer considerar os contextos macroecondmicos que
envolvem a organizacao, cujas dificuldades devem ser contornadas com a formulacao de um
bom Planejamento Estratégico (OLIVEIRA, 2011). Conforme as falas dos entrevistados é
possivel constatar que, embora ndo sejam unanimes em suas respostas, ambosconhecem o
ambiente externo onde a organizacdo opera, o que colabora para a formulacdo do
Planejamento Estratégico.

Complementando a questdo anterior, questionou-se sobre quais as forcas e fraquezas
da empresa na atualidade, sendo apontadas: forca da marca, qualidade da frota,
profissionalismo e sistema de abastecimento interno como pontos positivos e a localizacio e

alto custo de manutencdo como pontos negativos, conforme falas abaixo:

A forca,acredito que seja nossa frota nova de Onibus, a nossa marca ja é bem
reconhecida no mercado, muito bem avaliada pelos nossos passageiros.Considero
como um ponto fraco seria nossa localizacdo. Hoje nossa estrutura e maior parte de
nossas operagdes sdo centralizadas em Sao José do Egito, uma cidade pequena e que
ndo tem uma mao de obra qualificada e ndo temos fornecedores de pegas, tudo que
fazemos de manutengdo temos que trazer de fora, aumentando nossos custos,

ficando com os Onibus parados. Nossa fraqueza ¢é alocalizagdo geografica
(DIRETOR).

[Como forcas a empresa possui a] Frota diversificada com veiculos de qualidade o
que possibilita oferecer um servico de qualidade ao cliente, profissionais
qualificados, marca consolidada, ter sistema de abastecimento interno. [Como
fraquezas foram apontados] Alto custo de manutengdo, considerando que se torna
muito dificil planejar com antecedéncia os custos relativos a troca de pecas dos
veiculos, devido as péssimas condigdes das estradas em alguns Estados (GERENTE
ADMINISTRATIVA).

O ambiente interno de uma organizacdo € a sua principal identidade transmitida ao
mercado e aos colaboradores. A forma como a empresa se relaciona com seus clientes
internos indica como a empresa os enxergam e qual o seu significado para a organizacdo. De
acordo com Freitas (2007, p.12), “entender a organiza¢do como uma cultura € reconhecer o
papel ativo dos individuos na construcdo da realidade organizacional e no desenvolvimento de

interpretacdes compartilhadas para as suas experiéncias”.



17

Para os entrevistados, as for¢as da empresa se concentram na marca, diversificacdo e
qualidade das frotas, demonstrando mais uma vez o foco no cliente. Como fraquezas foram
apontadas a auséncia de mao de obra qualificada e falta de fornecedores locais de peca.
Assim, € possivel notar que a administracdo da empresa compreende seu ambiente e que suas
fraquezas implicam no aumento dos seus custos em virtude da localizacdo da empresa, o que
implica na necessidade de realizacdo de um bom Planejamento Estratégico que ajude a
empresa a aproveitar suas oportunidades e for¢as de modo a minimizar os impactos negativos
dos seus pontos fracos.

No que se refere a segunda etapa do PE, determinada como missdo da empresa, a
seguir sdo explanadas as informagdes obtidasdos entrevistados, iniciando pela investigacao

sobre como a missdo foi identificada e os propdsitos da empresa:

[A missdo da empresa é] Oferecer solu¢des em transporte e turismo, com qualidade
e seguranca, atendendo as pessoas de forma humanizada e contribuindo para o
desenvolvimento de Pernambuco, Paraiba e estados vizinhos. Sdo desenvolvidos
com base na analise do ambiente (DIRETOR).

A missdo e os propdsitos da empresa foram identificados de acordo com o segmento
que atua e o cendrio inserido (GERENTE ADMINISTRATIVA).

Assim, é possivel perceber, segundo os entrevistados, que a missdo e os propdsitos da
empresa foram identificados de acordo com o segmento e cendrio em que a empresa estd
inserida, ou seja, com base no estudo do ambiente externo da organizacao.

A missdo de uma organizacao pode ser definida como a razdo de existir da empresa, o
seu propdsito no mercado. A declaracio de Missdo deve ser compartilhada com seus
principais stakeholders (gestores, funciondrios, clientes, fornecedores e/ou parceiros)
(COSTELLAet al., 2014). De acordo com Kotler e Keller (2005), quando bem formulada, a
declaragdo de missdo da empresa indica aos funciondrios os propdsitos e a direcdo que a
organizacdo deve seguir. A missdo se constitui, entdo, em tudo o que a empresa faz e
representa para os envolvidos.

Os entrevistados foram questionados, ainda com base na etapa em epigrafe,sobre
quais as metas e as acdes que sdo estabelecidas pela empresa para atingir seus objetivos. De
acordo com os mesmos, as metas sao varidveis e variadas por serem estabelecidas a cada seis
meses levando em conta questdes financeiras das agéncias parceiras e avaliadas a cada trés
meses.

Com relacdo as metas, elas sdo varidveis e variadas, varidveis porque nds temos
metas para agéncias de viagens, que sao agéncias parceiras que vendem as nossas



18

passagens das linhas, entdo se a gente abre uma linha nova, a gente espera uma
quantidade de passageiros maior, até porque mais cidades vao ser atendidas. Essas
metas variam de valores, geralmente fazemos metas em termos financeiros para cada
seis meses, a cada trés meses reavaliamos essa metas, para ver como elas estdo
seguindo, por isso sdo varidveis e variadas porque temos metas para agéncias,
passagens de linhas e para a [uma agéncia] [notas do autor] que é agéncia de
Turismo, metas de resultados em cima do custo operacional da empresa
(DIRETOR).

Qualificagdo profissional continua por meio de cursos de capacitag@o e treinamentos
aos colaboradores, renovar periodicamente a frota, monitoramento da manutengéo a
fim de reduzir custos operacionais (GERENTE ADMINISTRATIVA).

O Planejamento Estratégico consiste na elaboracio de um plano de ac@o e metas, a fim
de garantir eficiéncia no desempenho, maximiza¢do dos lucros e fortalecimento da marca,
proporcionando ampla visdo do futuro(CHIAVENATO, 2009). De acordo com Kotler e
Keller (2005), para se estabelecer metas e objetivos especificos com eficiéncia, € necessdria a
realizacdo das andlises internas e externas da empresa. Segundo os autores, as metas siao
fundamentais no processo de tomada de decisdes.

Consoante com os autores, o diretor da empresa esclarece que as metas da organizagdo
sdo estabelecidas em um periodo semestral em questdes financeiras para as agé€ncias de
viagens € a agéncia de turismo, sendo reavaliadas trimestralmente. Com isso, é possivel
entender que a empresa além de estabelecer suas metas, realiza seu controle com vistas a
identificar e corrigir possiveis desvios, maximizando assim, os seus resultados e evitando
comprometer de forma negativa o seu Planejamento Estratégico.

Ja para a Gerente Administrativa da empresa, as agdes adotadas pela empresa sdo a
qualificacdo continua de seu pessoal, renovacdo periddica da frota e monitoramento continuo
da manutencdo de sua frota. Sobre o Planejamento Estratégico da empresa, o pesquisador
buscou investigar qual o modelo de planejamento adotado pela empresa para desenvolver suas

estratégias e nortear suas agdes.

Apesar de ter ji ter cursado Economia e ter feito MBA em gestdo empresarial, o
modelo de Planejamento Estratégico que nds utilizamos, até pela prépria
necessidade, sempre modificando e o planejamento pessoal, é baseado no nosso
conhecimento e a nossa vivéncia do dia a dia da organizac¢do. (DIRETOR).

Sim, modelo de gestdo por resultados, criando metas e indicadores a fim de
mensurar os resultados, como também, por meio da andlise de Swot e das forcas de
Porter (GERENTE ADMINISTRATIVA).

De acordo com Chiavenato (2004) o Planejamento Estratégico é uma ferramenta que

auxilia as organizacdes no desenvolvimento de suas atividades mais importantes da forma

mais eficiente possivel com vistas ao atingimento de seus objetivos.Ainda de acordo com o
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autor, em virtude de sua abrangéncia e importancia, o PE deve ser elaborado pelos principais
cargos de lideranca da empresa. A elaboragdo do PE se inicia pela andlise do macro e
microambiente da organizacao

Conforme afirmado pelo diretor da empresa, a organizacdo pesquisada ndo adota um
modelo de PE, mas sim, elabora um modelo préprio com base nos conhecimentos do diretor
sobre elaboracdo de planos estratégicos. Por sua vez, a gerente da empresa afirma que a
organizacdo pesquisada adota o modelo de gestdo por resultados, aliada a andlise de SWOT e
o modelo das cincoforcas de Porter.

O termo Gestdo por Resultados vem da expressdo inglesa Management byObjectves
(MBO) ou Management byResults (MBR), apresentada pela primeira vez pelo tedrico Peter
Drucker no ano de 1954 em seu livro The Practiceof Management. A Gestao por Resultados
se baseia na defini¢do dos objetivos, escolha das acdes e tomada de decisdo de forma
participativa, de modo que a mensuragao e compara¢do do desempenho de cada colaborador
seja realizada de acordo com os padrdes estabelecidos. Sdo cinco as etapas da Gestdo por
Resultados, sendo elas: revisdo dos objetivos organizacionais, definicdo dos objetivos dos
colaboradores, monitoramento do processo, avaliagdo de desempenho, recompensa
(BORGES, 2016).

A Andlise de SWOT foi criada pelos professores Kenneth Andrews e Roland
Cristensen e consiste em uma ferramenta que estuda a competitividade das organizacdes
seguindo quatro varidveis, quais sejam: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) (RODRIGUES, et al., 2005). De acordo
com McCreadie (2008), a Anédlise de Swot € uma ferramenta utilizada para a realizacdo da
andlise do ambiente em que opera a organizacdo e auxilia no planejamento estratégico e
gestdo da empresa. A ferramenta contribui para posicionar ou verificar a posicao atual da
organizagdo frente ao ambiente.

O modelo das Cinco Forcas competitivas foi desenvolvido por Michel Porterem 1979
a fim de auxiliar as organizagdes na compreensdo de seus concorrentes € a se posicionar no
mercado (PORTER, 1989). Porter (1989) definiu como for¢cas competitivas as ameagas de
novos entrantes; o poder de negociacdo dos fornecedores; o poder de negociacdo dos
compradores; as ameacas de servigos substitutos; e a rivalidade entre as empresas existentes.

A terceira fase do PE trata-se dos instrumentos prescritivos e quantitativos, em que se
buscou verificar como s3o mensuradas as metas e o0s objetivos organizacionais. As

explicagdes seguem abaixo:
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Temos varios fatores que contribuem para mensurar objetivos e metas na questdo
financeira, analisando o faturamento das agéncias e vendo as questdes de custos,
diminuicdo de gastos, avaliando metas de consumo de combustiveis, meta de
economia de insumos, energia elétrica, 4gua e mio de obra (DIRETOR).

Através de indicadores e relatérios gerenciais (GERENTE ADMINISTRATIVA).

De acordo com Drucker (1997, p. 47), “Quando a empresa traca objetivos e metas, e
busca alcancd-los, ela tem claramente definido do porque ela existe, o que e como faz, e onde
quer chegar”. Dessa forma, Miranda, Diamantina e Souza (2009) indicam a ado¢do de um
sistema de medi¢do. Segundo os autores, o sistema de medi¢do compreende o conjunto de
indicadores e relatérios tteis para a avaliacio do desempenho da organizacdo, sendo
necessarios em qualquer empresa independente do porte.

A quarta e ultima etapa do processoé o controle e avaliagdo, em que se buscou
verificar as ferramentas e critérios adotados pela empresa para acompanhar o desempenho

organizacional.

Basicamente nossa avaliacdo de desempenho ¢ feita no nosso dia-a-dia. Como
trabalhamos diretamente com pessoas, tanto clientes internos e externos, nossa
avaliacdo pode ser feita com clientes em contatos pessoais. Nossos motoristas fazem
feedback dos clientes, temos ouvidoria em uma empresa terceirizada de Call Center
para receber criticas ou sugestdes da nossa clientela, disponibilizamos este nimero
em todos os nossos Onibus, esta empresa dd o retorno a cada seis meses, para que
possamos fazer avaliagdes, sanar 0s nossos erros ¢ melhorar os nossos servicos. [As
ferramentas adotadas sdo] as ferramentas de Call Center e o feedback do pés-
venda.O nosso principal critério é que a organizagdo preza muito pela sua clientela,
procurando oferecer sempre bons servicos (DIRETOR).

Por meio de indicadores com gestdo voltada para resultados (GERENTE
ADMINISTRATIVA).

De acordo com o diretor da empresa, a avaliagdo de desempenho da organizacdo é
realizada cotidianamente pelo contato direto com os colaboradores internos e externos, além
do uso de ferramentas especificas para este fim. As ferramentas utilizadas para avaliar o
desempenho da empresa sdo a ouvidoria terceirizada por uma empresa deCall Center,
feedback do pés-venda e indicadores de resultados.

Em relacdo ao controle de estratégias, os entrevistados foram questionados sobre como

a organizacio gerencia esse controle.

Dentro do nosso Planejamento Estratégico, temos algumas estratégias, que muitas
vezes no decorrer do caminho vamos readequa-las. Essas estratégias vdo do
marketing, agéncia de publicidade e divulgac¢do em redes sociais [sic], por exemplo,
novas rotas da empresa e novos Onibus para o turismo. Temos em consideracio o
resultado que obtemos das agéncias parceiras que vendem nossas passagens. As
vezes nossos parceiros relatam que em determinados hordrios os passageiros
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procuram mais por passagens, o que nos leva a alterar os hordrios de saida de nossos
pontos, para poder atender melhor nossa clientela. Consequentemente sempre vamos
modificar nossas estratégias para obter melhores resultados e satisfagdo, gerando
mais retorno financeiro para a empresa, com isso a empresa possa a aumentar ainda
mais sua capacidade de atuacdo, aquisicdo de novos Onibus e abrir novas
linhas.(DIRETOR).

Por meio da gestdo por equipe, onde os lideres monitoram e fazem intervengdes
internamente, com foco em resultados (GERENTE ADMINISTRATIVA).

De acordo com os entrevistados, a empresa adota controle para as estratégias da
empresa tanto em nivel interno como externo. Para as estratégias externas, a empresa ouve as
agéncias responsdveis pelas vendas de passagens, para as estratégias internas, conta com as
acdes dos lideres da organizagao.

Conforme Chiavenato (2004), o controle é um processo que orienta a atividade
exercida para um fim predeterminado e consiste em verificar se a atividade em controle estd
ou ndo alcancando os resultados esperados. O controle estratégico deve ser orientado por
medidas de acompanhamento que permitam garantir a avaliagdo e comparar com o0s
resultados desejados, para caso seja necessario, adotar acdes corretivas para o atingimento dos

objetivos iniciais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme os resultados obtidos, a empresa utiliza o Planejamento Estratégico para
melhor analisar e interpretar as informacgdes do seu ambiente interno e externo e assim
formular as estratégias mais adequadas, a fim de aproveitar as oportunidades, se adaptar frente
as ameacas presentes no ambiente externo, além de buscar maximizar os pontos positivos e
minimizar as fraquezas internas.

Verificou-se que a andlise de mercado realizada pela organizagdose da pela
compreensdo do segmento e cendrio em que estase encontrainserida.Tal anélise serve como
base para o estabelecimento da missdo e propdsitos da organizagcdo. Assim, ao estabelecer a
sua missdo, € possivel perceber que a empresa conhece os anseios do mercado em que atua e
tem como propdsito oferecer um servigo e atendimento qualificado, a0 mesmo tempo em que
visa gerar beneficios aos estados do Pernambuco, Paraiba e demais estados vizinhos, por meio
da geracdo de postos de trabalho e diminui¢do das distancias.

A avaliacio de desempenho ocorre de forma cotidiana por meio do contato direto com
os colaboradores internos e externos, além do uso de ferramentas especificas para este fim, e

contato direto com os lideres da organizag¢do. Quanto as ferramentas gerenciais utilizadas para
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a avaliacdo do desempenho organizacional, foram citadas a ouvidoria terceirizada por uma
empresa de Call Center, feedback do pés-venda e indicadores de resultados.

Vale salientar que o objetivo central do trabalho foi alcancado, bem como seus
objetivos especificos, a medida em que foi possivel constatar, além do que ja foi apresentado
até aqui, que as estratégias utilizadas pela empresa se concentram nas dreas do marketing,
agéncias de publicidade e divulgacio em redes sociais. Essas estratégias se refletem no
estabelecimento de novas rotas e disponibilizacdo de novos 6nibus para o turismo.

Apesar da conjuntura exposta, é importante mencionar que houve uma discordancia
entre as respostas dos entrevistados quanto ao modelo de PE adotado, tendo em vista que,
segundo o diretor, a organizacdo elabora um Planejamento Estratégico préprio com base em
seus objetivos, ja na visdo da gerente, a organizacdo adota o modelo de gestdao por resultados,
aliada a andlise de SWOT e o modelo das cinco forcas de Porter.

Por meio do relato do diretor, o modelo de Planejamento Estratégico é adotadode
acordo com a necessidade da empresa e modificado conforme as vivéncias do dia a dia, o que
aponta que ndo ha um modelo de PE fixo utilizado pela empresa, mas a utilizacdo de técnicas
que ajudam na tomada de decisdo sobre o seu andamento.

Além disso, vale destacar que durante a pesquisa foi visto que a empresa por ser
familiar passou de uma geracdo para outra, ficando a gestdo concentrada na cidade de Sao
José do Egito-PE, domicilio da familia. Conforme verificado na coleta de dados, existe uma
centralizacdo do Planejamento Estratégico nas informac¢des da matriz de Sdo José do Egito-
PEe pouco se citou as filiais. Sendo assim, como sugestdo, indica-se a participacdo da
geréncia das filiais na elaboracdo do Planejamento Estratégico da organizacdo com vistas a
tornar a gestdao da empresa mais eficiente e participativa.

Portanto, o que se pode perceber € que a realizacdo de um PE ndo garante o sucesso ou
eliminacdo dos riscos, no entanto, serve como base para deteccdo de ameacas antes que essas
comprometam o desempenho da empresa, além de impulsionar a mesma para o alcance dos
resultados pretendidos e futuro desejado.

Como limitagdes da pesquisa aponta-se a baixa participacdo dos colaboradores
envolvidos na elaboracdo do Planejamento Estratégico, visto que foram alegados problemas
de saide e mesmo auséncia de resposta as tentativas de entrevista.

Para trabalhos futuros € sugerida a aplicacdo de um questiondrio com o nivel
operacional da empresa com vistas a conhecer a visdo desses colaboradores sobre os objetivos

e metas formulados pelo nivel estratégico e titico da organizagao.
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STRATEGIC PLANNING IN A ROAD TRANSPORTATION COMPANY OF
PASSENGERS: A CASE STUDY

ABSTRACT

The collective transport of passengers is still the main means of transportation of people in
Brazil, due to its ability to carry out the mass displacement with less occupancy of space and
reduction of time, in addition, contributes to the decrease of vehicles in transit. In contrast, the
mode of transport has as negative points the low speed of movement, the number of stops, and
sometimes the lack of comfort in the trip. Given the scenario presented and the difficulties
that exist in all the organizations that operate in environments of great instability and
dynamism, to act with efficiency demands of the organizations an effective elaboration of a
strategic plan. Thus, the present study aims to analyze how a passenger road transport
company uses Strategic Planning for its positioning in the market. In order to carry out the
study, the descriptive and case study carried out in a public passenger transport company in
the city of Sdo José do Egito - PE were used as methods. As a form of approach we opted for
qualitative research. The data collection instrument used was a semi-structured interview with
the company's director and administrative manager. Data analysis with closed grid was used
to treat the data. The result of study pointed out that the company uses Strategic Planning to
better analyze and interpret information from the internal and external environment of the
company and thus formulate the most appropriate strategies in order to seize opportunities,
adapt to the threats present in the external environment and seek to maximize the strengths
and minimize internal weaknesses.

Keywords: Strategic Planning. Positioning.Collective.Transport of Passengers.
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APENDICE
7
&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
ALUNO: MARCELO DE ARAUJO TORREAO
ORIENTADORA: CINTHIA MOURA FRADE

QUESTIONARIO PARA A REALIZACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO

TITULO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM UMA EMPRESA DE
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS: UM ESTUDO DE CASO

Nome do entrevistado(a): Idade:

Roteiro de Entrevista

Perfil do Entrevistado:

e Cargo

e Atribui¢cdes na empresa

e Ha4 quanto tempo ocupa o cargo atual
e (Quanto tempo de empresa

e Ha4 quanto tempo atua na empresa

DIMENSAO 1: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1. Qual a visdo e em quais valores se baseia a organiza¢io?
2. Quais as oportunidades e ameagas que vocé identifica fora da empresa?
3. Quais as forgas e fraquezas da organizagdo que vocé identifica dentro da empresa?

DIMENSAO 2: MISSAO DA EMPRESA

1. Como foi identificada a missdo e os propdsitos da empresa?
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2. Quais as metas e as acdes que sdo estabelecidas pela empresa para atingir seus
objetivos?

DIMENSAO 3: INSTRUMENTOS PRESCRITIVOS E QUANTITATIVOS

1. A organizacao utiliza algum modelo de planejamento para desenvolver sua estratégia?
Qual?
2. Como sdo mensurados os objetivos e as metas organizacionais?

DIMENSAO 4: CONTROLE E AVALIACAO

1. Como a empresa avalia o seu desempenho? Quais s@o os critérios de avaliagdo das
atividades da empresa?
2. Como a organizagdo gerencia o controle de suas estratégias?

Permito que esse questionario seja utilizado para a realizacdo do Trabalho de Conclusao
de curso do aluno Marcelo de Araidjo Torreao, concluinte do curso de Bacharelado em

Administracio da Universidade Estadual da Paraiba, Campus VIIL.

Assinatura do entrevistado

Sao José do Egito-PE, de Abril de 2018.



