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ANALISE BIBLIOMETRICA SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO HUMANO NO
CONTEXTO DAS ORGANIZACOES DE TRABALHO

Maria Alice da Nobrega Correia

RESUMO

Os sistemas de avaliacdo de desempenho, enquanto ferramentas de diagnostico possibilitam a
adequacao de desempenho dos funciondrios e dos seus comportamentos. O objetivo geral
consistiu em investigar como estd o estado da arte na literatura nacional sobre o tema de
avaliagdo de desempenho humano no contexto de suas organizagdes de trabalho. A
metodologia o trabalho foi feita através de uma pesquisa qualitativa de natureza exploratorio e
bibliométrico, envolvendo técnicas padronizadas de coleta de dados da producdo académica
nacional sobre o tema gestdo e avaliagdo de desempenho humano em suas organizagdes de
trabalho. Foi possivel concluir que o presente trabalho buscou atingir os seus objetivos entre a
busca pela existéncia da literatura nacional a respeito do tema na 4rea de Gestdo de Pessoas
reforgando a avaliacdo de desempenho humano dentro das organizagdes.

Palavras-chave: Avaliagdo. Desempenho. Bibliometria.

1 INTRODUCAO

As organizagdes sao produtos da cooperacdo humana para alcance de objetivos
compartilhados. Historicamente, as realizagdes humanas sdo permeadas por organizagdes e,
em muitos casos, sdo fundadas nestas (TEIXEIRA; SALOMAO; TEIXEIRA, 2010). A
conciliagdo de expectativas entre as organizagdes € as pessoas se da por meio de um conjunto
de politicas e praticas gerenciais denominadas de gestdo de pessoas. Conforme Dutra (2011),
as politicas consistem em principios e diretrizes que apoiam a tomada de decisdo e os
comportamentos da organizacdo e das pessoas, enquanto as praticas dizem respeito as técnicas
e procedimentos para a execugao dos rumos de acdo escolhidos.

Nesse contexto, surge a avaliacdo de desempenho que, conforme ja apontava Lucena
(1992), trata de um instrumento para planejamento e desenvolvimento dos recursos humanos
de uma organizagcdo. Para o autor, este desenvolvimento refere-se ao esfor¢o de cada
funcionario para a melhoria do seu desempenho no cargo atual tendo em vista também a sua

preparagdo para assumir responsabilidades maiores e mais complexas no futuro.



Os sistemas de avaliagdo de desempenho, enquanto ferramentas de diagndstico
possibilitam a adequacdo de desempenho dos funcionarios ¢ dos seus comportamentos, bem
como, o surgimento de novas estratégias na resolucdo de problemas, quer por parte das
chefias quer dos subordinados (ALVES, 2016). Entretanto, este processo nas organizacoes
deve se dar muito mais pela criagdo ¢ manutencdo de um ambiente que estimule o
relacionamento espontaneo, franco e confiante entre as pessoas do que pela criagdo de
instrumentos técnicos (BERGAMINI; BERALDO, 2010).

Diante do exposto, o presente estudo buscou responder a seguinte pergunta de
pesquisa: Como esta o estado da arte na literatura nacional sobre o tema de avaliacdo de
desempenho humano no contexto de suas organizacoes de trabalho?

Assim, o objetivo geral consistiu em investigar como esta o estado da arte na literatura
nacional sobre o tema de avaliacdo de desempenho humano no contexto de suas organizagdes
de trabalho. Para tal, fez-se uma pesquisa bibliométrica que teve como fontes publicagdes ¢
revistas académicas em bases de dados nacionais no periodo de 1990 até 2018, consistindo,
assim, em uma analise a respeito da existéncia de tais publicagdes, com demonstrativos
através de graficos e tabelas.

Teve-se como objetivos especificos: (a) identificar a produgdo nacional e os principais
autores dentro da tematica; (b) examinar a origem dos artigos encontrados; e (c) analisar os
campos de pesquisa a partir das palavras-chave utilizadas. O presente trabalho justifica-se
teoricamente pelo interesse em pesquisar bases cientificas de pesquisadores que possuem
publicagdes de importante interesse tanto para pesquisadores da area como também para
abranger e destacar a arte cientifica existente na literatura brasileira.

A seguir, o presente trabalho esta estruturado em quatro topicos, a saber: (a)
referencial tedrico, no qual estdo apresentados conceitos centrais sobre avaliagdo do
desempenho humano; (b) metodologia do estudo; (c) andlise e discussao dos resultados

obtidos a partir da pesquisa bibliométrica; ¢ (d) consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Para qualquer empresa, publica ou privada, uma for¢a de trabalho bem estruturada
constitui uma variavel fundamental para manter o bom desempenho organizacional.

(MARQUES, 2014 p. 3). Existem propositos pelos quais a avaliagdo possui: o de auxiliar o
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gestor a avaliar desempenho passado e a promover o desenvolvimento do pessoal na empresa.
(REDMON, 1999).

A avaliacdo de desempenho ¢ uma ferramenta que passou a difundir dentro das
organizacOes publicas e privadas no mundo. No Brasil, foi utilizada pela primeira vez no
ramo da administragdo publica brasileira no periodo de Getalio Vargas na década de 30
(NASCIMENTO; BERNARDIM, 2007) e que por sua vez, passou a se tornar mais decorrente
a partir do plano criado por Fernando Henrique Cardoso, plano este nomeado como Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE). A avaliagdo do desempenho do
trabalhador como instrumento de gestdo do trabalho dentro do ambito do servigo publico,
continua dentro do Brasil.

Esta logica possui um desenvolvimento entre métodos e técnicas afim de avaliar o
desempenho pessoal. Ela, por sua vez, possui grande influéncia por parte da Escola das
Relagdes Humanas que foi um processo de sofisticagdo entre as realidades organizacionais
para dar respostas a surgimentos vindos consequentemente a partir das novas demandas
modificadas pelas relacdes no ambiente de trabalho (LIMA; GUIMARAES; HANNA, 2016).

No cenario do processo de avaliagdo de desempenho pode-se dizer que ao olhar dos
gestores ela possui movimentos que estimulam a competitividade ¢ melhoria na execugdo de
tarefas dentro da organizagdo. Com isso, “o processo de avaliagdo ¢ discutido a partir de uma
discussdo de seu significado” (REIFSCHNEIDER, 2008 p.2) ndo s6 no desejo pelo
crescimento da organizagdo como também quanto ao desenvolvimento profissional dos
colaboradores, permitindo também uma énfase & uma nova visdo em relagdo ao capital
intelectual dentro da empresa.

A partir do que relata Chiavenato (2006, p. 259), mostrou-se que:

[...] a avaliagdo de desempenho ¢ um conceito dindmico, pois os empregados sdo
sempre avaliados, seja formal ou informalmente com certa continuidade nas
organiza¢des. Além do mais, a avaliagdo de desempenho constitui uma técnica de
direcdo imprescindivel na atividade administrativa. E um meio através do qual se
podem localizar problemas de supervisdo de pessoal, de integracdo do empregado a

organizacdo ou ao cargo que ocupa, de dissonancias, de desaproveitamento de
empregados com potencial mais elevado do que aquele que € exigido pelo cargo.

Neste entendimento, pode-se observar que avaliacdo de desempenho ¢ um processo
continuo e que se ocupa em proporcionar dimensdes entre as expectativas da empresa,
buscando os seus resultados a partir do que ¢ representado neste processo de avaliagdo. Por
outro lado, a avaliagdo de desempenho pode ser compreendida também como um fornecedor

de feedbacks para os seus colaboradores e o desempenho do colaborador mostra-se, a partir do
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pensamento de Lucena (1992) como a manifestagdo mais concreta ¢ objetiva que o
empregado podera apresentar, pois ¢ algo que pode ser definido, acompanhado e mensurado
pelo seu proprio gestor e “os gestores sao motivados a maximizar suas utilidades” (BEUREN,
2015 p.3) pela busca em dar maior valor e importancia ao seu legado na organizacao.

Seguindo outro pensamento conceitual, entre Bergamini e Beraldo (2007, p.32) “a
avaliagdo de desempenho nas organizagdes constitui-se, portanto, no veiculo da estimativa de
aproveitamento do potencial individual das pessoas no trabalho e, por isso, do potencial
humano de toda a empresa”. A partir deste pensamento, pode-se observar que a AD volta-se
para estimular, em meio a outros aspectos, as habilidades dos colaboradores.

Pode-se dizer que o colaborador que possui interesse em desempenhar o seu papel com
eficiéncia na organizag@o e podera adotar este processo como um crescimento de auto andlise
daquilo que exerce na empresa. (RIBEIRO 2005, p. 295). Este caminho podera ser uma forma
em que o colaborador podera compreender como anda o seu desempenho atuante na empresa,
pois sera visualizado pelo seu proprio gestor (PHILADELPHIO 2007, p. 5).

Acompanhado deste raciocinio, para Andrade (2004, p.12) quando a organizagdo
pretende alcancar a exceléncia deve, por sua vez, mostrar as estratégias que sao utilizadas na
gestdao de pessoas da propria organizagao para os seus colaboradores, afim de obter um clima
de trabalho posto a um bom desempenho empresarial, pois “ndo é possivel avaliar ou
controlar bem aquilo que ndo se pode medir ou inferir corretamente” (EMBIRUCU 2010, p.
6) e € nesse aspecto que um bom desempenho podera ser obtido por meio de uma boa gestao.

Com seguinte, Sink e Tutle (1993 apud Coelho et al. 2008) diz que o objetivo
principal da AD ¢ melhorar a performance dentro da organizagdo, respondendo as equipes de
gestdo o que ¢ importante para a empresa € como a equipe podera manter-se informada dentro
desta performance, sobre como e onde poderdo ser melhorados dentro do proprio ritmo que
ela realiza.

Deste modo, apresentam-se ainda como instrumentos do objetivo da AD alguns pontos
como: aprimoramento das competéncias das pessoas; adquirir melhorias dentro da empresa
voltados a produtividade, qualidade e até mesmo satisfagdo do cliente; aprimoramento nos
aspectos economicos e financeiros; estabelecer os resultados que sao esperados pelas pessoas;
identificar talentos; promover confianga, motivagdo e cooperacdo nos membros da equipe de
trabalho; tornar dindmico o proprio planejamento da empresa; aprimoramento entre a
comunicagdo hierarquica na organizagdo para um melhor clima no didlogo; gerar

comunicag¢ado nas informagdes (PONTES 2010, p 16).
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Existem alguns métodos tradicionais da AD mais utilizados em que de acordo com
Chiavenato (2004) apresentam-se como: escalas graficas, escolha for¢ada, pesquisa de campo,
incidentes criticos e listas de verificagdo. Para Chiavenato, as escalas graficas (ou de
classificagao) utilizam como fatores para a avaliacdo atitudes e comportamentos que sao
valorizados pela organizagdo, como por exemplo a pontualidade, honestidade, dedicagdo e
dentre outros fatores.

Na escolha forgada também foca nos aspectos comportamentais do individuo, porém,
utiliza blocos de frases descritivas para descrever o desempenho do funcionario, onde o
avaliador ¢ forcado a escolher tipos de frases que ao invés de pontuagdo, descrevera o
desempenho do funciondrio com aspecto pouco mais conclusivo.

A pesquisa de campo considerada, segundo Chiavenato, um dos mais completos dos
métodos tradicionais de AD, pois possui fases com formularios que completam este método
como: entrevista inicial entre gerentes ¢ algum especialista em avaliagdo, uma entrevista
complementar, planejamento de providéncias e em seguida, acompanhamento de resultados
adquiridos. Nestes formularios possuem perguntas que guiam cada fase para este método,
podendo ser um processo mais demorado.

Para Chiavenato (2004) o método de incidentes criticos ¢ baseado em urgéncias sobre
desempenhos positivos ou negativos dos individuos. E por fim, o método de listas de
verificagdo que é uma simplificagdo do método de escalas graficas onde o gerente utiliza
check-lists para identificar a qualidade do desempenho do funcionario na organizagdo. Dentro
destas listas podem indicar tipos de comportamentos ou métodos descritivos que poderdo
contribuir melhor para a avaliagdo dos funcionarios.

Ha também métodos contemporaneos que foram surgindo mediante a limitagdes que
os métodos tradicionais permanecem, como por exemplo a Avaliagdo por Objetivos. Para
Chiavenato (2004) ¢ um método de natureza participativa, democratica e motivadora, pois
formula objetivos e o comprometimento pessoal mediante ao alcance dos objetivos, motiva ao
desempenho e monitoramento de resultados intensivos € em conjunto. Como também ha o
método 360° que para Aratjo (2006) ¢ um método responsavel por apresentar todos os que
fazem parte do processo de AD, tanto gerentes internos quanto os externos (stakeholders).
Para Chiavenato (2005) esta avaliacdo representa a participacdo de todas as pessoas que

fazem parte da atuacdo na empresa de forma direta ou indireta.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo buscou atingir seus objetivos através de uma pesquisa qualitativa e
qualitativa de natureza exploratorio e bibliométrico, envolvendo técnicas padronizadas de
coleta de dados da producdo académica nacional sobre o tema gestdo e avaliagdo de
desempenho humano em suas organizagdes de trabalho. A pesquisa qualitativa consiste em
uma maneira adequada para compreensdo de um dado fendmeno em seu contexto
(RICHARDSON, 2012). O carater exploratorio tem em vista a realizacdo de uma pesquisa
que busca esclarecer e/ou modificar ideias, levando em consideragdo a formulacdo de
problemas mais precisos e pesquisaveis para estudos futuros (GIL, 2010).

Ja a pesquisa bibliométrica sistematizou a pesquisa a partir do material cientifico
publicado. De acordo com Macias-Chapula (1998) comentado por Teixeira, Iwamoto e
Medeiros (2013) a bibliometria permite, mediante a geragdo de indices, avaliar a produgao
cientifica de um pais e dos cientistas, bem como a realizacdo de analises da produgao
cientifica em relagdo ao mundo ou no caso da relagdo entre a produgdo académica de um
pesquisador e a comunidade cientifica em que se insere.

Sob a égide da bibliometria, os procedimentos para alcance dos objetivos da pesquisa
envolveram: (a) selegdo das bases de dados a serem utilizadas; (b) determinacdo das palavras-
chave; (c) busca nas bases de dados pelas palavras-chave definidas; (d) exclusdo dos artigos
repetidos; (e) filtro dos artigos a partir da leitura dos titulos e resumos dos textos; e (f)
identificagdo dos textos disponiveis na integra para andlise.

Por tais procedimentos, a andlise dos dados adotada na presente pesquisa foi a andlise
quantitativa e de conteudo e a qual possui como etapas sistematicas: (a) pré-analise, pela
escolha das bases de dados e palavras-chave; (b) exploragdo do material, através dos demais
procedimentos da bibliometria; e (c) interpretacdo dos resultados, por meio das inferéncias
realizadas a partir dos resultados quantitativos.

Optou-se por um levantamento a partir nos indexadores Scopus e Web of Science
(WoS), a partir do acesso pela biblioteca virtual Portal Periddicos Capes (PPC)!. A escolha
destes se deu pelo reconhecimento cientifico atribuido a ambos. A busca por artigos foi
realizada considerando em um recorte temporal de 1990 e 2018 e, para tal, utilizou-se dos
seguintes conjuntos de expressdOes-chave: “andlise de desempenho”, “avaliagdo de
desempenho”, “avaliacdo do desempenho” e “medicdo de desempenho”. Estas expressoes

foram escolhidas com fim de promover abrangéncia necessaria ao levantamento de artigos.

! Disponivel em: <http://www-periodicos-capes-gov-
br.ez121.periodicos.capes.gov.br/index.php?option%3Dcom_phome%26Itemid%3D68%26>
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Este levantamento ocorreu durante a ultima semana do més de setembro do corrente

ano, sendo identificados um quantitativo inicial consideravel de trabalhos, conforme a tabela

01 a seguir:
Tabela 01 — Total de artigos encontrados por expressiao-chave nos indexadores utilizados
Expressoes- “analise de “avaliagdo de “avaliacdo do “medicdo do
29 29 29 29 TOTAL
chave desempenho desempenho desempenho desempenho
Indexadores | Scopus | WoS | Scopus | WoS | Scopus | WoS | Scopus | WoS | Scopus | WoS
Artigos por
expressao- 24 76 84 357 129 425 1 6 238 864
chave

FONTE: Elaborado pela autora (2018)

Para facilitar o processo de selecdo dos artigos, fez-se uso do software EndNote X9,
por meio do qual as bibliografias foram importadas e organizadas, sendo excluidos os textos
repetidos e, também por meio desta ferramenta, formado o portfolio de trabalhos utilizados
para analise. 4 priori, foram identificados e excluidos os textos repetidos em ambas as bases,
permanecendo, assim, 237 artigos provenientes do Scopus e 805 do WoS. Prosseguiu-se,
entdo, com uma segunda etapa de exclusdo de textos que, porventura, estivessem contidos
simultaneamente nas duas bases restando 1008 artigos tinicos.

Entretanto, esse quantitativo de 1008 textos diziam respeito a andlise de desempenho
em diversos contextos que ndo apenas o de trabalho em organizagdes, logo, foi feito um
refinamento a partir da leitura de titulos e resumo, durante as duas primeiras semanas de
outubro do corrente ano, para identificar apenas aqueles artigos cujo escopo fosse analise de
desempenho humano nos contextos das organizagdes de trabalho (sejam elas publica ou
privadas) e cuja produ¢@o fosse nacional.

Desse modo, foram retirados artigos cujo escopo estava ligado a avaliagdo de métodos,
técnicas e ferramentas de gestdo — como projetos, or¢amentos, Sistemas de Gestdo da
Qualidade, softwares e praticas de avaliagdo de organizagdes como um todo — bem como
trabalhos ligados a saude de pacientes e desempenho escolar de discentes restando para
analise quantitativa bibliométrica de trabalhos nacionais 35 trabalhos (Ver Apéndice A). Estes
textos restantes foram baixados tendo dados como ano de publicacdo, periddicos e palavras-
chave colocados em uma planilha no Excel a fim de se elaborar os graficos para interpretacao.

Para analise da incidéncia de palavras-chave foi criada uma nuvem de textos, também
denominada nuvem de palavras, a partir do site WordArt.com?, a qual consiste em uma forma

de visualizacdo de dados linguisticos que mostram a frequéncia com que as palavras aparecem

2 Disponivel em: <https://wordart.com/create>.
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em determinado contexto (FRANCISCO, 2011). O capitulo a seguir apresenta a analise e

discussao dos resultados encontrados mediante a natureza quantitativa e qualitativa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira analise bibliométrica inicia-se a partir da apresentagdo das publicagdes
feitas ao longo do tempo com os seus titulos e palavras-chave que serdo apresentados na
tabela 2. Foram selecionados também artigos a partir da analise bibliométrica, para incluir
bases tedricas para o referencial tedrico do presente trabalho e sendo eles, artigos nacionais

encontrados. A tabela a seguir, mostra os 35 artigos selecionados.

Tabela 2 — Artigos nacionais selecionados e suas Palavras-chave

1 — “QUESTOES, OBJETOS E PERSPETIVAS EM AVALIACAOQ”; Palavra-Chave: “Avaliacdes. Politicas

de avaliagdo. Accountability.”

2 — “Condigdes do trabalho docente: uma analise da carreira na rede municipal de ensino de Sdo Paulo”;
Palavra-Chave: “valorizagdo do magistério; plano de carreira; jornada de trabalho docente; remuneragio

docente.”

3 — “Regulagdo educativa e trabalho docente em Minas Gerais: a obrigacdo de resultados”; Palavra-Chave:

“Regulagdo educativa; Obrigagdo de resultados; Trabalho docente.”

4 — “LEVANTAMENTO DOS TIPOS DE REPERCUSSOES RESULTANTES DA AVALIACAO DE
DESEMPENHO EM ENFERMAGEM HOSPITALAR”; Palavra-Chave: “administracdo em enfermagem;

recursos humanos em satide; avaliagdo de desempenho.”

5 — “PERCEPCAO DOS GESTORES EM RELACAO AO PRINCIPIO DA CONTROLABILIDADE PARA
O ALCANCE DA JUSTICA ORGANIZACIONAL”; Palavra-Chave: “Percepcdo dos gestores; Principio da

controlabilidade; Justica organizacional; Avaliacdo de desempenho.”

6 — “Concepgoes de avaliacdo de desempenho em um curriculo orientado por competéncia”; Palavra-Chave:

“Educag@o em enfermagem; Pratica profissional; Competéncia profissional; Avaliagdo; Curriculo.”

7 — “Opinido da equipe de enfermagem sobre o processo de avaliagio de desempenho”; Palavra-Chave:
“Avaliagdo de desempenho; Enfermagem; Recursos humanos de enfermagem no hospital; Pesquisa em

avaliacdo de enfermagem.”

8 — “INTELIGENCIA EMOCIONAL E DESEMPENHO NO TRABALHO: UM ESTUDO COM MSCEIT,
BPR-5 E 16PF”; Palavra-Chave: “Inteligéncia Emocional; Mayer-Salovey-Caruso-Emotional Intelligence

Test (MSCEIT); Avaliagdo Psicologica; Processos Seletivos; BPR-5; 16PF; Validade.”

9 — “Portofolio como estratégia de avaliacdo de desempenho de integrantes de um grupo de pesquisa”;

Palavra-Chave: “Educac@o em enfermagem; Indicadores de desenvolvimento; Pesquisa em enfermagem.”

10 — “APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA E AVALIACAO DO DESEMPENHO PROFISSIONAL”;
Palavra-Chave: “Aprendizagem ao longo da vida. Experiéncia. Avaliagdo. Formagdo. Desempenho

profssional.”

11 — “AVALIACAO DE DESEMPENHO: DIALOGOS E REPRESENTACOES DE UM GRUPO NA
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ENFERMAGEM”; Palavra-Chave: “avaliagdo de desempenho, administragdo de pessoal, enfermagem.”

12 — “Repensando a logica de avaliagdo de desempenho individual”; Palavra-Chave: “Administracdo de

Recursos Humanos, Avaliagdo de Desempenho Individual, Estratégia.”

13 — “Um indicador para a avaliagdo do desempenho docente em Instituicdes de Ensino Superior”; Palavra-

Chave: “Indicador de avaliagdo. Desempenho docente. Institui¢des de ensino superior. REUNIL.”

14 — “Processo de Mapeamento das Publicagdes Cientificas de Um Tema: Portfolio Bibliografico e Andlise
Bibliométrica sobre avaliacdo de desempenho de cooperativas de produc@o agropecuaria”; Palavra-Chave:

“cooperativas de producdo agropecuaria, cooperativas rurais, avaliacdo de desempenho, Proknow-C.”

15 — “Professores do ensino publico superior: produtividade, produtivismo e adoecimento”; Palavra-Chave:
“Trabalho docente, produtividade, saude, adoecimento, universidade publica, Psicologia Social, educacio,

Brasil.”

16 — “O TESTE DE ZULLIGER E AVALIACAO DE DESEMPENHO”; Palavra-Chave: “Avaliagdo

Psicologica; Zulliger; Sistema Compreensivo; Avaliagdo de Desempenho.”

17 — “FORMAGCAO DE PROFESSORES NO BRASIL: 10 ANOS DE EMBATE ENTRE PROJETOS DE

FORMACAOQ?”; Palavra-Chave: “Profissionalizagdo do educador. Diretrizes. Politicas de formagio.”

18 — “DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE UM PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

PROFISSIONAL”; Palavra-Chave: “avaliagdo de desempenho; recursos humanos; educagéo.”

19 — “Instrumento para mensuragdo de atitudes frente ao processo de avaliagdo de desempenho”; Palavra-

Chave: “Avaliagdo de desempenho; Geréncia; Equipe de enfermagem.”

20 — “COMPETENCIAS DOCENTES COMO ANTECEDENTES DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
DO PROFESSOR: PERCEPCAO DE MESTRANDOS DE ADMINISTRACAO”; Palavra-Chave:

“Competéncias docentes. Desempenho docente. Relagdo causal.”

21 — “Uma anélise bibliométrica da literatura sobre estratégia e avaliagdo de desempenho”; Palavra-Chave:

“Avaliagdo de desempenho. Estratégia. Decisdo. Bibliometria.”

22 — “Relagdes entre Resisténcia a Mudanga e Comprometimento Organizacional em Servidores Publicos de
Minas Gerais”; Palavra-Chave: “mudanca organizacional; comprometimento no trabalho; avaliagdo de

desempenho.”

23 — “Avalia¢do do desempenho do trabalhador como forma peculiar de prescricdo do trabalho: uma analise
do PMAQ-AB”; Palavra-Chave: “Avaliacdo de desempenho; administragdo de recursos humanos; satde

publica; atencdo basica a satde.”

24 — “AVALIACAO E QUALIDADE DO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DOCENTE: QUE

RELACAQ?”; Palavra-Chave: “Avaliacio, qualidade, desenvolvimento profssional docente.”

25 — “REFLETINDO SOBRE AVALIACAO DE DESEMPENHO DO ENFERMEIRO NO CONTEXTO DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE”; Palavra-Chave: “avaliagdo de desempenho; enfermagem; administragdo de

pessoal.”

26 — “DIAGNOSTiCo Do DESEmPENHo NA DoCENCiA DA GrADuACAo DA uNiSC”; Palavra-Chave:

“Bom professor. Universidade. Avaliagdo. Graduagdo.”

27 — “Os planos de carreira premiam os melhores professores?”’; Palavra-Chave: “Plano de carreira.

Valorizagdo do magistério. Avaliagdo de desempenho. Formagao de professores.”

28 — “Efeitos da gestdo baseada em EVA® nas decisdes intertemporais: um estudo com gerentes de vendas”;
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Palavra-Chave: “EVA®, decisdes intertemporais congruentes, orientagdo temporal de longo prazo.”

29 — “Contradi¢des na avaliagdo de desempenho dos servidores técnico-administrativos em educagdo na
universidade publica”; Palavra-Chave: “Avaliacdo de desempenho. Reforma gerencial. Administracdo

publica.”

30 — “Consideracgdes sobre avaliagdo de desempenho”; Palavra-Chave: “Avaliacdo. Desempenho. Educagio.

Qualidade. Professores.”

31 — “Estudo exploratério dos modelos de avaliagdo de desempenho em saude: uma apreciacdo da capacidade

avaliativa”; Palavra-Chave: “Avaliacdo de desempenho. Avaliacdo em satde. Sistemas de satude.”

32 — “Efcacia docente no ensino da matematica’; Palavra-Chave: “Pratica docente. Gestdo de classe. Ensino

de matematica. Avaliagdo de desempenho.”

33 — “A avaliagdo de desempenho como proposta para gestdo das equipes do programa brasileiro “Estratégia
da Satde da Familia” (esf)”; Palavra-Chave: “Politicas Publicas; Administragdo de Servicos de Satude; Satde

da Familia; Avaliacdo do Impacto na Satde; Metodologia Multicritério; Indicadores de Servigos.”

34 — “Analise da Situacio de Trabalho de Motoristas em uma Empresa de Onibus Urbano da Cidade de
Natal/RN”; Palavra-Chave: “Stress ocupacional. Satisfacdo no trabalho. Administragdo de recursos humanos.

Qualidade de vida no trabalho. Condigdes de trabalho.”

35 — “Planos de carreira, cargos e salarios no ambito do Sistema Unico de Saude: além dos limites e testando
possibilidades”; Palavra-Chave: “Recursos humanos em saude. Administracdo de recursos humanos. Salarios

e beneficios. Avaliacdo de desempenho profissional.”

FONTE: Elaborado pela autora (2018)

Nesta andlise, na tabela 2, mostra-se os artigos selecionados para analisar os campos

de pesquisa a partir das palavras-chave utilizadas. E possivel compreender que a apresentago

dos artigos selecionados contribuiu para a pesquisa na medida em que informa como

assunto tratado para se obter os resultados do campo de pesquisa cientifica.

4.1 PUBLICACOES AO LONGO DO TEMPO

(0]

Como ¢ apresentado na tabela 3 a seguir, os artigos selecionados provenientes do

Scopus e do WoS tiveram as suas publicacdes entre 2002 e 2018, sendo ecles a base
quantitativa de 2002 (2); 2004 (3); 2005 (2); 2006 (1); 2007 (2); 2008 (1); 2009 (2); 2010 (1);
2011 (3); 2012 (3); 2013 (3); 2014 (7); 2015 (2); 2017 (3); totalizando 35 artigos

selecionados.

Tabela 3 — Tempo das publicagdes selecionadas
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FONTE: Elaborado pela autora (2018)

As publicagdes selecionadas foram elaboradas pelos principais autores em ordem
alfabética apresentados a seguir: Almerindo Janela Afonso; Ana Cristina Reis; Ana Karin
Nunes; Antonio Luiz Marques; Clarice Maria Dall'Agnol; Claudia Cobéro; Edméia Assini
Balbueno; Fabiana Bianchet de Souza Neves; Gabriela Sousa Régo Pimentel; Helena Costa
Lopes de Freitas; Ilse Maria Beuren; Isabel Cristina Kowal Olm Cunha; Izabel Cristina
Ferreira Borsol; Jos¢ Carlos Morgado; José Donato; Juliana de Fatima Pinto; Ladijane
Sarmento da Silveira; Lisete Regina Gomes Arelaro; Luzmarina Aparecida Doretto Braccialli;
Marcelo Embirucu; Marcia Eloisa Avona Ferreira; Marcia Zampieri Grohmann; Maria Helena
Augusto; Maria Isabel da Cunha; Marina Becker Reifschneider; Marise Marcia These Brahm;
Paulo Natal Pinheiro; Paulo Navarro de Moraes; Rogério Tadeu de Oliveira Lacerda; Sandra
Rolim Ensslin; Sandra Rolim-Ensslin; Suely da Silva Rodrigues; Swheelen de Paula Vieira;
Vera Lucia Mira Gongalves; Vera Lucia Mira Gongalves.

A partir das publicagdes foi possivel identificar que um destes principais autores
tiveram duas elaboragdes entre as publicagdes encontradas. Os artigos elaborados pela autora
seguem com os temas: “Instrumento para mensuracdo de atitudes frente ao processo de
avaliacdo de desempenho” e “Diagnoéstico situacional de um processo de avaliacdo de
desempenho profissional” elaborados por Vera Lucia Mira Gongalves no periodo entre 2004 ¢
2005, em que ambos seguem com as palavras-chave no APENDICE A.

Foi possivel identificar também que houve um avanco de publicagdes bastante
consideravel entre diferentes autores no ano de 2014, sobre assuntos relacionados a servigos
na area de saude, educacdo, agropecuaria e demais servicos publicos, resultando na
quantidade 7 artigos. Os temas encontrados no ano de 2014 apresentam-se no APENDICE A
do presente trabalho.



19

4.2 PRINCIPAIS PERIODICOS

Os principais periddicos do presente trabalho foram identificados pelas seguintes
ambitos publicacoes e divididos como segue na tabela 4: Avaliagdo, Campinas (5); Rev Bras
Enferm (REBEn) (5); Ensaio: aval. pol. publ. Educ. (4); Saude Debate (3); Paidéia (2); Acta
Paul Enferm (1); Cad. EBAPE.BR (1); Educ. Soc. (1); Educacao e Pesquisa (1); Gest. Prod
(1); PSICOLOGIA: CIENCIA E PROFISSAO (1); R.Adm (1); RAC (1); RESR (1); Rev Esc
Enferm USP (reeusp) (1); Rev Latino-am Enfermagem (1); Rev. bras. Estud. Pedagog (1);
Rev. Gerenc. Polit. Salud (1); REAd (1); Revista Portuguesa e Brasileira de Gestao (1); Univ.
Psychol (1).

Dentre estes principais periddicos, segue na tabela 4 que Avaliagdo e Campinas, Rev
Bras Enferm (REBEn) obtiveram as suas publicagdes na mesma quantidade, porém com anos
e datas distintas uma perante a outra. Enquanto que nas outras publicacdes seguem com uma

outra quantidade, variando-se uma da outra.
Tabela 4: Principais periodicos e dados de publicagdes
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FONTE: Elaborado pela autora (2018)

4.3 PALAVRAS-CHAVE

As palavras-chaves dos artigos encontrados foram convertidos através de uma nuvem
de palavras, realgando uma e outra através de tamanhos diferenciados a respeito das palavras
mais usadas, em que as mesmas sdo realgadas em tamanho. E, por sua vez, um resultado
esperado baseado na quantidade de publicagdes sobre os assuntos.

A frequéncia com que as palavras aparecem na nuvem de palavras considera-se que,

assim como o tema do presente estudo, AVALIACAO DE DESEMPENHO apareceu com
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uma frequéncia pouco mais consideravel que unicamente a palavra AVALIACAO enfatizada
noutras areas que também aparecem destacadas na nuvem de palavras e mediante ao tema do
trabalho foi possivel se obter uma frequéncia entre Avaliacdo de Desempenho e a propria

Avaliagao.

Figura 2: Nuvem de palavras

Brasil administracao de pessoal
administracao de recursos humanos

iccountability curriculo

-avaliacao de desem penho

enfermagem ~desempenho docente
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FONTE: Dados da pesquisa (2018)

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo alcangou os objetivos propostos no inicio de toda a pesquisa. A
necessidade da busca em abordar e aprofundar o presente estudo, poderd refletir a partir de
possiveis surgimentos de outros modelos e métodos que poderdo serem utilizadas como
ferramentas que se aplicam com maior facilidade para os gestores, sobretudo do setor publico
e até mesmo o estimulo pela propria descoberta sobre a arte bibliométrica nacional no que se
refere a avaliagdo de desempenho aplicada como um método de profunda importancia para
determinadas organizagdes, onde assim como os demais autores, obtiveram conclusdes sobre
a importancia do assunto e buscaram aplica-las.

Concluiu-se, ha pouca existéncia de trabalhos cientificos publicados que debata as
analises de desempenho nas empresas de organizagdes de mercado privado e a maior parte
das publicagdes estao vinculadas ao setor publico. No entanto, sugere-se futuras pesquisas que
abordam o estudo ndo s6 esfera publica como também na esfera privada.

Recomenda-se, pois, a busca pelo contelido existente também nos demais artigos

encontrados e selecionados em que foram retirados para esta andlise, por possuirem
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finalidades pouco mais distintas do objetivo do presente trabalho. E que, mediante a isso, a
intensificagdo para estudos futuros de natureza cientifica é recomendavel, pois o meio
académico e cientifico busca incentivar o conhecimento através do desenvolvimento de novos
métodos, sobretudo no que se refere ao meio empresarial.

E possivel concluir que o presente trabalho buscou atingir os seus objetivos entre a
busca pela existéncia da literatura nacional a respeito do tema na area de Gestao de Pessoas
refor¢ando a avaliacdo de desempenho humano dentro das organizagdes, através de um estudo
bibliométrico a partir do acesso pela biblioteca virtual Scopus e Web of Science (WoS).

Portanto, no contexto de suas organizagoes de trabalho no ambito aplicado ao meio
académico, tais procedimentos de pesquisa destacados encontram-se com uma quantidade
consideravel posto na andlise de desempenho, considerando positivo pela propria aplicacdo e
pelo interesse dos pesquisadores em abordar os temas apresentados pela propria biblioteca
virtual e ndo so6 fisica, mas com um acesso ainda mais pratico do que o que considerava-se ha
anos anteriores, tanto pela praticidade (com um avango tecnolodgico) ou como também pelo

despertar do interesse pelo campo de pesquisa.

ABSTRACT

Organizations are products of human cooperation to achieve shared goals. Performance
assessment systems, as diagnostic tools, allow for the adequacy of employee performance and
behavior. The general objective was to investigate the state of the art in the national literature
on the subject of human performance evaluation in the context of their work organizations.
The methodology was carried out through a qualitative research of an exploratory and
bibliometric nature, involving standard techniques of data collection of the national academic
production on the subject of human performance management and evaluation in their work
organizations. It was possible to conclude that the present work sought to reach its objectives
between the search for the existence of the national literature on the subject in the area of
People Management reinforcing the evaluation of human performance within the
organizations.

Keywords: Keywords: Evaluation. Performance. Bibliometrics.
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