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A EFICI,ENCIA DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA NA PERSPECTIVA SAUDE NO
MUNICIPIO DE CATINGUEIRA-PB

Maria Josineide Mamede de Morais'
Carolina Coeli Rodrigues Batista de Aratjo?

RESUMO

As politicas publicas assistencialistas sdo iniciativas geradas pelos governos para tentar
amenizar, controlar ¢ combater situagdes em que se encontram as pessoas no caso de
condicOes extremas. O programa Bolsa Familia ¢ umas destas politicas, que buscam através
de sua interacdo com outros setores como educacdo, satide e assisténcia social, proporcionar
aos beneficiarios uma melhor qualidade de vida. Desse modo, faz-se necesséria a avaliagdo
constante da eficiéncia do programa para a implementacdo de melhorias na vida destes que
tanto precisam deste auxilio. Este estudo tem como objetivo analisar a eficiéncia do programa
na perspectiva da saude no municipio de Catingueira-PB. Para isso apresenta-se uma pesquisa
implementada a partir de questiondrio com perguntas selecionadas para alcangar os objetivos
pretendidos. Usando o método descritivo busca descrever a realidade por meio de respostas
cedidas pelos pesquisados. O levantamento foi feito com uma parcela de 40 pessoas do
municipio e a partir dos dados analisados pode-se inferir que os usudrios tem se mostrado
bastante satisfeitos com interacdo do programa com a satde, considerando-o eficiente na
perspectiva salide, e que essa interacdo tem contribuido para que as pessoas se preocupem
mais com sua saude.

Palavras — Chave: Programa Bolsa Familia. Saude publica. Politicas publicas.

1 INTRODUCAO

Implantado em 2003 pelo governo federal, o Programa Bolsa Familia atende milhdes
de pessoas em todo o pais, sendo considerada uma das politicas publicas atuais mais
importantes, visando combater a fome e a situacdo de extrema pobreza que algumas familias
enfrentam.

Em sua atuacdo o programa ¢ um incentivador para que familias que vivem em
extrema pobreza possam ser tratadas com dignidade de acordo com os direitos que a
constituicdo federal lhes dd, reduzindo assim os indices que antes os colocavam na

marginalizacdo da sociedade.

! Discente no curso de Bacharelado em Administragdo na Universidade Estadual da Paraiba, Campus VII
E-mail: josineide.josineide9@gmail.com

2 Docente no curso de Bacharelado em Administracdo na Universidade Estadual da Paraiba, Campus VII
E-mail: carolina_coeli@yahoo.com.br



O programa possui algumas regras e para que o beneficidrio continue inserido neste
€ necessario que ele cumpra com as condicionalidades necessarias para manutengao de seu
beneficio, dentre elas estdo, a atualizagdo do cadastro, a frequéncia escolar das criangas, e
manutencao da satde das criangas e gestante, avaliar a eficiéncia da condicionalidade satude ¢
um dos pontos principais deste trabalho.

Assim como outras politicas publicas em nosso pais, o programa também enfrentou
algumas dificuldades em sua implantacdo, e para torna-lo mais simples hoje ele possui uma
interligagdo com outros setores como saude e educagdo para proporcionar ao beneficidrio uma
melhoria de sua qualidade de vida. Mas como em toda implantacdo de algo novo, o tempo ¢
um fator primordial para as pessoas se acostumarem com novas ideias, este também acaba
enfrentando algumas dificuldades no sucesso dessa interagdo. Esta pesquisa busca justamente
analisar a questdo: O Programa Bolsa Familia tem se mostrado eficiente contribuindo
para melhoria da satide de seus beneficiarios no municipio de Catingueira-PB?

E é por causa da dificuldade que alguns municipios enfrentam para atender as
necessidades de sua populagdo que buscamos esse estudo, para que assim possamos fazer uma

analise da realidade dos usudrios, para Senna et al. (2007):

Reconhece-se que as desigualdades existentes no Brasil se refletem também em
profundas diferencas nas condigdes financeiras, politicas e administrativas de
estados e municipios, afetando a capacidade de resposta as necessidades da
populag@o e aos novos papéis que lhes sdo atribuidos. (SENNA, 2007, p. 91)

Este trabalho justifica-se por tratar de um tema atual, de um programa vigente em
nosso pais, sendo relevante para auxiliar na elaboragao de estratégias para o melhoramento e
aperfeicoamento deste, pois através da analise € possivel avaliar os pontos fortes e fracos
existentes no municipio com énfase na interligagdo do programa com a saude, bem como
obter um maior controle em alguns pontos que muitas vezes sdo desprezados pelos gestores
do programa. O levantamento de dados desse estudo também servira de base para avaliagcdo
de possiveis mudangas que podem ocorrer para um melhor atendimento de seus beneficiarios.

O trabalho em si tem como objetivo principal analisar a eficiéncia do programa Bolsa
Familia no que se refere a condicionalidade da saude no municipio de Catingueira na paraiba,
para uma analise mais aprofundada este também busca elencar as razoes que submetem o
usuario do programa a condicionalidade da satde, levantar os principais beneficios a satide
dos usudrios do programa, elencando também os dados sobre as principais melhorias na saude
dos beneficiarios depois da interacdo que houve entre o programa e satde dos usudrios no

municipio do estudo.



2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico ¢ a parte do trabalho na qual sdo explicitadas todas as teorias do
tema a ser estudado, ou seja, nele fazemos uma revisao da arte da literatura apresentando
conceitos e opinides de autores a respeito do assunto. E a arte segundo definigdo explicita no
dicionario Aurélio ¢ o “Nivel de desenvolvimento atingido (por uma ciéncia, uma técnica) na

atualidade.” (FERREIRA,1999, p.827).

2.1 0 PROGRAMA BOLSA FAMILIA

O Programa Bolsa Familia foi criado para inserir na sociedade milhdes de pessoas

que viviam em situagdo de extrema pobreza, de acordo com Silva (2008):

O Programa Bolsa Familia, estd implementado em todos os municipios do Brasil e
no Distrito Federal, beneficiando um publico de mais de 13 milhdes de familias. Foi
Instituido pela Medida Provisoria n® 132 de 20 de outubro de 2003, transformada na
Lei n° 10.836 de 09 de janeiro de 2004 e posteriormente regulamentado pelo
Decreto n° 5.209 de 17 de setembro de 2004. (SILVA, 2008, p.49)

Com o passar dos anos cada vez mais melhorias no programa tem sido feitas com
novos incentivos do governo federal e parcerias com outros orgdos para torna-lo cada vez
melhor, hoje, além de inclusivo, o programa também ¢ assistencialista, proporcionando aos

beneficidrios servigos como saude, educacao e assisténcia social.

O Programa Bolsa Familia ¢ caracterizado como um programa de transferéncia de
renda diretamente as familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza, que
vincula o recebimento do auxilio financeiro ao cumprimento de condicionalidades
nas areas de Educacdo, Saude, Assisténcia Social. Tem por objetivo promover o
acesso a rede de servigos publicos, em especial, de saude, de educagio e assisténcia
social; combater a fome e promover a intersetorialidade, a complementaridade e a
sinergia das ac¢des sociais do Poder Publico (BRASIL/MDS, 2010, p. 3)

A ideia inicial do programa foi de autoria de um candidato na época a presidéncia da

republica Cristovam Buarque, e sua proposta inicial era o programa Bolsa Escola, segundo

ele:

Quando o presidente Lula decidiu transformar a Bolsa - Escola em Bolsa Familia,
seus auxiliares foram alertados de que os efeitos seriam negativos, por trés razdes.
Primeiro, trocando a palavra escola, tirava-se a educagdo da cabega dos
beneficiarios. Quando recebiam a Bolsa - Escola, eles pensavam: recebo a bolsa



porque meus filhos estdo na escola; se deixarem de estudar, ndo recebo. Agora, com
a Bolsa Familia, pensam: recebo a bolsa porque sou pobre; se sair da pobreza, ndo
recebo. [...] A Bolsa Familia pode até diminuir a miséria entre os beneficiarios, mas
ndo elimina a pobreza do Brasil. Diminui a pobreza momentanea, mas ndo constroi
um Pais rico, pois ndo reduz a dependéncia. Isso, s06 com uma revolugdo na
educacdo. A Bolsa - Escola era parte dessa revolugdo. (ZIMMERMANN, 2007,

p-21)

Programa teve sua implementagdes especificamente no governo do presidente Lula,
visando novas melhorias para seus beneficiarios tendo em si os seguintes objetivos segundo

Decreto lei 5.209 de 17 de setembro de 2004

Art. 4° Os objetivos basicos do Programa Bolsa Familia, em relagdo aos seus
beneficiarios, sem prejuizo de outros que venham a ser fixados pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, sdo:

I - promover o acesso a rede de servigos publicos, em especial, de satde, educagio e
assisténcia social,

IT - combater a fome e promover a seguranga alimentar e nutricional;

III - estimular a emancipacdo sustentada das familias que vivem em situagdo de
pobreza e extrema pobreza;

IV - combater a pobreza;

V - promover a intersetorialidade, a complementaridade e a sinergia das agdes
sociais do Poder Publico. (BRASIL, 2004)

Ao longo dos anos o programa sofreu muitas criticas, nas quais muitos julgam o
programa como um método de angariar votos dos beneficiarios deste, muito embora varias
pesquisas ja mostraram que a populagdo beneficiaria do programa melhorou sua qualidade de

vida, Silva (2008):

Existem aqueles que criticam o programa por acharem que € apenas uma espécie de
"bolsa eleitoral", que serviria para “subornar” as camadas mais vulneraveis da
populag@o com transferéncias de dinheiro para obter eleitores cativos, sem que se
constitua numa real proposta de erradicagdo da pobreza pelo trabalho e pela
atividade econdmica produtiva. Alguns criticos s6 se referem ao Programa Bolsa
Familia pelo seu apelido pejorativo de "Bolsa Miséria". Entre as diversas criticas
que recebe no Brasil esta a de que geraria dependéncia, e desestimularia a busca por
emprego. (SILVA, 2008, p.41)

Ricardo Pacheco, especialista em politicas sociais da Universidade de Brasilia
(UNB), considera o Programa Bolsa Familia uma agdo de grande importancia para a inser¢cao

de novas mudancas na realidade do nosso pais, vejamos:

“As contrapartidas (condicionalidades) oferecidas pelo programa nas areas de
educacdo e satde fazem com que as criangas e jovens das familias contempladas
tenham um futuro melhor do que o presente vivido pelos pais. “O programa
estabelece portas de saida para que os filhos beneficiados tenham um futuro melhor
do que o do seus pais. A renda ndo € por si s6 tudo do programa”, afirma. (Site:
IMIRANTE)
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O Programa Bolsa Familia inicialmente visava combater a fome de milhares de
familias que viviam em extrema pobreza, s6 que com a fome vinham também diversos outros
problemas, como a falta de saneamento basico que desencadeavam doengas, para isso pensou
na implementacdo do programa para melhorar a qualidade de vida de seus beneficidrios, e
hoje para manter o beneficio sdo necessdrios cumprir algumas condicionalidades, e este
estudo busca a analise de uma delas que ¢ a eficiéncia do programa na perspectiva satide no
municipio estudado, esta pesquisa fundamenta-se no cumprimento das condicionalidades
segundo artigo 3° da lei 10.836 de 09 de janeiro de 2004.

Art. 3° A concessdo dos beneficios dependera do cumprimento, no que couber, de
condicionalidades relativas ao exame pré-natal, a0 acompanhamento nutricional, ao
acompanhamento de saude, a frequéncia escolar de 85% (oitenta e cinco por cento)
em estabelecimento de ensino regular, sem prejuizo de outras previstas em
regulamento. (BRASIL, 2004)

O programa busca através de sua intersetorialidade com a satde, a promogao de

servi¢os com a maxima eficiéncia possivel, a condicionalidade ¢ apenas uma das regras para

que este alcance seus objetivos de forma satisfatoria.

2.2 EFICIENCIA

Segundo Idalberto Chiavenato (1994), a eficiéncia deve ser um dos escopos para

analisar qualquer organizacao.

Eficiéncia ¢ uma medida normativa da utilizagdo dos recursos nesse processo. (...) A
eficiéncia ¢ uma relagdo entre custos e beneficios. Assim, a eficiéncia esta voltada
para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas (métodos),
a fim de que os recursos sejam aplicados da forma mais racional possivel (...)
(CHIAVENATO, 1994, p. 70).

A eficiéncia tem sua preocupacdo centrada no meios para alcangar seus objetivos
finais, buscando a maximizagdo dos resultados utilizando-se de todos os recursos necessarios

para o alcance destes. Segundo Leon C. Megginson (1998):

Eficiéncia ¢ a capacidade de ‘fazer as coisas direito’, ¢ um conceito matematico: ¢ a
relagdo entre insumo e produto (input e output). Um administrador eficiente € o que
consegue produtos mais elevados (resultados, produtividade, desempenho) em
relagdo aos insumos (mado-de-obra, material, dinheiro, maquinas e tempo)
necessarios a sua consecuc¢do. Em outras palavras, um administrador ¢ considerado
eficiente quando minimiza o custo dos recursos usados para atingir determinado fim.
Da mesma forma, se o administrador consegue maximizar os resultados com
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determinada quantidade de insumos, sera considerado eficiente (MEGGINSON et
al, 1998, p. 11).

De acordo com Megginson, a eficiéncia ¢ alcangada quando o gestor consegue tornar
os resultados superiores a quantidade de insumos investidos para o alcance destes, ou seja, ele
vai além do esperado dando o melhor resultado possivel.

Richard L. Dalf explica que:

Eficiéncia é um conceito mais limitado que diz respeito aos trabalhos internos da
organizacdo. A eficiéncia organizacional é o volume de recursos utilizados para
produzir uma unidade de produto. Ela pode ser medida como a razéo entre as
entradas e as saidas. Se uma organizag@o puder conseguir um determinado nivel de
produgdo com menos recursos que outra, diz-se que ela ¢ mais eficiente (DALF,
1999, p. 39).
Analisar a eficiéncia do servico publico requer um pouco mais de atengdo dos
gestores, esse estudo busca justamente a analise de um das politicas publicas mais importantes
em nosso pais, o Programa Bolsa Familia, Torres traz um conceito sobre eficiéncia no setor

publico.

Eficiéncia: aqui, mais importante que o simples alcance dos objetivos estabelecidos
¢ deixar explicito como esses foram conseguidos. Existe claramente a preocupago
com os mecanismos utilizados para obten¢do do éxito da aglo estatal, ou seja, é
preciso buscar os meios mais econdmicos e vidveis, utilizando a racionalidade
econdmica que busca maximizar os resultados e minimizar os custos, ou seja, fazer
o melhor com menores custos, gastando com inteligéncia os recursos pagos pelo
contribuinte (TORRES, 2004, p. 175).

Fazer uma andlise de um programa que atende milhdes de brasileiros ndo ¢ uma
tarefa tao facil, nela estdo envolvidos diversos fatores como motivagao, prestacao de servigos
de qualidade, para que o usudrio mantenho o vinculo do programa e também o destino de
verbas para realizacdo de melhorias nesse servigo, o que requer dos gestores um grande
empenho no alcance das metas.

Segundo a constituicdo de 1988, a partir da emenda constitucional de n° 19 esta

exposto o principio da eficiéncia.

“Art. 37- A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, (...)”

Seguindo a defini¢ao de eficiéncia o professor Meirelles diz que:
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O Principio da Eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com
presteza, perfei¢do e rendimento funcional. E o mais moderno principio da funcio
administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatorio atendimento das
necessidades da comunidade e seus membros (MEIRELLES, 2002, p. 94).

Para alcancar sua eficiéncia o programa Bolsa Familia, submete seus beneficidrios a
condicionalidade da satde, fazendo uma interligacdo com o sistema tnico de saide, para que

assim haja bons resultados a todas as partes.

2.3 SAUDE

Saude ¢ sindnimo de bem estar, ¢ a manutengao dentro da normalidade das fungdes
do organismo humano, levando a disposicdo tanto fisica quanto mental, a satide determina a
qualidade de vida, portanto um estado de satde equilibrado levar a crer que outros servigos
que sdo prestados pelos governos estdo sendo eficientes, como por exemplo saneamento
basico, dentre outros. A satde ¢ um direito de todos, explicito no artigo 196 da Constituigdo
Federal (1988), que afirma:

“A satde ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
economicas que visem a redugdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
igualitario as agdes e servigos para sua promogao, protecdo e recuperagao”

Além de trazer a ideia central do direito a saude como direito do cidaddo, a todos os
brasileiros, nascidos ou naturalizados neste pais, o estado tem a responsabilidade da promogao
a saude, protegendo-o contra possiveis riscos a sua saude, assistencializando e fazendo
vinculos com outros setores para assegurar uma saude de qualidade a todos, dentre estas
politicas podemos citar o programa bolsa familia, uma politica assistencialista que também
visa a promogao da saude de seus beneficidrios.

Um servigo de saude de qualidade pode sem duvida contribuir para a diminuigao das
desigualdades existentes em nossa sociedade, priorizando agdes a grupos de pessoas menos
favorecidos cujas condigdes de vida sdo precarias, o programa bolsa familia hoje esta inserido
juntamente com outras politicas de governo para diminuir essas desigualdades existentes, o
sus foi o primeiro passo dado para a garantia de saude a toda populagdo. Segundo art.2

exposto no livro Brasil (1990)

Art. 2. A satde € um direito fundamental do ser humano que deve ser garantida pelo
Estado por meio da formulagdo e execugdo de politicas que reduzam o risco de
doengas e que assegurem acesso universal e igualitario aos servicos de saude.
(BRASIL, 1990).
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Uma das condicionalidades que as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia

devem cumprir € a ateng@o em saude basica.

As familias beneficiarias que possuem criangas menores de 07 anos e mulheres em
idade de 14 a 44 anos deverdo ser assistidas por uma Equipe de Saude da Familia ou
por uma Unidade Basica de Satde. E fundamental que a equipe de satde esclareca a
familia sobre a sua participacdo no cumprimento das acdes que compdem as
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, deixando-a ciente de suas
responsabilidades na melhoria de suas condigdes de satde e nutrigdo.
(BRASIL/MDS, 2010, pg.8).

Para o cumprimento dessa condicionalidade o Programa Bolsa Familia faz uma

parceria com o SUS - sistema tinico de satde.

O SUS ¢ responsavel pelo acompanhamento da saude das familias beneficiarias. As
familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza podem ter maior dificuldade de
acesso ¢ de frequéncia aos servigos de Saude. Por este motivo, o objetivo das
condicionalidades do Programa ¢é garantir a oferta das acgdes basicas (saude,
educagdo e assisténcia social), potencializando a melhoria da qualidade de vida das
familias e contribuindo para a sua inclusdo social. (BRASIL/MDS, 2010, pg.11)

Segundo BRASIL/MDS (2010, pg. 11), entre as condicionalidades devem se ofertar

as seguintes acdes as gestantes e criancas menores de 7 anos, beneficidrias do programa:

Gestante

Fazer a inscri¢do do pré- natal e comparecer as consultas, de acordo com o
preconizado pelo ministério da saude;
Participar de atividades educativas sobre aleitamento materno, orientacdo para

uma alimentagdo sauddvel da gestante e preparo para o parto.

Make ou responsavel pelas criangas menores de 7 anos

Levar a crianga a unidade de saude para realizacdo do acompanhamento, do
crescimento e desenvolvimento.

Participar de atividades educativas sobre aleitamento materno e cuidados gerais
com a alimentagao ¢ satide da crianga;

Cumprir o calendario de vacinagdo de acordo com o preconizado pelo ministério

As familias que possuem o beneficio € ndo cumprirem as condicionalidades podem

sofrer alguns efeitos pelo descumprimento das regras de seu beneficio estabelecidos pela

Portaria GM/MDS n° 321, de 29 de setembro de 2008.
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I - Adverténcia por escrito.

11 - Bloqueio do beneficio por 30 dias.

III - Suspenséo do beneficio por 60 dias.

IV - Suspensdo do beneficio por mais 60 dias.

V - Cancelamento do beneficio. (BRASIL/MDS, 2010, pg.34)

A condicionalidade da saude segundo exposto através das informacdes apresentadas,
nao foi criada para punir o beneficidrio mas para melhorar sua qualidade de vida,

proporcionando mais satde a sua familia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia ¢ a parte do trabalho na qual ficam explicitos os meios utilizados
pelo pesquisador para realizagdo da pesquisa, nesta estdo descritos o tipo de abordagem, a
natureza da pesquisa, como também a forma como foram coletados os dados para
instrumentagdo desta.

Foi iniciada uma pesquisa de abordagem quantitativa uma vez que os dados que
serdo coletados irdo ser tratados através da utilizagdo de dados estatisticos (VERGARA,
2003). A pesquisa ¢ também de natureza descritiva, buscando mostrar com exatiddo a
realidade e fatos vivenciados pelos usudrios do programa no tocante a eficiéncia em satude no

municipio estudado.

Nesse tipo de pesquisa os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto significa
que os fendmenos do mundo fisico e humano sdo estruturados mais ndo
manipulados pelo pesquisador. Inclui-se nas pesquisas descritivas a maioria das
desenvolvidas nas Ciéncias Humanas e Sociais; as pesquisas de opinido, as
mercadologicas os levantamentos socioecondmicos € psicossociais. Pois, pretende
entender como ¢ feita a administracdo do ambiente e dar o seu diagnostico.
(ANDRADE, 2010 p. 112)

A obtencdo de dados realizou-se através de uma pesquisa de campo fazendo uso de
um questiondrio elaborado com perguntas objetivas, aplicado no municipio de Catingueira
PB, este questionario foi formulado inicialmente com trés perguntas sobre o perfil do
entrevistado, fazendo énfase em sexo, idade e nimero de filhos, e mais cinco perguntas sobre
o proposito principal do estudo, buscando através dessas encontrar respostas para os objetivos
deste trabalho. O questionario foi aplicado com pessoas que fazem uso do sistema tnico de
satde e que em sua grande maioria sdo beneficiarias do programa bolsa familia, dentre esta

amostra foram selecionados quarenta pessoas aleatoriamente e que se propuseram a responder



15

0 questionamento com os quais foram coletados os dados necessarios para instrumentacao da

pesquisa, podendo assim avaliar a eficiéncia do programa na perspectiva estudada.

O estudo também fundamenta-se em uma pesquisa bibliografica para um melhor
entendimento e instrumentacdo do trabalho usando como base o trabalho realizado de outros

autores disponiveis em sites, artigos e livros.

A pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre o assunto. Existem porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias teoricas publicadas com o objetivo de
recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Os dados coletados serdo tratados e analisados para um melhor aproveitamento de
informagdes que serdo expostas através de graficos de acordos com opinides e informagdes

fornecidas pelos beneficiarios com base na realidade identificadas através da pesquisa.

4 RESULTADOS OBTIDOS

Esta pesquisa foi realizada no municipio de Catingueira-PB buscando identificar e
analisar a eficiéncia do Programa Bolsa Familia na condicionalidade da saude, para isso foi
realizado um questionamento com quarenta pessoas. A pesquisa foi realizada entre os dias dez
a trinta de setembro deste ano, no qual podemos avaliar o perfil do entrevistados.

Entre os pesquisados, 95% sdo do sexo feminino e 5% do sexo masculino. 35%
possuem uma idade entre vinte e cinco a trinta anos, outros 30% possuem idade entre vinte a
vinte cinco anos, outros 20% estdo na faixa de quinze a vinte anos e 15% estdo acima dos
trinta anos. De acordo com a pesquisa, a maioria dos beneficidrios sdo pessoas jovens.

Em 65% dos entrevistados possuem dois filhos, 15% possui apenas um filho e outros
15% possuem trés ou mais filhos e apenas 5% ndo possuem nenhum filho. Este levantamento
serve para demostrar que cada vez mais as familias tem diminuido o niumero de filhos, mesmo
entre os mais pobres, algo que também significa que estas tem pensado mais no bem estar de
seus filhos e tem sido conscientes na hora de pensar em ter mais filhos buscando oferecer-lhes
uma melhor qualidade de vida. Dentre os entrevistados, 95% possuem o beneficio do Bolsa

Familia, e outros 5% ndo sdo possuidores. Mais a frente serdo apresentadas os resultados
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obtidos de acordo com os objetivos especificos deste trabalho.

4.1 MOTIVACAO E BENEFICIOS DA INTERACAO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA
COM A SAUDE

A motivagdo humana é um dos fatores primordiais para eficiéncia na busca de
qualquer resultado, ao serem motivadas, seja por uma situagdo de bem estar ou fator

financeiro os objetivos serdo alcancados com melhor qualidade. Segundo Robbins (2005):

Motivacdo é o processo responsavel pela intensidade, direcdo e persisténcia dos
esforcos de uma pessoa para o alcance de uma determinada meta. [...]. Os trés
elementos-chave em nossa definicdo s3o intensidade, direcdo e persisténcia.
Intensidade se refere a quanto esforgo a pessoa depende. Este ¢ o elemento a que
mais referimos quando falamos em motivacdo. (ROBBINS, 2005, p. 132)

No questionario aplicado foi perguntado qual seria as razdes para que estes se sintam
motivados a manter a saude das criancas em dias, com isso foram obtidas as seguintes

respostas que serdo demonstradas no grafico abaixo.

FIGURA 1: Relacdo razdes dos beneficiarios com o cuidado com a saude das criangas.

B Manutencio da satde das
criangas

Manter o cadastro do PBF
atualizado

® As duas anteriores

B Nenhuma das anteriores

Fonte: A autora do artigo, através de dados obtidos na pesquisa.

Segundo dados da pesquisa 60% (sessenta por cento) sdo motivados tanto pela
manutencdo da satde das criangas como também pela manutengdo do cadastro atualizado.
Embora contribuam para saide das criangas outros 20% (vinte por cento) consideram a
manutencdo do cadastro atualizado o Unico fator motivacional para cuidar da satde das

criangas, outros 7% (sete por cento) sao motivados apenas pela manutencdo da saude das
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criangas, ¢ 13% (treze por cento) ndo consideraram nenhuma das alternativas anteriores como
motivagao.

De acordo com o resultado obtido fica claro que a motivagdao de manter o beneficio
atualizado leva o cuidado com a saude das criancas, ou seja, 87% (oitenta e sete por cento)
tem levado as criancas a unidade de satde que é o mais importante, embora em oitenta por
cento dos casos um dos fatores motivacionais de alguns seja para manter o beneficio
atualizado, tem havido um maior cuidado com a satde destas. Neste ponto, o resultado ¢
bastante satisfatorio, demonstrando que os pais tem contribuido para saude das criangas
através da intera¢ao do Programa Bolsa Familia.

Outro questionamento sobre a interacdo do Programa Bolsa Familia com a saude
foram os beneficios da interacdo do pré- natal da gestante com o programa, ja que essa ¢ outra
condicionalidade da satde, que a gestante deve seguir para manter o seu cadastro atualizado.

As respostas serdo expostas graficamente.

FIGURA 2: Relag@o dos Beneficios da interagcdo pré- natal da gestante com o programa

Bolsa Familia.

m Contribui para a saide da gestante

Reduz o indice de mortalidade
infantil

® Reduz o niimero de abortos
provocados pela falta de atengdo a
gestante

® N3o traz nenhum beneficio

Fonte: A autora do artigo, através de dados obtidos na pesquisa.

Entre os pesquisados 59% (cinquenta e nove por cento) consideram que a interacao
do Programa Bolsa Familia com pré-natal tem contribuido para salide da gestante, 18%
(dezoito por cento) acham que tem contribuido para redu¢do da mortalidade infantil, outros
19% (dezenove por cento) disseram que outro beneficio dessa interacdo ¢ a reducdo do

nimero de abortos que geralmente sdo provocados pela falta de atencdo a gestante, e 4%
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(quatro por cento) afirmaram nao haver nenhum beneficio dessa interagdo. Esses dados
obtidos através de opinides dos usuarios demostram que as familias tem sido bem assistidas o
que podemos deduzir que nao estdo em vulnerabilidade social. Neste levantamento podemos
observar que de acordo com a opinido dos entrevistados 96% consideram a interagao

benéfica, trazendo beneficios tanto para gestante como para o bebé.

4.2 MELHORIAS NA QUALIDADE DE VIDA DOS BENEFICIARIOS

As condicionalidades foram instituidas no programa para o tornarem mais eficiente,
para que as familias que vivem em vulnerabilidade social sejam assistidas em outras areas
como saude, educacdo e assisténcia social, o objetivo destas ¢ poder proporcionar ao
beneficiario melhorias na sua qualidade de vida, garantindo lhes uma melhor assisténcia. Com
base nessa questdo o beneficidrio foi questionado mais uma vez sobre sua opinido, se houve

melhoria da qualidade da sua saude com a implementagdo do programa na vida dos usuarios.

FIGURA 3: Melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios através da eficiéncia em saide

do programa Bolsa Familia.

mSim

Nao

Fonte: A autora do artigo, através de dados obtidos na pesquisa

Com base no exposto no grafico, 77% (setenta e sete por cento) consideram que
houve uma melhoria na sua saide e a sensacdo de melhoria na sua qualidade de vida,
contrariando outros 23% (vinte e trés por cento) que consideram ndo ter havido nenhuma
melhoria em sua qualidade de vida. Com base nas respostas dos entrevistados podemos inferir

que a satisfacdo com eficiéncia em satide do programa Bolsa Familia ¢ boa, mas que ha uma
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parcela que considera ndo ter havido melhorias na qualidade de suas vidas, deixando um
ponto a ser investigado pelos gestores do programa para melhorar esse quesito.

Outro questionamento foi como o entrevistado avalia a eficiéncia do Programa Bolsa
Familia na saude dos beneficidrios. Nesse questionamento foi perguntado como vocé avalia

essa eficiéncia de acordo com as perspectivas: ruim, regular, bom ou 6timo.

FIFURA 4: Avaliacao da eficiéncia do programa na satde.

® Ruim
Regular
EBom

m Otimo

Fonte: A autora do artigo, através de dados obtidos na pesquisa.

Com base no exposto graficamente, 17% (dezessete por cento) consideram a
eficiéncia do Programa Bolsa Familia em satde ruim, outros 30% (trinta por cento) regular,
43% (quarenta e trés por cento) consideram bom e 10% (dez por cento) 6timo. Com base no
obtido 83% (oitenta e trés um por cento) consideram a eficiéncia de regular a 6timo. Com isso
podemos inferir que a interagcdo com a condicionalidade satde tem contribuido para melhoria
da qualidade de vida de seus beneficiarios, deixando-os satisfeitos. O que a gente pode
observar nesse quesito ¢ que o gestor deve prestar mais atencdo nessa insatisfacdo na
eficiéncia da saude com o Bolsa Familia. Como nao foi levantado esse questionamento, uma
sugestdo € que o gestor do programa investigue os motivos que levam 17% (dezessete por

cento) a considerarem sua eficiéncia como ruim.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Programa Bolsa Familia tem sido um dos pioneiros na melhoria de vida das
pessoas carentes, com a interagdo entre areas da saude e educacdo, muitas familias tem
melhorado consideravelmente sua qualidade de vida. Através desse estudo podemos observar
que a condicionalidade da saude como regra para manutengao do cadastro atualizado tem feito
com que as pessoas tenham mais reponsabilidade com sua satde.

Como foi levantado nesse estudo, os pais tem levado cada vez mais as criangas
regularmente a unidade de saude, contribuindo assim para diminui¢ao do nimero de doengas
que ocasionam as criangas, consequentemente isso podera estd diminuindo o nimero de
doencgas que levam a mortalidade infantil.

Outro ponto importante desse estudo foi a avaliagdo dos beneficios que a interagdo
do programa pode trazer para saude da gestante, dentre os beneficios considerados pelos
entrevistados foram citados melhorias na saude da gestante, reducdo da mortalidade infantil, e
reducdo do nlimero de abortos provocados pela falta de atencdo a esta. Entre os pesquisados
setenta e sete por cento consideraram satisfatorio a melhoria de sua qualidade de vida com a
interacdo do PBF com a saide. Com base nos dados levantados podemos inferir que as
melhorias sdo visiveis na vida dos beneficidrios, embora ainda haja algumas contrariedades
em relacdo ao cumprimento da condicionalidade, esta interacdo tem se mostrado bastante
eficiente na perspectiva estudada.

Um ponto negativo observado na pesquisa ¢ a insatisfagdo de algumas pessoas para o
cumprimento da condicionalidade, muitas veem essa interagdo como uma obrigagdo, para que
nao percam o beneficio, ndo levando em conta os beneficios proporcionados a sua satide com
base nesta interagao.

A pesquisa foi bastante satisfatoria atingindo os objetivos principais inicialmente
levantados, buscando através da opinido dos usuarios elencar os processos que levam a

eficiéncia do programa Bolsa Familia na perspectiva satide no municipio estudado.
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THE EFFICIENCY OF THE FAMILY GRANT PROGRAM IN THE HEALTH
PERSPECTIVE IN THE MUNICIPALITY OF CATINGUEIRA- PB

ABSTRACT

Public policies are initiatives generated by governments to try to soften, control and combat
situationsin which they put people in extreme situations. The Family grant program is one of
these policies, which seek through the interaction with other sectors such as education, health
and social care, to provide beneficiaries with a better quality of life. This requires constant
evaluation of the program’s effetiveness in implementing improvements in the lives of those
who are in such need of this aid. This study to analyze the effectiveness of the program from a
health perspective in the municipality of Catingueira- PB. For this is presented a research in
which it was elaborated starting from a questionnaire with selected questions to reach the
intended objectives, using the descriptive method, this search describes the reality through
answers provided by the researched ones. The survey was done with a small portion of 40
people from the municipality and from the data analyzed it can be inferred that based on the
answers the users have been quite satisfied with the interaction of the program with health,
considering it eficiente in the health perspective, is that this interaction has contributed to
people worrying more about their health.

Keywords: Grant Family program. Efficiecy. Cheers.
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APENDICE A: INSTRUMENTO DA PESQUISA

QUESTIONARIO
1.Sexo
() Masculino () Feminino
2. Idade
() Entre 15 e 20 anos
() De 20 a 25 anos
() De 25 a 30 anos
() Acima de 30 anos
3. Quantidade de filhos
()Um () Dois () Trésoumais ()nenhum
4. Voce possui bolsa familia

() Sim () Nao

5. Qual razdo abaixo levam vocé a ser motivado para levar as criangas para serem avaliadas,
vacinadas e pesadas na unidade de saude?

() Manutengao da saude das criancas
() Manter o cadastro do PBF atualizado
() as duas anteriores

() Nenhumas das anteriores

6. A gestante deve manter seu pré- natal em dias para ndo perder o seu beneficio, em sua
opinido, quais abaixo voce considera importante nesta interacao:

() contribui para a satide da gestante

() reduz o indice de mortalidade infantil

() reduz o numero de abortos provocados pela falta de atencdo a gestante

() ndo traz nenhum beneficio

7. Sua qualidade de vida melhorou depois da implementagdo do programa bolsa familia em
sua vida?

() sim () ndo

8. Como vocé avalia a eficiéncia do programa bolsa familia com relacdo a saude dos
beneficiarios?

()ruim () Regular ()Bom ()Otimo



