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NARRATIVAS EFEMERAS NO STOR/ES DO INSTAGRAM DE O
GLOBO NO CONTEXTO DO JORNALISMO POS-INDUSTRIAL

Henrique Batista Borges'

RESUMO

A produgdo jornalistica em tempo real ¢ uma das principais caracteristicas do jornalismo
digital desde sua origem. Todavia, nos ultimos dez anos esse processo foi expandido a partir
das tecnologias moveis digitais conectadas, como smartphones e redes sem fio 3G e 4G, além
do surgimento de aplicacdes especificas para dar vazio a instantaneidade de fotos e videos.
Apps como SnapChat e Instagram tém sido decisivos na concepcao atual de uma produgdo
baseada em narrativas do efémero. Este artigo objetiva explorar esse contexto a partir do
conceito de Jornalismo Pos-Industrial tendo como objeto empirico O Globo (perfil no
Instagram e as plataformas vinculadas). Busca-se compreender a estratégia da organizacao
jornalistica com o recurso Sfories, de transmissdo ao vivo ou de videos que desaparecem 24
horas depois. A pesquisa ¢ qualitativa e quantitativa ¢ compreendeu uma observacao
sistematica, de natureza descritiva exploratoria, por um periodo de uma semana. Os resultados
apontam para o atravessamento de plataformas e de uso do Instagram como indicador para a
conexdo com o site com narrativas mais complexas.

Palavras-Chaves: Rede Social. Instagram. Jornalismo. Jornalismo Movel.

1 INTRODUCAO

E visivel e cada vez mais instigante as transformagdes pelas quais o Jornalismo vem
passando. A multiplicagdo de plataformas digitais para producdao e difusdo de noticias,
apresenta uma série de instrumentos que sdo utilizados para a construgdo de narrativas em
diferentes formatos. As redes sociais ou midias participativas, por exemplo, exercem um
papel fundamental para a divulgacdo de noticias, principalmente por atingir o publico que estd

sempre conectado a rede, sendo os recursos contidos nestas moldados para tal construgdo.

! Aluno de Graduagdo em Jornalismo na Universidade Estadual da Paraiba - Campus I. Foi Monitor da Disciplina
de Estética da Comunica¢do 2016.2/2017.1. Integra o Grupo de Pesquisa em Jornalismo e Mobilidade
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Entre os novos aplicativos baseados em rede social, destaca-se o /nstagram2 e, dentro deste, o
recurso Stories, com caracteristica de desaparecimento das publicagdes apos 24 horas de

exposi¢ao. A efemeridade € sua principal caracteristica.

Organizacdes jornalisticas, que estdo considerando a pertinéncia das redes sociais,
vém utilizando o recurso em suas estratégias de distribuigdo de conteudos na expectativa de
alcancar um publico cada vez maior, mais participante, que interage e que busca novidades.
Algumas das possibilidades do jornalismo em sua génese ainda resistem em diversas de suas
modalidades, porém o avango tecnoldgico tem proporcionado alteragdes significativas em

formatos e linguagens ¢ na forma de distribuigao.

Nosso estudo tem como aporte teoérico, autores como André Lemos, Ramon
Salaverria, C.W. Anderson, Emily Bell ¢ Clay Shirky que nos fundamenta na discussao
teorica com conceitos como "fungdes poOs-massivas", "multimidialidade", "cultura
participativa" e "Jornalismo Pos-Industrial". Ao observamos veiculos de comunicacdo que ja
usam de forma continua a ferramenta em questdo, como o Jornal do Comércio, O Diario de
Pernambuco, O Estadao, Folha de Sdo Paulo, Portal G1, O Globo e o The New York Times,
surgiu a motivacdo para realizagdo deste trabalho. Cada perfil adota caracteristicas proprias
para a criagdo da narrativa, sendo que selecionamos O Globo como nosso objeto empirico por
apresentar uma maior frequéncia nas publicacdes e usar técnicas diferenciadas de produgao do

conteudo para Stories.

Atualmente, o Instagram é uma das maiores redes sociais do mundo e tem atraido
cada vez mais usuarios e inseriu em sua plataforma a possibilidade de publicagdes que sdo
excluidas ap6s 24 horas: o Sfories. A partir dessa implementacdo, a novidade foi absorvida
pelo jornalismo tradicional visando & aproximacao do publico do aplicativo e a exploragao nas

narrativas textuais, de imagens e videos em formato vertical, que podem levar a audiéncia

20 instagram foi criado por Kevin Systrom e Mike Krieger e langado no segundo semestre do ano de 2010. O
novo aplicativo que, basicamente, tinha a fungdo de compartilhamento de fotos que ficavam armazenadas na
linha do tempo de casa usuério, logo ganhou popularidade, e em 2012 foi comprado pelo Facebook que desde
entdo, incorporou varias novidades a sua interface, entre as quais destacamos a nova ferramenta langada em
agosto de 2016; o stories, que tem carater imediatista e os conteudos publicados no mesmo, tem um prazo para
desaparecerem. De acordo com o Portal Olhar Digital <https://olhardigital.com.br/noticia/instagram-atinge-
marca-de-800-milhoes-de-usuarios-ativos/71282>, o aplicativo ja ultrapassa a marca de mais de 800 milhdes de
usuarios no mundo e o crescimento dos Gltimos meses esta ligado as suas novas ferramentas.



consumidora de informagdes a buscar os complementos e, nesse caso, O Globo busca

direciona-lo por meio do perfil no Instagram ao portal principal do veiculo.

Mesmo observando que a base dessa nova ferramenta do Instagram ¢ de imagens e
videos que desaparecem, perguntamo-nos se essa sera mais uma forma de propagacdo de
contetido a adentrar cada vez mais no cotidiano da sociedade em rede. Qual a estratégia de O
Globo com o uso do Stories? Que tipo de conteudo ¢ incluido nessa narrativa explorando as

especificidades do recurso?

Para explorar essas questdes norteadoras da pesquisa e compreender as construgdes
dos conteudos no Stories do Instagram a partir do estudo de caso de O Globo, realizamos uma
pesquisa de observagdo a partir de uma ficha de coleta de dados durante o periodo de 05 a 11
de novembro de 2017. Os resultados qualitativos e¢ quantitativos da pesquisa indicam as
estratégias e os padroes de uso do recurso nas narrativas transmidia de O Globo. A seguir
procedemos com uma discussdo tedrica sobre Jornalismo Pos-Industrial, transmidia e de
contexto da sociedade liquida e efémera, de modo a compreender teoria e aplicagdo a partir do

processo de observagao e discussao do fendmeno.

2 CONTEXTO HiBRIDO DE PRODUGCAO

A nova inclina¢@o dos usudrios em rede as imagens que se autodestroem ap6s 24 horas
ganhou forga nos anos de 2014 ¢ 2015 através do Snapchat’, que no ano de 2016 comecou a
perder espago, pois a tendéncia foi incorporada aos aplicativos Instagram, WhatsApp ¢
Facebook. Dentre estas, o Stories’ no Instagram conseguiu se estabelecer e crescer com maior

propagacao.

Nesse momento de mudangas, ¢ importante considerarmos que as propriedades

presentes nesse novo meio, mesmo que atinjam um grande numero de consumidores, ndo

* Rede Social que tem como base as imagens. Foi o pioneiro na tendéncia das imagens autodestrutivas apos 24
horas a ter uma difusdo maior no mundo.

* Com caracteristicas semelhantes ao Snapchat, o Stories consiste na criagdo de imagens, videos, com elementos
multimidia. A duragdo de cada fotografia ou video dura aproximadamente 15 segundos e apés, desaparecem. E
uma das ferramentas contidas no /nstagram.
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pretendem atingir o publico tnico em massa como no século passado. Essa reconfiguracdo ¢
um dos elementos da transformacao no ato de comunicar, embora meios de comunicacao de
massa, que tem uma diregdo estabelecida, continuem existindo, vivemos a era pos-massiva, a
partir da qual alguns tipos de producdo comecaram a ser mais independentes com produtos

mutdveis que podem ser acessados pelo usudrio de diversas formas.

Por fungdo massiva compreendemos um fluxo centralizado de informagdo, com o
controle editorial do polo da emissdo, por grandes empresas em processo de
competicdo entre si, ja que sdo financiadas pela publicidade. Busca-se, para manter
as verbas publicitarias, sempre o hit, o sucesso de “massa”, que resultard em mais
verbas publicitdrias e maior lucro. (...) As midias de funcdo p6s-massiva, por sua
vez, funcionam a partir de redes telematicas onde qualquer um pode produzir
informagao, “liberando” o polo da emissdo, sem necessariamente haver empresas e
conglomerados econdmicos por tras. As fungdes pds-massivas ndo competem entre
si por verbas publicitarias e ndo estdo centradas sobre um territorio especifico, mas
virtualmente sobre o planeta. (LEMOS, 2010, p.157-158).

As peculiaridades das fungdes pOs-massivas entrelagam-se em novos portais, sejam
eles voltados a uma circulagao local, regional ou nacional que capturam novos mecanismos de
transmissdo de noticias para chegar a diferentes publicos que tém acesso as informag¢des numa
logica diferente dos meios massivos e sem o grau de interacdo permitido por essas

plataformas.

A tendéncia Stories, apesar de ser nova, ja apresenta algumas inquietacdes e evoca
problematicas vinculadas as novas formas de interacdo, propagacdo e distribuicdo de
conteudo na era pos-massiva. Consideramos pertinente o uso dessa nova ferramenta pelos
portais de noticia, através da qual a hibridizacao entre texto, imagens, videos, de forma mais
“resumida” torna-se mais atual e ligada aos usudrios, que ao deslizarem a tela do seu
dispositivo para cima, podem encontrar contelidos mais completos ou ainda enviarem
mensagens, obtendo assim, mais um canal de interatividade. Essa nova possibilidade comega
a entrar para o hall de perspectivas promissoras ¢ de aproximagdo a realidade dos
consumidores de informagdo. E nesse caso, ¢ indiscutivel a importancia da mobilidade. A
conectividade mobile levou essas narrativas a perspectivas atreladas a proliferacdo de

conteudos em formato vertical.
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A Pesquisa Brasileira de Midia (BRASIL, 2016) aponta que 72% das pessoas que
acessa internet, o faz por telefone celular. A mobilidade estd cada vez mais presente nas
rotinas da sociedade, entra em nossa discussdo o paradigma da mobilidade (URRY, 2007),
pesquisa em diversos campos, dentre as quais esta o campo do jornalismo e da comunicagao.
Neste sentido, “a mobilidade, dentro do sistema de funcionamento do jornalismo moderno
(com caracteristicas de instantaneidade, imediatismo, atualizacdo continua) ocupa uma
instancia de complexificagdo na producdo da noticia em condi¢des de mobilidade fisica e
informacional" (SILVA, 2013, p.173-174). Este contexto de mobilidade favorece o
surgimento e expansdo de recursos como o Stories, em que a combinag¢do entre mobilidade
fisica (a partir de smartphones) e mobilidade virtual (por meio de circulagdo de informagdes
por redes digitais) permite uma exploragao pelo jornalismo na sua produ¢do. Conforme Silva

(2013) sobre esse novo fendmeno:

O paradigma da mobilidade estd presente no cotidiano, (...) esse movimento de
informagdes e imagens por redes digitais representa uma expressao da mobilidade
informacional impulsionada pela portabilidade e pelo contexto da comunicacgéo
ubiqua e, nesse sentido, ¢ relevante discutir as dimensdes que a mobilidade adquire
no momento atual com seus reais impactos com a estrutura técnica desencadeada e
as transformagdes no trabalho do campo jornalistico.(SILVA, 2013, p. 176).

E importante notar que a “naturalizagdo” na construgdo da narrativa em estudo, com
elementos multimidia, além de estéticos, gera maior interesse do publico pelo fato de ser
construido com ferramentas de livre acesso, ou seja, o proprio usudrio conhece as ferramentas
e cria conteudos semelhantes em outras situagdes, usando as mesmas em diferentes contextos,
seja com o objetivo de buscar entretenimento, interagir com amigos, entre outros. Este novo
recurso possibilita uma forma mais didatica e acessivel de construgdo dos conteudos
difundidas e estes podem ser os fatores que levam o interesse dos usuarios que buscam

contetidos menos densos e com certo grau de entretenimento, aproximagao e familiaridade.

Observando o fendmeno em andamento, entrevemos caracteristicas do que vem sendo
denominado por "Jornalismo Po6s-Industrial" (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2012). Essa era
pos-industrial que é delineada por um estudo do Tow Center for Digital Journalism da
Columbia Journalism School e traduzido e publicado pela Revista de Jornalismo da ESPM”,

> Escola Superior de Propaganda e Marketing, fundada no ano de 1951.
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aponta caminhos para uma pratica jornalistica inovadora, que, desprendida da era industrial
em que as narrativas € meios eram mais estaticos voltados a uma comunicacdo de massa,
passa a um momento mais fluido e de impermanéncia, de modo que participagdo e
interatividade sdo partes intrinsecas a essas mudangas como aponta o relatorio: “A adaptacao
a um mundo no qual o povo até¢ entdo chamado de ‘audiéncia’ j4 ndo ¢ mero leitor e
telespectador, mas sim usudrio e editor, vai exigir mudangas nao s6 em taticas, mas também

na concepgao que o jornalismo tem de si.” (ANDERSON; E BELL; SHIRKY, 2012, p.33).

O conceito de Jornalismo Pos-Industrial e as mudancas estruturais afetam o processo
noticioso que incorpora as suas rotinas novos meios de informar. Por vivermos envoltos a
uma enxurrada de informagdes oriundas de diferentes fontes, ¢ um desafio a mais conseguir
discernir quais contetudos serdo priorizados por parte dos leitores. Uma das caracteristicas da
aplicacdo dessa nova ferramenta na difusao de noticias se da justamente nesse sentido, que ao
aplicar estratégias estéticas proximas ao publico, com simbolos que sdo usados pelos usuarios
“comuns” da mesma rede social e também multimidiaticas com texto, audio, video,
fotografias, animagdes, de forma que diminuem custos, gera aproximacdo do publico e
insercao aos conteudos dispostos de forma menos fechada e mais atrativa. A essa adequacdo
também liga-se as defini¢des do Jornalismo pos-Industrial o qual “parte do principio de que
institui¢des atuais irdo perder receita e participagdo de mercado e que, se quiserem manter ou
mesmo aumentar sua relevancia, terdo de explorar novos métodos de trabalho e processos

viabilizados pelas midias digitais” (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2012, p.38).

A forma que os usudrios consomem os contetidos leva a argucia industrial a buscar
inovagao na distribuicdo e alcanga-los a uma experiéncia de “ligagao” ao que € almejado. Isso
transforma o alastramento de uma noticia e sua repercussdo como elementos essenciais as
produgdes contemporaneas, j4 que nessa nova era o que ndo se propaga propende a
desaparecer, mesmo que seja “guardado” em plataformas. Nessa perspectiva, se ndo ha
discussdo acerca de tal assunto, sua existéncia deixa de ser considerada. Do ponto de vista do
acesso, esses espagos sdo democraticos quanto a sua liberacdo, evidenciando o fato de que
independentemente do tamanho da instituigdo, qualquer publicagdo pode chegar a uma
abrangéncia global e esses novos espacos geram novas discussdes e a maneira que pode ser

mensurado esta atrelada a concepgdo de propagabilidade. Segundo Henry Jenkins
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A “propagabilidade se refere aos recursos técnicos que tornam mais facil a
circulagdo de algum tipo de conteido em comparagdo com outros, as estruturas
econdmicas que sustentam ou restringem a circulag@o, aos atributos de um texto
que podem despertar a motivacdo de uma comunidade para compartilhar
material e as redes sociais que ligam as pessoas por meio da troca de bytes
significativos. (JENKINS, 2014, p.26).

O recurso do Stories comega entdo a compor 0 novo ecossistema do jornalismo. Os
estudos ligados ao jornalismo pos-industrial indicam que as instituigdes jornalisticas
comecam a buscar novas estratégias, e o material jornalistico passa ter um fluxo continuo em
diferentes meios. A noticia, por sua vez, passa a ser um produto inacabado e a necessidade do
jornalista conhecer novas habilidades ¢ iminente (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2012,
p.68). As discussoes do mesmo estudo, relativas a crise dessas instituicdes aponta que ¢
necessaria a criacdo de esquemas que coloquem a noticia como algo prioritdrio e com

possibilidade de controle de disseminacao.

Além disso revela que para que os criadores de noticia dominem o lugar de fornecedor
principal, ¢ necessaria a criacdo de barreiras na internet ¢ mesmo que as producdes
jornalisticas enquanto industria estejam ganhando nova conjuntura, o jornalismo esta vivo em
muitas situagdes (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2012, p. 69) Partindo desse pressuposto, ¢
possivel perceber que as mudancas de paradigma e de defini¢des nessa drea passam por fase
de incipiéncia e até certo ponto, digamos, uma nova fase em que os recursos utilizados outrora
passam por modificagdo de producdo e distribuicdo. Agora, as noticias ndo sdo apenas
recebidas, mas usadas (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2012, p.70) e de diferentes maneiras.

Para tentar entender essas vicissitudes ¢ relevante perceber onde estdo surgindo.

O principal efeito da midia digital é que ndo ha nenhum efeito principal. As
mudangas trazidas pela internet e pelo celular, e por aplicativos erguidos sobre cada
plataforma dessas, sdo diversas e disseminadas o bastante para frustrar qualquer
tentativa de pensar a atual transi¢do como uma forma de mudanga no ecossistema, ¢
util ter uma nogdo de onde as mudangas estdo aparecendo, e de como interagem.
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2012, 70).

Nesse contexto, o jornalismo caminha para muitas mudancas, ainda sem definigdes

concretas, muda suas formas de distribui¢do, seu cardter de producdo industrial, e de
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desmembramento de massas receptoras, € uma maior participagdo dessas, que recebem o
conteido de forma diferente. Portanto, ao vislumbrarmos antigas evidéncias sendo
desconstruidas vivemos o inicio de novas estratégias que podemos ainda ndo entender
integralmente e nao saber o tempo de vigéncia, mas que comegam a entrar como estratégia
jornalistica e comporem esse campo em movimento. Um dos aspectos que compdem essas

inovagoes, esta nas narrativas ou distribui¢ao de conteudos estruturadas como transmidia.

3 TRANSMIDIA E TRANSMISSAO EFEMERA

Existem alguns estudos de Moretzsohn (2002) Palacios (2002) que percorrem por
conceitos de efemeridade, instantaneidade e atualizagdo continua, a noticia aqui e agora, em
“tempo real”. Para o cenario, Moretzsohn (2002) ¢ critica e aponta contradi¢des relativas a

rapidez e a necessidade de uma apuracdo mais detalhada e rigorosa.

Agora, na época do “tempo real” essas contradi¢cdes tendem a se agravar, € a se
“resolver” pela eliminagdo de um dos termos do problema - a necessidade de
veicular informagdes corretas e contextualizadas -, pois “qualquer explicagdo
serve” para sustentar a noticia transmitida instantaneamente. (MORETZSOHN,
2002, p. 128).

Ha caracteristicas de celeridade no uso do Stories. Em partes e até certo ponto, em
grau de comparagdo, de encontro com os estudos de Moretzsohn (2002). Essas caracteristicas
ndo colocam a ferramenta como algo que transmitird o que ¢ efémero e, portanto, ndo tem
rigorosidade ou relevancia. Nossas observagdes, inicialmente, constatam que as noticias
veiculadas por meio do Stories ndo tém apenas carater imediatista, ndo busca, exclusivamente,
o superficial do contetido. Sua preocupacio ndo esta, pois, em difundir tdo somente furos® ou
algo que necessita de mais destaque , mas sim, em colocar-se como nova alternativa para a
difusdo de noticias, de modo que estas, na maioria das vezes, narra os mais diferenciados

tipos de contetido.

E importante ressaltar que a mesma ferramenta disponibiliza a op¢ao de transmissao

ao vivo que oferece a possibilidade de colocar na mesma tela, duas situagdes diferentes,

6 .. o . L, L. . ~ . -
Termo utilizado em redagdes jornalisticas para designar a descoberta, apuracdo e publicagdo de uma
informagdo antes dos concorrentes.
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semelhante a uma videochamada em dupla, aumentando a possibilidade de uma cobertura
mais completa e em conformidade com o contexto ou a situa¢do. A ferramenta complementa a
inovacdo na propagacdo de noticias, seja no contexto da mobilidade ou mesmo em estudio
com a op¢ao de disponibilizagdo do mesmo durante 24h ou exclusdo apods finalizagdo. Além
das estratégias para levar o usuario ao portal, o recurso também pode ser usado apenas para
reportar algumas situagdes em uma cobertura simples, com videos de 15 segundos que podem

ser complementares.

Podemos verificar ainda que o nosso objeto versa por caminhos que permeiam a
transmidia. A narrativa construida esta relacionada a outras mensagens que tém ligacdes entre
si e sao conexas. No caso da construcdo em estudo, o que se objetiva a partir desta, € o
encaminhamento para outra plataforma com informagdes aprofundadas, compondo diversos

outros meios que emitem a mesma mensagem, de forma diferente, mas relacionadas entre si.

Assim, todas as midias e todas as partes da historia sdo integradas, ainda que ndo
precisamente do mesmo modo. Jenkins ressalta a importancia das redes sociais para
a transmidia e de videos virais, ainda que ndo sejam obrigatorias (Jenkins, 2011).
Sendo assim, a narrativa transmidia € basicamente uma historia, mas o que a
diferencia de outras historias € que ela € dividida em partes que sdo veiculadas por
diferentes meios de comunicagdo, cada qual definido pelo seu maior potencial de
explorar aquela parte da historia. (GOSCIOLA, 2014, p.9)

Desse modo, o Stories explora ndo s6 uma parte da historia, mas alguns fragmentos
destaques que a compde e a partir deles busca encaminhar o usuario a uma experiéncia mais
complexa, com contetidos mais completos e detalhados explorando outros tipos de narrativas

para a construgdo e disseminagao da noticia.

Falar sobre redes sociais, midias participativas ou algo que envolva essa nova gama de
possibilidades trazidas pelos dispositivos digitais, nos leva a presumir que, muitas vezes, o
que falamos pode ser considerado algo de extrema efemeridade que pouco tempo depois pode
tornar-se obsoleto. Essa ¢ praticamente a rotina da sociedade moderna: tudo novo e tudo
efémero. Isso nos leva a refletir sobre a liquidez trazida pela pos-modernidade e percebemos,
pois, que a partir do atrelamento a essa nova ferramenta do /instagram que através de videos,
imagens e textos e outras formas de interacdo, que desaparecem da rede apds 24 horas,

surgem novos construtos paradigmaticos e emergem possibilidades de estudos.
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Nossa abordagem coloca O Globo como referéncia descritiva e exploratoria, porém,
outros veiculos foram observados, como o Jornal do Comércio, O Diario de Pernambuco, O
Estadao, Folha de Sao Paulo, Portal G1, O Globo e o The New York Times e outros, cada um
deles busca criar estratégias proprias para uma difusdo de contetido mais ampliada. Nesse
sentido, ¢ relevante considerar o processo de transformacdo da noticia em mercadoria. Os
mecanismos usados para colocar a noticia em evidéncia, provoca, na esséncia do fazer
jornalistico, mudangas incomuns. Os estudos do jornalismo po6s-industrial trata do jornalismo
como guardido da democracia e de épocas em que instituigdes jornalisticas eram consideradas
o “quarto poder”. J& no viés da pos-modernidade Leandro Marshall critica essas
transformagdes ¢ fala da estetizagdo cultural que também estd ligada as novas praticas

jornalisticas.

Este processo de estetiza¢do cultural generalizada, que estetiza a propria ética e
entroniza publicidade, acaba subjetivizando os processos contemporancos de
comunicagdo ¢ os modos de producdo, transformacio e de circulagdo de uma
informagao tratada cada vez mais como mercadoria. (MARSHAL, 2007, p.2).

Por esse angulo, nota-se o surgimento de uma “corrida” pela produgdo, difusdo e
distribui¢do de noticias, novos recursos sao descobertos, explorados, usados e as redes sociais
tém ampla relevancia e erguem-se como prolongamento de lancamento e recepgdo de
contetdo, cada vez mais firmes e consolidadas, embora haja mudancga de interfaces, mudancas
de tipos, algumas que deixam de existir e outras surgem e as atividades jornalisticas se

apropriam tal.

As redes sociais online vdo atuar como extensdes dos nossos sentidos. Através das
ferramentas que as suportam, como os sites de rede social, essas redes estendem as
capacidades dos nds. Assim, os atores, através de suas representagdes, sdo capazes
de constituir uma ampla gama de conexdes associativas, que implicam diretamente
em diferentes formas de acesso a informagdes. A ag¢do dos atores, nesse caso, tem
valor significativo. E somente essa acdo que é capaz de constituir essas redes em
elementos emergentes, dindmicos e capazes de replicar, propagar e filtrar
informagdes. (RECUERO, 2012, p.12).

Algumas caracteristicas do webjornalismo estdo presentes no Stories e as principais
delas sdo: multimidialidade, memoria, instantaneidade e interatividade que sdo fundamentais

nessa nova constru¢ao e estdo associadas as novas maneiras de difundir noticias em diferentes
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meios. Entretanto, a multimidialidade ¢ um dos elementos centrais utilizados. Neste sentido,
exploramos o conceito a partir de Salaverria (2014), que elenca alguns aspectos como o texto
que integra a centralidade da estruturagdo. Para Salaverria (2014, p. 33) “na era da internet o
contetido textual continua a ser um elemento chave. E a coluna vertebral que sustenta as pegas
informativas multimédia”. No que diz respeito a fotografia, estd atrelada uma exploragdo
isenta de limitagdes, democratizada e que pode assumir diversos formatos, do mesmo modo
que o video tem protagonismo cada vez maior, além dos graficos, iconografia e ilustracdes, da
animacao, do discurso oral, da musica e efeitos sonoros e por fim a vibragdo, esses sdo 0s
elementos atuais que integram a maioria dos de contetidos web (SALAVERRIA, 2014). A
interatividade esta ligada as possibilidades do usuério manifestar sua opinido e interagir com o

conteudo.

Entendemos a interatividade como a capacidade gradual que um meio de
comunicagdo tem para dar maior poder aos utilizadores tanto na selecdo de
conteudos (“interatividade seletiva”) como em possibilidades de expressdo e
comunicagdo (“interatividade comunicativa”) (ROST, 2006 apud ROST 2014 p.
55).

A partir das narrativas do stories, ¢ possivel enviar mensagens ao canal que emitiu,
além de responder enquetes criadas e que sdo proprias do recurso. A ferramenta que coloca o
resultado “na hora” e o veiculo emissor em um curto periodo de tempo pode mensurar o grau
de interatividade do seu publico. As caracteristicas citadas constituem as discussdes e 0s
elementos que compde as mudangas do jornalismo, cada uma ja atinge um aprofundamento

maior de debates e se colocam como complementares para entender os fendmenos atuais.

Partindo da discussdao tedrico-conceitual estabelecida, trazemos os resultados da
pesquisa empirica do estudo de caso de O Globo para poder compreender as implicagdes do

uso do Stories.
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4 RESULTADOS

Nossa analise se constituiu a partir de uma pesquisa exploratoria sobre o uso do
Stories do Instagram nas narrativas das organizagdes jornalisticas. Exploramos o perfil de
alguns e selecionamos para o estudo de caso O Globo em razdo da representatividade do
fendmeno das postagens efémeras que caracterizam o formato. Considerando que o
jornalismo visa também o estabelecimento de memoria dindmica (PALACIOS, 2002),
buscamos compreender a estratégia por trds do uso. Realizamos uma observagao sistematica
no periodo compreendido entre 05 a 11 de novembro do ano de 2017 no perfil e no portal O
Globo, sendo este ultimo a partir das ocorréncias de links que envolviam o direcionamento
para o portal. Para a observacio elaboramos uma ficha sistematizada’ para coleta dos dados

(quadro 1).

’ Disponivel em
https://docs.google.com/document/d/1WPbPRYrmHHzY4VAjabwOsPL7zTbmGJ1276B1AnDV7YA/edit?usp=shar
ing acesso em 05 de nov. 2017.
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Quadro 1 - Coleta de dados dos padrdes

Dias da Quantidade | Niumero de | Editorias Recursos Ligagdo com
Semana de Stories narrativas Utilizados | o Portal
elaboradas Principal
Domingo 07 01 Educagdo Texto, Sim
(Enem) Fotografia e
Animacao
segunda-feira 18 02 Educagdo e Texto, Sim
Infotenimento Fotografia e
Animacgao
terca-feira 19 02 Educacdo Texto, Sim
(Enem) e Fotografia e
Infotenimento Animacao
quarta-feira 18 02 Turismo e Geral | Texto, Sim
Fotografia e
Animacgao
quinta-feira 27 04 Esporte, Texto, Sim
Esporte, Fotografia,
Infotenimento, Animacgao e
Video
sexta-feira 09 01 Turismo Texto, Sim
Fotografia e
Animacao
Sabado 09 02 Infotenimento e | Texto, Sim
Infotenimento Fotografia e
Animacgdo
TOTAL 107 13 - - -

Fonte: elaboragdo propria
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A partir dos resultados observamos que uma das estratégias do uso do Stories é,
efetivamente, levar o leitor ao portal principal. O texto ¢ colocado de forma resumida,
esteticamente, destacado e chamativo, aparecendo na narrativa de forma gradativa. Ao
avancar cada ‘storie’ novas palavras surgem e o usuario come¢a a tomar interesse pelo
conteiido da mensagem numa linguagem simplificada e ligada aos formatos usados pela
sociedade em rede. O video aparece em algumas narrativas € continua cumprindo fungdes
com propositos relacionados a imersdo, bem como atratividade. J& a fotografia ¢ colocada
como plano de fundo da maioria dos ‘stories’ para compor a narrativa. As animagoes nesse
caso sdo os elementos em que na construgdo sio inseridos emoticons® e emojis® dentre outros
recursos graficos, como linhas, setas, alternativas de criagdo de textos ou rabiscos de qualquer

natureza, em diversas cores, oferecidos pela ferramenta para incrementar a historia.

Grafico 1 - relacdo entre Stories publicados e de narrativas

w
e =l

Juantidade ds Stones Nim ero de namrativas elaboradas

Fonte: elaboragdo propria

8 . ~ . s e A . . s . .
Comunicagdo paralinguistica, sequéncia de caracteres tipograficos, que transmite estado emotivo de quem
emite.

9 ~ " - . L
Usado em mensagens da web, geralmente, sdo expressoes faciais, objetos, animais, entre outros.
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O grafico representa a quantidade de Stories criados e o numero de narrativas de cada
dia da semana de observagdo. E possivel examinar que houve produgdo didria de narrativas
em contextos ligados ou ndo aos assuntos do momento. Por ser na semana de realizagdo do
Enem' houve recorréncia na abordagem do tema e isso pode ser justificado pela busca de

atingir a audiéncia do publico ligado a plataforma.

A sequéncia de imagens na figura a seguir coloca os Stories agrupado para facilitar a
disposicdo das mesmas no formato proposto. A narrativa mostra uma das noticias mais
polémicas dos ultimos anos no Brasil e um dos maiores desastres ambientais ja registrados.
Nota-se que os elementos textuais ¢ imagéticos objetivam levar o leitor a um aprofundamento
acerca do assunto, mas ao mesmo tempo ja coloca informagdes superficiais que apontam a
situacdo atual apOs o acontecimento e a essas estratégias estdo ligadas aos fatores da noticia

como mercadoria, a efemeridade da narrativa, e o contexto pos-industrial dessa construcao.

10 . . Ly
Exame Nacional do Ensino Médio.
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Figura 1: Stories do Instagram do Jornal O Globo agrupado
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No contexto do Jornalismo Pos-Industrial, o Stories ¢ apropriado como uma estratégia
simples e acessivel para a difusdo de noticias. Mesmo que nosso objeto seja uma institui¢ao
que esta no mercado héa varios anos, a ferramenta ndo limita seu uso de forma privilegiada e
nesse sentido ¢ evidenciada a importancia das redes sociais para o Jornalismo e suas
inovagdes. Por meio dessa ferramenta, o leitor ¢ levado ao portal e essa caracteristica de
atravessamento de telas e de plataformas ¢ mais um elemento da transmidialidade. O exemplo
anterior coloca a narrativa no Stories com a possibilidade de atravessamento de plataforma e,
ao clicar em “ver mais”, o usuario ¢ levado ao portal onde podera encontrar mais informagdes

e estas estardo armazenadas no portal por um longo periodo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nossa pesquisa problematizou de forma exploratéria e descritiva, uma nova
ferramenta incluida na rede social Instagram: o Stories. O recurso comeca a ser usado na
producdo de narrativas efémeras que difundem informacdes e outros tipos de conteudo. Por
meio da pesquisa teodrica ¢ empirica e dos principios elencados nos estudos sobre o Jornalismo
Pos-Industrial, além da nossa observagao, foi possivel constatar que essa ferramenta comeca a
compor o novo ecossistema do jornalismo que passa por transformacdes estruturais e de
distribuicdo de contetidos. A esséncia da producdo se da a partir da estratégia de chamar o
leitor para o portal de noticias, porém outras estratégias também comegam a ser exploradas
como a experiéncia do ao vivo. Além disso, verificamos que h4d uma tendéncia que leva os
usudrios de redes sociais a utilizar esse novo recurso de forma mais frequente e outras

maneiras de difusdo comecam a ficar menos usuais.

Nesse contexto, compreendemos que as sequéncias dos Stories fazem referéncia as
matérias em destaque, propensas a um maior interesse do leitor. Isso gera efeitos de imersao,
direcionando os usuarios ao portal de O Globo, de modo que este disponibiliza outros
recursos e informagdes mais detalhadas sobre a narrativa publicada no Stories. E pertinente
destacar que a opcdo de criagdo de narrativas ao vivo, que podem ficar salvas na plataforma
durante 24h e, apos, desaparecem. Nota-se que utilizagdo dos elementos multimidia sdo

fundamentais na estruturagdo da narrativa. Os principais elementos sdo texto, fotografia,
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video, musica, dudios, tendo como objetivo tornar a narrativa mais dindmica, didatica e mais
proxima dos usudrios. A interatividade esta presente com a possibilidade de envio de
mensagens € as enquetes € como o aplicativo pode incluir novas recursos, ainda nao

analisados.

Os dados permitem uma visdo de exploracdo inicial e ndo propicia mensurar
expectativas concretas, mas apontam uma nova forma de difusdo de noticias que tende a
evoluir. Nao ha diavida de que alguns veiculos de comunicagdo estdo se apropriando dessa
nova ferramenta. E possivel assinalar, pois, que a utilizagdo independe do tamanho da
empresa ¢ adequa-se a um jornalismo feito por apenas um jornalista de produgdo mais
voltada a noticias locais e a um veiculo nacional ou internacional. O efeito de distribuig¢do € o
mesmo em proporcionalidades de audiéncia diferentes, isto ¢, qualquer jornalista ou veiculo
de comunicagdo pode usar o Sfories como mais um meio convergente que complementa ou

insere-se no ecossistema jornalistico.

Sendo assim, concluimos que o Stories pode ainda ndo representar uma narrativa
jornalistica de fato, mas ¢ uma ferramenta que auxilia na distribui¢do de noticias e possibilita
a elabora¢do de narrativas convidativas para o leitor, configurando-se como elemento que
contribui no processo convergente de aplicacdo e de difusdo de contedo noticioso em tempos

de jornalismo pos-industrial.
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NARRATIVAS EFEMERAS NO STOR/ES DO INSTAGRAM DE O
GLOBO NO CONTEXTO DO JORNALISMO POS-INDUSTRIAL

Henrique Batista Borges

ABSTRACT

Journalistic production in real time is one of the main characteristics of digital journalism
since its inception. However, over the last ten years this process has been expanded from
connected digital mobile technologies, such as smartphones and 3G and 4G wireless networks
and the emergence of specific applications to give instantaneous flow of photos and videos.
Apps like SnapChat and Instagram have been decisive in the current conception of a
production based on ephemeral narratives. This article aims to explore this context from the
concept of Post-Industrial Journalism, having as empirical object O Globo (profile in
Instagram and related platforms). It tries to understand the strategy of the journalistic
organization with the feature Stories, of live transmission or of videos that disappears 24
hours later. The research is qualitative and quantitative and comprised a systematic
observation, descriptively exploratory, for a period of one week. The results point to the
crossing of platforms and use of Instagram as an indicator for the connection with the site
with more complex narratives.

Keywords: Social Network. Instagram. Journalism. Mobile Journalism.
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