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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar os resultados das ag¢des de capacitagdo dos
servidores da Secretaria de Estado da Receita (SER), realizadas pela Escola de Administragao
Tributaria (ESAT) entre os anos de 2012 a 2016, no Estado da Paraiba. Quanto aos aspectos
metodologicos, trata-se de um estudo descritivo de natureza quali-quantitativa, delineado por
pesquisa bibliografica, onde foram analisados dados disponiveis nos relatorios anuais da ESAT,
a responsavel pela propaga¢dao do programa de Educagdo Fiscal na Paraiba. A partir da
sumarizagao desses dados, foi possivel entender se o cenario das a¢Oes de capacitagdo esta
condizente com a sua proposta, observando as informacdes sobre vagas, cursos e custos do
programa. Com isso, foi possivel estabelecer uma analise estatistica para investigar a
interdependéncia desses fatores e obter uma melhor compreensdao do programa.

Palavras-chave: Educagdo Fiscal. Capacitacdo de Servidores da SER. Relatorios Anuais.

1 INTRODUCAO

Tomar conhecimento sobre a dindmica do funcionamento da maquina publica, o
Estado, com suas leis e tributagdes, ¢ um ato de senso participativo e de responsabilidade sobre
algo de tamanha importancia para convivéncia em sociedade. A Educacdo Fiscal contribui
nesse sentido, como um processo que visaa construcao de uma consciéncia voltada ao exercicio
da cidadania. A partir do momento que os individuos passam a perceber a importancia e a
dindmica do controle dos tributos ha grande possibilidade de mudanga de paradigma, tornando
explicito que o tributo € a contribui¢do de todos para que seja construida uma sociedade mais

justa, o que soO sera possivel com o controle popular dos gastos publicos (ESAF, 2014).
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Autores como Borges et al (2008) delimitam que o conhecimento dos fundamentos da
educagdo fiscal pode trazer o governo para mais proximo da sociedade, com a promogdo de
politicas de inser¢ao social, através da formulagdo e da implantagdo de programas e projetos
que favorecam e disseminem o pleno entendimento do que ¢ o Estado, como ele funciona e
atua, e suas obrigacdes em gerenciar os recursos que arrecada, propagando a sua atuacdo perante
a sociedade. Também devem permitir o entendimento sobre a importdncia efetiva da
participagdo dos individuos nesse processo, conscientizando a sociedade sobre a importancia
da contribui¢ao progressiva com tributos, com adequada formagao e informacao para fiscalizar
a atuagdo do Estado.

Nesse sentido, foi criado o Programa Nacional de Educagdo Fiscal (PNEF), com o
intuito de promover e institucionalizar politicas voltadas para a Educagao Fiscal, informando
aos cidaddos sobre o status da administracdo publica e estabelecendo um relacionamento entre
estes ¢ o Estado. No programa se vé uma forma pedagogica pratica do que fala Borges et al
(2008), onde o governo implanta programas e projetos, redimensionando as suas politicas de
insercdo social. Estas, uma vez que resultam em maior participagao popular no conhecimento
e fiscalizagdo da atuagdo do Estado, fecham um ciclo onde ¢ atingido o objetivo da Educacao
Fiscal, que consiste na construgdo de uma gestdo mais eficiente dos recursos arrecadados.

Por procurar formas de melhorar a gestdo dos recursos oriundos da arrecadacio dos
tributos, encontra-se na Educacdo Fiscal uma alternativa de conscientizar os cidadaos sobre a
importancia da participacao e contribuicdo numa conduta de responsabilidade que a torne
eficiente. E importante que a partir da analise de como vem sendo disseminado o tema entre
aqueles que estdo diretamente ligados a gestdo desses recursos, possam ser percebidos aspectos
positivos e negativos acarretando em melhorias nas ag¢oes de capacitagao de forma quantitativa
e qualitativa, levando assim a construgdo de uma cultura voltada para a consciéncia do exercicio
pleno da cidadania.

Diante do exposto, o presente estudo se propds a responder a seguinte questdo
problema: Quais as formas utilizadas para a promogao de agdes de capacitagao como parte do
Programa de Educacdo Fiscal no Estado da Paraiba? Tendo em vista tal problematica, esta
pesquisa tem por objetivo analisar os resultados das a¢des de capacitacdo dos servidores da
Secretaria de Estado da Receita (SER), realizadas pela Escola de Administragdo Tributaria
(ESAT) entre os anos de 2012 a2016.

A pesquisa estd dividida em cinco topicos, incluindo esta introdugdo. Em seguida
temos a fundamentacdo tedrica dividida em trés pontos: Educacao Fiscal, Breve Historico e o

Programa de Educacao Fiscal. O terceiro topico da pesquisa apresenta a metodologia utilizada



no trabalho e, na sequéncia, temos os resultados no quarto topico. Por fim, no quinto topico

estdo as consideragdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Educacao Fiscal

O Brasil estd entre os paises que possuem maior carga de tributos do mundo e ¢ lider
na América Latina nesse quesito, segundo estudos realizados pela OCDE — Organizagdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico, tendo 33,4% do tamanho da economia em taxas e
impostos. Varios fatores contribuem para essa alta arrecadagdo, como a diversidade de tributos
relacionados de forma direta ou indireta a renda, ao patrimonio e ao consumo, por exemplo. De
acordo com o Codigo Tributario Nacional (CTN), o Tributo ¢ uma obrigacao do cidaddo para
com o Estado, cuja cobranca decorre de agdes estatais voltadas a sociedade. Ou seja, o Estado
necessita de financiamento para suas atividades e a sociedade procura seu retorno em forma de
qualidade. Assim, o Estado cumpre sua fungdo de assegurar o bem-estar social com o resultado
da arrecadacao.

Por ser um conjunto composto por cidadania, ética, orcamento e sobretudo o tributo
como forma formativa e informativa do estado social, Oliveira (2012) diz que a Educac¢do Fiscal
desenvolve um papel de intensificar a democracia através da pratica educativa. E propde aos
cidadaos informa-los dentro de uma perspectiva complexa do real, ndo sendo apenas numa
visao basica dos direitos sociais, mas uma visao da cidadania social como um todo.

A Educagdo Fiscal ¢ uma forma pedagogica que tem como objetivo conscientizar o
cidadao sobre o significado socioecondmico do tributo (ESAF, 2004). Estando prevista como
um dos temas pertinentes na Resolugdo do Conselho Nacional de Educagdo n° 07/2010 para

formacao cidada dos educandos, no seu art. 16, dispde o seguinte:

Art. 16 — Os componentes curriculares ¢ as areas de conhecimento
devem articular em seus conteudos, a partir das possibilidades abertas pelos
seus referenciais, a abordagem de temas abrangentes e contemporaneos que
afetam a vida humana em escala global, regional e local, bem como na esfera
individual. Temas como saude, sexualidade e género, vida familiar e social,
assim como os direitos das criangas e adolescentes, de acordo com o Estatuto
da Criangae do Adolescente (Lein® 8.069/90), preservacdo do meio ambiente,
nos termos da politica nacional de educacdo ambiental (Lei n® 9.795/99),
educagdo para o consumo, educacgdo fiscal, trabalho, ciéncia e tecnologia, e
diversidade cultural devem permear o desenvolvimento dos contetidos da base
nacional comum e da parte diversificadado curriculo.
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Analisando a necessidade de orientagdao quanto aos mecanismos de controle existentes
no servigo publico, Grzybovski e Hahn (2006), consideram que a Educacao Fiscal serve para
capacitar o cidaddo a reclamar no momento oportuno junto as autoridades e aos Orgaos
competentes. Assim, sdo fortalecidos o exercicio dos direitos sociais € o espirito comunitario,
bem como conscientiza o cidaddo para a responsabilidade individual perante o coletivo e
esclarece sobre a importancia dos tributos.

A Educacao Fiscal surge, entdo, como uma forma de disseminar a democracia
participativa, na qual o cidadao ¢ inserido de forma ativa no exercicio da cidadania e deve
abranger todas as camadas da populagdo e todos os niveis de escolaridade. Os programas sociais
de Educagdo Fiscal comegam nas escolas, a partir de projetos elaborados em conjunto com o
Governo Estadual e/ou Federal, para desenvolver nas criangas e jovens uma posi¢do critica
quanto a gestdo dos ftributos. Assim, socializa-se o tema e coloca-se em debate a
responsabilidade social e a transparéncia dos gastos (PNEF, 2014). Logo, a Educacao Fiscal

tem o proposito de alcangar todas as camadas sociais.

2.2 Breve historico

A Educagao Fiscal ndo ¢ um assunto recente como muitos acreditam. Segundo Elaine
Carvalho César, diretora da ESAT do Estado a Paraiba, ha relatos das primeiras acdes
educativas em 1969 desenvolvidas pela Administragdo Fiscal da Unido, com operacdes
bandeirantes nas quais agentes do fisco saiam com a missao de ensinar como ndo pagar multas,
conscientizando acerca da fungdo socioecondmica dos tributos e sua destinagcdo. Outras
iniciativas foram surgindo entre os anos de 1971 e 1980, nas quais a Secretaria da Receita
Federal langou o Programa Contribuinte do Futuro, que tinha como objetivo repassar para os
estudantes do primeiro grau fundamentos do exercicio da cidadania, segundo o portal da
mesma. O programa contou com ampla divulgacdo nos meios de comunicagdo e era avaliado
por meio de concursos de redacdo e opinido dos professores coletada em formulario proprio.
Nos anos que atuou, o programa atingiu 40 milhdes de livros distribuidos e 50 mil escolas, e
contava com amplo apoio do Ministério da Educacdo.

Ao longo dos anos a ideia foi amadurecendo, contudo, um marco consideravel na
expansdo da educagdo foi o semindrio do Confaz (Conselho Nacional de Politica Fazendéria)
sobre Administragdo Tributdria realizada na cidade de Fortaleza, em 1996, no qual os
integrantes do relatado Conselho Fazendario decidiram inserir o tema de Educagdo Tributaria

nas escolas, com o intuito de despertar nos jovens a pratica da cidadania, (ESAF, 2014). Ao
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longo dos anos os planos e projetos foram se intensificando, até que em 2002 foi criada uma
portaria ficando a par das competéncias organizacionais no tratamento do Programa de

Educagao Fiscal.

2.3 Programa de Educacio Fiscal

O Programa de Educagao Fiscal esta previsto na Portaria Interministerial n® 413, de 31
de dezembro de 2002, na qual é definido competéncias dos Orgdos responsaveis pela
implementacdo do Programa Nacional de Educacgao Fiscal — PNEF, sendo eles o Ministério da

Fazenda e o Ministério da Educacao.

Art. 1° “Implementar o Programa Nacional de Educagéo Fiscal — PNEF com
os objetivos de promover e institucionalizar a Educagdo Fiscal para o pleno
exercicio da cidadania, sensibilizar o cidaddo para a fungdo socioecondmica
do tributo, levar conhecimento ao cidaddo sobre administracdo publicae criar

condi¢des parauma relagdo harmoniosa entre o Estado e o cidaddo.”

Nesse sentido, a Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF) € o 6rgdo que ¢ capaz
de concretizar os objetivos do Programa de Educacdo Fiscal, pois elenca conceito, missao e
visdao do futuro do PNEF, os quais: processo educativo que visa a construcdo de uma
consciéncia voltada ao exercicio da cidadania, objetivando e propiciando a participagdo do
cidadao no funcionamento e aperfeicoamento dos instrumentos de controle social e fiscal do
Estado; compartilhar conhecimentos e interagir com a sociedade sobre a origem, aplicagdo e
controle dos recursos publicos, favorecendo a participagdo social; ser reconhecido como
programa de exceléncia pelo Estado, Sociedade e pela Comunidade internacional na promocao
da cidadania fiscal, respectivamente.

A ESAF ¢ uma das parceiras do Programa de Educagdo Fiscal na Paraiba, onde essa
parceria se reflete na atuagdo da Escola de Administragdo Tributaria (ESAT). Esta ¢ a
responsavel pelaimplementacdo do Programa de Educacao Fiscal no estado, desde a sua criagao
através da Lei 8.427/2007, acumulando 10 anos de historia. A ESAT ¢ vinculada ao Gabinete
do Secretario de Estado da Receita, e possui uma estrutura organizacional autdnoma
administrativa e financeiramente, e suas atividades pedagogicas estdo voltadas para o fomento
de praticas educacionais sobre a Legislagdo Tributdria e demais informacdes de interesse da

arrecadacao, fiscalizagdo e tributagdo. Além da ESAT, recentes parcerias com a Secretaria de
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Estado da Receita (SER) foram firmadas, a exemplo da parceria com a Secretaria de Educacao
do Estado (SEE) ¢ outra com o Forum Permanente de Combate a Corrupgdo no Estado da
Paraiba (FOCCO), ambas em 2016.

O Programa vem se expandindo, saindo das esferas federal e estadual, chegando até a
esfera municipal, a exemplo do que ocorreu com o municipio de Jodo Pessoa. O Programa
Municipal de Educagdo Fiscal - PMEF, implantado no municipio através do Decreto n° 6.627,
de 18/08/2009, segue a mesma linha e metodologia do programa nacional, sendo coordenado
diretamente pela ESAF e tendo como principal objetivo promover e institucionalizar a
Educagao Fiscal para o pleno exercicio da cidadania. Os seus recursos sdo oriundos da esfera
federal, segundo o art. 4° do decreto citado acima: “O Programa Municipal de Educagao Fiscal
- PMEF sera implementado, inicialmente, com recursos orcamentarios advindos do Programa

Nacional de Apoio a Gestdo Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros - PNAFM.”

3 METODOLOGIA

Para alcangar o objetivo proposto realizou-se um estudo descritivo, que segundo
Perovano (2014) caracteriza-se pela identificagdo, registro e andlise das caracteristicas, fatores
ou varidveis que se relacionam com o fendmeno ou processo. No que diz respeito aos
procedimentos adotados este estudo apresenta carater bibliografico, conforme Severino (2007,
p. 122): “A pesquisa bibliografica ¢ aquela que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses, etc.”.
Quanto a natureza essa pesquisa se classifica como quanti-qualitativa.

O estudo ¢ feito com base em uma analise sobre os dados disponiveis do programa de
capacitagao da Escola de Administragdo Tributaria — ESAT, responsavel pela implementagao
do Programa de Educagdo Fiscal no estado. Os dados foram retirados do portal eletronico da
Escola na Internet, e estdo disponiveis na forma de relatorios anuais, voltados para capacitagao
dos servidores da Secretaria de Estado da Receita (SER), que trazem informagdes sobre metas,
vagas, cursos oferecidos e as modalidades desses cursos, que estao subdivididos em Internos,
Externos e a Distancia (EaD), além de resumos financeiros.

O periodo analisado foi de 2012 a 2016, devido este ter sido o periodo relatado de
acoes de capacitagdo desde a criagdo da ESAT em 2007, através de lei estadual. Os dados foram
extraidos dos relatorios e organizados através do software Microsoft Excel, em graficos e
tabelas, onde foi possivel observar e comparar a quantidade de vagas disponibilizadas, o

numero de servidores capacitados nas diferentes modalidades do programa, a quantidade de
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cursos oferecidos e os custos do programa a cada ano. Foi possivel ainda estabelecer medidas
estatisticas descritivas, no intuito de conhecer tendéncias dos dados coletados, as quais: médias
aritméticas da quantidade de cursos oferecidos e de servidores capacitados, acompanhadas de
desvio padrao, coeficiente de variagdo, pontos de maximo e minimo.

Por fim, foi feito uma andlise com base em correlacdes lineares de Pearson entre os
dados anuais dos custos do programa, da quantidade de servidores capacitados e da quantidade
de cursos oferecidos, comparados dois a dois, no intuito de comprovar se existe
interdependéncia ou ndo entre os fatores citados, com o objetivo de caracterizar melhor os
padrdes das a¢des de capacitacdo do Programa de Educacdo Fiscal. Com esse método obtemos
valores dentro do intervalo [-1, 1], onde quanto mais negativo, uma variavel ird evoluir no
caminho inverso da outra, ao passo que quanto mais positivo, a variavel evolui juntamente com
a outra. No caso de o valor do coeficiente de correlagdo estar muito proximo de zero, significa
dizer que as varidveis ndo tém nenhuma interdependéncia entre si. Esse coeficiente de
correlagao foi obtido a partir do software Microsoft Excel e ¢ explicado através da seguinte

formula:
. > i1 (@i — 2)(yi — §)
p —
V(e =3P /T - 9)?

, onde

T, yrepresentam as variaveis analisadas, tendo & ¢ ¥ como médias aritméticas de
todo o conjunto de valores dessas variaveis, respectivamente, contribuindo para o calculo do

coeficiente P .

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os nimeros obtidos nos relatorios anuais da ESAT indicam, num primeiro momento,
que o programa ¢ fiel a sua proposta, ja desde o primeiro ano de execucdao dos cursos de
capacitacao, em 2012. A Figura 1 mostra o confronto entre vagas ofertadas, a meta estabelecida
pela ESAT e o total de servidores capacitados anualmente, no qual ¢ possivel observar que
desde o primeiro ano de atividade, o mimero de servidores capacitados superou a meta de

capacitagdo, em 2012 a procura foi 32% maior que o nimero de vagas disponibilizadas.



14

Grafico 1: Relagdo da quantidade de vagas ofertadas, metas estabelecidas e servidores capacitados de 2012 a
2016.
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Fonte: Relatorios anuais da ESAT de 2012a2016

Essa alta procura acarretou certo aumento em 2013 e 2014, o numero de vagas
disponibilizadas foram duplicados, porém com desperdicio 13% e 20% respectivamente. A
meta estabelecida também aumentou depois do primeiro ano de atividades, passando de dois
mil para dois mil e quinhentos, mantendo esse nimero nos anos seguintes. No ano de 2015
houve um equilibrio entre o nimero de vagas, a meta estabelecida e o nimero de servidores
capacitados, algo que ndo se refletiu em 2016, havendo novamente uma alta demanda pelos
cursos de capacitacdo, repetindo o cenario do primeiro ano.

Os servidores capacitados ao longo desses cinco anos estdo distribuidos em diversos
cursos ministrados em trés modalidades distintas: Internos, os que sao ministrados diretamente
pela ESAT; Externos, de responsabilidade de outras institui¢des, como ESAF de outras
unidades da Federacdo e institutos como o Grupo de Desenvolvimento do Servidor Fazendario
—GDFAZ, e o IEFE Brasil — Instituto de Estudos Fiscais dos Estados, e at¢ mesmo diretamente
oferecidos pelo Governo do Estado; e a Distancia (EaD), oferecidos tanto pela ESAT/Paraiba
como de outras instituicdes. Esta ultima modalidade passou a estar presente no programa a
partir do ano de 2013, e é a que mais cresceu, fato traduzido pela quantidade de cursos que
aumentou a cada ano, o que pode ser visto na Figura 2, na qual temos a quantidade de cursos

de cada modalidade em cada ano.
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Grafico 2: Relagao da quantidade cursos oferecidos por modalidade e os cursos cancelados de 2012a2016.
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Fonte: Relatorios anuais da ESAT de 2012 a2016

Como podemos observar, a quantidade de cursos oferecidos estd sempre entre 100 e
200 por ano, girando em torno de uma média de 180 cursos/ano, e a modalidade de cursos
internos sempre foi bastante significativa, principalmente no primeiro ano de atividades da
ESAT, e com a sua expansdo ¢ diversifica¢do, a modalidade de cursos externos teve um bom
crescimento. Porém esse cendario foi modificado com o crescimento abundante da modalidade
EaD no ano de 2016. Além disso, podemos concluir com base nesses dados que a quantidade
de cursos que sao cancelados sempre ¢ irrisoria; a maior quantidade de cursos cancelados foi
em 2015, representando apenas 13% dos cursos anunciados.

Nos relatorios foi possivel observar que, juntamente com os numeros alcancados
durante a execucdo dos cursos, havia um resumo financeiro detalhando os investimentos
realizados para a execugdo das agdes de capacitacdo em cada um dos relatdrios, bem como
dividas de anos anteriores, quando era o caso, e custos parciais e totais. Infelizmente, os dados
disponibilizados nesses resumos sequer estavam coesos, e divergiam entre os valores parciais
e totais, principalmente em relagdo aos valores empenhados. Também ndo estava claro todas as
fontes de investimento financeiro e o quanto que o pagamento de dividas de anos anteriores
interferia no custo total do programa em cada ano. Foi possivel somente tomar para fins de

analise os valores de custo total, como mostra a Figura 3.
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Grafico 3: Custos anuais totais do Programa de Educagdo Fiscal da ESAT de 2012 a2016.
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Fonte: Relatorios anuais da ESAT de 2012 a2016

Nota-se que os custos com o programa foram quase que constantes nos trés primeiros
anos, girando em torno de 290 mil reais ao ano. Em 2015 houve uma queda acentuada nesses
gastos, o que se pode concluir que foi acarretado pela forte participacdo dos cursos de
modalidade externa, retomando logo no ano seguinte a média citada anteriormente.

Com os dados da ESAT foi possivel estabelecer algumas medidas estatisticas
descritivas, demonstradas na Tabela 1, sobre a quantidade de cursos oferecidos e de servidores

capacitados por ano, obtendo os resultados a seguir.

Tabela 1: Estatistica descritiva sobre os cursos oferecidos e os servidores capacitados por ano.

Média DesvioPadrdo CoeficientedeVariaggo Minimo  Maximo

Cursos /ano 166 28,9924128 0,174864 112 200
Servidores Capacitados/ano 2838  248,7866556 0,087663 2467 3204
Fonte: Elaborado pela autora com base nos Relatorios anuais da ESAT de 201222016

Com esse calculo, se pode comprovar que a média de cursos e de servidores
capacitados por ano ndo esta distante das metas estabelecidas pelo programa de Educacao
Fiscal, tendo em vista que o coeficiente de variagdo, em ambos os casos, esta abaixo dos 25%,
0 que caracteriza o conjunto de dados como razoavelmente homogéneo.

Tratando da interdependéncia dos dados, com a aplicagdao da correlagdo linear de

Pearson, obtivemos os seguintes resultados, expressados na Tabela 2.

Tabela 2: Correlagdo Linear de Pearson entre os custos, e os niimeros de servidores capacitados e de cursos
oferecidos pela ESAT.

Custos Servidores Capacitados Cursos Oferecidos
Custos 1 0,647909592 -0,37338987
Serv. Capacitados 0,647909592 1 0,361129479
Cursos Oferecidos -0,37338987 0,361129479 1

Fonte: Elaborado pela autora com base nos Relatorios anuais da ESAT de 201222016
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Os nimeros obtidos mostram que ha uma interdependéncia positiva entre os custos
anuais do programa ¢ o nimero total de servidores capacitados por ano, mostrando que os gastos
sucedidos podem impactar no alcance do publico-alvo, porém com a ressalva da evolugdo dos
cursos externos, que tiveram um crescimento constante nos quatro primeiros anos do periodo
analisado, culminando em uma reducdo brusca de custos em 2015, ¢ uma diminui¢ao
significativa desses cursos no ultimo ano do periodo analisado, em 2016, acompanhado do
crescimento acentuado da modalidade EaD, cujo alcance passou a ser maior do que a soma do
alcance dos cursos internos e externos.

Verifica-se também uma fraca interdependéncia positiva entre a quantidade de cursos
oferecidos e a quantidade de servidores capacitados por ano, tendo em vista que nos anos de
2013 e 2014, a quantidade de cursos aumentou de forma evidente, porém houve grande
desperdicio de vagas, fato que ndo se repetiu nos outros anos. Por fim, entre os custos anuais e
a quantidade de cursos oferecidos observa-se uma fraca correlagao negativa, fato que também
reflete a influéncia do crescimento da modalidade de cursos EaD e o decrescimento das

modalidades de cursos Internos e Externos, principalmente entre 2015 e 2016.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo principal reunir dados referentes as agdes de
capacitacao dos servidores da Secretaria de Estado da Receita (SER) realizadas pela Escola de
Administragao Tributdria (ESAT), no periodo de 2012 a 2016, e analisa-las do ponto de vista
descritivo, contando também com medidas estatisticas que pudessem auxiliar na compreensao
da eficiéncia da aplicagdo dessas agdes, como parte do Programa de Educagdo Fiscal no Estado
da Paraiba.

Com isso pode-se concluir que as acdes estdo cumprindo com a proposta do programa,
dentro das metas estabelecidas e das variadas formas que o programa oferece para alcancar seus
objetivos. Baseada nos dados numéricos dos relatorios anuais, os numeros mostram o
crescimento do alcance de servidores capacitados, através dos cursos em modalidades Internas,
Externas e a Distancia. A primeira soma uma parcela importante do nimero de servidores
capacitados, sendo que no ultimo ano do periodo analisado, deixou de participar como maioria
desse nimero, dando lugar as outras duas modalidades, que cada vez crescem, em especial a
modalidade a Distancia, que cresceu muito em 2016. E importante destacar também que o

numero de vagas dos cursos, em trés dos cinco anos analisados, foi insuficiente e precisou ser
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ampliado, mostrando o incentivo que o programa traz para os servidores para uma melhor
consciéncia no exercicio da cidadania e gestdo dos recursos publicos. A andlise estatistica
descritiva sobre o nimero de cursos oferecidos e de servidores capacitados também levou a
essa conclusdo.

Foi possivel verificar também a limitagdo de informagdes concernentes aos custos das
acoes de capacitacdo do programa, que ndo possuem numeros contundentes e claros quanto ao
empenho e despesas menores. Apenas com o custo total foi possivel estabelecer correlagdes
com o numero de cursos oferecidos e com o mimero de servidores capacitados, de forma
negativa e positiva, respectivamente, levando a conclusdo da influéncia da entrada da
modalidade de cursos a Distancia (EaD). Também foi feita uma anélise de interdependéncia
entre as duas variaveis citadas anteriormente, na qual observou-se uma correlacao positiva.

Diante desse cendrio, deve-se sofisticar a qualidade da informacao, principalmente a
respeito da transparéncia dos investimentos e custos do programa, para a melhoria do programa
em si, com diregdoes melhores de onde, quando e para qual publico se deve investir, e para
ampliacdo dos horizontes da ESAT, dado que esta possui pilares educacionais e pedagogicos
que ndo se devem limitar apenas aos servidores da SER, mas também levar para as escolas
publicas e outras reparticdes, nas quais possa ser difundido a consciéncia do exercicio da

cidadania.

FISCAL EDUCATION IN PARAfBA: AN ANALYSIS OF THE TRAINING ACTIONS OF
THE STATE EMPLOYEES PROMOTED BY THE SCHOOL OF TAX
ADMINISTRATION (ESAT) FROM 2012 TO 2016

ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze the results of the training actions of the Secretaries of
State of Revenue (SER), carried out by the School of Tax Administration (ESAT) from 2012
to 2016, in the State of Paraiba. As for the methodological aspects, this is a descriptive study of
qualitative and quantitative nature, delineated by literature, where available data were analyzed
in the annual reports of ESAT, responsible for the spread of Fiscal Education program in
Paraiba. From the summarization of these data, it was possible to understand the scenario of
training actions are consistent with its proposal, noting the information on vacancies, courses
and program costs. Thus, it was possible to establish a statistical analysis to investigate the
interdependence of these factors and get a better understanding of the program.

Keywords: Fiscal Education. SER Servants Training. Annual Reports.
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