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A VIOLENCIA COMO EXPRESSAO DA QUESTAO SOCIAL: DESAFIOS PARA O
SERVICO SOCIAL
Joelma Santos Ferreira’

RESUMO

A violéncia é um fendmeno complexo que acompanha a trajetdria historica da
humanidade. Este trabalho tem o objetivo de discutir sobre o fenémeno da violéncia
e de modo especial como esse fenbmeno se apresenta como uma expressdo da
questao social e repercute na atuagao profissional do assistente social. Trata-se de
uma pesquisa explicativa e descritiva, através de dados bibliograficos e documentais
relacionados ao objeto de estudo. A aproximagao com o tema decorreu incialmente
da nossa experiéncia profissional como Guarda Municipal no municipio de Campina
Grande/PB e do periodo em que fomos agente ambiental no municipio de Lagoa
Seca-PB e posteriormente da formagédo no curso de graduagao em Servigo Social da
Universidade Estadual da Paraiba, e da experiéncia de estagio supervisionado em
Servigo Social, realizada no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) do municipio de Lagoa Seca (PB), no periodo de fevereiro a
dezembro de 2016. Em varios espagos socioocupacionais a violéncia e suas varias
faces se apresentam para o assistente social como uma demanda a ser enfrentada,
seja nas escolas, nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), nas
Unidades de Saude da Familia, nas instituicbes do campo sociojuridico. Neste
trabalho observamos que a violéncia antecede o modo de produgéo capitalista, mas
o mesmo ao se fundar em relagbes desiguais de trabalho e no acesso desigual a
bens sociais contribui para o seu agravamento. O assistente social lida com essa
demanda em varios campos de atuagdo tendo um papel importante em acgdes
preventivas, mas o enfrentamento do problema requer também mudangas
estruturais na sociedade.

Palavras-chave: violéncia, vulnerabilidade social, Servigo Social.

1. INTRODUGAO

A violéncia é um fenbmeno que vem se acentuando no mundo
contemporaneo e esta associado ao fendmeno da vulnerabilidade social, a qual
atinge de modo especial as classes populares.

Os dados sobre violéncia e criminalidade no Brasil sdo alarmantes, € o que
vem demonstrando os continuos e crescentes aumentos dos coeficientes de crimes

violentos que vém sendo ostentados nas ultimas décadas, evidenciando o Brasil em
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posicdo avangada no ranking dos paises mais violentos do mundo (MAPA DA
VIOLENCIA, 2015).

Considerando o aumento da violéncia no pais, o tema tem estado presente
em varios setores da sociedade, seja nas ruas, nos noticiarios, no meio académico.
E um fendmeno complexo associado a diversos fatores, os quais se manifestam de
diferentes maneiras e intensidades.

Desse modo, identificar ou apontar quais fatores sdo mais ou menos
importantes para explicar a violéncia nao é tarefa facil, porque, quase sempre, tais
fatores estdo agindo conjuntamente para produzir o fendmeno. Apesar disso, a
compreensao do fenbmeno em suas diferentes vertentes e possiveis interpretagoes
€ essencial para que se possa desenhar respostas e intervengbes adequadas ao
problema.

Neste trabalho buscaremos discutir o fendmeno da violéncia na sociedade
contemporanea como parte das multiplas expressées da questdo social,
identificando os principais desafios postos a atuagao do assistente social. A tematica
€ ainda pouco discutida no curso de Servigo Social, sendo um tema de cunho social
importantissimo para ser debatido. Buscaremos também abordar os seguintes
aspectos: apreender a violéncia numa perspectiva histérica, analisar a violéncia
como expressdo da questdo social no contexto da sociedade capitalista, refletir
sobre as demandas postas pelo fenébmeno da violéncia para atuagdo do assistente
social e contribuir para reflexao tedrica do tema.

A aproximagdo com o tema decorreu incialmente da nossa experiéncia
profissional como Guarda Municipal no municipio de Campina Grande/PB e do
periodo em que fomos agente ambiental de uma area interiorana (Lagoa Seca-PB).

Durante a nossa formagdo no curso de graduagdo em Servigo Social da
Universidade Estadual da Paraiba, nos diversos debates dos componentes
curriculares, bem como nas atividades extra sala, confirmou-se a importancia de
aprofundamento do tema.

O curso de servigo social tem como objetivo principal formar profissionais
capazes de conhecer a realidade e intervir nas expressdes da questédo social — seu
principal objeto de estudo — decorrente das contradigées da relagao capital-trabalho
na sociedade capitalista, as quais se expressam através da: fome, miséria, violéncia,

desemprego, dentre outros. Essa categoria profissional tem como objetivo principal



em sua pratica contribuir para a efetivagdo dos direitos sociais, viabilizando uma
protecao social, através de seu trabalho associado as politicas sociais publicas.

Nesse sentido, a partir da experiéncia de estagio supervisionado em Servigo
Social, realizada no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) do municipio de Lagoa Seca (PB), no periodo de fevereiro a dezembro de
2016, observamos que a violéncia se faz presente de muitas formas no cotidiano
profissional do assistente social. O referido municipio, apesar de ser de pequeno
porte, tem vivenciado problemas comuns a cidades maiores como 0 consumo e 0
trafico de drogas, insegurancga, assaltos.

No CREAS presenciamos situagdes de violéncia sexual contra adolescentes,
violéncia contra mulheres e idosos. Chamou nossa atencdo o caso de uma mulher
vitima de violéncia doméstica que prestou depoimento na delegacia da cidade (que
nao possui uma delegacia especializada), a um delegado diante de seu marido. O
discurso do delegado foi explicitamente machista e de apoio ao marido da vitima que
era Policial Militar. Diante disso a vitima desistiu de prestar a queixa. Situagdes
como essas se apresentam como um desafio para a pratica do assistente social,
pois revelam a estrutura inadequada de servigos que deveriam apoiar as vitimas e
enfrentar a violéncia.

Em varios outros espacgos socioocupacionais a violéncia social e interpessoal
também se apresenta para o assistente social como uma demanda a ser enfrentada,
seja nas escolas, nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), nas
Unidades de Saude da Familia, nas instituicbes do campo sociojuridico, por isso
torna-se relevante aprofundar a discussao sobre o tema.

Diante do exposto, este estudo buscara discutir sobre o fenbmeno da
violéncia e de modo especial como esse fenbmeno se apresenta como uma
expressdao da questdo social e repercute na atuacao profissional do assistente
social. Trata-se de uma pesquisa explicativa e descritiva, através de dados
bibliograficos e documentais relacionados ao objeto de estudo.

O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: inicialmente
abordaremos de forma breve a violéncia na trajetéria histérica da humanidade, em
seguida buscaremos entender a violéncia na sociedade contemporanea como uma
das expressdes da questdo social e por fim analisaremos a violéncia como uma

demanda presente no cotidiano profissional do assistente social.
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Esperamos que o presente trabalho possa contribuir com a reflexdo sobre o
tema e subsidiar profissionais da area.

2. A VIOLENCIA NA HISTORIA DA HUMANIDADE

Segundo Santos, Nascimento e Miranda (2016), de origem do termo latim
violentia, a violéncia diz respeito a qualidade daquilo ou daquele que é violento ou
da acédo e efeito de violentar-se ou violentar outrem, sendo muitas vezes
compreendida como o0 uso exacerbado da forga fisica com o intuito de provocar
danos e prejuizos.

Para a Organizagdo Mundial da Saude, a violéncia € definida como:

Uso intencional da forga fisica ou do poder real ou em ameaga,
contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma
comunidade, que resulte ou tenha qualquer possibilidade de resultar
em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento
ou privagdo. (OMS, 2003, p 05)

A violéncia & um fenbmeno social e multifacetario que preocupa a sociedade
e 0s governos na esfera publica e privada. A violéncia fisica trata de uma
intervengdo de um individuo ou grupo contra a integridade de outro individuo ou
grupo e também contra si mesmo, sdo todas as violéncias encontradas no codigo
civil. A violéncia simbdlica refere-se ao abuso do poder baseado no consentimento
gue se estabelece e se impde mediante o uso de simbolos de autoridade, vai desde
a violéncia verbal a violéncia institucional, marginalizacdo, discriminacao e pratica de
assujeitamento utilizadas por instituicdes diversas que instrumentalizam estratégias
de poder. (ABRAMOVAY; PINHEIRO, 2003)

O termo violéncia traz consigo, em sua origem, a ideia do uso da forga, de
forma violenta, contra alguma coisa ou alguém. No entanto, devemos observar que
esse significado ndo é necessariamente suscetivel a julgamentos de valor, ja que o
uso da forga € natural e proprio do ser. A configuragao em violéncia, no modo que o
senso comum e o0 uso corrente a traduzem, se da a partir do momento em que a
acdo violenta ultrapassa medidas aceitaveis ou perturba uma ordem. E nesse

sentido que Michaud (1989) esclarece que a violéncia, antes de tudo, refere-se a
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“agressdes e maus-tratos”. Entretanto, o uso da forga s6 assumira a condigao de
violéncia na medida em que normas assim a definam.

Em uma perspectiva de desenvolver uma definicdo que seja abrangente o
suficiente para abarcar tanto as expressbes fisicas da violéncia quanto suas
manifestagdes ndo objetivas, ou seja, daquilo que ele chama de atos e estados de
violéncia, Michaud (apud PORTO) define que:

Ha violéncia quando, numa situacdo de interagdo, um ou varios
atores agem de maneira direta ou indireta, macica ou esparsa,
causando danos a uma ou varias pessoas em graus variaveis, seja
em sua integridade fisica, seja em sua integridade moral, em suas
posses, ou em suas participagdes simbolicas e culturais. (1989, p.
11)

Pensadores como Marx e Nietzsche, entre outros, também analisaram a
violéncia. Com base em Pires (2016), para Marx a violéncia passou a ser algo
superavel e ndo inerente ao homem, ja para Nietzsche ela € algo inerente ao
homem. Essas percepgdes revelam entendimentos distintos, o primeiro de que a
sociabilidade humana ja teria condi¢bes de evitar a violéncia e o segundo de que a
mesma sempre estara de alguma forma presente entre os homens.

Ha o entendimento na comunidade internacional de direitos humanos que a
violéncia €& compreendida como todas as violagbes dos direitos civis (vida,
propriedade, liberdade de ir e vir, de consciéncia e de culto); politicos (direito a votar
e a ser votado, ter participagdo politica); sociais (habitagdo, saude, educagao,
segurancga); econOmicos (emprego e salario) e culturais (direito de manter e
manifestar sua prépria cultura).

Ha também um conjunto de crimes que sao classificados como préprios da
violéncia urbana, como assassinato, sequestros, roubos e outros tipos de crime
contra a pessoa ou contra o patriménio. Isso se deve ao fato de se manifestar
principalmente no espago das grandes cidades, mas gradativamente as cidades de
médio e pequeno porte também estdo vivendo essa realidade.

De acordo com Misse (1999 apud SANTOS, NASCIMENTO e MIRANDA,
2016, p. 7): “ndo existe violéncia, mas violéncias, multiplas, plurais, em diferentes
graus de visibilidade, de abstracao e de definicdo de suas alteridades”.

Dada a variedade de significados que o termo pode comportar a OMS chegou
a propor uma tipologia com os seguintes tipos de violéncia:
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- Violéncia auto infligida (autoprovocada): tentativas de suicidio, suicidio,
autoflagelagao, autopunicdo, automutilagao;

- Violéncia interpessoal: intrafamiliar e comunitaria;

- Violéncia doméstica;

- Violéncia urbana;

- Violéncia coletiva: presente nos ambitos sociais, politicos e econémicos,
caracterizada pela subjugagédo/dominacao de grupos e do Estado;

- Violéncia estrutural: ocorre em diferentes formas onde ha manutengédo das
desigualdades sociais, econdémicas, culturais, de género, etarias, étnicas. E a
violéncia que mantém a miséria de uma determinada populagao. (OMS, 2002)

Considerando a pluralidade do termo, € possivel existirem percepgdes
equivocadas e preconceituosas sobre o assunto. Por isso, “as violéncias ndo podem
ser apreendidas apenas por um ponto de vista ou sob a adstrita perspectiva das
vitimas ou algozes, mas também partir do entendimento das raizes sdcio histéricas e
culturais que envolvem essa desconcertante questao” (SANTOS, NASCIMENTO e
MIRANDA, 2016, p. 7).

Desde os tempos remotos ja podemos observar o registro de atos violentos,
como, por exemplo, o relato biblico da morte de Abel pelo seu irmado Caim, além de
lutas e guerras travadas pela busca do poder religioso e da supremacia de
determinados povos e nagoes.

Na Idade Média atos violentos eram comuns, tais como: maos decepadas,
purificagbes em fogueiras, mortes publicas, dentre outros. Em nome de Deus
barbaries foram feitas, através da criagdo da Inquisicdo pela Igreja Catolica Romana.
Aqueles que fossem considerados uma ameacga as doutrinas da instituicdo eram
perseguidos, julgados e condenados a penas que podiam variar desde prisdo
temporaria, perpétua, tortura ou morte na fogueira.

No Brasil, ha relatos de homicidios cometidos por tribos indigenas antes da
colonizacao portuguesa. Conforme Gonzaga (apud FARIA, 2017),

... avinganca privada era a caracteristica do povo que vivia naquela
época, ou seja, caso determinado individuo praticasse algum ato que
fosse contra o que a comunidade entendia por correto, a aplicagéo
da sancgdo ocorria de maneira coletiva contra o transgressor do
costume posto. Além disso, em sendo morta qualquer pessoa de
uma determinada familia, esta teria o “direito” de, para vingar o 6bito,
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escolher qualquer individuo da familia do agressor e retribuir a
agressao, em sinal de “acerto de contas”.

Durante a Modernidade, a evolu¢gdo da humanidade acompanhou também o
amadurecimento de leis e regras. Novos pensamentos e solugdes foram planejados
e geraram documentos que legalizavam o poder do Estado diante de determinadas

violéncias regidas pelo cddigo civil.

Com o advento da Independéncia do Brasil, e apds ela, cédigos
criminais foram elaborados no sentido de catalogar condutas
reprovaveis e aplicar sangdes previamente estabelecidas de modo a
tornar equanime o ius puniendi. Lei apoés lei e, em 1° de Janeiro de
1942, entra em vigor o Cddigo Penal Brasileiro, legislacdo que
permanece em vigor até os dias de hoje. Embora seu texto tenha
sofrido modificacbes em 1984, trata-se de um diploma ja
ultrapassado no que diz respeito, tanto aos tipos penais, quanto a
pena estabelecida. (FARIA, 2017)

Nesse sentido, de um lado temos uma sociedade que vai formalmente
rompendo com uma trajetéria histérica de convivéncia com praticas violentas e
criando um arcabougo juridico e institucional para lidar com os varios tipos de
conflitos que atingem as relagdes dos homens entre si. Por outro lado, o processo
de consolidagdo do modo de producgao capitalista e o processo de industrializagéo e
urbanizacdo das cidades vao colocando novos desafios a sociedade no que se
refere a tematica.

A prépria base do modelo econdmico capitalista pode ser considerada uma
forma de violéncia pela divisdo que gera na sociedade entre aqueles que sdo os
donos dos meios de producdo (uma minoria) e aqueles que sdo obrigados a vender
sua forga de trabalho nesse sistema (a grande maioria).

Assim, mesmo ndo se podendo afirmar que a violéncia surge com o
capitalismo, nao se pode desconsiderar que o modo de vida burgués pela sua forma
de organizar a reprodugdo social, aliada ao apelo ao consumo, a valorizagcdo dos
bens materiais em detrimento da vida humana, a generalizagdo das desigualdades
sociais, dentre outras caracteristicas, tem sido um fator que tem intensificado a
complexidade do fenbmeno da violéncia. A seguir abordaremos esse aspecto da

violéncia com uma das expressdes da questao social na sociedade capitalista.
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3. QUESTAO SOCIAL E VIOLENCIA

A questéo social pode ser apreendida como uma categoria que expressa a
contradicdo fundamental do modo capitalista de producdo, baseada na produgéo e
apropriagdo da riqueza gerada socialmente. A classe trabalhadora vende a sua forga
de trabalho, produz a riqueza, mas nao usufrui dela, ja os donos dos meios de
producgéo organizam o processo de produgdo e se apropriam da riqueza.

Conforme a definicdo de lamamoto e Carvalho (1983, p. 77)

A questdo social ndo é sendo as expressbes do processo de
formacédo e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no
cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacao, no
cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais
além da caridade e represséo.

Nesse sentido, como vimos na analise dos autores citados, a contradigdo que
funda o modo de produgédo capitalista gera uma reacgao por parte da classe operaria
que, por sua vez, exige também uma reacdo do Estado e do patronato.

De acordo com Machado (1999), a questéo social representa uma perspectiva
de analise da sociedade, uma vez que ndo ha consenso de pensamento no
fundamento basico que constitui a questdo social, pois nem todos analisam que
existe uma contradigédo entre capital e trabalho.

Ao utilizarmos, na analise da sociedade, a categoria questédo social,
estamos realizando uma analise na perspectiva da situacdo em que
se encontra a maioria da populagdo — aquela que sé tem na venda
de sua forga de trabalho os meios para garantir sua sobrevivéncia. E
ressaltar as diferencas entre trabalhadores e capitalistas, no acesso
a direitos, nas condi¢cbes de vida, é analisar as desigualdades e
buscar forma de supera-las. E entender as causas das
desigualdades, e o que essas desigualdades produzem, na
sociedade e na subjetividade dos homens. (MACHADO, 1999)

As consequéncias da apropriagdo desigual do produto social sdo diversas:
analfabetismo, violéncia, desemprego, favelizagao, fome, analfabetismo politico,
etc., que séo consideradas expressées da questao social.

Como reflete Machado (1999),
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Como toda categoria arrancada do real, nd6s ndo vemos a questdo
social, vemos suas expressdes: o desemprego, o analfabetismo, a
fome, a favela, a falta de leitos em hospitais, a violéncia, a
inadimpléncia, etc. Assim é que, a questdo social s6 se nos
apresenta nas suas objetivagdes, em concretos que sintetizam as
determinacgdes prioritarias do capital sobre o trabalho, onde o objetivo
€ acumular capital e ndo garantir condigcbes de vida para toda a
populagao.

Nesse sentido, a violéncia € aqui considerada como uma das expressdes da
questdo social, a qual interfere na sociedade como um todo, prejudica a qualidade
das relagdes sociais, corrdi a qualidade de vida das pessoas.

E preciso atuar de maneira eficaz tanto em suas causas primarias quanto em
seus efeitos e aliar politicas sociais que reduzam a vulnerabilidade dos moradores
das periferias, sobretudo dos jovens, a repressao ao crime organizado. Uma tarefa
qgue nao é so do Poder Publico, mas de toda a sociedade civil.

Cerqueira (2007) argumenta que a violéncia e a criminalidade, para além das
perdas tangiveis e intangiveis impostas as vitimas e suas familias, também impdem
gastos adicionais ao Estado pela necessidade de, a cada evento de violéncia ou
crime, acionar os sistemas envolvidos na administragcdo do fendbmeno: saude, justica
e previdéncia social.

Soma-se ao anterior, um volume consideravel de capital ndo acumulado,
resultante das expectativas de violéncia e crime, as quais, além de demandarem
investimentos em setores ndo produtivos (seguranga publica e privada), ainda
provocam alteragées significativas na dindmica social, alterando rotinas, habitos,
inibindo o turismo e reduzindo, assim, o consumo por bens e servigos. Porém, mais
grave ainda, alerta Cerqueira (2007), € a perda do capital humano resultante da
violéncia ou de sua expectativa.

O fenémeno da violéncia atinge os aspectos socio-politico-econémicos de
uma regido. Afeta desde o material, o fisico como também o cultural (a memdaria, as
atividades remanescentes, entre outros). A violéncia ocasionada em qualquer
localidade interfere no modo de vida da populagao.

Observa se uma evasdo nas areas rurais afetadas por esse fendbmeno, o
aumento de assaltos estd obrigando os moradores a se desfazerem de suas
propriedades por meio de vendas abaixo de seu valor real, ou simplesmente as
abandonam. Outra consequéncia € a decadéncia das velhas praticas culturais como

ficar até certos horarios em rodas de cantigas entre amigos ou nas pragas
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conversando ou namorando. Os aspectos visuais das casas mudaram, precisa-se de
mais segurancga, determinadas regiées sdo dominadas por grupos que ditam regras
(horarios, acessos e etc.), impossibilitando jovens de estudarem a noite,
ocasionando um cenario extremamente de inseguranca.

No Brasil a violéncia esta intimamente ligada a condicdo de
vulnerabilidade social de certos extratos populacionais, como por
exemplo, os jovens. Atualmente, esses atores sofrem riscos de
exclusdo social sem precedentes devido a um conjunto de
desequilibrios provenientes do mercado, Estado e sociedade que
tendem a concentrar a pobreza entre os membros deste grupo e
distancia-los do “curso central” do sistema social. (VIGNOLI, 2001
apud ABRAMOVAY; PINHEIRO, 2002, p.02).

Estudos registrados pelo IBGE, OMS, Mapa da Violéncia, IPEA, entre outros
apontam a precariedade dos servigos publicos e das condi¢des de vida, a falta de
oportunidades de emprego e lazer e as restritas perspectivas de mobilidade social,
como potenciais motivadores de agdes violentas especialmente entre os mais

jovens.

A situagdo da vulnerabilidade social associada a turbulentas
condi¢bes socioeconémicas ocasiona uma grande tensao entre os
jovens que agravam diretamente os processos de integragéo social
e, em algumas situagbes, fomenta o aumento da violéncia e da
criminalidade. (ABRAMOVAY, 2003, p.03).

Uma classificagao dos fatores que contribuem para a ocorréncia da violéncia
pode ser encontrada em Chesnais (1996), para quem o fenémeno tem origem em:

a. Fatores socioeconémicos como a pobreza, as desigualdades e as herangas
dos periodos de recessdo econémica.

b. Fatores institucionais relacionados a insuficiéncia do Estado em atender as
demandas sociais; crise no modelo familiar e a perda do poder de influéncia do setor
religioso.

c. Fatores culturais como os relacionados a integragao (ou falta dela) racial e
a desordem moral (declinio dos valores morais na sociedade).

d. Demografia urbana incapaz de suportar em termos de infraestrutura, o
crescimento da taxa de natalidade, a migragdo e ocupacao desordenada do solo
urbano e o surgimento, como consequéncia, de aglomerados urbanos desprovidos

de condi¢gées minimamente adequadas as demandas das pessoas.
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e. A midia e sua influéncia na producédo do “medo do crime” e da “sensagao
de insegurancga” na sociedade, em funcdo da énfase em crimes violentos.

f. A globalizagdo mundial e a transnacionaliza¢do das relagdes ente paises e
regides, incluindo o crime organizado.

Segundo Chesnais (1996), estes fatores, em sua maioria, tém suas origens
na propria sociedade e na qualidade das interagbes em todos os niveis que nela se
estabelece, 0 que requer do Estado e dessa mesma sociedade participagao ativa na
busca de solugbes que alterem de forma satisfatéria o quadro de violéncia e
inseguranga a que a populagéo se vé submetida.

Atualmente os dados sobre violéncia e criminalidade no Brasil séo
preocupantes, conforme atestam o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, a Organizagdo Mundial de Saude — OMS, entre outros. O Brasil encontra-se
em posicao de destaque no ranking dos paises mais violentos do mundo.

De acordo com o Mapa da Violéncia 2016 o Brasil ocupa a decima posi¢ao
dos paises com mais indice de homicidios registrados. Conforme mostra a tabela 1.

Tabela 1. Analise entre os 100 paises segundo taxa de homicidios por AF
(por 100 mil).
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Fonte: Mapa da Violéncia, 2016.
Um dos aspectos que caracterizam a problematica na atualidade € que a

violéncia tem se deslocado de forma significativa para o interior do pais,

concentrando-se de maneira especial em certas regiées — énfase nas regides rurais
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— 0 que esta se caracterizando como “interiorizagao do crime e da violéncia”,
fenbmeno que desafia de forma acentuada os governos em todos os niveis,
particularmente porque tal deslocamento tem se evidenciado em municipios que,
sabidamente, detém recursos insuficientes para fazer frente ao problema.

A violéncia esta se desconcentrando, saindo dos grandes centros e indo para
as cidades do interior. Esta é a principal conclusdo do Mapa da Violéncia 2011, e
continua ratificando em seus trabalhos futuros — Mapa da Violéncia 2014 e Mapa da
Violéncia 2016 — apresentado por Julio Jacobo Waiselfisz, do Instituto Sangari, no
Forum Sobre Seguranga Publica, do Projeto Brasilianas, conforme podemos
observar na tabela 2 e na tabela 3.

Tabela 2 - Evolugao das taxas de homicidios na populagao total segundo
area geografica. Brasil, 1998-2008.
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FONTE: Mapa da Violéncia 2014.
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Tabela 3 - Evolugdao das taxas de homicidios por Arma de Fogo nas
Unidades Federativas do Brasil. 2004/2014.
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Fonte: Processamento Mapa da Violéncia 2016.
*=2014: dados preliminares.

Através desses dados, observamos que, no Brasil, a violéncia, que antes
estava presente nas grandes cidades, espalha-se para cidades menores, a medida
que o crime organizado procura novos espagos. Além das dificuldades das
instituicbes de seguranca publica em conter o processo de interiorizagdo da
violéncia, a degradacgao urbana contribui decisivamente para ele, ja que a pobreza, a
desigualdade social, o baixo acesso popular a justica ndo sdo mais problemas
exclusivos das grandes metropoles.

Outra possivel explicagdo € o aumento consideravel de investimentos
observado anos atras, consequéncia do alcance das metas de desenvolvimento
econémico do pais em municipios do interior dos Estados, fato que os tornaram
polos atrativos tanto para migragbes em busca de emprego e renda, como para a
criminalidade, sendo esta em fungéo dos limitados recursos de protecao disponiveis
em tais municipios.

Dessa forma, a problematica da violéncia atinge a grande maioria das cidades
brasileiras, de todas as regidées do pais. No caso do Brasil, ndo se pode dissocia-la
das desigualdades sociais que marcam a formagéao social do pais desde o processo
de colonizagao. Entretanto, € importante ter o cuidado de nao associar violéncia e
pobreza de forma automatica. Conforme Santos, Nascimento e Miranda (2016, p. 8):

...a pobreza nao é sinébnimo de criminalidade, portanto esforga-se em
ndo criminalizar essa complexa expressao da questdo social. No
entanto, & preciso considerar que a conjuntura brasileira marcada
pela concentragédo de renda e o pelo desemprego estrutural tem
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contribuido para o aumento da violéncia, que muitas vezes é utilizada
como garantia a sobrevivéncia. Nesse sentido, € dificil ndo perceber
as inferéncias das desigualdades sociais, mais amplas do que os
contextos de pobreza frente ao estudo de um tema tdo sui generis
como € o da violéncia e criminalidade.

Diante da problematica apresentada pela violéncia na contemporaneidade,
novas demandas sdo apresentadas aos poderes ja constituidos, instituicbes e areas
profissionais. O cenario exige esforco tanto do poder publico e seus
correspondentes como da propria sociedade.

Na busca de solugbes para a questdo dos crimes violentos podem ser
identificadas na sociedade duas perspectivas: de um lado o apelo por mais acgées
repressivas, de outro a defesa da prevengdo como melhor forma de enfrentar o
problema.

A prevengao, por um lado, busca a diminuigdo da pobreza, a melhoria da
educagdo e da distribuicido de renda. Ja no ambito do controle defendem-se
propostas de maior quantidade e disponibilidade de recursos policiais, bem como o
aumento das prisées e disponibilidade de vagas no sistema prisional, a diminui¢ao
da maioridade penal, dentre outras medidas como o caminho a ser seguido.

As acgdes preventivas sdo importantes no sentido de evitar o desenvolvimento
de condutas violentas. Assim, devem estar orientada a reducgao dos fatores de risco
de violéncia e/ou criminalidade ou ao aumento dos fatores de protegdo contra a
violéncia e/ou a criminalidade.

A reducdo da pobreza e da desigualdade, por exemplo, sdo duas medidas
estruturais de longo prazo que, ao alterar as relagbes e incentivos do mercado de
trabalho, bem como ao acesso a este, tendem a reduzir a privagéo e a frustragao e,
por consequéncia, a probabilidade de condutas violentas e/ou criminosas futuras.
Outra pratica é a participagdo da populagdo e dos jovens em programas de
desenvolvimento da comunidade, introduzindo estes em projetos educacionais ou de
cunho sociais, situando-os dos seus direitos e deveres, proporcionando um olhar de
respeito e participacdo no contexto cidaddo. “Experiéncias que priorizam a
participagdo dos jovens como protagonistas do seu processo de desenvolvimento
veem demonstrando serem alternativas eficientes para superar a vulnerabilidade
desses atores, tirando-os do ambiente de incerteza e inseguranca” (CASTRO, 2001
apud ABRAMOVAY, 2002, p 14).
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As politicas sociais precisam incluir os jovens no cenario de uma vida digna. E
fundamental o aumento das oportunidades econémicas para os jovens em situagéo
de pobreza que se constituem, na maioria, nas vitimas e nos agentes da violéncia
social e da criminalidade.

As instituicbes responsaveis pela seguranga publica atuam no sentido de
inibir, neutralizar ou reprimir a pratica de atos socialmente reprovaveis, assegurando
a protegao coletiva e, por extensdo, dos bens e servigos.

A prestacdo de servigos publicos de seguranga  engloba
atividades repressivas e preventivas, tanto de natureza policial quanto nao-policial.
Esses servigos devem buscar estabelecer, aperfeicoar e manter, conjunta e
permanentemente, um sentimento coletivo de seguranca.

O Ministério da Justica € a entidade governamental responsavel por gerir os
assuntos nacionais pertinentes ao Poder Judiciario, policias, manutencao e defesa
dos Direitos Humanos, e outros temas institucionais pertinentes ao Direito, no que
diz respeito ao papel do Executivo junto a entidades (publicas ou privadas) e ao
cidadéo.

Seu principal 6rgdo de execugdo das politicas de seguranga publica é a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), dentre as suas competéncias
cabe:

Il - planejar, acompanhar e avaliar a implementagdo de programas do Governo
Federal para a area de seguranga publica;

Il - elaborar propostas de legislagao e regulamentagdo em assuntos de seguranca
publica, referentes ao setor publico e ao setor privado;

VIl - realizar e fomentar estudos e pesquisas voltados para a redugdo da
criminalidade e da violéncia;

VIII - estimular e propor aos 6rgéos estaduais e municipais a elaboragéo de planos e
programas integrados de seguranga publica, objetivando controlar agbes de
organizagdes criminosas ou fatores especificos geradores de criminalidade e
violéncia, bem como estimular ac¢des sociais de prevengdo da violéncia e da
criminalidade. (http://www.justica.gov.br/)

Através dela se destaca o Programa Nacional de Seguranga Publica e
Cidadania — PRONASCI. Desenvolvido pelo Ministério da Justica em 2007, marca
uma iniciativa inédita no enfrentamento a criminalidade no pais. O projeto articula

politicas de seguranga com agbes sociais; prioriza a prevengado e busca atingir as
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causas que levam a violéncia, sem abrir mdo das estratégias de ordenamento social
e segurancga publica.

Entretanto, a iniciativa inovadora tem sofrido nos ultimos anos com
investimentos insuficientes, enquanto que a verba para o Fundo Penitenciario
Nacional se multiplicou. Esse dado revela que as agdes de prevengao néao
recebem a mesma valorizagdo e investimento do que as agdes de repressao.

E nesse cenario desafiador que a problematica da violéncia se constitui como
aspecto que atinge diretamente algumas areas profissionais seja como vitimas, a
exemplo de professores, seja como algo a ser enfrentado em sua agéo profissional,
a exemplo de psicélogos e assistentes sociais. Dessa forma, a seguir buscaremos
refletir como o fendbmeno da violéncia repercute na atuagédo profissional do

assistente social.

4. O FENOMENO DA VIOLENCIA E A ATUAGAO DO ASSISTENTE SOCIAL

O Servigo Social € uma profissdo inscrita na divisdo sdcio técnica do trabalho
e que ao longo dos anos consolidou sua legitimidade social, pois todas as profissdes
surgem a fim de atender determinadas necessidades dos homens, ou seja, elas
precisam ser uteis a seu tempo.

A profissao surge justamente como uma das estratégias de enfrentamento as
expressdes da questdo social, através da iniciativa do patronato, Estado e Igreja
Catdlica.

Na contemporaneidade é exigido desses profissionais uma intervengédo que
va além das rotinas institucionais, sendo chamados a participar da formulagéo de
politicas publicas e da gestdo de politicas sociais. Nesse intuito coloca-se para o
profissional a necessidade de conhecimento da realidade em profundidade,
conforme reflete lamamoto (2003, p 20-21):

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser
um profissional propositivo e ndo s6 executivo [...] E uma agédo de um
sujeito profissional que tem competéncia para propor, para negociar
com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de
trabalho, suas qualificagcdes e fungdes profissionais. Requer, pois, ir
além das rotinas institucionais e buscar apreender o movimento da
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realidade para detectar tendéncias e possibilidades nela presentes
passiveis de serem impulsionadas pelo profissional.

O servigo social intervém na realidade social, nos processos e mecanismos
ligados ao enfrentamento das expressbées da questdo social, ou seja, ligado a
vulnerabilidade social frente as demandas postas tanto pelo capital quanto pelo
trabalho. Conforme Netto (2005):

...0 assistente social € convocado a realizar as mais variadas
atividades na administragdo de recursos e implementacdo de
servicos, considerando a tendéncia cada vez maior de setoriza¢do da
politica social (politicas sociais no plural) e a capilaridade que os
Servigos sociais e assistenciais assumem para gerir as demandas do
capital e das massas trabalhadoras. (apud RAICHELIS, 2009, p.04).

O assistente social como agente habilitado para a formulagéo, implementacéo
e execugao das politicas sociais, estruturado em seu espago socio ocupacional
dentro da divisdo social e técnica do trabalho, tem um importante papel na
prevengao e no enfrentamento a violéncia em varios espacos de atuagao.

Se observarmos os principios fundamentais do Cédigo de Etica Profissional
do Assistente Social de 1993, vamos ver que todos eles fazem referéncia a uma
sociedade livre de varios tipos de violéncia. Vejamos a seguir:

e Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipagao e plena expanséo dos individuos
sociais;

e Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

e Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das
classes trabalhadoras;

e Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagcdo da
participagao politica e da riqueza socialmente produzida;

e Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas

sociais, bem como sua gestdo democratica;
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e Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados e a
discussao das diferencas;

e Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressdes teodricas, e compromisso com o0
constante aprimoramento intelectual;

e Opcéao por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de
uma nova ordem societaria, sem dominagao/exploragao de classe, etnia e género;

e Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos trabalhadores;

e Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

e Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar, por
questdes de inser¢ao de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, opgéo
sexual, idade e condigao fisica. (CFESS, 1993)

Como vimos anteriormente, a violéncia se apresenta de diferentes formas e
com diversos efeitos sociais, seja a violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia, abuso
sexual, violéncia de género, violéncia urbana, violéncia institucional, violéncia de
Estado entre outros. O assistente social trabalha em varios campos de atuagao,
todos ligados a vulnerabilidade social ocasionada pelos multiplos fatores da questao
social. Dessa forma, em todos os campos de atuagao € possivel identificar agbes ou
gestos de violéncia, os quais precisardo ser abordados e trabalhados. Entdo o
fendémeno da violéncia esta intimamente ligado ao contexto do trabalho do assistente
social.

Com as diferentes transformacgdes societarias, inclusive a consolidagao do
capitalismo, surgem mudancgas nos espagos ocupacionais onde o assistente social
intervém. Desse modo exigindo novos paradigmas e aprimoramentos em sua base
tedrica, pratica, metodoldgica, ético-politico e técnico-instrumental, para intervir nas
expressdes da questdo social, pois, conforme esclarece lamamoto: “pensar o
Servico Social na contemporaneidade requer os olhos abertos para o mundo
contemporaneo para decifra-lo e participar da sua recriagéo” (2003, p.19).

Esta nova conjuntura desafia o profissional do Servico Social no sentido de

discutir a violéncia como um todo, considerando as condi¢des sociais e historicas, o

25



que exige dos profissionais posicionamentos e agdes que possam contribuir com a
prevencao dos processos violentos.

Alguns campos de atuagédo do Servigo Social sdo perpassados diretamente
pela tematica da violéncia. Por exemplo, os CREAS e CRAS, as escolas, as
instituicdes do campo socio juridico que atendem varias problematicas relativas a
infancia, adolescentes envolvidos em ato infracional, mulheres e idosos vitimas de
violéncia, as instituicées do sistema prisional e principalmente as instituicbes da area
da saude.

O CRAS é a porta de entrada da Assisténcia Social. E um local publico,
localizado prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social, onde sao
oferecidos os servigos de Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a
convivéncia com a familia e com a comunidade. Conhecendo o territério, a equipe
do CRAS pode apoiar agdes comunitarias, por meio de palestras, campanhas e
eventos, atuando junto a comunidade na construgdo de solugdes para o
enfrentamento de problemas comuns, como falta de acessibilidade, violéncia no
bairro, trabalho infantil, falta de transporte, baixa qualidade na oferta de servigos,
auséncia de espacgos de lazer, cultural, entre outros.

Através de seus Servicos de Protegdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) e o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), o CRAS
atende a familias e individuos em situagdo grave de desprotegdo, pessoas com
deficiéncia, idosos, criangas retiradas do trabalho infantil, pessoas inseridas no
Cadastro Unico, beneficiarios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), entre outros.

O CRAS atua na prevengao de qualquer tipo de violéncia: contra idosos,
mulheres, homens, jovens... Trabalha com a vulnerabilidade social intervindo para
viabilizar os direitos sociais, ou seja, ele se antecipa para que os direitos do cidadao
nao sejam violados.

Se os direitos ja tiverem sidos violados, o CRAS encaminha para o CREAS
que € uma unidade publica que oferta servigo especializado e continuado a familias
e individuos (criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, mulheres), em situagao
de ameaca ou violagao de direitos, tais como: violéncia fisica, psicologica, sexual,
trafico de pessoas, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,

situagao de risco pessoal e social associados ao uso de drogas, etc.
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O CREAS busca construir um espago para acolhimento dessas pessoas,
fortalecendo vinculos familiares e comunitarios, priorizando a reconstru¢do de suas
relagdes familiares. Dentro de seu contexto social, deve permitir a superagédo da
situagao apresentada.

Os servigos ofertados nos CREAS devem ser desenvolvidos de modo
articulado com a rede de servigos da assisténcia social, 6rgdos de defesa de direitos
e das demais politicas publicas. Realiza agées conjuntas no territério para fortalecer
as possibilidades de inclusdo da familia em uma organizagao de prote¢do que possa
contribuir para a reconstrucdo da situagao vivida.

A oferta de servigos especializados pelo CREAS deve orientar-se pela
garantia das segurancgas socioassistenciais, conforme previsto na PNAS e na

Tipificagdo Nacional de Servigos Sdcio assistenciais. Sao elas:

e Seguranca de Acolhida: o CREAS deve dispor de infraestrutura fisica
adequada e equipe com capacidade técnica para a recepgdo e escuta
profissional qualificada, orientada pela ética e sigilo e pela postura de respeito
a dignidade, diversidade e nédo discriminagéo.

e Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar: oferta de servigos de forma
continuada, direcionados ao fortalecimento, resgate ou construgdo de
vinculos familiares, comunitarios e sociais. Deve, ainda, contribuir para a
prospecgéo dos sujeitos na elaboragdo de projetos individuais e coletivos de
vida, com a perspectiva de possibilitar a vivéncia de novas possibilidades de
interacdo familiares e comunitarias, bem como a participacao social, o que
implica, necessariamente, em propiciar acesso a rede.

e Segurancga de Sobrevivéncia ou de Rendimento e de Autonomia: respeito
a autonomia das familias e individuos, tendo em vista o desenvolvimento de
capacidades e potencialidades para o enfrentamento e superacdo de
condicdes adversas oriundas das situacdes vivenciadas. (ORIENTACOES
TECNICAS CREAS, 2011)

No campo da educacgdo, dentro das escolas publicas os Assistentes Sociais
vém travando uma luta diaria diante deste tema “violéncia”. Vivenciamos quase
todos os dias em noticiarios jornalisticos a abordagem do tema, violéncia dentro das
escolas, ou com professores, ou com os préprios alunos.
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As varas de justica € outro 6rgdo que recebem demandas todos os dias sobre
violéncia familiar, de comunidades, de religido e criminal. A vara especializada em
violéncia doméstica vem apresentando um crescimento devido a recomendagéo do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), porém uma matéria no site G1 datada do dia
07/03/2017, mostra que os numeros desses 6rgaos no interior do pais ainda séo

insuficientes.

Apesar da ampliagdo das varas especializadas em violéncia
doméstica, como recomenda o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) desde 2007, a maioria das cidades com elevado indice de
homicidios femininos do Brasil ainda ndo foi atendida por esse
servigo da justica. O reduzido numero de juizados especializados em
violéncia contra a mulher nas cidades do interior expde um dos
principais desafios que o Judiciario precisa enfrentar para melhorar a
aplicagao da Lei Maria da Penha. Das 112 varas especializadas em
violéncia doméstica criada no Brasil, mais da metade esta localizada
nas principais capitais dos estados. Apenas 55 varas foram criadas
em municipios do interior, como revela o Mapa de Produtividade
Mensal de 2016, elaborado pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ).
(G1 GLOBO, 2017)

Na discussdo sobre o tema da violéncia, destaca-se também que temos
assistido ao ressurgimento de praticas de linchamentos e agressées publicas por
parte da sociedade civil como reacdo a determinados crimes. Esses fatos revelam
que a sociedade ndo se sente devidamente protegida pelo aparato da segurancga
publica, mas revela também a culpabilizagdo dos segmentos empobrecidos pela
violéncia e criminalidade no pais.

Grande parte da sociedade ndo apreende que a violéncia € gestada na
corrupgao dos politicos, no desvio de verbas, na ma qualidade dos servicos
prestados, elegendo o agente de uma pratica violenta como o assalto como o unico
responsavel pelo problema, por isso o apelo pelo aumento no numero de presidios,
pela reducao da maioridade penal, por penas mais duras.

Assim, observamos que as varias formas de violéncia sdo apresentadas
diariamente aos profissionais assistentes sociais de varias areas de atuacao. Por
isso, € fundamental que o profissional conheca a realidade e seus determinantes
para que essa problematica receba a abordagem necessaria, distante da
superficialidade do senso comum.
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Cabe destacar também que a perspectiva para a area dos direitos sociais é
bastante preocupante considerando a reforma trabalhista, a reforma da previdéncia
(em tramitacdo), a previsdo de diminui¢do de recursos para a area social. Assim, o
momento presente é de muitas incertezas. Ndo sabemos como essas medidas irdo
repercutir na manutengdo dos CRAS, CREAS e outros programas ou servigos

sociais.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Como vimos no decorrer deste estudo, a violéncia € um tema que acompanha
o desenvolvimento da propria humanidade. Nos primordios e durante muitos
seéculos, a pratica de atos violentos compunha a organizagao das relagdes sociais e
o enfrentamento dos conflitos, sendo, portanto, naturalizada.

A medida que a sociedade evolui fica mais dificil aceitar a violéncia,
especialmente a fisica e sdo elaborados novos cddigos de conduta para orientar as
relagdes entre os homens. E nesse sentido que é criado o sistema prisional tal como
conhecemos hoje, em substituicdo a pratica de flagelagao dos corpos caracteristica
da ldade Média.

Entretanto, a evolugdo da sociedade nao foi suficiente para eliminar por
completo a violéncia. Muito pelo contrario, a vida em sociedade tem demonstrado
que a violéncia pode ter muitas faces e significados, inclusive ocorrendo sem que
haja nenhuma agressao fisica entre as pessoas.

Sob a dtica das relagdes sociais capitalistas a violéncia tem ganhado novos
contornos e se tornado um tema ainda mais complexo. As préprias bases de
sustentacdo do modo de producao capitalista sdo compostas pela contraditoria
divisdo entre os donos dos meios de produgao e os donos da forga de trabalho.
Como consequéncia tem uma sociedade de grandes avancgos cientificos e
tecnolégicos que convive lado a lado com problemas que néo séo resolvidos por ndo
atenderem aos interesses econdmicos, politicos, ideoldgicos dos grupos
dominantes.

Dessa forma, muitas sdo as problematicas enfrentadas pelos grupos mais

vulneraveis da sociedade que revelam a face multifacetada da violéncia, como a
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fome, o nao direito a uma moradia digna, a saude, a seguranga, as violagbes de
direito que atingem criangas, mulheres, idosos, pessoas LGBTs, dentre outras.

Essas diversas problematicas perpassam o cotidiano profissional de muitos
profissionais, dentre eles o assistente social, que atua direta e indiretamente com
esse tema.

O Assistente Social tem como objeto de trabalho as expressdes da questdo
social, tendo como objetivo a viabilizagdo de direitos e a ampliagdo da cidadania, por
meio da implementacdo de politicas publicas. E a violéncia, nas suas mais diversas
expressbes, se constitui numa demanda que requer estudo e intervengcdo do
profissional do Servigo Social.

Cabe destacar que ao precisar lidar com situagdes dramaticas de privagoes,
violagdo de direitos e violéncia diversa, o assistente social também sofre
repercussdes em sua propria subjetividade, ficando exposto a estresse e outros
problemas de ordem emocional.

Finalizamos este estudo ressaltando que o enfrentamento dessa complexa
problematica requer um profissional capacitado, que possa atuar em condigbes de
trabalho adequadas, mas requer também que mudangas ocorram na forma como a
sociedade atual se organiza, dado que muitas das atuais faces da violéncia séo
frutos do modelo de desenvolvimento imposto por esta ordem social.

VIOLENCE AS EXPRESSION OF THE SOCIAL QUESTION: CHALLENGES FOR
SOCIAL SERVICE

ABSTRACT

Violence is a complex phenomenon that accompanies the historical trajectory of
humanity. In this work we have the objective of discussing the phenomenon of
violence and especially how this phenomenon presents itself as an expression of the
social question and has repercussions on the professional work of the social worker.
It is an explanatory and descriptive research, through bibliographical and
documentary data related to the object of study. The approach to the theme was
based initially on our professional experience as a Municipal Guard in the city of
Campina Grande / PB and the period in which we were an environmental agent in
the municipality of Lagoa Seca-PB and later the training in the undergraduate course
in Social Work of the State University and the supervised internship experience in
Social Work, carried out at the Specialized Reference Center for Social Assistance
(CREAS) of the municipality of Lagoa Seca (PB), from February to December 2016.
In various socio-occupational spaces, violence and their various faces appear to the
social worker as a demand to be faced, be it in schools, in the Social Assistance
Reference Centers (CRAS), in the Family Health Units, in the institutions of the socio-
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legal field. In this work, we observe that violence precedes the capitalist mode of
production, but the same is based on unequal labor relations and unequal access to
social goods, which contributes to its aggravation. The social worker deals with this
demand in several fields of action having an important role in preventive actions, but
coping with the problem also requires structural changes in society.

Key words: violence, social vulnerability, Social Work.
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