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RESUMO

As novas tecnologias de informacdo oferecem diversas facilidades na internet para que os
seus usudrios optem por novas formas de execucdo de tarefas do cotidiano,
independentemente das distancias geograficas dos grandes centros locais ou até mesmo
internacionais. Assim, considerando a distincia da cidade de Boa Ventura-PB em relacdo aos
grandes centros e a utilizacdo dos smartphones para acesso a essas tecnologias, torna-se
necessario identificar quais os principais fatores que levam os usudrios de internet via
smartphone da cidade de Boa Ventura-PB a ndo optarem pelas vantagens dos servicos de
utilidade ofertados via internet. Essa pesquisa foi feita com base em um questiondrio com os
usudrios de smartphone, que analisou o perfil dos usudrios e suas principais caracteristicas,
identificando aqueles que ndo utilizam as vantagens oferecidas na internet por meio dos
servicos on-line. Podendo identificar possiveis indicios para a ndo utilizacdo dos servicos on-
line, que estdo relacionados com a falta de conhecimento referente ao assunto ou a
comodidade com os servigos de atendimento presencial.

Palavras-Chave: Smartphone, tecnologia, servicos on-line.

1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, o avango tecnoldgico tem provocado transformacdes,
modificando os papéis de diversos profissionais, dos quais sdo exigidas novas habilidades e
competéncias para atuar na sociedade (OLIVEIRA, 2007). Essas transformacdes geram novos
comportamentos dos usudrios das novas tecnologias. Impulsionados por essas mudangas,
surgem servigcos digitais para atendimento a esse publico, fazendo com que as empresas e
governo disponham de servigos on-line para atendimento de demandas que antes s6 poderiam
ser realizadas de forma presencial.

As vantagens dos servicos on-line em uma sociedade moderna auxiliam necessidades
bésicas para a populagdo realizar nas tarefas cotidianas. O desenvolvimento das Tecnologias
da Informacdao e da Comunicacdo — TIC tém alterado a vida das pessoas. (MACHADO,

2007). Nesse sentido, a internet possui fator primordial na vida dos usudrios das novas
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tecnologias. De acordo com Castells (2003), a internet é comparada a eletricidade na Era
Industrial, equiparando a internet tanto a rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo da
capacidade da distribui¢do da informacao na rede.

O primeiro contato do Brasil com a internet ocorreu em 1988 (VIEIRA, 2003).
Passados quase 30 anos, a internet é um dos fatores que contribuiu para os avancos
tecnoldgicos até chegarmos nos dias atuais, na chamada Era da Informagdo. Com a
popularizacdo do acesso a internet e seus devidos avangos, os servicos tradicionais de
atendimento oferecidos a populacdo foram gradativamente moldando-se ao novo perfil de
comportamento da populacdo frente as novas tecnologias do mercado, impulsionando as
instituicdes a oferecerem mais op¢des de atendimento que se adequassem a esse novo perfil
mais tecnoldgico, com servicos via internet.

Pode-se observar que outra drea tecnoldgica que sofreu significativa mudanga e
avanco foi a de desenvolvimento de equipamentos eletronicos, que vem produzindo ano apds
ano novos equipamentos e aumentando a capacidade de processamento de informacdo e a
diminui¢do de tamanho fisico dos componentes, ficando os equipamentos cada vez mais
portateis, possibilitando aos usudrios levd-los no bolso, como exemplo dos smartphones. De
acordo com Mantovani (2005, p.3), o primeiro aparelho celular comercial do mundo, O
DynaTAC 8000X, surgiria apenas em 1983. Apds décadas de estudos e pesquisas, o
barateamento de microprocessadores e a digitaliza¢do das linhas de comunicacdo das redes de
telefonia permitiram, aos poucos, a sua massificagao.

Os referidos avangos tecnoldgicos também serviram para que dreas geograficas
distantes dos grandes centros do pais, como a cidade de Boa Ventura, localizada no sertdo da
Paraiba, também tivesse acesso aos equipamentos eletronicos e pudesse dispor das vantagens
tecnoldgicas dos servigos de utilidade ofertados pelas institui¢des via internet.

Porém, em uma perspectiva atual € interessante consultar se, diante dos expressivos
avancos tecnoldgicos e a democratiza¢do do acesso a internet, aliado com as facilidades para
aquisicdo dos modernos equipamentos eletronicos, os usudrios de internet da cidade de Boa
Ventura-PB, que utilizam equipamentos mdveis como smartphones para acesso a rede
mundial de computadores, aproveitam de fato as intimeras vantagens que as instituigdes
disponibilizam na internet por meio dos servigos on-line de livre acesso aos cidadios. Pois no
dia a dia constata-se informalmente que muitos dos cidaddos dessa cidade, usudrios dessa
tecnologia, apesar de possuirem em suas proprias maos os recursos tecnoldgicos para
executarem tarefas simples, acabam recorrendo aos servigos tradicionais de atendimento ou

pedindo ajuda a terceiros para realiza-las.



Diante desse comportamento, € relevante identificar quais os principais fatores que
levam os usudrios de internet da cidade de Boa Ventura-PB, que possuem esse acesso por
meio de smartphone, a ndo optarem pelas vantagens dos servicos de utilidade ofertados via
internet. Conhecendo, de forma rdpida e sem muito aprofundamento nos termos técnicos,
sobre a internet, servico on-line e smartphone, listando alguns servigos tteis aos cidadaos que
podem ser atendidos por meio dos servicos on-line com a utilizagdo do smartphone. Por meio
de pesquisa do tipo descritiva exploratéria que, segundo Marconi e Lakatos (2007), sdo
estudos exploratdrios que tém por objetivo descrever completamente determinado fendmeno.
Levantar-se-4 um perfil com as principais caracteristicas dos usudrios de internet da cidade
em pesquisa, que utilizam o smartphone para o acesso a rede mundial de computadores,
identificando nessa amostra aqueles que ndo utilizam os servigos on-line de utilidade que
serdo previamente listados. Apresentando no final os possiveis fatores do ndo uso das

vantagens dos referidos servigos disponiveis via internet.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Internet e servicos on-line

A comunicacdo é um dos itens necessdrios para organizacdo de uma sociedade, ou
seja, vivemos em rede. “Uma rede € um conjunto de nds interconectados. A formagdo de
redes é uma pratica humana muito antiga, mas as redes ganharam vida nova em nosso tempo
transformando-se em redes de informacgdo energizada pela internet”. (CASTELLS, 2003).
Diante dessa necessidade social, Castells (2003) afirma que a internet possibilita, pela
primeira vez, a comunica¢do de muitos com muitos, em uma escala global, chegando ele a
definir o termo Galédxia da Internet. Nesse sentido, os dados da pesquisa do Centro de Estudos
sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (Cetic.br), divulgados em 2016,

mostram no graficol, o panorama de acesso a internet no Brasil, que 68% dos individuos

Pesquisa TIC - Domicilios 2016
= @ Acesso a Internet no Brasil
@ Sem acesso

Grafico 2 — Uso de Internet no Brasil
Fonte: Cetic.br (2016)



brasileiros usam a internet. Aliando esse fator a disponibilidade de servigos on-line de
atendimento, o acesso a internet podera se tornar um servico essencial no futuro.

Atualmente encontramos na internet varios servicos on-line que permitem aos
usudrios realizarem tarefas na comodidade de casa ou no ambiente de trabalho, dispensando
assim a necessidade de deslocamento e espera em filas para realizar servicos como: operacdes
bancdrias, declaracdo de imposto de renda, compras e vendas, atualizacdo cadastral, consultas
em Orgdos publicos, emissdo de guias de pagamentos, entre outros servigos. Os servicos on-
line, principalmente aqueles oferecidos pelo governo, possuem como objetivo a proximidade
com o cidadao.

Para JARDIM (2007):

[...] A experiéncia internacional vem demonstrando que os Portais de Governo
Eletronico que melhor revelam a proximidade com o cidaddo sdo aqueles calcados
no modelo “eventos da vida”. A oferta social de servi¢os através dos Portais se da
através de uma classificacdo dos servicos governamentais segundo os grandes
eventos da vida do cidaddo (nascimento, matricula em escolas, inicio de um
negdcio, mudanca de residéncia, viagens, problemas de seguranca urbana, etc.).
(JARDIM, 2007).

Conforme Jardim (2007), para que o individuo opte por uma solugdo de servico on-
line, € necessdrio que este servico tenha relagdo direta com os fatos ou eventos da vida do
usudrio. De acordo com Frey (2000), tanto a implantagdo quanto o uso desses novos servicos
precisam ser fomentados para a predisposi¢do dos usudrios dessa nova tecnologia, como
também a confianca da populacio sobre esses novos tipos de prestacido de servicos. Portanto,
isso nos remete a um processo de acdo educativa para o uso das novas tecnologias, visando
um maior proveito das vantagens oferecidas na internet, aliado aos novos equipamentos que

proporcionam o acesso a rede, com destaque para os smartphones.

2.2 Smartphone e a sua utilizacao

Impulsionado pela indistria e comércio, os smartphones sao equipamentos com
grande popularidade na vida dos cidaddos brasileiros. Alguns usudrios preferem atribuir o
nome de aparelho celular, jd outros adotando um termo mais técnico e praticado no mercado,
que é smartphone. Entdo Torres (2009, p.393) classifica como um celular que oferece
recursos avangados, similares aos de um notebook. Esses recursos tecnolégicos permitem aos
usudrios optarem por vdrios servigos on-line de atendimento ao publico, que antes sO
poderiam ser realizados de forma presencial. Dos usudrios de internet no Brasil, de acordo

N

com a pesquisa TIC Domicilios 2016 do Cetic.br, 93% acessam a internet por meio do
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smartphone. Se observarmos no cotidiano das familias, o smartphone é um equipamento
presente nas residéncias tanto quanto a televisdo. De acordo com o estudo AdReaction, da
Millward Brown em 2014, j4 mostrava que os brasileiros passam 149 minutos por dia em seus
smartphones e em média 113 minutos na TV.(B9.com, 2014)

Neste sentido, com esses dados da pesquisa TIC Domicilios, é possivel analisar que o
uso de Smartphones para acesso a internet domina o mercado em relacdo aos demais
equipamentos, no cotidiano constata-se que eles sdo usados como ferramentas de trabalho,
lazer e comunicacdo. Os usudrios com niveis mais avangados de conhecimento na drea de

tecnologia pode abranger ainda mais essa utiliza¢c@o, de acordo com Braz:

2

O smartphone é um telemdvel com funcionalidades avancadas que podem ser
estendidas por meio de programas e aplicagdes executadas no seu sistema
operacional. As proprias pessoas podem desenvolver programas e aplicagdes que
podem funcionar no aparelho. (BRAZ, 2012).
Ja no ambito escolar sdo frequentes os relatos da utilizacdo do smartphone durante as
aulas. Podemos encontrar também comportamentos diferentes, pois de acordo com Marcella
(2012):

Com o crescimento dos smartphones, vdrias pessoas deixaram de utilizar papel e
caneta para escrever. Hoje em dia € natural encontrar alunos que em vez de copiar
no quadro do professor a mio, usam notebooks, smartphones, ou tablets. Acontece
com mais frequéncia principalmente em cursos da drea de computacdo, onde os
jovens usufruem de laboratérios que possuem computadores, ficando expostos a
essa tecnologia acabam realmente confiantes em apenas digitar e nido escrever.
(MARCELLA, 2012).

Sendo que o uso dos smartphones como ferramenta de aprendizagem € uma matéria
bastante discutivel no meio educacional com argumentos favordveis e contrérios, € esse uso
especifico ndo € aqui objeto de pesquisa deste trabalho.

O sucesso da popularidade do uso dos smartphones pode encontrar vdrias
explicacdes. Uma delas seria: “devido a possibilidade de o usudrio poder adaptar seu telefone
ao seu gosto, baixando e instalando os aplicativos que sejam mais Uteis a ele, além de
possuirem, em sua grande maioria, acesso a internet através da tecnologia Wi-Fi e 3G/4G.”
(FERREIRA, 2010).

Constata-se entdo que a internet e seus servigos on-line, por meio do aparelho
smartphone, podem oferecer vantagens para os usudrios que dispdem dessa tecnologia.

Porém, é relevante uma andlise para identificar o uso desses recursos por parte dos usudrios.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa aplicada é do tipo descritiva exploratéria que, segundo Marconi e
Lakatos (2007), sao estudos exploratérios que t€m por objetivo descrever completamente
determinado fendmeno.

Gil (1999) destaca ainda que a pesquisa exploratdria € desenvolvida no sentido de
proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato. Nesse sentido, apresentar-se os
resultados obtidos, a partir da coleta de informacdes de fontes primdrias e secundarias,
fundamentando-se na bibliografia da drea pesquisada, incluindo a aplicacdo de questiondario
ao publico-alvo do estudo.

A elaboragdo da pesquisa seguiu as etapas de levantamento da fundamentacdo tedrica
primeiramente. Em um segundo momento, por meio de pesquisa aplicada, utilizando de
instrumento de coleta, através de questiondrio eletronico, levantou-se os dados primadrios, os
dados foram coletados pessoalmente com o usudrio no préprio smartphone do pesquisador ou
por meio de convites nas redes sociais, facebook ou whatsapp. A amostra do estudo teve
como publico-alvo os usudrios de internet da cidade de Boa Ventura-PB (populacio de pouco
mais de cinco mil habitantes segundo dados do censo 2010 do IBGE - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) que utilizam o smartphone como o meio de acesso a rede mundial de
computadores.

O questiondrio foi aplicado para aproximadamente quarenta pessoas no periodo de
09 a 20 de outubro de 2017, sendo coletados dados como: faixa etdria, sexo, grau de
escolaridade, tempo de uso do equipamento, principais aplicativos usados diariamente, 0 uso
dos servicos on-line disponiveis, motivos de ndo usar, a participagdo em curso de informadtica
e também identificar o grau de dificuldade no uso das ferramentas tecnolégicas disponiveis no
smartphone. A projecdo dos resultados quantitativos e qualitativos € acompanhada de anélise
direcionada ao contexto que configura o objeto do estudo, de modo que se cumpra o papel

cientifico deste trabalho, no sentido de alcancar os objetivos propostos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secao apresentam-se os dados da pesquisa de campo aplicada com usudrios de
smartphone da cidade de Boa Ventura - PB, no periodo de 09 a 20 de outubro de 2017.
Os resultados obtidos na pesquisa aplicada por meio de questionario (Apéndice 1)

mostram que 52,5% das pessoas consultadas (Grafico 2) sdo do sexo feminino e 47,5% do
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sexo masculino, conforme gréfico 2 abaixo. No publico feminino encontramos o maior indice
de pessoas com formagcdo em pds-graduacdo. Dos usudrios que declaram possuir pos-
graduacdo, aproximadamente 70% s@o do sexo feminino. A amostra também nos apresenta
que dos usudrios que utilizam predominantemente no dia a da os aplicativos de acesso as
redes sociais como facebook, whatsapp, entre outros, 93% s@o do sexo feminino. Ja 70% do
publico masculino declara utilizar, além dos aplicativos de rede social, outros aplicativos
utilitdrios no dia comum. Quanto ao objeto de pesquisa que trata-se da utilizacdo das
vantagens dos servigos on-line por meio do acesso a internet via equipamento modvel
smartphone, dentre as pessoas que declaram que ndo utilizam os servicos on-line listados na

pesquisa, mais de 53% sdo do sexo feminino.

@ Masculing
@ Femining

Grifico 2 - Sexo
Fonte: Autoria prépria (2017)

No Griéfico 3, temos a projecdo do nivel de escolaridade dos usudrios de smartphone
da cidade pesquisada. Pode-se observar que mais de 32% do publico-alvo ndo completou ao
menos o ensino médio, 20% possui o ensino médio como o maior nivel de escolaridade, tendo
também a pds-graduacdo como o maior nivel de escolaridade para 20% dos usudrios.
Analisando os indices aferidos, constata-se que mais de 60% dos usudrios de smartphone
possuem como menor nivel de escolaridade o ensino médio completo. Posteriormente
mostram-se a relacdo entre as varidveis do nivel de escolaridade coletadas na pesquisa € o

perfil do usuério de smartphone da cidade de Boa Ventura-PB.
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Grifico 3 - Nivel de Escolaridade
Fonte: Autoria prépria (2017)

Constata-se nos resultados apresentados no Grafico 4 que 60% dos usudrios
pertencem a faixa etdria entre 21 e 40 anos. Esse publico especifico, na sua maioria, sdo
contemporaneos a chegada e inicio da internet no Brasil. Os mais jovens, com a idade mdxima
de 20 anos, representam 12,5% dos usudrios pesquisados. Esse indice € igual para os usudrios
acima de 50 anos. J4 aqueles com idade entre 40 e 50 anos formam 15% dos usudrios
pesquisados.

Diante dos dados apresentados podem-se identificar os seguintes resultados
referentes a faixa etdria pesquisada. Os mais jovens, com idade méixima de 20 anos,
declararam ndo possuirem grandes dificuldades em utilizar os equipamentos de smartphone,
porém 60% declara ndo utilizar as vantagens de alguns servigos on-line disponiveis na
internet. Quanto ao indice que consulta a realizacdo ou ndo de curso de informdtica, 60%
deles declararam ndo ter realizado curso que ajudasse no uso da tecnologia. Esse percentual
diminui quando analisamos a faixa etdria com maior representatividade, aqueles entre 21 e 40
anos. Nessa faixa etdria aproximadamente 30% nio utilizam as vantagens dos servigcos on-line

e 40% nao realizaram curso de informdtica para ajudar no uso das novas tecnologias.
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Grafico 4 - Faixa etaria dos usudrios
Fonte: Autoria prépria (2017)

A pesquisa também mostra que os aplicativos de redes sociais sdo os mais utilizados
no dia comum, ultrapassando mais 80% dos usudrios. Conforme Quadro 1, aplicativos
utilitdrios como calculadora, conversores e tradutores foram os que 35% dos usudrios
declararam utilizar com maior frequéncia, seguidos dos aplicativos de entretenimento como:

Youtube, Netflix, radios on-line, entre outros, indicando 32% dos usudrios.

APLICATIVOS MAIS UTILIZADOS %

Rede social (facebook, whatsapp e outros de atualizagdes de status dos amigos, etc.) 82,5%
Utilitarios (calculadora, conversdo, tradugdo, etc.) 35,0%
Entretenimento (youtube, netflix, fofocas de celebridades, guias de estacdes de radio,

etc) 32,5%
Noticias (Noticias locais, manchetes nacionais, comunicados sobre tecnologia, etc.) 25,0%
Servicos de utilidade publica (Bancos, Servigos puiblicos e privado, Profissionais) 20,0%
Produtividade (calenddrios, lista de tarefas, verificador de precos, etc.) 12,5%
Jogos (quebra-cabecas, charadas, etc.) 7,5%
Esportes (programagdes esportivas, pontuagdes, manchetes, etc.) 2,5%
Viagens (bilhetes aéreos, guias turisticos, informagdes de transporte piblico, etc.) 2,5%
S6 utilizo para ligacio de voz 2,5%

Quadro 1 - Aplicativos usados com mais frequéncia
Fonte: Autoria prépria (2017)
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Ap6s tracar um perfil bdsico dos usudrios, identificando o sexo, faixa etdria,
escolaridade e tipos de aplicativos usados com mais frequéncia, partindo para a andlise do
problema proposto neste trabalho, que € identificar os possiveis fatores do ndo uso das
vantagens dos servi¢os on-line, no Gréfico 5 pode-se observar os resultados sobre o uso dos
servicos on-line. A seguir um esbo¢o dos resultados obtidos na pergunta 7 do questiondrio

(Apéndice 1) de pesquisa, relacionada com outras respostas do questiondrio.
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Grifico 5 - Servigos on-line usados pelos usudrios
Fonte: Autoria prépria (2017)

O Grifico 5 apresenta os dados, expondo que quase 40% dos usudrios de smartphone
da cidade de Boa Ventura-PB declaram nio utilizar os servigos on-line listados na questio 7.

De porte desse indice e relacionando com as demais respostas para avaliar o perfil
desses usudrios, primeiramente foi consultado o motivo da ndo utilizacdo dos servigos on-line
disponiveis na internet. De acordo com o grifico 6, cerca de 45% indicaram motivos que
estdo relacionados com falta de conhecimento, como pode-se observar que muitos ndo sabiam
da existéncia dos servicos (9,1%), outros acham inseguros (27,3%) como também medo de

errar na solicitacdo do servico (9,1%).
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Motivos do nao uso dos servigos on-line

M Resultado em porcentagem

Outros motivos

N3o gosto

Prefiro atendimento presencial
Tenho medo de erra na solicitagdo
Acho inseguro

Meu smartphone esta ultrapassado

N3o sabia da existencia desses servigos on-...

N3o sei usar esses recursos do smartphone

Grifico 6 - Motivo do Ndo Uso dos servicos on-line
Fonte: Autoria prépria (2017)

Para melhor responder esse questionamento, analisou-se a relacdo com a realizagdo
de curso de informdtica que ajudasse no uso das novas tecnologias e o nivel de escolaridade
do ptblico que nao utiliza os servigos on-line. Cerca de 70% daquelas que ndo usam os
servigos on-line, nao realizaram curso de informatica e mais de 50% possuem como maior
nivel de escolaridade o ensino médio incompleto. Outra varidvel que pode indicar possiveis
motivos € o nivel de satisfacdo do atendimento presencial prestado na regiio onde estd situada
a cidade pesquisada. Segundo Kotler, “Satisfacdo € o sentimento de prazer ou de
desapontamento resultante da comparacdo do desempenho esperado pelo produto (ou
resultado) em relacdo as expectativas da pessoa” (KOTLER, 1998, p.53). O grafico 7 mostra
que apenas 20% dos usudrios consideram o atendimento presencial oferecido na regido de

baixa qualidade.

Satisfacido com atendimento presencial

Muito baixa qualidade

Baixa qualidade

Nem alta, nem baixa

qualidade M Satisfagdo com atendimento

presencial

Alta qualidade

Excelente qualidade

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Griéfico 7 — Nivel de satisfacdo com atendimento presencial
Fonte: Autoria prépria (2017)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa nos permite refletir sobre a necessdria disseminagdo do
conhecimento na drea da tecnologia, e induzir estudos relacionados a temaética da inclusdo
digital na cidade de Boa Ventura-PB, ndo tendo como paridmetro apenas 0 acesso aos
equipamentos de informdtica, exemplificado neste estudo pelos smartphones. Com o0s
resultados obtidos, é reforcada a definicdo de Rondelli (2003) sobre inclusdo digital, que em
linhas gerais explica que apenas disponibilizar o acesso para as novas tecnologias nio reflete
em resultados que traduzam uma inclusdo digital, mas depende de todo um processo
complexo e gradativo, iniciando com acdes de maneira educativa até a exploracio maxima
dos meios digitais na atual era da informacao.

Os dados demonstram que hd uma necessidade de uma agdo educativa aliada com um
bom plano de divulgacdo dos servigos on-line para os usudrios da cidade de Boa Ventura-PB.
Como o indice da ndo utilizacdo dos servicos on-line apresenta relagdo com a auséncia da
realizacdo de curso de informdtica, com o desconhecimento sobre a existéncia dos servigos
on-line e fatores relacionados ao sentimento de inseguranga, isso impede uma maior adesao
aos acessos dos servigos on-line.

Levando em consideragdo a restricdo da pesquisa em uma localidade, seriam
interessantes novas abordagens em outras localidades, de forma a expandir a amostra e
identificar se esse comportamento é peculiar da localidade pesquisada ou se hd fatores
incomuns, ampliando o campo de pesquisa para demais regides. Podendo também surgir
novos fatores que indiquem possiveis causas do ndo uso das vantagens disponibilizadas pelas

novas tecnologias.

ABSTRACT

The new information technologies offer various facilities on the Internet so that its users opt
for new ways of performing everyday tasks, regardless of the geographic distances of large
local or even international centers. Thus, considering the distance from the city of Boa
Ventura-PB in relation to the large centers and the use of smartphones to access these
technologies, it is necessary to identify the main factors that lead the Internet users via
smartphone of the city of Boa Ventura -PB not to opt for the advantages of utility services
offered via the Internet. This survey was based on a questionnaire with smartphone users,
which analyzed the profile of users and their main characteristics, identifying those who do
not use the advantages offered on the Internet through online services. It can identify possible
indications for not using the online services, which are related to the lack of knowledge
regarding the subject or the convenience with the attendance services

Keywords: Smartphone, technology, online services
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