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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo observar conceitos, utilizando-os para ir ao encontro do
atual debate em que as redes e midias sociais na internet estdo inseridas, no ambito
comunicacional das institui¢des de ensino. Com as recentes transformacdes na era digital,
cresce a necessidade dessas organizagdes identificarem os padrées de comportamentos dos
usudrios nas redes, com a finalidade de adaptar-se a estas mudangas. Assim sendo, buscaram-
se analisar neste trabalho, institui¢cdes educacionais dos setores publicos e privados da cidade
de Patos-PB, observando como essas entidades vém desenvolvendo o uso das redes e midias
sociais na interacdo e informagdo com os seus respectivos publicos, valendo-se de conceitos
academicamente referenciados, e de um questiondrio para coleta dos dados,que servirdo na
andlise das suas implicagOes atuais. A metodologia utilizada para este trabalho € o estudo de
caso e a pesquisa traz a abordagem qualitativa. Dessa forma, os materiais foram avaliados e
interpretados a fim de se obter o resultado de um estudo que explana os desafios existentes
que fazem com que a comunica¢do organizacional aconte¢a e deixe existir por parte das
instituicdes de ensino.

Palavras-Chave: Redes Sociais. Comunicacdo. Institui¢des de Ensino.

1 INTRODUCAO

As rapidas mudancas no ambito digital, decorrentes do crescimento acesso as
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC’S), vém modificando a maneira
de homens e mulheres relacionar-se no mundo todo. Grandes partes dessas transformacdes
estdo ligadas ao advento das redes e midias sociais na internet, que tem trazido novidades,
possibilitando uma maior proximidade e facilidade na interacdo entre seus usudrios.

Nos ultimos anos, t€m acontecido considerdveis avangos nas tecnologias, € a
sociedade contemporinea segue o ritmo tendo que adaptar-se a essas mudancas. Com o
aprimoramento dos meios do trifego de informagdes, muitas pessoas passaram a ter acesso a
conexdao de internet. Segundo dados do Relatério Anual da Unido Internacional de
Telecomunicagdes, estima-se que o ndmero de usudrios no mundo seja de 3,2 bilhdes

(UNESCO, 2015). Este fator favorece diretamente as interconexdes sob intermédio das redes
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sociais; que em resposta as necessidades da comunicacdo moderna, oferecem facilidade na
socializacdao de pessoas, dinamizacdo e propagacdo dos conteidos compartilhados de forma
rdpida e eficiente.

A expansdo e populariza¢do das redes sociais entre os usudrios de internet, fez com
que muitas organizacdes se atentassem para suas novidades; e que, para manterem-se
atualizados com as atuais exigéncias do mercado, estas tiveram que adotd-las como meio de
comunicacao.

Com o crescente nlimero de empresas que passam a utilizar as redes sociais projetando
alargar seus relacionamentos, a busca por profissionais qualificados que saibam como gerir
suas ferramentas aumenta dada a necessidade que as organizacdes t€ém de conservarem seus
valores institucionais nos ambientes virtuais.

As empresas que estdo inseridas nas redes que ndo se adéquam as exigéncias
relacionais e no dominio das suas ferramentas, culminam na desvalorizacio e
enfraquecimento do perfil institucional. O despreparo e a falta de profissionais da drea de TIC
¢ um problema comum a muitas organizacdes que se utilizam das midias e redes sociais como
meio de comunicagao.

Kaplan e Haenlein (2010, p. 61), a fim de trazerem um maior esclarecimento sobre o
assunto, definem midias sociais como “um grupo de aplicacdes para internet, construidas com
base em fundamentos ideolégicos e tecnoldgicos [...] que permitem a criagdo e troca de
conteido”. Portanto, sdo meios de interatividade que alguma rede social disponibiliza para
fazer uso da comunicacao (CIRIBELI; PAIVA, 2011).

Considerando que gerir as redes e midias sociais € um desafio comum as empresas, na
educacdo, os problemas se estendem as Instituicdes de Ensino. O setor educacional, ao longo
desses anos tem empregado esforgos na tentativa de assimilar seus contetidos as praticas de
relacionamento dos ambientes virtuais. Pesquisadores e profissionais do ensino levantam
questdes, sobre como obter melhor proveito desses novos meios da comunicagdo. Seus
estudos sdo resultados de discussdes que tem por propdsitos orientar e definir métricas a
serem observadas e respeitadas pelos seus utilizadores.

As redes sociais sdo uma realidade ja consolidada no dmbito virtual, € com a vasta
funcionalidade das suas ferramentas, as organizagdes educacionais t€m se apoderado das
oportunidades para ampliarem seus relacionamentos, divulgarem conteudos e fortalecerem
suas marcas.

Nesse sentido, tem-se por objetivo geral deste trabalho, ir ao encontro do debate sobre

a utilizacao das redes e midias sociais na internet por Instituicdes de Ensino da cidade de



Patos-PB. Com os objetivos especificos pretende-se: Verificar se as Instituicdes de Ensino
estdo presentes nas redes sociais; Como € realizada a interagao com o publico-alvo; Quem sdo
os agentes responsdveis por administrar os perfis institucionais no ambito das redes sociais.
Este trabalho se propde a mostrar a importincia dessas redes nas Instituicdes de
Ensino, discorrendo sobre elementos basicos da evolucdo da comunicacdo na internet e suas
implicagdes atuais, tendo por base, valores fundamentais academicamente referenciados.
Veremos, portanto, concep¢des para sua utilizacdo e estruturacdo nas organizagdes

educacionais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serd tratado um breve estudo sobre o atual contexto de comunicagdo, com
énfase para as formas de relacionamento nas redes e midias sociais, que servirdo de suporte

tedrico ao tema proposto.
2.1 Comunicacao digital e redes sociais

A necessidade que pessoas tém de se comunicarem umas com as outras € algo que
vem desde os primérdios da humanidade. Os homens tém desenvolvido técnicas e
mecanismos para alcancarem esta finalidade ao longo dos anos. Muitas das tecnologias que se
tem acesso hoje tiveram que evoluir com o objetivo de corresponderem as exigéncias de cada
época.

A informacio e comunicagdo, assim como nos relacionamentos dos individuos, sdo
elementos essenciais, que fazem parte da gestdo empresarial das institui¢cdes, que estdo em
constante evolucdo. Para Cardoso (2016), a comunicacdo empresarial tradicional serd
superada quando for entendivel como parte de um processo dinamico e complexo, que tem
por propositos comportamentos inovadores, criativos € dinamicos a servico da disseminagdo
dos objetivos e valores das empresas para publicos internos e externos.

A informatizacdo da comunicacdo teve sua origem com a inven¢do do computador
pessoal, culminou numa transformacdo cultural, radical e surpreendente, inaugurando um
novo curso no desenvolvimento tecnolégico. Apds isso, surgiram espagos de comunicagdao
inovadores, denominados de ciberespaco, que proporcionaram a ideia de uma rede que

conectava tudo a todos (LEVY, 1999).
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Segundo Castell (2003), a computacao interativa se tornou uma realidade, gracas aos
esforcos do cientista Joseph Licklider; que por meio dos seus trabalhos, estimulou e viabilizou
a montagem de uma rede que permitia o compartilhamento de informagdes online através de
computadores, denominada: ARPANET (ou em inglés, Advanced Research Projects Agency
Network). O autor ainda explica, que a ARPANET tinha fins militares. Seu primeiro caso de
sucesso na transmissao de mensagens aconteceu entre o Instituto de Stanford e a Universidade
de Los Angeles em outubro de 1969. A evolugdo nessa drea contribuiu para que as bases da
internet fossem estabilizadas e nos anos seguintes fossem criados conceitos para a rede de
internet.

Com o desenvolvimento e comercializacdo dos computadores pessoais, as tecnologias
digitais evoluiram e passaram a surgir com a infraestrutura de ciberespagos® integrados,
caracterizando a novidade de um espago para a comunicacio social e interativa (LEVY,
1999).

Costa (2005 apud Mendonga, 2013, p. 17), em alusdo aos espagos virtuais, reforca

A ideia dessa comunicacdo interativa, quando cita o desencadeamento de uma
grande revolu¢do nos meios de comunicacdo como geradora de uma decisiva
mudanca na forma como os individuos passaram a se relacionar e na maneira como
cada um pode contatar e interagir com demais individuos. As ferramentas de
colaboracdo online se multiplicam, as tecnologias evoluem rapidamente, fazendo
com que, por exemplo, a comunicagdo movel se integre as midias tradicionais de
maneira natural, o que ndo erapossivel imaginar ha alguns anos.

Em 2004, com o surgimento da web 2.0 na internet, a plataforma passou a contar com
a participacdo e colaboracdo dos seus usudrios. A contribuicdo de softwares e drivers
especificamente para esse formato web possibilitou uma nova forma dos internautas
interagirem com a rede (KAPLAN; HAENLEIN, 2010).

Por terem alcancado uma aceitacdo positiva no mundo virtual, as midias sociais se
tornaram de fundamental importancia no advento das redes sociais digitais, essencialmente,
por se fundamentarem na interacio dos seus usuarios (MENDONCA, 2013).

Castells (2003) trabalhava com a ideia de que as comunidades virtuais se
fortaleceriam, especificamente, pela propiciacio de uma nova forma de interagdo social,
baseados em sistemas online. Dessa forma, as redes sociais obtiveram uma grande ascensio,
sobretudo, por permitir aos seus usudrios, uma comunica¢io mais interativa, dinamica,

moderna; deixando pra tréds, padrdes territorialmente limitados.

3. , . . ) , . N
O "ciberespago" é o ambiente criado de forma virtual através do uso dos meios de comunicacdo modernos
destacando-se, entre eles, a internet.
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Em 2008, o mundo acompanhou mais de perto a for¢ca dos ambientes virtuais. Durante
as eleicoes presidenciais dos Estados Unidos, os candidatos ao cargo maximo do pais, Barack
Obama e John McCain, tiveram suas campanhas impulsionadas por videos, blogs, sites de
redes sociais na internet. Usudrios do Twitter, por exemplo, discorriam em suas postagens
sobre a campanha, de modo que foi possivel acompanhar comentarios de todas as partes do
mundo. Eventualmente, protagonizou-se um dos mais elevados indices de participacdo nas
elei¢des americanas de todos os tempos (RECUERO, 2009).

A ascensdo dos dispositivos méveis popularizou o uso da internet em celulares e
smartphones nos ultimos anos. Esses aparelhos, munidos de multimidias de texto, dudio,
imagem e videos, fortaleceram a ideia de uma comunicagdo mais interativa (FONSECA,
2014).

Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL, 2017), o Brasil
possui mais de 243 milhdes de linhas de telefonia mével ativas, o que constata um alto indice
de acessos as redes sociais através de telefone celular.

A juncdo da comunidade em rede, e o crescimento acesso aos dispositivos mdveis, tém
mudado profundamente a forma organizacional da comunicacdo na sociedade. Esses dois
fendmenos se interligam e favorecem a amplificacdo da capacidade de conexdo; permitindo
que ndo apenas computadores estejam conectados, mas pessoas (RECUERO, 2009).

De acordo com relatos de Ribeiro (2017), o Brasil € citado no relatério Digital In 2016
com uma média de 45% da populacdo ativa em redes sociais. Neste sentido, o cendrio tornou-
se vantajoso para as organizagdes, colaborando na ampliacdo dos seus relacionamentos e suas

interagdes nas midias sociais.

2.2 Redes sociais e comunicacao nas empresas

As redes de interagdo virtual vém adquirindo espaco em muitas empresas. Devido a
facilidade de comunicacdo, estes meios se tornaram potenciais espacos de disseminacdo de
contetdos, e facilitadores na interacfio entre as organizagdes e seu publico.

As empresas passaram a adotar as redes sociais como canal de comunicacdo, a partir
da percepcdo que com o avango tecnoldgico, surgem os mais diversos perfis de usudrios,
acarretando a necessidade da efetivacido de uma estratégia que propicie a sensibilizacio entre
organizacao e cliente.

Para Mendonca (2013, p.18),
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As redes sociais propiciam um relacionamento das empresas com seus clientes de
maneira individual. Antes, as empresas apenas falavam por meio de seus antncios e
acdes promocionais. Atualmente, estdo aprendendo a escutar seus clientes e se
relacionar com eles, inclusive de maneira one-to-one, ou seja, individualizada,
personalizada.

Com a modernidade, as empresas precisam estar atentas as acOes que vao além das
estratégias tradicionais. E preciso estender suas fronteiras ao mundo digital. A ampla
existéncia das mais variadas formas de midias sociais, exige um constante trabalho que gere
novas alternativas para que estas possam acompanhar o mercado em constante evolucio e
atualizacdo. A selecdo das midias e redes digitais que melhor se adequem as suas propostas de
trabalho, e manutencdo ou ndo de outras que estdo em atividades, devem ser constantes
preocupacdes das empresas (MENDONCA, 2013).

E imprescindivel para as organizacdes antes de entrarem nos ambientes virtuais, se
planejarem de forma a viabilizar de que modo sucederd o relacionamento com o seu publico.
E preciso uma estratégia, conhecer com quem se estara interagindo. As Redes Sociais sdo um
meio de relacionamento com homens, mulheres nas mais diversificadas classes sociais, estilos
e idades. Nao se trata de criar um perfil institucional em vdrias redes, e em todas sair
compartilhando frases e imagens motivacionais; vai muito além disso. Por isso é importante
que cada empresa tenha bem definido os grupos que se deseja atender, para que a
comunicagdo e forma de relacionar-se com estes, ocorram da forma mais eficiente possivel.

Pois, consumidores tém dado crédito as opinides pessoais do que as das empresas. A
motivacdo disso estd demonstrado na ascensdo das midias sociais. Por ter um baixo custo e
serem menos tendenciosas, elas serdo o futuro das comunica¢des de marketing (KOTLER et
al, 2010).

Portanto, estando as redes sociais ao alcance de todas as empresas, € preciso que as
mesmas conhecam suas ferramentas; caso contrério, poderd acabar tornando-se desvantajoso a
presenca no ambiente virtual sem o devido planejamento para enfrentar os riscos que a

contemplam.
2.3 Redes e midias sociais nas instituicoes de ensino

A entrada da tecnologia no cotidiano das pessoas juntamente com o advento das redes
sociais, requer um novo olhar sobre a construcdo do relacionamento entre Institui¢io de
Ensino e seu publico. O mundo digital tornou-se favordvel para as organizagdes educacionais,

que buscam ampliar seus contatos, divulgar contetidos e fortalecer relagdes com seus clientes.
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7

A comunicacdo ja é uma realidade nas organizacdes. Elas sdo de fundamental
importancia para a operacao da entidade e estdo profundamente ligadas a forma de expressar a
identidade institucional (CARDOSO, 2006).

O autor citado enfatiza que “Cada vez mais, torna-se claro como os processos de
comunicac¢do contribuem para desenvolver formas de inter-relagdo mais participativas”. Neste
sentido, as redes e midia sociais ocupam lugar central na forma de conceber essa inter-relacao
entre Institui¢do e ptblico-alvo.

Com a rédpida difusdo de conteido, conseguir gerir as técnicas de informacgdo e
comunicacdo sucedeu como grande vantagem para as organizacdes. Muitos gestores e
comunicadores perceberam que o dominio dessas tecnologias, com informacdo repassada em
tempo real, fortalece a confianca nos relacionamentos virtuais (MICHEL; MICHEL;
PORCIUNCULA, 2013).

Esse relacionamento repassado em tempo real tem justificado o fato de muitas
instituicdes de Ensino passarem a utilizar as redes sociais como canais oficiais de
comunicacao.

Segundo Pereira e Borges (2000 apud Kaplan, 1993),

uma organizag¢do considerada boa comunicadora nio € aquela que apenas emite
informagdes. Uma boa comunicacfio consiste na emissdo e na recepcdo de
informagdes junto ao publico-alvo, na adaptacdo da comunicacdo a melhor
linguagem, canal e forma, no ajuste continuo da comunicacdo as necessidades e
mudangas ocorridas com o publico e na aplicacdo de principios estratégicos a
comunicagdo organizacional.

As Instituicdes de Ensino estdo passando a entender que o atual momento exige um
novo modelo de relacionamento com o ptblico. As redes e midias sociais sdo a via pela qual a
organizacao estabelece uma interacao mais pessoal, deixando para trds conceitos que nao mais
se adéquam com a comunicacao contemporanea.

Para Mendonca (2013), a transformagdo do comportamento das pessoas € corporacdes
no ambito da internet, resultante de esfor¢os que buscam entender o atual cendrio digital, fez
com que as Instituicdes procurassem conhecer melhor as alternativas e oportunidades
expressas pelas redes sociais, assim como o comportamento do seu publico-alvo nesse meio,
tendo em vista ter o melhor proveito que esses recursos podem proporcionar.

E importante essa conscientizacio das Institui¢des de Ensino, acerca da dindmica das
redes e midias sociais, que no atual contexto comunicacional, exige que as organizacdes se
empenhem em potencializarem as novas formas de sociabilidade que a insercio da tecnologia

na vida das pessoas oferece.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de analisar a influéncia das redes e midias digitais e seus desafios na
comunicacdo de Instituicdes de Ensino dos setores publicos e privados, da cidade de Patos-
PB, determinou-se o desenvolvimento de uma pesquisa do tipo Exploratéria, que segundo Gil
(2008), sugere a pesquisa de um assunto ainda desconhecido ou pouco explorado.

A abordagem utilizada para a pesquisa realizada foi qualitativa, a qual, segundo Silva
e Menezes (2005) “considera que hd uma relacdo dindmica entre o mundo real” e o sujeito
que tem como principais objetivos de questionamentos 0 processo € 0 seu conceito.

Quanto ao procedimento utilizado neste estudo, foi utilizado o bibliografico ou
pesquisa dado secunddrios, que segundo Marconi e Lakatos (2008), abrangem a bibliografia
tornada publica do tema estudado, e tem o objetivo de aproximar o pesquisador de assuntos
escritos ou pesquisados.

O instrumento de pesquisa foi a aplicacdo de um questiondrio, que ocorreu de forma
presencial, com questdes de multipla escolha e abertas, e respondida por funciondrios
indicados pela direcdo das Instituicdes de Ensino, a fim de responderem de forma objetiva os
questionamentos que o trabalho se propde a realizar.

A andlise dos dados coletados foram avaliados e interpretados considerando-se as
informagdes obtidas através dos questiondrios; demonstram como estdo sendo utilizadas as
redes e midias sociais por parte das Instituicdes como canal oficial de comunicag¢do
organizacional. Apds a realizacdo da coleta, deu-se sequéncia ao estudo dos dados colhidos
pelo autor, confrontando os resultados com os pontos tedricos ja referenciados, demonstrando

as relacOes entre teoria e pratica do objeto estudado.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados os dados da pesquisa de campo bem como os
resultados.

A partir dos dados obtidos, resultantes dos questiondrios aplicados em 10 Instituicdes
de Ensino, sendo 5 do setor publico e 5 do setor privado da Cidade de Patos-PB, revelou-se
resultados acerca de aspectos observados por este trabalho, trazendo a correlagdo de pontos
pertinentes que envolvem as atividades comunicacionais das organizagdes.

De acordo com Fonseca (2002),
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O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas reveld-lo tal
como ele o percebe. O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva
interpretativa, que procura compreender como ¢ o mundo do ponto de vista dos
participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma
perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo
do ponto de vista do investigador.

Em cada Instituicao foi aplicado um questiondrio do tipo exploratério, em que algum
individuo empregado da mesma ficou responsdvel por responder expressando as realidades
em que se encontram a comunicacdo através da utilizacdo das redes e midias sociais na
internet.

Inicialmente, constatou-se, que os participantes da pesquisa que respondiam pelo setor
privado (60%), foram uninimes em enxergarem a comunicagao institucional através das redes
e midias sociais na internet, como uma via muito importante de relagdo com o publico interno
e externo. As do setor publico (40%), em grau menor, concordaram que estas vias s@o

importantes.

MUITO
IMPORTANTE

INSTITUICOES PRIVADAS

IMPORTANTE

INSTITUICOES PUBLICAS

Grifico 1 - Importéancia das redes sociais para as instituicoes de ensino
Fonte: Autoria proépria (2017)

Indagados sobre a existéncia de algum setor ou profissional, responsdvel pela
comunicacgdo Institucional nas redes e midias sociais, 60% dos participantes responderam que
sim, hd um setor ou profissional com esse encargo; dentre estes, 80% sao da iniciativa
privada. Um outro ponto que deve-se ser ressaltado ainda neste aspecto, € que as que de setor
publico que carecem dessa drea ou profissional, nio possuem um planejamento seja ele a
curto ou longo prazo, de forma a viabilizar esse servico de comunicagao.

Um fator considerdvel que este trabalho quis identificar, se tratando de um publico da
area de ensino, € se os envolvidos no setor de comunicacdo das Instituicdes possuem alguma
graduacdo ou especializacdo na drea educacional com a finalidade de conectarem teoria e
prética; pois em concordancia com Colombo (2005), o ensino ndo deve ser comparado a

nenhum outro tipo servico. Mas antes, precisa ser estudado e planejado. Foi evidenciado que
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80% dispdem deste componente curricular. Na mesma perspectiva, quando questionado sobre
graduacdo ou especializacdo na drea da comunicacdo, evidenciou-se, que somente 20% nao
apresentam essas habilidades curriculares.

Os dados recebidos na pesquisa, de acordo com o gréfico 2 abaixo, mostram que todas
as Instituicdes privadas possuem perfis nas redes sociais. Enquanto que nas publicas, 80%
estdo com seus perfis. E importante essa presenca nas redes sociais, porque, como observam
Kaplan e Haenlein (2010) as empresas estdo se voltando para esse universo por meio de
agéncias ou por dreas afins, buscando identificar formas vantajosas de explorar o potencial

dessas midias de interacao rapidas com o publico.

B PRIVADO
B rUBLICO

Grifico 2 - instituicoes de ensino que possuem perfis nas redes sociais
Fonte: Autoria proépria (2017)

A pesquisa buscou identificar em quais redes de intera¢do social na internet estdo
presentes as Instituicdes entrevistadas. Constatou-se que todas elas estdo presentes no
Facebook*; No Instagram® 70% também possuem perfil; 40% tém a conta do Twitter” ativo, e
os mesmos 40% estdo registrados no Youtube’. Outras redes tém a participacdo de 20% das

organizacdes pesquisadas.

4 £ s . . e 2 . . . .
O Facebook € hoje a rede social com mais usudrios no mundo. E possivel criar e gerir perfis tanto pessoais
uanto corporativos.

O Instagram é uma das redes de compartilhamento de fotos e videos mais populares do mundo.

O Twitter é considerado um microblog, e tem por caracteristica mensagens rdpida em poucos caracteres.
7 ) . ,

O Youtube é o maior canal de videos do mundo.
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Grifico 3 — Redes sociais em que as instituicdes estio presentes
Fonte: Autoria propria (2017)

Indagados sobre com que frequéncia didria as Institui¢des se utilizam dos seus perfis
nas redes sociais para promoverem intera¢do com seus usudrios, obteve-se por respostas mais
relatadas que as mesmas usam de acordo com as necessidades organizacionais, sejam pra
divulgar avisos ou algum evento; em seguida, caracterizando uma comunicacio planejada, 2
ou mais vezes; e subsequente, uma publicacio por dia. Apenas 20% das Instituicdes que nao
se enquadraram em nenhum desses relatos, apresentaram um nivel baixissimo de interacdo,
chegando a passar até mesmo 1 més sem atividade alguma nas redes, como demonstra o

Grafico 4.
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I MAIS DE 2 VEZES

[ EVENTUALMENTE
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Grafico 4 - Frequéncia diaria de postagens nas redes sociais
Fonte: Autoria prépria (2017)

7z

Outro fator a ser identificado, considerando-se o ambito da internet, € se as
Instituicdes possuem site, € como ocorre a integracio do mesmo com as redes sociais.
Averiguou-se que 70% possuem o site institucional, e todas utilizam as redes sociais para
criarem essa correlacdo quando existe alguma atualizacao no referido.

Buscou-se identificar na pesquisa, como vem ocorrendo a comunicagdo nas

Institui¢des, nos niveis interno e externo, uma vez que como foi observado por Michel e
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Michel e Porcitdncula (2013, p.119) estes publicos, sdo considerados potenciais usudrios das
tecnologias, e a comunicagdo destes recursos estdo ao alcance de todos. As autoras enfatizam
que “é importante prestar atencdo para o fato de que as organizagdes sociais podem ter
diferentes fundamentos [...], mas invariavelmente sdo compostas por pessoas, [...] tendo
objetivos e recursos, geralmente comuns”. Assim sendo, identificou-se que todos os
entrevistados possuem essa preocupagdo com o publico interno e externo, e trabalham para
que acontecem-nas.

Outro aspecto essencial do questiondrio € constatar se as Instituicdes fazem
monitoramento das repercussdes das publicagdes nas redes sociais, bem como a reagdo,
comentdrios e compartilhamentos do ptblico, se tratando de uma atividade importante, como
observa Mendonga (2013), ao afirmar que “o monitoramento das acdes deve ser periddico,
pois assim, serd possivel acompanhar o andamento de cada agdo e realizar os ajustes
necessdrios para o0s seus sucessos’. Dentre os entrevistados, 40% ndo fazem esse
monitoramento pos-publicacdo.

Os usudrios das redes sociais se conectam aos seus perfis durante vdrias horas do dia,
e buscam solucionar suas necessidades de acordo com o tempo que estdo conectados. Um
grande desafio que as empresas enfrentam, é atender ao o fluxo de interacdo que acontecem
nas suas paginas e perfis. Dessa forma, o questiondrio buscou identificar se as Instituigdes
conseguem lidar com o excesso de informacdes que lhe sdo exigidos por parte dos usudrios,
considerando-se o hordrio de funcionamento das mesmas. Pelas respostas obtidas, constatou-
se que 80% conseguem satisfazer as necessidades de informacdes dos usudrios, quando lhes
sdo direcionadas.

Diante dos dados expostos, pode ser entendido que o exercicio de comunicagdo
através das redes sociais na internet, pelas Instituicdes de Ensino, é um desafio a ser
atravessado. Isso porque o assunto ainda é pouco referenciado, e a rapidez com que as formas

de interagdo se reinventam a cada dia, torna o processo ainda mais dificultoso.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com esse estudo, podemos concluir que as transformagdes ocorridas nas tecnologias
de informacdo e comunicagdo nos ultimos anos, tém gerado uma crescente adesdo de homens
e mulheres dos mais variados perfis e idades, aos espagos virtuais de socializacdo. Os
ciberespacos fortaleceram a interatividade entre os usudrios trazendo mais dinamismo para as

suas vidas, e as diversas redes sociais na internet a consolidou.
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No ambito organizacional, as redes sociais sdo uma realidade para muitas empresas,
que ja as enxergam como um espaco vantajoso para se estar presente; fazendo-as assim, canal
oficial para o servico de comunicacdo institucional. E importante a adesio desses meios, pois,
na perspectiva das atuais formas de interacdo, os usudrios tém buscado cada vez mais
solucionar suas dividas e necessidades no proprio ambiente online, dado o conforto e
economia de tempo que estas lhes trazem.

Os resultados deste trabalho evidenciaram que, independente das redes sociais fazerem
parte da vida de interagcdo das pessoas e organizagdes, nas Instituicdes de Ensino
entrevistadas, ndo se encontrou um consenso sobre a utilizacdo das mesmas. Percebeu-se que
nas redes sociais do setor privado, hd muito mais importancia e emprego de esforcos para
poder dar todo suporte para que a comunicacio acontega, do que as do setor piblico; em que a
falta de recursos e pessoas destinados para esta drea ainda ndo acontece.

Ao analisar como tem ocorrido a comunicacdo através das redes e midias sociais na
internet, independente dos desafios que cada Instituicio possui. Observou-se pontos
importantes como a presenca de assessorias de comunica¢do e profissionais da drea de
comunicagdo e educagdo atuando no ambito interno e externo, dando todo suporte que o
publico precisa de conteidos e informacdes. Algumas Instituicbes promovem sua
comunicac¢do, contando com o trabalho de funciondrios que ndo tém experi€ncia na area, mas
que faz com que a mesma ocorra.

Assim sendo, o artigo trouxe uma reflexdo expondo que a comunicacdo através das
redes sociais necessita acompanhar os avancos da atual conjuntura de interatividade no
ambito organizacional; sendo considerado um recurso indispensdvel para o cotidiano
informativo da instituicdo. E por meio dela que o instituto transmite conteddo e informacdes
importantes, reforcando a aproximacdo com seus publicos alvos.

Portanto, existe uma real necessidade de que a comunica¢do organizacional através
das redes sociais e dos recursos mididticos aconteca. S6 dessa forma, as instituicdes de ensino,
enquanto ambiente formador e preparador, conseguird corresponder no cotidiano as praticas

de interatividade que compreende os relacionamentos presente.

ABSTRACT

The present article has as a goal to observe new concepts that have been introduced recently
in our lives by their insertion on network and social media and how those new concepts have
been working and changing the communication field in the teaching institutions. Recently
with the transformations of digital era teaching institutions have working to identify patterns
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and behaviors of users in network and how they can adapted to those changes. Furthermore,
this article analyzed the public and private educational institutions sector in the Patos city -
PB, and looked how those institutions are developing their network and social media services,
how they interact and inform their own respective public. Using academic concepts that are
referred further in this article, this study used a question sheet survey to collect needed data to
complete nowadays implications. The methodology used on this article was a case study and
research used a qualitative and interpreted method in order to get the results. Finally, this
study brings and highlights the actual challenges that teaching institutions are facing and have
been missed by the new social network.

Keywords: Social media. Communication.Teaching institutions.
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APENDICE 01

Questionario para pesquisa

1. Marque a alternativa que se adeque ao sistema de ensino da Instituicdo.
() Pudblico ( ) Privado
Nivel:

2. Qual o nivel de importancia que a Institui¢do d4 ao trabalho de comunicagdo através
das redes e midias sociais na internet?
() Muito importante ( ) Importante ( ) Pouco importante ( ) Sem importancia

3. [Existe um setor ou profissional responsavel por realizar o trabalho de comunicacio da
Instituicdo nas redes e midias sociais? (Caso sim, pule para a questao 5)
( )Sim ( )Nao

4. A Instituicdo possui um planejamento de forma a viabilizar o servico de comunicacao
através das redes e midias sociais futuramente?
() Sim. Para quando?
( ) Nao

5. Oresponsdvel pela comunicacio ou pelo setor que trabalha com a interag@o nas redes
e midias sociais da Institui¢do, tem graduacgdo ou especializacdo na drea da Educagdo?
( )Sim ( )Nao

6. O responsdvel pela comunicacio ou pelo setor que trabalha com a interagc@o nas redes
e midias sociais da Institui¢do, possui algum curso na drea das Tecnologias de
Informacao e Comunicagao?

() Graduacao ( ) Pés-graduagdo ( ) Especializacdo ( ) Nenhum
() Outro. Especifique

7. A Instituicao possui perfis nas redes sociais?
( )Sim ( )Nao

8. Marque as redes sociais em que a Instituicdo possui perfil:
() Facebook ( ) Instagram ( ) Twitter ( ) Youtube
() Google+ ( ) Linkedin ( ) Snapchat ( ) Outras

9. Com que frequéncia didria € feita as postagens nas redes sociais?
( Ylvez ( )2vezes ( )Maisde?2vezes ( ) Eventualmente

10. Quando foi feita a dltima atualizacao institucional nas redes sociais?
() Ha algumas horas ( ) Himais de 1 dia ( ) Hd mais de 1 semana



11.

12.

13.

14.

15.

( )Hédmaisde I més ( ) Himaisde 1 ano ( ) Outro. Defina

23

A Instituicdo possui site? (Caso ndo, pule para a questio 13)
( )Sim ( )Nao

Existe integracdo entre postagens e atualiza¢des das redes sociais com o site?
( )Sim ( )Ndo ( )Asvezes ( )Nunca.O site aborda outro contetido

As redes sdo utilizadas para divulgar atividades internas e externas da Instituicdo?
( )Sim ( )Nao

A Instituicdo faz monitoramento das repercussdes das publicagdes nas redes sociais,
bem como: reacdo, comentdrio e compartilhamento do piblico?
( )Sim ( )Nao

A Instituicdo consegue interagir em tempo real com seu publico, levando em
consideracdo o hordrio de funcionamento?
( )Sim ( )Nao



