QW

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PAARAI'BA-UEPB
CAMPUSVII GOVERNADOR ANTONIO MARIZ
CENTRO DE CIENCIASEXATASE SOCIAIS APLI CADAS
CURSO DE LICENCIATURA PLENA EM COMPUTACAO

HEWERTON NOBREGA GUIMARAES

A IMPORTANCIA DASTECNOLOGIASDE INFORMAGAO E COMUNICACAO
NA VIDA SOCIAL DOSIDOSOS

PATOS- PB
2017



HEWERTON NOBREGA GUIMARAES

A IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
NA VIDA SOCIAL DOSIDOSOS

Trabalho de Conclusio de Curso - TCC
apresentado a coordenagdo do Curso de
Licenciatura Plena em Computacdo da
Universidade Estadual da Paraiba — Campus
VII, como requisito parcial para obtengdao do
titulo de Professor em Computagao.

Orientador (a): Prof. Ma. Nadia Farias dos
Santos

PATOS- PB
2017



G963i

Guimarées, Hewerton Nébrega

A importéancia das tecnologias de informacdo e comunicacéo
ha vida social dos idosos [manuscrito] / Hewerton Nobrega
Guimaraes. - 2017.

40 p.

Digitado.

Trabalho de Concluséo de Curso (Gradua¢édo em Computacéo)
- Universidade Estadual da Paraiba, Centro de Ciéncias Exatas e
Sociais Aplicadas, 2017.

"Orientacdo: Profa. Ma. Nadia Farias dos Santos, CCEA".

1. ldosos. 2. Inclusao digital. 3. Tecnologias de Informacao

e Comunicacéo. |. Titulo.
21.ed. CDD 303483 3




Hewerton Nobrega Guimardes

A IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS DE INF ORMACAO E COMUNICACAO NA
VIDA SOCIAL DOS IDOSOS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Licenciatura em Computacio da
Universidade Estadual da Paraiba, em
cumprimento a exigéncia para obtengdo do grau
de Licenciado em Computacio

Aprovado em 1° de agosto de 2017
BANCA EXAMINADORA

< js\“‘ el L. fexioin o Sxyy M@;
Prof* Ma. Nadia Farias dos Santos
(Orientadora)

Prof* Ma. Alanna@‘amylla Coélho Monteiro
(Examinadora)

: ) 4 A e
Prof. Pablo Roberto Fernandes de Oliveira
{Examinador)




AGRADECIMENTOS

A Deus que me guiou por este caminho, e que se fez presente e me ajudou em cada
momento de hesitacdo, de pressdo e também, ¢ claro, nos momentos de alegria e satisfacao
pessoal.

A universidade, seu corpo docente, e aos meus bravos colegas de caminhada que
dividiram comigo grandes momentos que, sem duvida, restardo em minha memoria enquanto
eu ainda a mantiver.

A minha orientadora Nadia, que sempre atenciosa, me guiou sabiamente com suas
correcdes e conversas de incentivo.

Aos meus pais, Paulo e Elza, pelo incentivo, e pelo carinho que sempre trataram o fato
de aqui estar, em uma faculdade. Estendo isso aos meus irmaos, Helder ¢ Heveline, ¢ aos
meus amados sobrinhos, Paulo e Pedro.

A minha namorada Valeska, a que, sem davidas, foi com quem mais compartilhei
momentos vivenciados durante o 4rduo caminho deste curso e quem sempre a mim concedeu
palavras de carinho e motivagdo. Obrigado meu amor.

Meus amigos, Jodo, Raphael, Gustinho, Johnathan, Natalio, que mesmo, muitas vezes,
alheios ao meu cotidiano académico, me ajudaram pelo simples fato de serem amigos e
estarem sempre proximos, e isto ajuda qualquer um em qualquer circunstancia. Lembrando, ¢
claro, dos amigos que mais proximo estiveram comigo durante o curso: Elanio, Jarles,
Verinha e Nathan, companheiros nas viagens diarias da nossa cidade até a faculdade, a eles
desejo todo o sucesso que almejam em suas respectivas areas de formagao.

Em suma, a todos, que de alguma forma, direta ou indiretamente me ajudaram a

chegar até aqui, meu muito obrigado.



“O intervalo de tempo entre a juventude e a
velhice ¢ mais breve do que se imagina. Quem
ndo tem o prazer de penetrar no mundo dos
idosos ndo ¢ digno de juventude”.

Augusto Cury.



RESUMO

O crescimento da populacdo de terceira idade apresenta-se como um fendomeno mundial,
colocando os idosos como um grupo etario emergente. Em paralelo a tais transformagdes vé-
se uma maior difusdo das tecnologias de comunicacao (TICs). Esses fatos geraram um
encontro entre a populagdo de terceira idade e as tantas tecnologias e ferramentas
popularizadas em uma geragao posterior a deles, despertando assim um relevante interesse
entre os idosos quanto a aprendizagem do uso da informatica, considerando os beneficios que
ela pode trazer as suas vidas. O presente estudo tem como objetivo primordial identificar a
importancia e o impacto das TICs na vida social do idoso. Trata-se de uma pesquisa de carater
exploratorio e descritivo adotando uma abordagem quanti-qualitativa. Os resultados obtidos
mostram que, 70,5% dos idosos entrevistados possuem conhecimento de informatica, em
diferentes niveis. Avassaladora maioria, 83% usam como ferramenta tecnologica o celular, os
modernos smartphones. Quanto aos fins da utilizagdo destes aparelhos 50% dizem utilizar a
rede social Facebook regulamente e utilizar as TICs para fazerem as mais diversas pesquisas
na internet. A grande maioria indicou que a idade ndo interfere na aprendizagem e no
manuseio das tecnologias. As dificuldades por eles apresentados foram: Nao conhecer
algumas das fungdes dos celulares, do teclado com relagdo aos computadores de mesa. 66,6%
dos entrevistados quando perguntados se acham que possuem dominio sobre as TICs,
responderam que sim, mas, no entanto, buscam ainda melhor aperfeicoamento. A maioria
afirmou buscar esse aperfeigoamento com o auxilio de uma outra pessoa, muitas vezes algum
familiar. Conclui-se mostrando que, ¢ de suma importancia pensar ¢ planejar novos métodos
de inclusdo dos idosos neste novo contato informatizado, reduzindo a sensacdo de exclusao
digital.

Palavras-Chave: Idosos. Inclusio digital. Tecnologias de informagdo e comunicagao.



ABSTRACT

The growth of the elderly population is a worldwide phenomenon, placing the elderly as an
emerging age group. ict These facts generated a meeting between the elderly population and
the many technologies and tools popularized in a generation after theirs, thus awakening a
relevant interest among the elderly in the learning of the use of computers, considering the
benefits it can bring to their Lives. The present study has as main objective to identify the
importance and the impact of the TICs in the social life of the elderly. It is an exploratory and
descriptive research adopting a quanti qualitative approach. The results obtained show that,
70.5% of the elderly interviewed have computer knowledge at different levels.
Overwhelmingly, 83% use the technology of mobile phones, modern smartphones. As for the
purposes of using these devices 50% say use the social network Facebook and use ICTs to do
the most diverse searches on the internet. The vast majority indicated that age does not
interfere with learning and handling of technologies. The difficulties they presented were: Do
not know some of the functions of cell phones, keyboard with regard to desktop computers.
66.6% of those interviewed when asked if they think they have mastery over ICTs, answered
yes, but nevertheless, they seek even better improvement. Most claimed to seek such an
improvement with the help of another person, often a relative. It concludes by showing that it
1s of utmost importance to think and plan new methods of inclusion of the elderly in this new
computerized contact, reducing the sensation of digital exclusion.

Keywords: Elderly. Digital inclusion. Information and communication technologies.
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1.INTRODUCAO

Nos ultimos anos, tem-se constatado um rapido processo de envelhecimento
populacional no mundo. No Brasil, de acordo com uma estimativa do IBGE (2012) no ano de
2025, aproximadamente, um em cada cinco brasileiros terdo idade igual ou superior a 60 anos,
idade esta que classifica o cidadao como idoso no Brasil de acordo com lei 10.741 de 2003,
popularmente conhecida como o Estatuto do Idoso. Em decorréncia do processo de
envelhecimento, vé-se também aumentar a preocupacao em se produzir estudos e realizar
politicas publicas voltadas para os idosos, assim como, acdes que buscam auxiliar na melhoria
da qualidade de vida dessa parcela da populagdo. Tendo em conta os avangos tecnologicos e
da medicina, que tratam cada vez mais da prevengao e erradicacdo de doengas, o que auxilia
diretamente na elevagdo da longevidade da terceira idade, e, em conjunto com o declinio das
taxas de natalidade, também segundo o IBGE (2012), vemos que o numero de idosos tende a
crescer ainda mais em representatividade na populacdo brasileira, no decorrer dos anos
seguintes.

A terceira idade ou a melhor idade como costumam dizer alguns, ¢ um periodo de vida
no qual as pessoas trazem consigo muitos ganhos como experiéncia e sabedoria de vida, mas
juntamente com isto, também trazem perdas, entre as quais, ressalta-se a saide como sendo
um dos aspectos mais sentidos. Por ocuparem cada vez mais uma maior parcela da populagao,
os idosos, passam a mostrarem-se mais participativos na sociedade, e a serem induzidos e
incentivados, para sua propria satisfacao pessoal a desempenharem fungdes que antes nao lhes
eram facultadas. Seja para o trabalho ou lazer, os idosos precisam, merecem e buscam se
inteirarem das tecnologias que conhecemos e lidamos hoje em dia.

Conforme Kachar (2001) houve uma mudanga no perfil do idoso a partir do século
XXI, ele ndo ¢ mais uma pessoa reclusa confinada em seu aposento, vivendo de lembrangas,
mas, uma pessoa ativa na sociedade, capaz de produzir, de partilhar do consumo e de
participar das mudangas sociais e politicas. Assim observamos o aumento no nimero de
idosos que demonstram o interesse de inserir-se tecnologicamente. Com diferentes
caracteristicas individuais, estes idosos buscam esse aprendizado onde as tecnologias de
informa¢do e comunicacdo, tendem em grande maioria das vezes, a ser um novo meio de
entretenimento, ocupacdo ¢ estimulagdo mental, sendo realizado de maneira divertida,
agradavel com auséncia de maiores cobrangas.

Para os jovens, nascidos em meio a essa explosdo digital ¢ de certa forma bastante

simples manter uma relacdo de intimidade, de identificacdo e facil manuseio destas
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ferramentas. Nogueira (2008) diz que a geragdo atual de idosos tem demonstrado dificuldade
em entender as formas de utilizagdo das diferentes ferramentas e mesmo acompanhar esta
nova realidade virtual vigente ¢ em lidar com esses progressos até mesmo na realizagdo de
tarefas simples. A terceira idade se vé cada vez mais cercada de tecnologia, novos aparelhos e
ferramentas, informagdes e diferentes formas de comunicacao, isto ocorre como uma espécie
de invasdao de modernidade em seus lares, entre seus amigos e familiares ¢ em quase todo
ambiente que estes frequentem atualmente. Em decorréncia disto € notavel a necessidade que
os idosos sentem de aprender e de sentirem-se inseridos nessa sociedade moderna.

Para essa populacdo que se mostra atenta e disponivel a buscar novos aprendizados, as
Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC) podem vir a ser um instrumento de
autonomia e de estreitamento entre geragdes, possibilitando a busca por informagdes, a troca
direta dessas informacdes e formagdo ou concretizagdo de uma rede de relacionamentos
afetivos, familiares e sociais.

Tendo observado a relevancia da inclusdo digital da populagdo idosa como parte de
uma inclusdo social maior, mostra-se de grande relevancia compreender as motivagdes, a
importancia e o impacto na vida social do idoso quanto as TICs, para que se possa trabalhar
no intuito de melhorar e facilitar essa relagdo entre idosos e tecnologia.

Diante de toda essa problematica surgiu o seguinte questionamento: Qual a
importancia das Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo na vida social dos idosos? Essa
problematica trouxe a motivagdo de conhecer mais essa tematica, bem como contribuir para
uma socializacdo e discussao do tema proposto.

O presente estudo tem como objetivo principal identificar a importancia e o impacto
das TICs na vida social do idoso e para concretizacdo deste objetivo desmembrou-se os
seguintes objetivos especificos: Analisar se ocorre a interagao entre TICs e os idosos;
Averiguar como os idosos utilizam as TICs; Apontar os desafios e dificuldades encontrados
por eles para com o processo de inclusdo digital.

A fim de alcangar o objetivo deste estudo, partiu-se primeiramente para a observagao
da revisdo literaria descritiva baseada em estudiosos criticos do tema, entre eles: Ardar(2006),
Moraes(2012), Mendes(2011), Silva(2016) dentre outros. Além de artigos publicados em
livros-técnicos, teses, artigos cientificos, internet, entre outras fontes que discernem sobre a
importancia das TICs na vida social do idoso. Num segundo momento foi realizado um
trabalho de campo caracterizando esta pesquisa como um estudo piloto, descritivo, com
abordagem quanti-qualitativa. O presente estudo estd estruturado em capitulos. No primeiro

capitulo aborda-se as Tecnologias e idosos, no segundo mostra-se a metodologia do estudo.
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No terceiro apresenta-se os resultados e discussdo. Conclui-se o estudo expondo as

consideragdes finais ¢ devidas referéncias.
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2. TECNOLOGIA E OSIDOSOS

No presente capitulo aborda-se sobre tecnologia e idosos. Inicialmente trata-se de falar
sobre o fenomeno de envelhecimento demografico e o processo de envelhecimento. Em
seguida faz-se uma explanagao sobre Tecnologia de Informagao e Comunicacao (TIC). Num
momento subsequente apresentam-se alguns comentarios sobre o comportamento da Terceira

idade perante as tecnologias. O ultimo topico versa sobre inclusao digital.

2.1. ENVELHECIMENTO DEMOGRAFICO

De acordo com Organizacdo Mundial da Satde (OMS) em 2016, a expectativa de vida
da populagdo mundial ¢ atualmente algo entorno de 71,4 anos. Destaca-se neste estudo o fato
de entre os anos de 2000 e 2015, a expectativa de vida global ter se elevado consideraveis 5
anos. Os avangos nas regides africanas, onde se ha os mais alarmantes casos de baixa
expectativa de vida foi algo crucial para isso, com um crescimento de 9,4 de expectativa de
vida naquela regido, chegando agora a atingirem 60 anos.

Ainda conforme a OMS (2016) Nos dias atuais 120 paises possuem uma expectativa
de vida média de sua populagdo acima dos 60 anos. Em 26 paises essa expectativa gira em
torno de 80 anos, dentre estes Japao, Suiga e Cingapura sdo os paises que se encontram no
topo desta lista de populagdo de maior longevidade.

No Brasil, especificamente, de acordo com a OMS (2016) a expectativa de vida ¢ de
75 anos, o IBGE (2012) por sua vez, atestou ser de 73,62 anos essa expectativa de vida.
Comparando-se esses dados com de décadas anteriores percebe-se um crescimento
significativo na expectativa de vida do brasileiro e, consequentemente no niamero de idosos.

A OMS considera idosas as pessoas que ultrapassam os 65 anos de vida. No entanto,
essa referéncia ¢ feita para os habitantes de paises desenvolvidos. Nos paises em
desenvolvimento, como ¢é o Brasil, mantem-se a faixa de 60 anos para classificar o cidadao
como idoso.

O aumento percentual da chamada terceira idade em uma dada populacdo como o que
vem acontecendo, ¢ denominado como o fendmeno de envelhecimento demogréfico. Esse
envelhecimento traz intimeras consequéncias sociais, médicas e econdmicas. Entre as
consequéncias sociais pode-se perceber o convivio entre trés ou mais geragdes € a existéncia
de um niimero maior de mulheres, uma vez que a longevidade do sexo feminino ¢ maior, algo

amplamente confirmado segundo estudo de todas as entidades.
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Mendes (2011) conceitua o processo de envelhecimento em uma populagdo como uma
alteragdo na estrutura etaria populacional que acarreta em uma grande proporg¢ao de idosos no
que se refere ao conjunto da populacao.

Segundo Moraes (2012), os idosos, hoje, sdo mais numerosos no Brasil do aqui ha 30
anos. Em 1980, a populagdo com 65 anos ou mais correspondia a 4,01% do total. Em 2000,
eles ja se caracterizavam como sendo 5,85% da populacdo brasileira. Hoje, a faixa etaria de
pessoas com 60 anos ou mais conta com 2.935.585 pessoas, 0 que vem a ser consideraveis
12% da populagao brasileira (IBGE, 2012).

2.2. O PROCESSO DE ENVELHECIMENTO

O envelhecimento pode ser compreendido como um processo de grande complexidade
influenciado por fatores genéticos, ambientais e de estilo de vida, modificando os processos
fisioldgicos, bioquimicos e psicologicos em decorréncia da passagem do tempo. Portanto, o
estilo de vida pode influenciar ¢ ajudar de maneira decisiva as alteragcdes que o ser humano
tem durante o seu envelhecimento (AIDAR et al., 2006).

De acordo com Moraes (2012), apesar de a longevidade ser um desejo antigo do
homem, boa parte daqueles que conseguiram alcangar uma idade mais avangada do que seus
ascendentes ndo desfruta de uma vida confortavel apds o embranquecer dos cabelos. Para
muitos idosos, vida longa ¢ sofrimento prolongado. Soliddo, sentimento de abandono, perda
de autoestima, pouca vitalidade, dentre outras coisas, pior ainda considerando também as
doengas cronico-degenerativas, que sdo queixas comuns. Ainda mais preocupante € o fato da
terceira idade brasileira enfrentar dificuldades financeiras por causa de aposentadoria precaria,
meios de transporte publicos pouco seguros, servigos de saude com sérios problemas. Neste
sentido, envelhecer aparece como um processo preocupante.

Por outro lado, como bem enfatiza o autor referenciado, observando idosos realizando
algumas atividades que fogem deste cenario, muitos vezes rodeados de amigos de mesma
faixa etaria, em atividades sociais, praticando exercicios fisicos, curtindo novidades
extrafamiliares. Os idosos estdo descobrindo que ainda t€ém muito que aproveitar e que
qualidade de vida ¢ direito deles também.

A Organizacdo Pan Americana de Saude (OPAS), define envelhecimento como “um
processo sequencial, individual, acumulativo, irreversivel, universal ndo patologico de
deterioracdo de um organismo maduro, proprio a todos os membros de uma espécie” (OPAS,

2003).
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Observa-se, como evidenciado no capitulo anterior, que a populagao da terceira idade
vem aumentando significativamente, ¢ com isso o proposito de envelhecer com maior
qualidade de vida devera ser prioridade para estes.

O Envelhecer implica em alteracdes fisicas, sociais e psicologicas mudangas como
essas sdo naturais e gradativas. Vale ressaltar que essas mudancgas sdo globais, podendo se
fazer presentes mais precocemente ou em idade mais avangada € em um grau maior ou menor,
a partir das caracteristicas genéticas de cada individuo e, principalmente com o estilo de vida
de cada um leva.

Para Zimerman (2007), o conhecimento aponta que, assim como as caracteristicas
fisicas decorrentes do envelhecimento, as do carater psicoldgico relacionam-se também com a
carga hereditaria, a historia vivida ¢ com as atitudes de cada pessoa. Os individuos mais
saudaveis e otimistas demonstram mais provaveis condi¢des de se adequarem as mudangas
oriundas do envelhecimento. Eles tendem a olharem a velhice como um periodo com excesso
de experiéncia, de maturidade, de liberdade para adotar novas tarefas e até mesmo de

libertacao de certos encargos.

2.3 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Tecnologia de Informagao e Comunicagdo, ou, em sua abreviagao, simplesmente TIC,
pode ser definida como todo equipamento, ferramenta ou atividade tecnologica que ¢ utilizado
para interferir ou mediar os processos de comunicagdo e informacdo dos individuos, sempre
atuando no intuito da facilitagdo de tais processos. As TICs agilizam a comunicagdo, por
intermédio da digitalizacdo e da proposta de comunicagdo em redes, a Internet, para captar e
transmitir informagdes, estas que podem assumir as formas de: texto, imagem, som ou video.
O uso das TICs e a maneira como as organizagdes publicas e privadas, individuos e setores
diversos da sociedade as utilizaram influenciou profundamente o surgimento da atual
“Sociedade da Informagao” (MAIA, 2003).

Essas novas formas de tecnologias demandam a inclusdo da populacdo mundial na era
da informética. Essa inclusdo conhecida como digital, objetiva fazer a inser¢do da populagao
na era da informatica como um direito adquirido pelo individuo (BORGES et al, 2008).

O sistema de rede de computadores, Antes, sempre teve como base nos conectados,
bem como os modos de transmissao e processamento de dados, entretanto, essas tecnologias
admitiram uma maneira nova atualmente, no momento em que se transformaram em redes de

informag@o mantidas pela internet (CASTELLS, 2008).
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A partir do aparecimento e das mudancas invaridveis no mundo atual, que alguns
estudiosos conceituam como sendo uma revolucdo cientifica e tecnologica das novas
Tecnologias da Informagao ¢ Comunicagdo (NTIC) vém acarretando grandes modificagdes
nas forgas de producdo, nos vinculos produtivos e nas maneiras de socializagdo entre as
pessoas. No entanto, as novas TIC, mais especificamente, o computador, smartphones e
internet, alteraram intensamente a forma como os individuos trabalham, estudam, se
relacionam e se comunicam, com maneiras novas de gerar conhecimentos, educar ¢ difundir
conhecimento (SILVA; ROCHA, 2013).

O impacto das TICs na vida das pessoas em geral alcancou relevante dimensao nestes
ultimos anos. Esses recursos tecnologicos provocaram amplas modificagdes no setor
industrial, econdmico, educacional, governamental e social. Deste modo, as TICs sdo de
grande valor para o desenvolvimento econdomico e social no mundo atualmente (SILVA,
2011).

Conforme Castells (2004), as diferentes maneiras de divulgacdo e transmissdo da
utilizacdo das novas tecnologias pelas pessoas causam alteragdes na economia, na sociedade e
na cultura, através das transformacdes da tecnologia, transportadas e propagadas nos ambitos
sociais em geral. A conexdo globalizada em uma sociedade em rede tem atributos proprios
desse sistema conexo, com especialidade de ser, de acordo com o mesmo Castells (1999) um
novo modelo de sistema de comunicacdo que tenha, cada vez mais, uma lingua virtual
universal em comum, na tentativa de promover uma interacdo e distribui¢do de informagao
em um nivel global como também sendo moldado a partir da identidade e cultura local dos
individuos.

No atual momento de uma sociedade que vive com uma imensa intervengao
tecnologica, a Internet e os instrumentos de TIC ocupam papel protagonista de transformacao,

enquanto a¢do inovadora e capaz de constituir conceitos novos de interag¢do social.

2.4 TERCEIRA IDADE PERANTE AS TECNOLOGIAS

Na sociedade que vivemos, geralmente, no imaginério coletivo tem-se a ideia que
quando um individuo alcancga certa idade, algumas atividades e certos aprendizados ndo sao
mais necessarios. Porém, como ja foi enfatizado em segdo anterior, a expectativa de vida vem
se mostrando crescente, o que traz o desafio de repensar os meios de envolver esses

individuos em seus tempos livres.
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Os idosos de hoje ndo devem ser entendidos como leigos ou incapazes de aprender,
pois trazem consigo um longo periodo educacional e uma carga pessoal de experiéncias. Nao
devem, portanto, serem excluidos ou mesmo negligenciados no processo de inclusao digital.
Inclusdo proposta por intermédio das tecnologias de informagdo e comunicagdo que hoje
demonstram estarem presentes em todos os ambientes. Seja um computador de mesa, tablets
ou os populares smartphones. E cada vez mais dificil ndo perceber o uso de tais tecnologias e
nao se sentir disposto a participar desse modo de interagdo virtual adotado pela sociedade.

A resisténcia por parte dos idosos quanto ao uso das tecnologias ¢ ainda um dos
maiores problemas a serem superados. Diferentes dos jovens que convivem com certa
normalidade com os avangos da tecnologia e se mostram entusiastas e incessantes curiosos, os
idosos demonstram mais receio em usar as mesmas habilidades referentes aos equipamentos
digitais. Muitos dos receios sdo em si medos tolos, motivados mais por falta de informagao.

E comum que se recusem a utilizar um equipamento por afirmarem nio entenderem
seu funcionamento e, que por tal fato, pode vir a causar um dano ao mesmo, no caso do
acesso a internet existe o famoso receio de adquirir virus para o computador, embora muitas
vezes o conceito de virus, a forma como esse pode ser adquirido e quais maleficios podem
causar ao equipamento sejam desconhecidos por eles. E a busca pela informagio para
prevengdo ao uso correto das tecnologias cedendo ao medo prévio, travando assim a
aprendizagem.

Entende-se até como natural, a resisténcia dos idosos, como imigrantes digitais que
sdo, ao se defrontarem com o novo, com as tecnologias e com o modo que esta se faz presente
e por vezes necessarias no cotidiano moderno. No entanto, quando ha orientagdo, seja de
profissionais da area da computagdo, que possam transmitir confianga, ou mesmo alguém
proximo como um familiar que domine as ferramentas tecnologicas, a tendéncia ¢ que,
gradativamente, os idosos comecem a conquistar confianga e se permitam ousar no uso das
tecnologias de forma gradativa. De acordo com Berlinck (1994), tudo o que parece novo
acarreta um medo precipitado. Sendo assim, deve-se motivar e incentivar os idosos a irem
desmistificando os tabus e superar os medos da tecnologia.

Essa populagao idosa vai a busca de reivindicar este espaco perdido a fim de também
usufruir das "maravilhas" disponiveis as atuais geragoes, uma vez em que, segundo Bianchetti
(2008) a transigdo da tecnologia analdgica para tecnologia digital apresenta-se com uma
ruptura demasiado significativa, de modo que, para as pessoas que viveram em uma época de
atualizagdo de tecnologias de outra ordem, o manuseio de aparelhos da era digital pode gerar

a necessidade de um aprendizado completamente novo.
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De acordo com Vygotsky (1998), o sujeito ndo deve ter seu desenvolvimento
entendido por intermédio apenas de um estudo deste individuo. E primordial ter em
consideracao também o contexto social externo no qual aquele individuo convive, de modo
que, o contexto historico e social no qual a Terceira Idade de hoje desenvolveram-se nao
estava imbuido de tais tecnologias.

Nossa contemporaneidade se viu fortemente modificada pelo invento e aplicagdo das
tecnologias que insere as novas geracdes em seu uso cotidiano, de certa forma quase banal,
tanto no ambito profissional quanto no familiar ou pessoal.

Segundo Kachar (2003) os nossos atuais idosos nasceram, cresceram € conviveram em
um contexto social com relativa estabilidade quanto a inovagdes, o que faz com que agora, ja
idosos, lidem de maneira mais hostil com a tecnologia, enquanto os jovens sdo inseridos neste
ambiente desde o nascimento.

A tecnologia tem em si a capacidade de melhorar a vida de alguns individuos, mas,
também pode levar a exclusdo de determinados grupos que ndo fazem uso destas tecnologias.
O avango tecnologico traz consigo alguns obstaculos para algumas parcelas da populagdao em
todas as geragdes, em especial os idosos.

Normalmente quando se fala em TICs, a associagdo que se faz ¢ naturalmente a um
individuo jovem, atento as inovagdes ou a alguém ativo no mercado de trabalho. Segundo
Peixoto (2005) as novas tecnologias, as modernidades dispostas no mercado, estdo sempre
associadas ao novo, ao recente, ao jovem o que traz um contraste com o velho, o antigo no
imaginario social. Porém, a internet e as novas tecnologias, oferecem uma infinidade de
opcdes de uso para os idosos e eles estdo usando cada vez mais. Por exemplo, uma idosa
viiva que ndo tenha contato diario com seus filhos e demais familiares, poderia antes se sentir
solitaria, porém, neste contexto da inclusdo digital, a mesma pode comunicar-se diariamente,
e quase instantaneamente, com varios filhos e familiares, reduzindo assim este sentimento de
soliddo. Neste caso, percebe-se claramente que a inclusdo digital, passou ao nivel de inclusao
social, e que ¢é contribuicdo para a qualidade de vida dessa idosa. Segundo Litto (1996), a
aquisicdo de uma habilidade nova, como as TICs, pode contribuir para o aumento da
autoestima do individuo. Nesse mesmo raciocinio Kachar (2001) diz que a tecnologia surge,
como forma de auxiliar na reducdo da soliddo, na estimulacdo mental, e de forma geral o
bem-estar do idoso, e aumentar também, as relagdes interpessoais, quando este estd em um
processo de comunicagao constante com familiares e amigos.

Seja para comunicar-se com a familia e amigos, conquistar novos amigos € estreitar os

lacos com esses, efetuar compras, ter acesso a informagoes, a pesquisa € compartilhamento de
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fotos, videos, musicas, ou qualquer outra disponibilidade que as tecnologias oferecam, as
TICs estdo propiciando beneficios para os idosos que fazem uso delas. Ha também, por outro
lado, as precaugdes que se deve ter quanto ao uso dessas tecnologias. Por serem em sua
consideravel maioria, novatos neste ambiente digital, os idosos, estdo mais sujeitos a serem
alvos de fraudes, de sites maliciosos ou se deixarem conduzir para conteidos maléficos para o
aparelho que esteja usando. Além desses riscos ha também os riscos de satide, de problemas
que podem acometer a qualquer um que use demasiadamente computadores, € outros
equipamentos digitais, problemas que podem afetar a visdo, a motricidade, dentre outros.
Riscos que para idosos que tém uma saide mais comprometida podem ser ainda mais

alarmantes.

2.5 INCLUSAO DIGITAL

A inclusdo digital, também, conhecida por infoinclusdo trata-se do processo em que se
ha uma democratiza¢do de acesso as tecnologias vigentes por parte de todos de maneira
individual e de todos os segmentos da sociedade, tendo como finalidade as melhorias na
condicdo de vida da populagdo. A inclusdo digital age também no intuito de simplifica¢do da
rotina cotidiana ¢ a fim de otimizar o tempo das tarefas didrias. Assim, entende-se que um
incluido digital ndo ¢ aquele que, somente, utiliza as novas ferramentas tecnoldgicas a
disposicdo, mas sim aquele que usufrui destas para melhorar as suas relagdes e sua propria
condi¢do de vida.

Silva et al. (2005) dizem que a inclusdo digital se trata de um processo que deve
conduzir o individuo ao correto uso das TICs e ao acesso a informagdo disposta nas redes,
principalmente, aquela que trard significacdo para sua vida e ao ambiente no qual este
individuo esta inserido. Segundo Delors (2004) todas as sociedades atuais sdo, mesmo que em
diferentes graus, sociedades que podem contar com ambientes culturais de acesso ao
conhecimento por intermédio da tecnologia. No entanto, enquanto as TICs estiverem restritas
a uma parcela apenas da populagdo, esses novos ambientes também se verdo em menor
intensidade.

Verifica-se também que a o fendmeno de inclusdo digital pode voltar-se, por exemplo,
para o estudo e desenvolvimento de ferramentas tecnolodgicas que facilitem e melhorem a
acessibilidade para pessoas com problemas de mobilidade reduzida. Destacando assim, que a
inclusdo digital insere-se e serve a uma inclusdo maior: a inclusdo social, pois de acordo com

Passerino e Pasquelotti (2006), o processo de inclusdo digital ¢ considerado, em muitas
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situagdes, como uma forma de ser também uma inclusdo social, pela possibilidade de
participagdo ativa na sociedade por meio de outras vias e pelo carater de desenvolvimento
social, que as TICS podem promover no sujeito. A tecnologia surge entdo, como um
instrumento para ajudar na reducao do isolamento social, no aumento da estimulacao mental,
e, ¢ claro, no bem-estar e numa boa qualidade de vida da pessoa idosa.

Mesmo tendo em conta todo o progresso tecnologico e de inclusdo digital vivenciado e
sentido em todos os segmentos que compde a sociedade, e entendendo que estas tecnologias
tenham vindo de algum modo a contribuir na tentativa de dar uma igualdade maior de acesso
a informagdo e comunica¢do a todos, em uma sociedade tdo desigual, nos mais diversos
aspectos, como a brasileira, constata-se ainda que haja parcelas da popula¢dao que ficam a
margem desse processo de inclusdo digital, como ¢ o caso da terceira idade.

Para Kachar (2001), a insercao da tecnologia no cotidiano prové para a pessoa idosa,
oportunidades para tornar-se um aprendiz virtual. A tecnologia d4 condi¢des ao individuo de
estar mais participativo em uma sociedade virtual vasta; coloca-o em contato direto com entes
queridos, num ambiente que faz com que estes aprendam juntos ajudando-se um ao outro a
reduzir o isolamento por razdo da experiéncia vivenciada. Conforme Esteves (2004, p. 101), o
objetivo final da educacdo ¢ formar homens que sejam plenamente capazes de viver a propria
vida. Desse modo, a aprendizagem continuada dos utensilios tecnologicos feita pelos idosos,
influencia na capacidade de autonomia que estes virdo a ter na realizagdo de atividades
cotidianas. Passerino e Pasqualotti (2006) Os idosos constituem-se em um publico tdo
exigente quanto qualquer outra na sociedade moderna e em uma situacdo paradoxal a
sociedade que julga o idoso como um sujeito com vasta experiéncia adquirida o vé como
carente de habilidades e conhecimentos tecnologicos. E neste contexto que se mostra a
necessidade dos idosos em se sentirem inclusos socialmente, por intermédio da apropriagao de
tais conhecimentos importantes neste cendrio atual.

Nao obstante, a rapida expansdo, aceitagdo ¢ utilizagdo das TIC, tras consigo algumas
consequéncias que geram situagdes contrastantes para a sociedade: no mesmo instante em que
em determinados assuntos, as TICs possam servir de solucdo inovadora e rapida para antigos
problemas, podem acarretar outras questdes menos desejaveis, como a exclusao digital.

A exclusdo digital ¢ um fendmeno, paralelo ao da inclusao digital, que ¢ debatido nos
campos tedricos da Comunicacdo, Sociologia e outras humanidades, que trata das grandes
camadas das sociedades que foram marginalizadas durante o avango dos novos meio de
informacao e do crescimento das redes digitais. De acordo com Costa e Lemos (2005) pode-se

conceituar exclusdo digital como a falta de capacidade de acesso as novas tecnologias e
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também aos desafios de nossa sociedade, tida como a sociedade de informagdo, sendo
ocasionada por razao técnica, social, cultural, intelectual ou econdmica.

Por vezes alega-se que o idoso ndo faz uso das tecnologias em razao justamente da
velocidade vertiginosa com que esta muda e evolui, e por isso acaba por desistir de buscar
essa inclusdo digital. Fenomeno negativo que faz com que cresga constantemente a
preocupagao de proporcionar a inclusao digital da populacdo idosa na medida em que esta
inclusdo vai mudando seus parametros de defini¢ao do que é um individuo, de fato, incluso.

Em suma, o processo de inclusdo digital para a populagdo idosa representa, muitas
vezes, a elevagdo ou recuperacdo da autoestima, exercicio pleno de cidadania e de seus

direitos e a no¢ao de interagdo com a sociedade e suas modernidades.
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3METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se a metodologia do estudo, ou seja, tipo e local do estudo,
populacdo e amostra, critérios de inclusdo e exclusdo, coleta e andlises dos dados e
procedimentos éticos. Mostra-se ainda dados e informagdes acerca do centro de convivéncia

de onde se deu o estudo.

3.1 TIPO E LOCAL DO ESTUDO

Esta pesquisa caracteriza-se por ser de carater exploratorio e descritivo e adota uma
abordagem quanti-qualitativa. Segundo Silva e Menezes (2005), o objetivo primordial de uma
pesquisa descritiva € descrever as caracteristicas de determinado fenomeno ou populag@o ou o
estabelecimento de relagdo entre variaveis.

O estudo quantitativo semiestruturado possui como parametro a observagao, o registro,
a analise, a correlagdo de fatos e fendmenos para a obtengdo de novas verdades, analisando e
compreendendo as varidveis importantes ao historico, desenvolvimento e cuidado dispensado
ao individuo e aos seus problemas (GIL, 2008).

Durante os meses de Agosto e Setembro de 2016 foi realizado um estudo piloto,
descritivo, transversal com abordagem quanti-qualitativa nas dependéncias do prédio da
Secretaria Municipal de Promo¢do Humana da cidade de Santa Luzia-PB, um ambiente
bastante amplo, coberto, onde sdo propostas diversas atividades para os idosos, dividido por
setores, de acordo com o interesse do idoso. Além do amplo espago, o prédio conta com salas
de coordenacgdo e demais demandas da secretaria, cozinha e banheiros. Situado no Bairro
Nossa Senhora de Fatima, com cerca de mil e duzentos moradores de renda baixa,

escolaridade razoavel, saneamento basico.

3.2 POPULACAO, AMOSTRA E CRITERIOS DE INCLUSAO NA PESQUISA

A populagdo do estudo que foi constituida por 46 idosos, que se faziam participantes
do grupo Servico de Convivéncia do Idoso José Romualdo de Medeiros do municipio de
Santa Luzia-PB, onde foram escolhidos de forma aleatéria € com uma amostragem nao
probabilistica de tipo intencional. Neste tipo de amostra segundo Silva e Menezes (2001)
serdo escolhidos casos para a amostra que representam o bom julgamento da populacdo

universo. A amostra foi constituida com 12 idosos que participaram do estudo.
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Os critérios de inclusdo para participagdo na pesquisa era a do idoso se encontrar-se na
faixa etaria de 60 a 80 anos, que se dispusesse a participar da pesquisa, €, para isso, assinar o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que lhe foi apresentado.

3.3 COLETA E ANALISE DADOS

Para coleta de dados foi aplicado, aos participantes, um questionario contendo
perguntas abertas e fechadas que buscam identificar a importancia e os impactos que as TICs
causam na vida social do idoso. Os dados foram devidamente analisados tendo como regra a
sistematizagdo das respostas recebidas no questionario. Foi apresentado em tabelas quanto a
analise quantitativa e a analise das falas na abordagem qualitativa, algumas respostas foram
transcritas integralmente aqui, mas com o intuito de preservar a identidade dos respondentes
foram utilizados pseudonimos em substituicdo aos nomes originais. Os resultados foram

devidamente analisados e discutidos a luz da literatura pertinente ao tema.

3.4 PROCEDIMENTOS ETICOS

Foram consideradas as orientagdes sugeridas pela Resolugdo n® 466/12 do Conselho
Nacional de Saude/MS, de 12 de dezembro de 2012, com o intuito de assegurar os direitos e

deveres no que se refere a comunidade cientifica, ao(s) sujeito(s) e ao Estado.
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4 RESULTADOSE DISCUSSAO

O presente capitulo trata de apresentar os resultados e discussdo da pesquisa.
Inicialmente mostra-se os dados socioecondmicos € demograficos da pesquisa, e, em seguida
comenta-se os dados especificos, entre eles: o conhecimento a respeito da informatica por
parte dos idosos; as ferramentas tecnologicas que estes utilizam, as atividades realizadas com
mais frequéncia; a percep¢ao de que a idade pode ser uma dificuldade de aprendizado e
manuseio das TICs; beneficios e vantagens proporcionadas pelas TICs no intuito de melhorar
a autoestima estendendo a habilidade cognitiva.

Neste estudo foram analisados 12 idosos participantes do grupo Servigos de
Convivéncia do Idoso Jos¢ Romualdo de Medeiros da Secretaria Municipal de Promocgao
Humana de Santa Luzia-PB , sendo 34% do sexo masculino e 66% do sexo feminino.

Com relacdo a faixa etdria dos entrevistados, 42% se encontra na faixa etaria entre 60
a 65 anos, 34% ficou correspondida entre 66 a 70 anos, 16% possuem idade entre 75 a 79

anos. Conforme mostra a tabela 1.

Tabela 1 — Caracteristicas socio demografica dos idosos que frequentam o grupo Servigo de
Convivéncia do idoso Jos¢ Romualdo de Medeiros, na Secretaria de Promog¢ao Humana no
municipio de Santa Luzia-PB. Com relag@o ao sexo e a faixa etaria.

Variaveis N %

Sexo Masculino 4 34
Feminino 8 66

Faixa Etaria 60 a 65 anos 5 42
66 a 70 anos 4 34
71 a74 anos 2 16
75a79 anos 1 8

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Dispondo dos resultados obtidos com a andlise dos dados do formulério, algumas
observacdes devem ser feitas. Observa-se na Tabela 1 que a amostra se constitui de 34% de
homens e 66% de mulheres, uma diferenga em género que corrobora com Nunes et al (2008)
que em um estudo realizado também demonstrou que as mulheres eram consideravel maioria
entre os participantes dos grupos de idosos. Tal autor, ao explicar esse maior nimero de

mulheres, afirmam que mesmo apresentando maiores limitagdes e maior prevaléncia de
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condigdes incapacitantes nao fatais (osteoporose, esteartrite e depressdo, por exemplo) as
mulheres buscam manterem-se mais ativas, apresentando melhor condi¢ao de saude em
relagdo aos homens de mesma faixa etaria que a sua.

Quanto a faixa etdria pode-se perceber através da Tabela 1 que a maioria, 42%, se
encontram na faixa etaria entre 60 a 65 anos, que nos reporta a Borges et al (2008) que
afirmam que a maior participagdo de idosos entre 60 a 69 anos em tais grupos de convivéncia
esta diretamente ligado a sua autonomia e a uma menor participacao destes no mercado de
trabalho, dispondo de mais tempo livre para atividades mais recreativas ou na busca de fugir
do esteredtipo que se tem quanto ao idoso. Por sua vez a baixa participagao do idoso com
mais de 80 anos explica-se pelo maior grau de comorbidades que estes individuos enfrentam
no decorrer da sua longevidade e do aumento de sua dependéncia.

Analisando os dados sobre o conhecimento da informética, constatou-se que 70,5%
(n=9) dos idosos entrevistados afirmam possuirem conhecimentos sobre informatica, apenas

29,5% (n=3) declararam que nao tém conhecimento de acordo com a Tabela 2.

Tabela 2 — Dados sobre o conhecimento da informaética entre os idosos entrevistados.

Variavel N %
Conhecimento da Possui conhecimento 9 70,5
informatica
Nao possui 3 29,5
conhecimento

Fonte: Dados da Pesquisa, (2016)

Frazao (2012) vem afirmar que a tecnologia e a comunicacdo estdo se mostrando cada
vez mais imperiosamente presentes, € em diferentes graus essencial na vida das pessoas em
geral, e que o conhecimento estd difundindo na sociedade mesmo que em diferentes niveis.
Percebe-se que uma minoria dos respondentes deste estudo ainda ndo possui algum
conhecimento sobre informatica, mesmo assumindo que este conhecimento pode variar em
varios niveis.

Quando perguntados sobre qual ferramenta eles utilizam com mais frequéncia, a
grande maioria 83% (n=10) afirmam que usa o celular, 17% (n=2) usa o computador de mesa.

Nao houve respostas pela utilizagdo de Tablet e Notebook. Conforme mostra a Tabela 3.
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Tabela 3 — Dados sobre as ferramentas utilizadas com mais frequéncia pelos idosos
entrevistados

Variavel N %

Ferramentas Celular 10 &3
utilizadas com mais
frequéncia

Computador de mesa 2 17

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Uma observagao significativa foi averiguar que 87% (n=10) usam o celular como
ferramenta, desta forma pode-se afirmar que ha uma consideravel acessibilidade dessa
tecnologia as geracdes mais idosas. Para os idosos entrevistados o uso do celular ¢ uma
formidavel ferramenta de aproximacgao fisica e social com filhos, netos, parentes, e demais
pessoas queridas, além de entretenimento com jogos e atualizagdo por meio das informagoes
que sdo disponibilizadas.

Com relagdo as atividades realizadas com mais frequéncia através dos aparelhos
tecnologicos 50% (n=6) afirmam que usam para o Facebook, 33,3% (n=4) faz uso do
Whatsapp, 16,7% (n=2) faz uso pelas pesquisas em internet como um todo, por meio do site
de busca Google. Nao houve resposta para o uso do Instagram, esses dados estao incluidos na
Tabela 4.

Tabela 4 — Dados sobre as atividades realizadas com mais frequéncia pelos idosos através dos
aparelhos tecnologicos

Variavel N %

Atividades realizadas Facebook 6 50
com mais frequéncia
através aparelhos
tecnologicos
Whatsapp 4 33,3
Pesquisas em internet 2 16,7

como um todo

Fonte: Dados da Pesquisa, (2016)

Analisando-se esses dados constatou-se que a rede social Facebook ¢ a atividade mais

acessada pelos idosos respondentes deste estudo. Estes resultados vdo ao encontro do
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pensamento de Pascoa (2012) quando este diz que o Facebook surgiu como uma das redes
sociais mais usadas em todo o mundo como um ambiente virtual de encontro, partilha de
informag0es, interagao com outras pessoas ¢ discussao de ideias em comuns ou divergentes ¢
demais atividades suplementares.

Quando questionados sobre considerarem que t€ém dominio sobre as ferramentas e
atividades que realizam 66,6% (n=8) responderam entenderem que possuem sim dominio,
enquanto 33,4% (n=4) indicaram que ndo possuem o dominio sobre as tecnologias e
atividades citadas, mesmo fazendo uso delas cotidianamente, conforme mostra a Tabela 5.
Estes resultados corroboram com a afirmagdo de Sa (2014), onde a autora mostra que a
populagao idosa estd cada vez mais buscando inserir-se na chamada era digital e criando

intimidade com as tecnologias presentes.

Tabela 5 — Dados sobre a sensagdo de dominio que os idosos tém sobre as ferramentas e
atividades.

Variavel N %
Dominio sobre as Possuem 8 66,6
ferramentas e
atividades

Nao possuem 4 33,4

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Mesmo que a maioria tenha respondido que possuem dominio sobre as TICs, na
questdo subsequente na qual os idosos foram perguntados se procuram aperfeigoar-se no uso
das tecnologias, também a maioria (75%) afirmou que sim, dizendo eles que buscam e acham
na familia incentivo a se aperfeicoarem no uso das TICs. Quando questionados sobre esta
participagdo de outras pessoas que auxiliam no manuseio das TICs, 75% (n=9) dos
entrevistados afirmaram que contam com o auxilio de filhos, filhas e netos respectivamente,
apenas 25% (n=3) disseram ndo receber auxilio de outras pessoas para o manuseio das TICs.

Esses dados constam na Tabela 6.
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Tabela 6 — Dados sobre a participagdo de outras pessoas para auxilio no manuseio das TICs

Variavel N %

Participagao de Auxilio de filhos, 9 75
outras pessoas para filhas e netos
auxilio no manuseio
das TIC
Nao recebem auxilio 3 25

de outras pessoas

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

A grande maioria dos idosos que responderam sim, que sdo auxiliados por outras
pessoas, afirmam que se sentem confortaveis com esse auxilio e que, consequentemente,
aprendem mais ao serem auxiliados, esse sentimento pode ser sintetizado na resposta do
Senhor Antonio, que disse que a ajuda de familiares mais novos ¢ primordial sempre que
surge uma “novidade” em seu celular, e que depois de repetidas vezes de auxilio, em que os
familiares vao explicando do que aquilo se trata fica mais facil assimilagdo, e, que
consequentemente, ele, tentando desta vez, por si sO ird, gradativamente, concluir mais esta
etapa de aprendizado. Este pensamento, no entanto, ndo ¢ maioria tendo em consideragdo a
resposta dada pela senhora Bernadete: “Quando alguém que entende vem explicar alguma
coisa é sempre com um linguajar dificil, acaba fazendo as coisas na internet, sem mostrar a
gente, eu ndo acompanho a velocidade que ele faz as coisas ndo, meu neto é ligeiro demais
no computador .

Em relacdo a questdo sobre se a sua idade de alguma forma dificulta na aprendizagem
e no manuseio dessas tecnologias 66,6% idosos (n=8), indicaram que a idade ndo dificulta a
aprendizagem e o manuseio dessas ferramentas. No entanto 4 idosos o que representa 33,4%
dos respondentes afirmaram que sentem que a idade é um fator que gera dificuldade tanto na

aprendizagem quanto no manuseio das TICs. Os dados estdo expostos na tabela 7.
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Tabela 7 — Dados sobre a percepcao dos idosos entrevistados de que a idade dificulta a
aprendizagem e o manuseio das tecnologias

Variavel N %
Possibilidade de a A idade nao dificulta 8 66,6
idade dificultar a a aprendizagem e o
aprendizagem € manuseio das
manuseio das tecnologias
tecnologias
A idade dificulta a 4 334
aprendizagem e o
manuseio das
tecnologias

Fonte: Dados da Pesquisa, (2016)

De acordo com o questionamento sobre quais as dificuldades enfrentadas, os
pesquisados responderam que os motivos destas dificuldades sdo: ndo conhecer algumas das
fungdes ou alguns aplicativos do celular; problemas relacionados a visdo e a coordenagao
motora; problemas com o teclado quando usam o computador, entre outras.

Constatou-se por meio destes resultados obtidos a concordancia com o pensamento de
Tavares e Souza (2012), quando mostra que atualmente o dominio das TICs ¢ imprescindivel
para a obtencdo da vida moderna visto que se encontra em todos os lugares, ou seja, em casa
(nos aparelhos eletrodomésticos); nos bancos (caixas eletronicos); nos supermercados; no uso
dos aparelhos celulares entre muitos outros.

Quando questionados sobre o beneficio e as vantagens que as TICs proporcionam no
intuito de melhorar a autoestima estendendo-se a habilidade cognitiva, a Tabela 8 mostra que
66,6% (n=8) responderam ser por maior aproximagao das pessoas, confianca e elevacdo da
autoestima, 16,6% (n=2) afirmaram conhecimento e 8,3% (n=1) indicou a maior facilidade de

acesso a informagao.
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Tabela 8 — Dados sobre os beneficios e vantagens proporcionadas pelas TIC no intuito de
melhorar a autoestima estendendo-se a habilidade cognitiva

Variavel N %
Beneficios e Mais aproximacdo as 8 66,6%
vantagens pessoas, confianca e

proporcionadas pelas autoestima

TICs no intuito de

melhorar a

autoestima

estendendo-se a

habilidade cognitiva
Mais conhecimento 2 16,6%
Facilidade de acesso 1 8,3%

a informacao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Este resultado corrobora a afirmagao de Litto (1996) que fala que a aquisi¢do de uma
habilidade nova pode influenciar na elevacio da autoestima, da mesma maneira que esta pode
levar ao dominio de novas tecnologias pelo idoso. Enveredando nessa linha de pensamento
Kachar (2003), diz que as TICs podem mudar de maneira bastante positiva a vida das pessoas
de terceira idade, estimulando o aumento da atividade mental e criando uma maior € melhor
interacdo social.

Ao serem indagados se imaginam hoje sem o uso da tecnologia, os respondentes foram
unanimes ao responderem que ndo, alegando que atualmente eles incorporaram essa
tecnologia na vida diaria. Quem mais justificou isso em sua resposta foi a Senhora Carmem:
“Hoje ndo tem como viver sem internet, sem celular ndo! Acho que a populagdo ja se
acostumou, né?! E muito f4cil hoje em dia, facilita muito pra conversar com as pessoas. Eu
acho algo muito bom! Imaginar hoje as pessoas sem celular, internet, whatsapp, essas
coisas... € até dificil, né?! (risos)”. Pode-se dizer que estes resultados sdo extremamente
significativos para que eles possam sentir-se bem consigo mesmo, inclusive para se sentirem
parte constituinte da sociedade.

Em relagdo as expectativas que tém ainda sobre o uso das tecnologias, os dados da

pesquisa indicaram que 66,6% (n=8) dos idosos demostraram em comum o sentimento de ir
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além ao conhecimento atual que detém sobre as TICs, incluindo a busca por aprender novas
ferramentas e obter beneficios que eles observam em outros colegas ou mesmo em pessoal
mais jovem, como respondeu a Senhora Carmem: “Enquanto inventar coisas boas a gente
temqueir atras de usar, né?! Eu sou bem curiosa, minhas irmas ficam rindo de mim dizendo
que eu quero ser adolescente, mas eu vou bem querer ser velha (risos)” Em oposi¢@o a isso
33,4% (n=4) afirmaram em comum em suas respostas estarem, em certo grau, satisfeitos com
o atual estagio de conhecimento, e das atividades que realizam, mostrando-se conformados e

sem mais ambig¢des quanto aos desmembramentos das tecnologias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo apresenta-se as consideragdes finais através de reflexao abstraidas do
estudo, baseadas na literatura, bem como na pesquisa de campo.

Evidenciou-se que, atualmente, o Brasil tem vivenciado um crescimento acelerado da
porcentagem da participagdo da populacdo idosa na sociedade, fendomeno que pode ser
entendido pela queda da taxa de natalidade combinado com o aumento da expectativa de vida.
Este aumento da expectativa e qualidade de vida da Terceira idade pode estar ndo somente
ligados a evolugdo das tecnologias e os avangos da medicina, mas também a maior
convivéncia dos idosos em grupos.

Observou-se que os grupos de convivéncia de idosos sdo considerados verdadeiros
ambientes de socializagdo, onde os idosos compartilham suas experiéncias pessoais €
geracionais, conseguem afastar-se do isolamento e adquirirem uma melhor qualidade de vida.
Nesses espagos o idoso normalmente busca e de fato encontra aquilo que ndo possuem, na
maior parte dos casos, em seu lar: pessoas da mesma faixa etaria, que possam se sentir
atraidos pelas mesmas conversas e hdbitos, em um clima de companheirismo e solidariedade.

Percebeu-se que as TICs, de modo especial o acesso a internet, estdo proporcionando a
inser¢do dos idosos no mundo digital, o que vem a ampliar as oportunidades destes se
incluirem de maneira plena na sociedade. A popularizagdo da informatica facilita a interagao
do idoso com o mundo tecnologico, potencializando o dominio do idoso sobre as ferramentas
tecnologicas modernas, aumentando e apoiando as relagdes interpessoais e Inter geracionais e
na mesma oportunidade, reduzindo o isolamento, e, proporcionando a criagdo de um bem
estar e qualidade de vida desses individuos.

Observou-se durante a pesquisa uma pequena resisténcia por parte de alguns idosos
em responder algumas questdes, alegando ndo entenderem bem quais os fins da pesquisa,
mesmo isto ja tendo sido explicado anteriormente. A maior parte, no entanto, mostrou até
certo entusiasmo em participar e responderem sobre aquelas questdes. Alguns demandaram
maior atengdo para compreenderem o que algumas das perguntas significavam.

Constatou-se que a populagdo idosa estudada nesta pesquisa vislumbra alcancar uma
nova consciéncia capaz de resgatar a relevancia do “eu” perante um ser que antes se fazia
esquecido, seja por si proprio ou pela sociedade que o rodeia despertando um novo modo de

ver os fatos acontecerem no mundo vivido por eles.
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Verificou-se que apenas uma minoria dos respondentes deste estudo ainda ndo possui
conhecimento sobre informatica. As ferramentas mais utilizadas pelos respondentes € o
celular em detrimento do computador de mesa.

Com essa pesquisa foi possivel identificar que os idosos nao se imaginam viver hoje
sem o uso das tecnologias. Eles demostram que mesmo estando satisfeitos e confortaveis com
o atual estado de conhecimento e das atividades que realizaram querem continuar buscando
mais conhecimentos.

Identificou-se; por intermédio da pesquisa, as dificuldades que os idosos veem como
obstaculos no processo de inclusdo digital. Sendo citados problemas que vao de falta de
conhecimento sobre novas ferramentas e atividades na medida em que a tecnologia avanga a
também problemas de saude como dificuldades de visdo e limitagdo motora.

Percebeu-se ser de primordial importancia pensar e planejar novos métodos de
inclusdo aos idosos neste novo contexto informatizado, diminuindo a sensacdo de exclusao
digital.

De acordo com os expostos, considera-se que os objetivos do presente estudo foram
alcancados, destacando que as discussdes aqui pautadas ndo se destinam a generalizacdo, mas
sim, busca incluir uma nova reflexio da tematica. E importante lembrar que este estudo foi de
grande relevancia, uma vez que oportunizar um amplo e atual conhecimento sobre a tematica

Acredita-se que esta pesquisa ndo tem seu fim aqui, e sim que ela possa subsidiar
outros estudos para favorecer a compreensao das necessidades de incluir o idoso no mundo

digital.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Z
&

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PAARAI'BA-UEPB
CAMPUS VIl GOVERNADOR ANTONIO MARIZ
CENTRO DE CIENCIASEXATASE SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE LICENCIATURA PLENA EM COMPUTACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO E INFORMACOES GERAIS SOBRE A PESQUISA

Essa pesquisa A IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NA VIDA SOCIAL DOS IDOSOS tem por objetivo Analisar a
utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo no publico de terceira idade e faz
parte do trabalho de conclusdo do graduando Hewerton Nobrega Guimaraes, sob a orientagao
da professora Nadia Farias dos Santos.

Vocé ¢ convidado (a) a participar dessa pesquisa e a responder, voluntariamente, algumas
questdes sobre esse tema, em forma de questionario. Os dados coletados serdo utilizados
exclusivamente para fins cientificos desta pesquisa. Vocé tem total liberdade de, a qualquer
momento, desistir de participar desse projeto, bastando para isso comunicar sua vontade. Caso
vocé tenha alguma duvida em relagdo a este estudo ou aos resultados coletados, entre em
contato com Hewerton pelo numero (83) 99812-1570 ou pelo e-mail: vetinho.sl@gmail.com,
Atenciosamente, o pesquisador.

() Aceito participar desta pesquisa.

QUESTIONARIO

Idade: Sexo: ( )Masculino ( ) Feminino

1. O senhor/a Senhora pode afirmar que possui conhecimento sobre a informatica?
( )Sim ( )Nao

2. Quais destas ferramentas o Senhor/a Senhora mais faz uso?
() celular ( )tablet ( )notebook ( ) computador de mesa ( ) Outro. Qual?

3. Qual destas atividades o Senhor/a Senhora mais faz uso?
() Facebook ( )Whatsapp ( ) Instagram ( )Google ( )Outro. Qual?

4. O senhor/ a senhora considera que tem dominio sobre as tecnologias?
( )SIM ( )NAO

5. Procura aperfeicoar-se no uso? ( )SIM ( )NAO

6. Faz uso das tecnologias com o auxilio de outra pessoa? ( )SIM ( )NAO
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Se Sim: N
6.1. Se sente confortdvel com esse auxilio? ( )SIM ( )NAO N
6.2 Sente que estd aprendendo quando ¢ auxiliado(a)? ( )SIM ( )NAO

7. O senhor/a senhora considera que a sua idade de alguma forma dificulta na aprendizagem e
no manuseio dessas tecnologias?

( )SIM ( )NAO

Se sim:

7.1 Quais as dificuldades enfrentadas?

8. Dentre os beneficios do uso das TICs qual o Senhor/a Senhora destaca:
() Mais aproximagao as pessoas, confianca e autoestima

() Mais conhecimento

() Facilidade de acesso a informagao

() Outro. Qual?

9. Se imagina hoje sem o uso das Tecnologia, e por que?

10. Quais as expectativas que ainda tem sobre o uso das tecnologias?




