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O modelo de gestdo por competéncias ¢
apresentado como capaz de integrar a gestao
de pessoas, alinhando horizontalmente os
diversos processos da area e, verticalmente,
articulando-os a estratégia da Organizagdo
(SANTOS, 2008, p.04).
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A IDENTIFICACAO DE COMPETENCIAS ESSENCIAIS NO TERCEIRO SETOR: UM
ESTUDO DE CASO EM UM PROJETO SOCIAL NA CIDADE DE BOA VENTURA,
PARAIBA

José Emanuel Laurentino Diniz!

RESUMO

As organizagdes que desempenham atividades relacionadas ao terceiro setor exigem uma
maior evidéncia de seus gestores quanto a efetuacdo das competéncias na realidade da
instituicdo. Com o objetivo de investigar as competéncias desenvolvidas pelos monitores
atuantes em um projeto social na cidade de Boa Ventura-PB e como a gestdo por
competéncias pode contribuir para o melhor desenvolvimento das criangas assistidas por esse
projeto social citado, este estudo apresenta de fato como esses atores se comportam diante dos
desafios que se apresentam para as organizagdes nos tempos atuais. O presente artigo utiliza
uma estratégia de pesquisa qualitativa. A coleta de dados foi realizada mediante entrevista
semiestruturada feita com uma amostra de dez dos treze monitores atuantes na organizagao.
Os principais resultados revelaram a maneira como cada um enxerga a sua atuagao no projeto
social, assim como a forma de agir com relagdo ao cuidado com cada crianca no desempenho
das suas competéncias, a fim de se obter resultados satisfatorios. Em confronto a esse
pensamento se observa da parte de alguns a falta um treinamento inicial para o cumprimento
da funcdo assim como a disposi¢do de tempo para a exceléncia da profissdo. Tais
discrepancias, no entanto, permitem que este trabalho seja um caminho para a realizagdo de
estudos e a descoberta de novas propostas para o desenvolvimento desse campo de analise.

Palavras-chave: Terceiro setor. Competéncias. Monitores.

1 INTRODUCAO

Desde o inicio de toda civilizagao sempre existiu a necessidade de que houvesse a
comunicagdo ¢ as relagdes econdmicas e sociais, situagao essa que nao foi diferente no Brasil,
sendo um pais conhecido por suas desigualdades e incertezas, surgindo, desde entdo, a
preocupacdo e urgéncia de maior igualdade entre os habitantes, sendo a criacdo de projetos
sociais uma alternativa viavel a fim de amenizar tais problemas.

Os projetos sociais, nos seus mais variados aspectos e alvos a serem alcangados,
possuem a capacidade de analisar o perfil dos participantes, e através de politicas e incentivos
externos, buscar favorecimento para a ajuda e crescimento.

Frente ao exposto se observa com maior vigor a conjuntura de associagdes com papel

social no ambito nacional ¢ até internacional, conforme afirma Panceri (2001), ao dizer que as
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organizagoes filantropicas, existem em todo mundo e objetivam uma atua¢do mais social que
economico.

O presente artigo, frente a essa discussdo, tem como problemadtica: Quais as
competéncias essenciais desenvolvidas pelos monitores atuantes em um projeto social na
cidade de Boa Ventura-PB?

Essas competéncias podem ser trabalhadas nas chamadas ONGs, Organizagdes Nao
Governamentais, como uma jungdo de pessoas concentrada em um setor da sociedade civil
que se desenvolve sem fins econdmicos, tendo como principal papel lutar por objetivos
coletivos (ROCHA, 2003).

Essas organizagdes de cunho social possuem o proposito de libertar pessoas que vivem
a margem da sociedade, uma grande parcela desses seres sociais, por exemplo, sdo criangas,
vitimas de negligéncia, violéncia fisica, desrespeito moral, tendo até casos de descuido com
relacdo ao acompanhamento escolar basico, sendo assim, a educagdo, por sua vez, bem como
a consciéncia e responsabilidade familiar sdo contribuicdes significativas para a retirada de
menores deste cendrio precdrio e cadtico nos quais muitas vivenciam diariamente, como
escreve Rego (2003, p.22) “a escola e a familia compartilham fungdes sociais, politicas e
educacionais, na medida em que contribuem e influenciam a formacao do cidadao”.

Assim, o referido artigo tem como objetivo geral: Investigar as competéncias
desenvolvidas pelos monitores atuantes em um projeto social na cidade de Boa Ventura-PB ¢
conta com os seguintes objetivos especificos:

e Identificar os conhecimentos, habilidades e atitudes, sob a visdo dos monitores,

pertinentes as atividades por eles desempenhadas;

e Examinar a importdncia das competéncias desenvolvidas para o alcance dos

objetivos organizacionais e, por fim;

e Identificar a relevancia do projeto social para a comunidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

Numa pesquisa cientifica, o referencial tedrico ¢ de suma importancia, pois tem como
objetivo dar consisténcia ao estudo, apresentando um embasamento, permitindo assim, uma
maior veracidade e confirmagdo na tematica estudada, segundo complementa Fonseca (2009)
ao afirmar que o referencial direciona as teorias que pertencem a outros autores e fornece o

encadeamento e objetivo da pesquisa.
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2.1 Gestao de pessoas

Um dos campos da administracdo que serve para sustentar a ideia e confiabilidade de
cada ator dentro da organizagdo ¢ a gestao de pessoas, a qual apresenta um papel fundamental
como evidenciado nos estudos de Marques (2018, p.03): “a gestdo de pessoas ¢ empregada
conforme as estratégias que possibilitem a atracdo, potencializacdo, além de administrar e
reter o papel das pessoas em uma organizagdo”. Para que isso seja de fato efetivado, € preciso
que se tenha a cooperagdo de cada colaborador, a fim de obter melhores resultados por meio
das competéncias desenvolvidas.

Lacombe e Heilborn (2003) defendem que a gestdo de pessoas ¢ o conjunto de alguns
esforgos, como: planejar; organizar; dirigir e controlar as atividades de um grupo. Isso se
torna fundamental para o alcance de melhores resultados, ja Chiavenato (2005, p. 9) ao
discutir sobre gestdo de pessoas, cita que € “o conjunto de decisdes integradas sobre as

relagdes de emprego que influenciam a eficacia dos funcionarios e das organizacdes”.
2.2 Gestao por competéncias

Um dos conceitos mais discutidos na area da administragao diz respeito a gestao por
competéncias, que pode ser compreendida como “um conjunto de politicas, praticas, padrdes,
além de instrumentos empregados por empresa para o desenvolvimento do comportamento
humano” (FISCHER, 2001).

A proposta da gestdo por competéncias ¢ compreender quais sdo as atividades
organizacionais criticas ao seu desempenho, desdobrando-as em termos de competéncias
profissionais e desenvolvendo-as junto aos colaboradores.

Miranda (2006) contribui, neste contexto, ao definir competéncia empresarial como
uma acao responsavel e reconhecida, a qual integra habilidades que constituem valor
econdmico e social, sendo estes voltados a organizagao e ao individuo, respectivamente.

Diante disso, ¢ preciso que cada colaborador realize um bom desempenho dentro do
seu campo de trabalho, com isso a gestdo por competéncias aparece tendo importantes
objetivos a serem alcangados, como mobilizar, integrar, além de desenvolver e transferir
conhecimentos, habilidades e experiéncias que aumentem o reconhecimento da organizagao e
dos funcionarios (LEME, 2008) podendo assim, desempenhar de maneira mais adequada a

fun¢ado proposta, trazendo beneficios tanto para si, quanto para a empresa.
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Conforme esse parametro, as competéncias deixaram, segundo as mudancas sociais e
temporais, de ter preferencialmente finalidade economica, passando a possuir poder social,

segundo descreve Fleury e Fleury (2001) na figura abaixo:

Figura 1 - Competéncias como fonte de valor para o individuo e a organizagao

INSUMOS DESEMPENHO
Valor Econdmico
\\\'
Conhecimentos |]|. Comportamentos
Habilidades Realizagdes ///
Atitudes Resultados ‘ Valor Social

Fonte: Fleury e Fleury (2001) com adaptacoes

Para Panceri (2001), as competéncias sao o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes, ou seja, o primeiro diz respeito as informagdes que se obtém a respeito das coisas,
que ¢ armazenado pelos atores e utilizado quando necessario; o segundo ponto sdo atuagdes
técnicas e cheias de capacidade, com finalidade de se alcangar resultados positivos e por fim,
as atitudes estdo relacionadas a orientagdo das pessoas quanto a sua forma de agir, acdes
essas, que sao indispensaveis para um bom desempenho enquanto profissional.

A gestdo por competéncia serve, nesse paralelo, como intermediadora de relacdes e
acOes conjuntas, a fim de destacar em cada ato, uma importancia de legado e contribui¢do a
empresa ou instituicdo a qual faz parte, conforme evidencia Gramigna (2007), através da

figura abaixo em que mostra os conceitos discutidos:

Figura 2 - Metafora da Arvore

Habilidades: SABER FAZER-
Capacidade de colocar seus

P T— conhecimentos em acio para
eserar resultados.

Conhecimento: SABER
- Informagcdes, procedimentos e
conceitos .

Atitudes: QUERER — Valores,
principios, comportamentos,
atos pessoais ,opinides e
percepgoes.

Fonte: Gramigna (2007)
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Com isso, observa-se que o fundamento central das competéncias empresariais esta no
saber teorico, no saber fazer e no querer fazer que, em conjunto, permitem a execucdo da acao
nesses trés parametros. O tronco corresponde ao conhecimento que se tem a respeito das
coisas que podem ser armazenadas para se utilizar quando necessitar, j& a raiz corresponde a
avaliagdo favoravel ou desfavoravel do comportamento, em que representa a disposicao
interna do colaborador mediante um elemento do mundo externo e que orienta a sua conduta
e, por fim, a copa da arvore representa as habilidades adquiridas para a realizagao do trabalho
(GRAMIGNA, 2007).

Dentro desse contexto, pode-se considerar que as competéncias sao mapeadas por
critérios ou tratadas por meio de diagnosticos, denominados assim, como competéncias
necessarias ou atuais (dentro das estratégias da fungao). Isso ¢ verificado por meio da figura

abaixo, representada por Marques (2013):

Figura 3 - Mapeamento das competéncias para a Administracao.

Competéncias
Mapeadas

»H
Competéncias

Necessarias

Gap:

Gciimpeténcias
i Atuais

» Tempo
To Ta

Fonte: Marques (2013)

Para que haja exceléncia no desenvolvimento e mapeamento das competéncias ¢
necessaria a aplicagdo de métodos e técnicas de pesquisa social para coleta de dados, sendo
realizada mediante alguns procedimentos em que mostram o diagnostico das atividades
desempenhadas com relag@o ao tempo exercido e dependendo da sua natureza, que podem ser

de dois tipos: atuais ou de necessidade.
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2.3 Contextualizacao do Terceiro Setor

Segundo Ebsen (2003, p. 10), “terceiro setor ¢ representado por organizagdes sem fins
lucrativos, mantidas pela iniciativa e participacdo social da sociedade civil, dando
continuidade as préticas tradicionais da caridade e filantropia”. Nao sdo atuais as agoes
direcionadas para auxiliar o proximo ou individuos em situacdo de vulnerabilidade, na
verdade, o que ha de novo em tais praticas se refere ao grau de legitimidade ¢ o destaque
social no contexto atual (BARROS, 2013).

O terceiro Setor emergiu no Brasil nos anos de 1990 para rapidamente se expandir,
mudando o conceito antes dominante do servigo social, com base em organizagdes dedicadas
a agdes de atividade voluntaria (ALVES, 2004, p.03). Dentro desse campo de atuagdo, ha
competéncias organizacionais que sdo imprescindiveis para o bom exercicio da fungdo, sendo
estas: a proximidade com o publico, a capacidade de sensibilizar e mobilizar recursos
humanos, além de atuar como agentes na promocdao de mudangas e transformagdes da
realidade (BRASIL; PIMENTA, 2006).

Em se tratando ainda do terceiro setor, Rothgiesser (2004, p. 2) afirma que ¢ “a drea da
economia em que individuos atuam de modo voluntirio em atividades que promovam os
interesses sociais € comunitarios”, tarefas essas essenciais para o desenvolvimento de agdes

dentro dos projetos de cunho social e assistencialista.

2.4 Projetos sociais no Brasil

O projeto social tem como fundamento ajudar estratos de comunidades menos
favorecidas, e no Brasil isso tem sido uma realidade, pois varias entidades tém se juntado em
prol do bem coletivo, a fim de servir através de mecanismos de ajuda e defesa aos povos sem
privilégios e sem ascensdo social. Confirmando esse pensamento, Acezos (2011, p.80) afirma:
“Os projetos sociais constituem-se instrumentos de grande eficacia no combate a exclusdo e
na constru¢do da cidadania”.

H4 muito tempo o enfrentamento social ¢ presente na sociedade brasileira, desafio esse
refletido pelo engajamento de atores envolvidos com o confronto de problemas que afligem
grupos sociais, ¢ isso ¢ observado desde o patrimonialismo em que o Estado detinha total
poder sobre as camadas sociais além da autoridade exercida pela Igreja, assim, o povo passou
a ser alcangado pela ajuda vinda desses e demais atores, surgindo nessa premissa, ainda de

forma incipiente, o que se chama hoje de programas de assisténcia social.
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Os projetos sociais no Brasil, além de desempenharem responsabilidade social servem
como instrumento de amparo, com isso surge, para uma melhoria de vida dos habitantes dessa
nacdo, a ideia da formagdo de grupos, que possam interferir nessas realidades, trazendo
mudancas consideraveis, sendo em contrapartida pontos alarmantes que merecem atencao e
cuidado, como por exemplo, analfabetismo, fome, miséria, desemprego, violéncia, dados da
realidade brasileira ¢ mundial, Franga et al. 2015, por sua vez, menciona que o Terceiro Setor
¢ composto por organizagdes particulares, porém, que andam dedicadas a realizagdo de

objetivos sociais ou publicos, embora nao sejam vinculadas ao governo.
3 METODOLOGIA
3.1 Caracterizac¢iao do objeto de estudo

O Projeto Vida deu inicio em setembro de 2014 na cidade de Boa Ventura, na Paraiba,
no sertdo nordestino, numa arca denominada Vale do Piancd, marcada dificuldades
financeiras, motivadas pela falta de emprego e ascensdo social. A cidade foi selecionada
dentre outras na mesma regido e que passam pela mesma situagdo econdmico-financeira,
vindo logo ap6s uma equipe para verificagdo do lugar e consequente aceite, sendo realizado
um acordo e inicio do Projeto na cidade citada.

Tais condigdes despertam a atencdo de varios atores engajados nessas causas, como
treze monitores, diretor, secretarios, técnicos administrativos, cozinheiras, auxiliares de
servico geral, agentes de apoio, nutricionista, assistente social, professores de musica, agente
de alfabetizacdo, psicologo, profissionais de educacao fisica, disciplina, apoio espiritual entre
outros auxilios através de incentivos financeiros advindos de uma instituicdo filantropica
internacional denominada “Compassion”.

A Compassion ¢ uma organizagdo internacional, sem fins lucrativos, de cunho
evangélico, que tem como objetivo principal ajudar no desenvolvimento de criangas que
vivem em situagdes de vulnerabilidade social no mundo, teve a sua criagdo em 1952 pelo
reverendo Everett Swanson em resposta a pobreza de criangas na Coreia que, devido a guerra,
estavam se tornando 6rfas (SOUSA, 2016).

3.2 Caracterizacio da pesquisa

O método como se estrutura um trabalho cientifico ¢ muito importante, pois, através
dele ¢ possivel compreender de forma precisa a maneira como a pesquisa foi realizada,

consoante afirma Cervo et al (2007, p.09) “metodologia de pesquisa cientifica ¢ o nome que
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recebe parte da ciéncia que investiga os métodos usados na construcdo e apresentagdao de
pesquisas cientificas”.

Quanto a abordagem, a pesquisa ¢ classificada como qualitativa, cuja fungao ¢ fazer a
analise e a discussdo em torno da temadtica apresentada, o que se comprova nos estudos
realizados por Diehl e Tatim (2006), nos quais eles afirmam que a pesquisa qualitativa ¢
construida com enfoque na compreensdo e na interpretacdo dos significados dos proprios
sujeitos ou ainda conforme Forte (2004, p.09), o qual afirma que “nas pesquisas qualitativas
h4 uma predominancia de classificagdes, de andlises mais dissertativas, de menos calculos”.

Quanto aos objetivos, a referida pesquisa tratou-se de um estudo de carater
exploratério que tem como proposta proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito (GIL, 2002). Esse pensamento também ¢é percebido por
Zanella (2012), onde menciona que esse tipo de pesquisa tem a finalidade de ampliar o
conhecimento a respeito de um determinado fendmeno, todas as informagdes sao necessarias
para o entendimento profundo da posi¢ao de todos os monitores envolvidos diretamente com
o apoio dos beneficiarios.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa se classificada pelo método estudo de caso,
que ¢, segundo Adlmaier e Sellitto (2007), um método de pesquisa que tem como objetivo
examinar em profundidade um fendmeno atual, mais precisamente quando os limites entre
contexto ¢ fendmeno nao sdo tao evidentes. Assim, busca a informagdo diretamente com a
populagdo pesquisada, que € representada por monitores do Projeto Vida.

O universo da pesquisa, por sua vez, equivale ao subgrupo dos componentes da
populagdo que apresentam possibilidade em participar do estudo (MALHOTRA, 2006), que
no caso do presente artigo sdo monitores , os quais desenvolvem atividades ligadas a criangas
(entre 4 e 11 anos) no projeto social. A amostra €, segundo Jacobsen (2016, p. 23), “um
conjunto representativo da populacao”, os quais se propuseram a participar do estudo.

Para a coleta de dados, foi realizada uma entrevista semiestruturada

para interacdo entre o entrevistador e o entrevistado favorecendo as respostas
espontaneas. Elas também possibilitam uma abertura e proximidade maior entre
entrevistador e entrevistado, o que permite ao entrevistador tocar em assuntos mais
complexos e delicados, ou seja, quanto menos estruturada a entrevista maior sera o
favorecimento de uma troca mais afetiva entre as duas partes (BONI; QUARESMA,
p.8, 2005).

Para a analise dos dados se observou as falas dos entrevistados realizando uma
observacdo interpretativa das respostas dos monitores por meio de uma entrevista

semiestruturada, contendo uma andlise a respeito do perfil sociodemografico dos
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entrevistados, além de doze perguntas condizentes com o tema proposto. Vale salientar que a
entrevista ¢ utilizada na investigacdo social, para a coleta de dados, permitindo dessa forma
um maior envolvimento dos entrevistados na pesquisa (DIEHL; TATIM, 2006).

As perguntas foram efetuadas em reunido preestabelecida, sendo esta devidamente
autorizada pela responsavel do Projeto Vida. A populagdo a ser analisada ¢ composta por 13
(treze) monitores, porém dente esses, 10 (dez) mostraram interesse em participar da pesquisa
no dia escolhido para a realizagdo da mesma, o que diz respeito a aproximadamente 77% da
amostra da populacdo, além disso, a entrevista foi feita de forma individual e gravada.

Com intuito de simplificar e tornar mais compreensivel a andlise e discussdo dos
resultados, os entrevistados foram categorizados da seguinte forma: E1, E2, E3, E4...E10 , de
acordo com a ordem cronologica da coleta de dados, ou seja, seguindo a ordem do primeiro
ao ultimo entrevistado, mantendo, neste sentido, o anonimato dos sujeitos entrevistados.

A entrevista durou quatro horas, momento designado as respostas dos monitores
mediante as perguntas que lhes iam sendo realizadas e com relagdo a distribui¢do dos pontos
usados acima (E1, E2, E3, E4...E10) como forma de discorrer as respostas dos entrevistados
foi usada pelos critérios de semelhanga ou dicotomia no que diz respeito as respostas ditas no

momento da entrevista.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em relacdo ao perfil sociodemografico dos entrevistados, os dados obtidos foram

apresentados, conforme indicados no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Perfil Sociodemografico dos Monitores

VARIAVEIS CATEGORIAS NUMERO %
FEMININO 09 90

SEXO MASCULINO 01 10

25-35 ANOS 04 40

IDADE 36-45 ANOS 05 50

> 45 ANOS 01 10

CURSO SUPERIOR COMPLETO 07 70

ESCOLARIDADE CURSO SUPERIOR INCOMPLETO 01 10
ENSINO MEDIO 02 20

FUNCAO MONITOR(A) 10 100
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ATE 7 MESES 01 10

TEMPO DE ENTRE 7 MESES E 1 ANO 01 10
ATUACAO 2 ANOS 02 20
3 ANOS 03 30

4 ANOS 03 30

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

O primeiro questionamento realizado aos monitores entrevistados diz respeito a qual
seria a missdo da organizacgdo. Costa (2007) compreende missdo como “as questdes basicas,
como: o que ¢ e para que serve aquela organizagao - isso resultaria na sua fungdo de ser”. De
acordo com E3 trata-se de “auxiliar a crianga em seu processo de desenvolvimento cognitivo,
social, interpessoal e espiritual, bem como auxilid-lo no que diz respeito as necessidades
econdmicas e de saude”. Tal pensamento foi consonante aos demais participantes que de
forma direta ou indireta compartilharam da mesma ideia, tendo a citada como destaque.

Dando continuidade a entrevista, os monitores foram interrogados sobre quais
atividades eles desenvolvem e quais os resultados obtidos por intermédio delas. Mais uma
vez, houve quase que de forma unanime o consenso no resultado da indagacdo, conforme
ficou evidente na resposta de E1 em que disse: “as atividades sdo praticadas a partir de um
tema abordado no plano de aula e com isso serve para levar a crianga a executar de forma
mais dindmica o tema proposto”.

Compartilhando do mesmo pensamento, E5 diz que ““as atividades sdo feitas através da
troca de conhecimentos entre monitor e beneficiario e ainda desenvolve o ensino e a
aprendizagem”. Com isso, se observa a importancia do cuidado na execugdo das tarefas
realizadas pelo agente, a fim de conseguir obter resultados satisfatorios.

As competéncias sao combustiveis que levam ao harmonioso encadeamento das
atividades no processo de aprendizagem e crescimento das criangas assistidas no projeto
social como uma articulagdo eficaz na diversidade de saberes o que requer a mobilizagdo de
varias capacidades e habilidades dos envolvidos, afirma (PANCERI, 2001), ou seja, ¢
necessario que cada um se doe para o exercicio da funcdo, a fim de obter éxito ao final, como
citado nas respostas dos monitores.

O proximo questionamento se enquadra na discussdao do treinamento inicial para o
desempenho da funcdo, o qual obteve respostas contraditorias, pois enquanto E6 salienta:

“(...) ndo participei de capacitacdo no projeto”, E3 relata: “foram realizados encontros para
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explanar o objetivo do projeto”, ou seja, mediante esse parametro se observa uma relevante
discordancia entre as mesmas, refletindo diretamente no resultado almejado.

Observa-se ainda, dentro desse cenario, a importancia quanto ao trabalho em equipe, e,
diante disso, foi questionado como cada um enxerga sua contribui¢do referente a interagao
com os seus colegas na realizacdo de sua funcdo e qual o aprendizado dentro dessa esfera.
Nobre (2001) abordando sobre essa questdo, diz ser preciso investir em treinamento,
desenvolvimento e melhoria do desempenho dos funcionarios.

Vale salientar que, de acordo com as respostas, E9 destaca: “em um trabalho em equipe
tudo se torna mais facil e gratificante” e E4, ao afirmar que “‘serve para interagir, tirar as
duvidas uns com os outros, desenvolver tarefas, aplicando de acordo com cada assunto”, nota-
se que cada envolvido entende a importancia da unidade no que diz respeito a aplicagdo das
suas tarefas objetivando a exceléncia no resultado.

Tal cendrio ¢ discutido por Rossetti ef al. (2007) ao destacar que toda fungdo para que
seja efetivada ¢ imprescindivel que haja conhecimento por parte dos atores, com isso ¢
necessario que uma organizagao, de fato, possa gerenciar seu conhecimento ¢ criar condigdes
para um crescimento competitivo.

Sabendo que as competéncias envolvem um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes (GRAMIGNA, 2007), foi indagado quais os conhecimentos necessarios para o
desempenho do trabalho exercido. E10 disse: “E preciso saber e entender tudo o que for
realizar ou fazer, antes, € necessario que haja um planejamento”. E2, por sua vez, responde:
“eu preciso saber o que estou falando para que eles possam aprender, por exemplo, as licdes e
as atividades eu estudo em casa e trago para eles fazerem aqui na sala”, diante disso percebe-
se a dicotomia na relagdo no que seria de fato o conhecimento necessario para o trabalho e o
conhecimento tido como superficial quanto a sua execugdo em sala de aula.

Com relagdo a pratica do saber-fazer (habilidades), E8 respondeu de acordo com seu
censo critico: “passar para as criangas o que sabemos...” e pelos tedricos observa-se que o
conceito estd, além disso, conforme Moretto (2002), as habilidades estio centradas na
exceléncia do saber-fazer. As atitudes, no entanto, segundo o nivel de relevancia com as quais
sao compreendidas para a realizagao das suas atividades no projeto social, possuem diferentes
visoes, sendo enfatizas, por exemplo, pela E3 como “(...) criatividades, habilidades, execucao
de trabalhos manuais (...)".

Na organizacdo ha entraves caso essas competéncias nao sejam efetivamente
cumpridas. E foi baseado nisso o proximo questionamento, em que foi debatido como precisa

melhorar a atuacdo de cada monitor quanto as caracteristicas que cada um possui ou nao
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possui. A maioria dos entrevistados apresenta uma opinido semelhante, destacando-se E8 e
E6, onde dizem, respectivamente: “preciso melhorar a criatividade de artes ¢ ser mais
tolerante no controle com a turma no momento da realizagdo da atividade, me relacionar
melhor” e “eu possuo habilidades manuais, praticas relacionadas a ludicidade e etc., necessito
desenvolver mais a ousadia e ndo possuo habilidade artistica, ex.: teatro com dramatiza¢ao”.
Com a identificagdo desses requisitos percebe-se que cada monitor possui habilidades
proprias, fundamentadas em praticas que possibilitam um maior engajamento para o bom
éxito na fungao; isso ¢ fundamental para o desenvolvimento de suas competéncias.

Para que se tenha um saudédvel convivio com essas competéncias e consequentes
resultados satisfatorios para a empresa ¢ necessario que cada ag¢do a ser desenvolvida seja bem
delimitada, com isso se faz pertinente que haja ensino e aprendizagem nas agdes executadas e
repassadas, para que cada monitor possa desempenhar sua funcdo na esséncia. Um dos
monitores (E3) ao ser interrogado sobre formas de melhor desenvolver suas competéncias,
respondeu: “Hoje eu diria que poderia dispor de materiais necessdrios para certas atividades.
Poderia dedicar mais tempo no preparo da aula, sem divida o éxito seria ainda melhor.” Tal
resposta € coerente com o pensamento de Arruda et al (2016) apud Maximiano (2004, p. 34)
no qual afirma que “a aprendizagem tem como fundamento tomar decisdes a fim de resolver
problemas”.

Para que essas atitudes na pratica alcancem o desenvolvimento integral de cada
beneficiario, faz-se urgente a obrigatoriedade das mudangas constantes por parte de cada ator
que lida diretamente com cada crianca, € em consonancia a essa diferenga na forma de agir.
Assim, foi perguntado a cada um que mudangas podem ser percebidas em seu comportamento
ao atuar em um projeto social e, sobre isso, a E10 respondeu: “o jeito de ensinar, de se
comportar em sala de aula e o jeito com que se lida com cada crianga em especial”. Sdo essas
estratégias de tarefas que evidenciam melhoramento na pratica da atividade a ser cumprida, e
a respeito disso, ja dizia Figueiredo et al. (2015) que o desempenho individual influencia de
forma direta no resultado produtivo da organizagao.

Esse desempenho de forma continuada das agdes permite como destacado na proxima
pergunta, a reflexdo sobre quais as caracteristicas que eles consideram importantes para
garantir que o Projeto Vida alcance bons desempenhos, e sobre isso a E9 disse: “preciso em
primeiro lugar amar essa causa, trabalhar as areas vulneraveis, desenvolver um trabalho com
dedicacdo” ja o E7 afirma: “o projeto sempre se preocupa com o bem estar das criangas e suas
familias e sempre vem desempenhando trabalhos para ajudar a cada uma delas”, nessa

conjuntura o projeto social busca motivar cada ator na busca pelo bom andamento das suas
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fun¢des. Em consonancia a isso, Fernandes (2017) usando as palavras de (BEKIN, 2004)
afirma que a motivacdo objetiva que cada funcionario esteja envolvido com as causas da
empresa para o desempenho sadio da cultura organizacional.

Por fim, o trabalho comunitério é preponderante para que cada empresa envolvida seja
bem vista na sociedade onde ele estd atuando e o feedback da comunidade frente as atividades
realizadas faz com que se alcance uma maior analise de como estdo sendo propostas e
desenvolvidas cada agdo e como esta sendo o resultado que cada um enxerga;

Segundo esse pensamento foi realizado, por fim, o Gltimo questionamento em que E8
responde: “A comunidade tem visto o desenvolvimento do Projeto Vida, um trabalho
abencoado e que tem acontecido mudangas na vida de muitas familias”, baseado nisso que se
pretende agir, sabendo que um projeto de cunho social existe com o dever comunitario ¢ a
maior fungdo ¢ mudar cendrios sociais e visdes engessadas de camadas sociais que vivem sem
perspectivas de um futuro promissor e sO através dessas competéncias ¢ que poderdo ser
percebidos resultados e satisfatoria mudanga social.

Diante do exposto, tem-se como resumo das caracteristicas referentes aos

conhecimentos, habilidades e atitudes dos monitores, o quadro a seguir:

Tabela 1 - Mapeamento e Avaliacdo de Competéncias

Conhecimentos Habilidades Atitudes

Conhecer 0s

documentos oficiais
pertinentes a sua
funcao.

Solucionar problemas.

Manter o equilibrio em
situacdes de
atendimento conflituoso.

Conhecer os sistemas
pertinentes a sua
funcao.

Relacionar-se
interpessoalmente.

Respeitar as opiniées
diversas.

Conhecer as
expectativas dos
cidadaos.

Comunicar-se com
clareza e objetividade

Ser atencioso durante o
atendimento.

Conhecer seus
processos de trabalho.

Administrar conflitos.

Fonte: Marques (2013)

Assumir
responsabilidades.
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Com isso, observa-se que a conjuntura onde os monitores se encontram possibilita o
desenvolvimento de competéncias mediante diversas atividades que diretamente influenciardao

as criangas assistidas seja a curto, médio ou longo prazo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os monitores desta instituicdo compreendem a importancia e cuidado na forma de agir
com cada crianca assistida e buscam formas de inovar e de melhorar quanto as suas
competéncias. Ha quase que uma uniformidade na maneira de expor seus comentarios quanto
a realizagdo ¢ planejamento das atividades, ou seja, todos procuram melhorar a cada dia e
entendem que precisam se doar mais, pensando principalmente no resultado dessas agdes.

Na avaliacdo das competéncias de cada ator envolvido fica evidente a preocupagao
quanto a compreensdao dos conhecimentos, habilidades e formas de atuar necessarios para a
relevante atuagdo do profissional com o objetivo de exceder desempenhos na missao da
organizagdo. Constatou-se ainda que a auséncia de habilidades por parte de alguns ¢ um fator
negativo para solucionar possiveis problemas e identificar oportunidades que possam surgir,
além das ameagas encontradas, como também a capacidade para lidar com a incerteza das
decisdes.

Alguns monitores se mostram sem pratica de ensino aprendizagem enquanto que
outros ja dedicaram longos anos das suas vidas na realiza¢do da atividade docente, com isso
sdo capazes de superar desafios para enfrentar decisdes ousadas inovadoras. Pode-se perceber
que existe neles o compromisso com o processo de melhoria na qualidade de vida da
comunidade, entretanto, uma parcela destes se mostra incapaz de se posicionar além do
esforco didrio, e ndo conseguem, em alguns momentos, perceber oportunidade inovadoras,
limitando-se as condigdes e recursos disponiveis.

Em sintese, pode-se considerar, que os monitores do projeto social em questdo
procuram na sua maioria atuar como instrumento que corroborem para melhorias na vida das
criancas assistidas. Este estudo contribui para novas pesquisas a fim de haver o
aprofundamento da relagdo das competéncias nas atividades do Terceiro Setor que possam
resultar nas agdes que favorecem o crescimento e desenvolvimento dos envolvidos. Espera-se,
ainda, que a contextualizagao e disponibilidade destas informagdes possam ser usadas como
mecanismo de motivacdo para os que decidirem se dedicar no aprofundamento das tarefas

empresariais.
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MANAGEMENT FOR COMPETENCIES IN THE THIRD SECTOR: A CASE STUDY IN
A SOCIAL PROJECT IN THE CITY OF BOA VENTURA, PARAIBA.

ABSTRACT

Organizations that perform activities related to the sector third require greater evidence from
their managers regarding the realization of competencies in the reality of the institution. With
the objective of investigating the competencies of the monitors involved in a social project
developed in the city of Boa Ventura-PB and how the management by competences can be a
tool of study and analysis for the better development of the children assisted by this social
project, study shows how these actors behave in the face of the challenges facing
organizations in today's world. This article uses a qualitative research strategy. Data collection
was performed through a semistructured interview with a sample of ten of the thirteen
monitors working in the organization. The main results revealed the way in which each sees
his performance in the social project, as well as how to act with regard to the care of each
child in the performance of their competences in order to obtain satisfactory results. In
contrast to this thought, one observes the lack of some initial training for the fulfillment of the
function as well as the provision of time for the excellence of the profession. Such
discrepancies, however, allow this work to be a way to carry out studies and the discovery of
new proposals for the development of this field of analysis.

Keywords: Third sector. Skills. Monitor
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

@

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
ALUNO: JOSE EMANUEL LAURENTINO DINIZ
ORIENTADORA: CINTHIA MOURA FRADE

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA REALIZACAO DO TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO

TITULO: A GESTAO POR COMPETENCIAS NO TERCEIRO SETOR: UM
ESTUDO DE CASO EM UM PROJETO SOCIAL NA CIDADE DE BOA VENTURA,
PARAIBA.

QUESTOES

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

SEXO:

IDADE:

ESCOLARIDADE:

TEMPO DE ATUACAO NA ORGANIZACAO:
FUNCAO QUE EXERCE:

1. Qual a missdo do Projeto Vida?

2. Quais as atividades que vocé desenvolve? Como elas contribuem para esta missao?

3. Como se deu o processo de treinamento inicial para o seu desempenho na fungao?

4. Como vocé enxerga a contribuicdo da interagdo com seus colegas para realizagdo do
trabalho? Vocé aprendeu algo durante o trabalho em equipe? Comente.

5. Que conhecimentos sdo necessarios para desempenhar seu trabalho?

6. Que habilidades sdo consideradas importantes em sua atuagao?

7. Que atitudes vocé compreende como relevantes para realizacao de suas atividades?

8. Em relagdo aos conhecimentos, habilidades e atitudes que vocé descreveu como
necessarios para realizagao do trabalho como monitor, quais vocé possui, nao possui € em que
precisa melhorar?

9. Que acdes vocé poderia sugerir para melhor desenvolver suas competéncias na fun¢do que

atua?
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10. Que mudangas podem ser percebidas no seu comportamento ao atuar em um projeto
social?

11. Descreva caracteristicas que vocé considera como importantes para garantir que o Projeto
Vida alcance desempenhos satisfatorios.

12. Como voce enxerga a importancia do seu trabalho para a comunidade? Qual o feedback da

comunidade frente as atividades realizadas?

Permito que esse questionario seja utilizado para a realizacio do Trabalho de
Conclusao de curso do aluno José Emanuel Laurentino Diniz, concluinte do curso de

Bacharelado em Administracio, da Universidade Estadual da Paraiba, Campus VII.

Assinatura do entrevistado

Boa Ventura-PB, / /




