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RESUMO

E crescente a utilizacdo de Tecnologias Computacionais nos mais diversos setores
da vida moderna e na Educagdo ndo poderia ser diferente. No entanto, com o
aumento notério da quantidade de dispositivos moveis em todo o mundo, um
fendbmeno relativamente novo vem migrando diversos modelos de aplicativos para
smartphones e tabletes. No contexto da Educacédo isto amplia horizontes, pois os
usuarios/estudantes podem aproveitar qualquer tempo livre para aprender utilizando
seus ubiquos aparelhos. A pesquisa apresentada aqui consistiu da analise técnica e
pedagogica de trés aplicativos dos quais um foi escolhido pelo pesquisador e
posteriormente testado e avaliado por um grupo de estudantes do Curso de
Computagcdo do Campus VII da Universidade Estadual da Paraiba. Os dados
revelaram, em linhas gerais, que os entrevistados julgam que o aplicativo escolhido,
a saber Busuu, € bom como auxilio no meio académico, sobretudo quanto a leitura e
escrita. Para a utilizagdo em ambito geral, o mesmo foi amplamente bem avaliado.

Palavras chaves: Tecnologias mdveis, aplicativos, educagdo, smartphones, Ensino
da lingua inglesa.



1 INTRODUGAO

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
pesquisa de 2013 o Brasil chegou a um patamar em que mais da metade da
populagdo possuia acesso a internet. Posteriormente, constatou-se que mais de
50% da populagéo utilizava a internet nas modalidades wireless, 3G e 4G (Dados
moveis) e que a quantidade de aparelhos celulares em linhas ativas no Brasil até
julho de 2017 chegou a mais 242 milhdes com densidade de 117,47 aparelhos
ativos para cada 100 habitantes, dados apresentados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes —ANATEL— (ANATEL, 2017).

Segundo Meirelles, pesquisador da Fundagdo Getulio Vargas - Sao Paulo
(FGV - SP), o numero de smartphones vendidos no Brasil até maio de 2017 chegou
a 198 milhées de aparelhos e chegara a 208 milhdes de aparelhos em outubro 2017
(MEIRELLES, 2017). Também na esfera mundial houve um aumento de 4,3% nas
vendas de smartphones em 2015 configurando cerca de 344 milhées de aparelhos
vendidos segundo dados do site Gartner (2016).

Com a quantidade significa de smartphones surge um outro processo que tem
relagao intrinseca com os mesmo que € o consumo de aplicativos (APPs) que sao
programas disponiveis para este tipo de aparelho e similares, segundo pesquisa
vinculada a Flurry (2016), em 2015 o mercado de consumo de aplicativos para
smartphone cresceu 58% em relagdo a 2014.

As pessoas baixam e utilizam aplicativos para celulares smartphones para
finalidades diversas inclusive para o aprendizado/conhecimento em diversas areas.
A maioria dos aplicativos baixados sdo gratuitos e para SO (Sistema Operacional)
Android. Segundo dados de diversos tabloides, como o site Gartner cerca de 86,2%
dos aparelhos vendidos no mundo rodam o SO Android da Google, o que mostra ser
o sistema operacional mais popular entre os usuarios nivel global.

Evidencia-se que estamos diante de uma demanda crescente por tecnologias
que proporcionem maior seguranga e comodidade para os usuarios em geral.
Seguindo essa tendéncia, os dispositivos eletrénicos moveis consolidados em mais
amplos, pois anualmente surgem novidades para o mercado consumidor com

melhor qualidade de processamento, memaria, comunicagao, prego, entre outros.



Notavelmente, cada vez mais os dispositivos mdveis ampliam seu espago no
mercado consumidor devido eles possuirem maior portabilidade (promovendo a
Computacdo Ubiqua), tecnologia embarcada, menor custo/beneficio e entre outros;
fatores que impactam na decisao final de adquirir tais dispositivos.

Por outro lado, segundo dados divulgados pelo site Canalsys (2013), os
computadores portateis (notebook e netbook) e os computadores ndo-portateis
(desktop) no ano de 2010 obtiveram uma retragdo nas vendas em ambito global em
relagdo aos smartphones que cresceram consideravelmente, de certa forma pode-se
considerar que esta perspectiva tendeu a se manter no curso dos anos
subsequentes principalmente pelas vantagens e tecnologias aperfeicoadas aos
smartphones tanto em software como em hardware, pelos quesitos ja citados e,
talvez pela maior expressividade das TIC' em relagdo ao contexto atual.

As TIC estdo em uma ascensdo devido as necessidades sociais humanas
(LEMOS, 2010). Em outro patamar, as TM? sofreram grande impacto positivo na
ultima década, a partir de 2007, com o aperfeicoamento dos smartphones e outros
dispositivos moveis, periodo pelo qual surgiram novas possibilidades para o
desenvolvimento e aperfeicoamento destas tecnologias. Logo, para os autores
supracitados neste trabalho as TIC e TM sao importantes motivadores no processo
de ensino/aprendizagem, aplicando-se nesta seara suas peculiaridades, assim
envolvendo desde o ensino da matematica e ao ensino de linguas, por exemplo, na
lingua inglesa, espanhol e outras (KENSKI, 2007; FEDOCE, 2010).

Neste trabalho nos voltaremos para as tecnologias de softwares para
dispositivos moveis no tocante ao ensino de idiomas, em particular o inglés. Ha
diversos aplicativos disponiveis para smartphones e tabletes direcionados ao ensino
da lingua inglesa, por exemplo o Busuu, o Duolingo,0 Hello English. Esses
aplicativos sdo baseados em aprendizagem movel utilizando a gamificagdo no
processo educacional com o enfoque no aprendizado em linguas. A gamificagéo “é
compreendida como um processo de melhoria de servigos, objetos ou ambientes
com base em experiéncias de elementos de jogos e comportamento de individuos”
(BUSARELLO, 2016. p. 13).

Diante do exposto, o objetivo deste trabalho é desenvolver uma pesquisa

utilizando 3 (trés) aplicativos para plataforma movel Android (motivos da escolha dos

L' TIC — Tecnologia da informacéo e comunicacdo.
2 TM — Tecnologias méveis.



aplicativos estdo descrito no capitulo 4), voltados ao ensino do idioma inglés. Os
mesmos foram analisados e posteriormente um deles foi aplicado a 3 (trés) turmas
do Bacharelado em Computagdo no Campus-VIl da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB), situado na cidade de Patos-PB, com enfoque na analise do
desenvolvimento da aprendizagem da lingua inglesa, que pode ser-lhes util no
desenvolvimento do curso, seja com leitura e escrita de trabalhos académicos?® seja
na oratoria ou em eventos.

Portanto, este trabalho apresenta uma analise comparativa entre aplicativos
que possuem enfoque no desenvolvimento de aprendizagem da lingua inglesa,
relacionando as funcionalidades comuns que ambos possuem e as que O0S
diferenciam. Em outra parte do trabalho estdo apresentados os resultados
estatisticos da pesquisa de campo aplicada junto a 26 (vinte e seis) alunos do curso
citado tendo como objetivo principal a analise de como os discentes veem os
aplicativos, seu aproveitamento no ambito educacional e também no cotidiano.

Entdo, nesta secdo foram apresentados uma breve fundamentagéo dos
fenbmenos que estdo presentes nos ambientes sociais e os aplicativos méveis no
contexto educacional, particularmente para o ensino de idiomas; apresentando os
objetivos e justificativa deste trabalho. O capitulo 2 trata da metodologia utilizada no
desenvolvimento da pesquisa. No capitulo 3 sdo apresentados os elementos
necessarios a validade deste trabalho com a devida fundamentagado tedrica. No
capitulo 4 esta a analise comparativa de 3 aplicativos que foram investigados e,
posteriormente, o escolhido que foi aplicado aos alunos do curso referido acima que
responderam o questionario. No capitulo 5 sdo apresentados dados/graficos
gerados a partir dos questionarios aplicados na pesquisa e uma analise estatistica
dos mesmos. Por fim, no capitulo 6 estdo apresentadas as consideracdes finais com

as sugestodes para trabalhos futuros.

2 METODOLOGIA

A pesquisa apresentada neste trabalho foi desenvolvida em 3 (trés fases):

3 Pois uma parcela consideravel dos periddicos publicados nos mais diversos repositérios na area de
computagao sao na lingua inglesa.



1- Primeiramente, iniciou-se por um estudo bibliografico cujo conteudo fosse
pertinente para a familiarizacdo e entendimento dos principios fundamentais que
estdo no universo tematico deste trabalho e que estdo presentes no discorrer deste
enredo, portanto, mantendo a originalidade e credibilidade imprescindiveis a este
trabalho. Assim, inferindo do pensamento de Gil (2010), a pesquisa bibliografica
trata-se de um levantamento de informagdes concretas, seguras e, de consideravel
notoriedade; portanto, as amostras referenciais auxiliam o pesquisador na busca de
experiéncia sobre determinado assunto e, com isso, “sdo muito uteis para o estudo
de opinides e atitudes” (Gil, 2010; p.52).

2- Em seguida, para o desenvolvimento desta pesquisa foi escolhido trés
aplicativos para smartphones com sistema operacional Android, pois este esta
presente em cerca de 92,1% dos smartphones vendidos no Brasil em 2017 como
aponta o site Kantar Worldpane, entdo € evidente que ha uma maior demanda por
aparelhos com esse tipo de sistema em relagdo aos outros SOs. Uma metodologia
foi desenvolvida para identificar as caracteristicas comuns e particulares dos
aplicativos e em seguida foram confeccionados dois quadros, uma contendo
especificagbes técnicas e outra com especificacbes pedagdgicos/educacionais
referente ao método finalistico das aplicagdes.

Os aplicativos foram selecionados e baixados com base na proposta deste
trabalho e do aplicativo e nas avaliagdes atribuidas pelos usuarios no site da Play
Store (Loja virtual) onde estdo acessiveis aos usuarios do Android.

3- Apos a escolha do aplicativo foi aplicada uma pesquisa de campo a um
grupo de alunos do Bacharelado em Computagdo da Universidade Estadual da
Paraiba, Campus VIl — Patos/PB, que se voluntariaram a testa-lo. “O estudo de
campo focaliza uma comunidade, que ndao é necessariamente geografica, ja que
pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo, de lazer ou voltada para qualquer
outra atividade humana” (Gil, 2010; p. 53). Portanto, foi elaborado um questionario
com perguntas objetivas e aplicado ao grupo de alunos supracitado, com objetivo de
coletar dados para a analise estatistica apresentada no Capitulo 5. Foi coletada a
opiniao dos discentes com relagao importancia do aplicativo para o desenvolvimento
da lingua inglesa voltada para a produgéo e leitura de textos académicos, bem como

para a parte oral em congressos, além do seu aproveitamento no cotidiano.



3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta o embasamento tedrico utilizado para esta pesquisa.
Ele serve também para nortear o leitor leigo e pode servir de forma reviséria para

leitores especialistas.

3.1 Tecnologias da informagao e comunicagao — TIC

TIC na visdo de Pacievitch “pode ser definida como um conjunto de recursos
tecnolégicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo comum”, segundo a
autora, as TIC sao utilizadas das mais diversas formas desde a industria até a
educacao. As TIC no final do século do XX aumentaram consideravelmente como
mostra Lucena (2016), segundo a autora, a partir da década de 90 foi caracterizado
a explosao das TIC inseridas “em diferentes setores sociais”, visto que, houve uma
popularizagéo da internet e o baixo custo dos computadores pessoais, como aponta
Pereira et. al.(2014).

As TIC possibilitaram uma maior inser¢ao na sociedade na era da informacéo
digital e da comunicacao, pois estreitou essas relagcdes através da internet com o
uso do computador tornando a informagdo e a comunicagao crescente e acessivel
praticamente a todos (PEREIRA et. al., 2014). A importancia desses recursos
tecnoldgicos permite ampliar o0 nosso conceito de comunicagao, e estabelecer novas
realidades educacionais entre o presencial e o virtual, esse cenario tecnologico atual
tém a fungao de ajudar os alunos em sala de aula a adquirir conhecimento empirico.

Pereira e Silva (2011) acreditam que as TIC podem revolucionar o
desenvolvimento dos diferentes setores econdmicos e sociais da mesma forma que
a revolugao industrial modificou o sistema industrial e social da Inglaterra no século
XVIII. Inevitavelmente, as TIC chegariam no processo educacional para revolucionar
0os meios do desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem através da
utilizacéo da internet e do computador para ampliar o acesso pelos professores e
alunos a informagao de variadas fontes descentralizadas em um repositorio global,

onde sao criadas e desenvolvidas inumeros temas e conteudos em um so6 lugar e



disponivel de forma democratica para qualquer pessoa em qualquer lugar do globo
terrestre.

Atualmente, As TIC passam por uma nova revolugao tecnoldgica baseada em
mobilidade e redes interconectadas através de apetrechos digitais como celulares
Smartphones, tabletes, palmtops e notebooks (FEDOCE 2010; LUCENA 2016).

3.2 Tecnologias na educagao

Kenski (2007) aponta que as inovagdes tecnoldgicas desde o pds-segunda
guerra mundial e até o final da guerra fria foi tratada como uma questdo de
superioridade, pois, naquela época, os dois grandes blocos econémicos buscavam a
todo custo ser o dominante do poderio econémico e social.

Apesar da guerra, alguns grandes avangos foram conquistados, um exemplo
€ a ida do homem a lua, a criagdo de novos medicamentos, Nnovos processos
industriais, etc. Ainda, segundo a Kenski (2007), quem detém a tecnologia também
detém a forma de como ela sera utilizada, pois, nesse caso, seria uma relagdo de

poder perante os demais.

As tecnologias possuem participagéo significativa na educagao. “Ou melhor,
educacao e tecnologias sdo indissoluveis” (KENSKI, 2007, pag. 43). A educacéao e

as tecnologias estdo em uma harmonia reciproca do saber e do aprender.

Para Levy (1999), as tecnologias ndo sao boas nem mas nem neutras. Na
verdade, as tecnologias vao de acordo com sua aplicagdo, ou para os fins que ela
esta sendo aplicada. Isto também se aplica no sistema educacional e nos demais

outros setores.

E coerente indagar que, a TC* se propagou numa velocidade surpreendente
ao ponto de ser considerada ubiqua (SANTAELLA, 2013), visto que ela esta
dissipada em finitas e razoaveis possibilidades, assim possibilitando que o usuario
possa através um dispositivo mdvel e acesso a internet desfrutar de conteudos e

informacgdes pertinentes, incluindo conteudos e informagdes educacionais.

4TC — Tecnologias computacionais.



Logo, os implementos em TC estdo presentes no dmbito educacional e nele
pode ser aproveitada para diversas funcionalidades. Assim, surgiram varios
apetrechos que estdo edificadas em TC e TIC que sao utilizadas na confecgao de
ferramentas, blogs, paginas e demais com finalidades educacionais, assim gerando

novas possibilidades para aquele fim.

Com a popularizagdo de tecnologias méveis, em especial os smartphones,
tabletes e sistemas operacionais avangados a partir de 2007 (JORDAO, 2014),
surgiram varios aplicativos para a educagcdo para as mais diversas areas do

conhecimento, inclusive para o aprendizado de linguas.

3.3 Tecnologias moveis na educagao — TM

As tecnologias moveis (TM) ampliaram o leque de possibilidades como “novos
modelos de comunicagao e consumo de informagao, produtos e servigos, a partir da
criagdo de experiéncias em detrimento do simples acesso aos conteudos e
aquisicdo de bens” (FEDOCE, 2010; p. 24). Seguindo a linha de pensamento de
Fedoce, Lucena (2016) afirma que as TM possibilitam uma maior interagéo, pois as
coloca em um sistema democratico, onde as pessoas podem consumir informacgao e
conhecimento de uma forma mais simples através dispositivos digitais seja por sites
na internet, revistas e jornais eletrbnicos e, na maioria dos casos através de
aplicativos para celulares e tabletes.

As TM fazem parte das TIC e possibilitam uma maior expansdo do
conhecimento e podem reinventar os paradigmas de educagéao tradicional por um
mais dindmico e nao substitutivo, porém complementando, exemplo disso foi o
crescimento da educagcdo a distdncia, educacdo mediada por dispositivos
computacionais e outros.

Portanto, as TIC e as TM podem ser um fator importante na democratizagéo
do conhecimento, pois aumentam as possibilidades de uso e implementacdo nos
diversos seguimentos sociais, inclusive no setor educacional. As TM estdo mais
presentes no dia das pessoas, ja que os smartphones séo levados para onde quer
gque os seus usuarios estejam, de modo que um aplicativo educacional para
smartphone estara a disposicdo de seu usuario e podera ser utilizado em qualquer



intervalo de tempo disponivel. Esta caracteristica foi fator que motivou para a

presente pesquisa.

4 ANALISE DOS APLICATIVOS

Neste capitulo estd apresentado uma andlise dos aplicados mdveis
selecionados para o desenvolvimento desta pesquisa. Os aplicativos foram
escolhidos devido serem gratuitos e terem um numero muito grande de downloads,
ou seja, sdo aplicativos que atingiram até entdo um publico consideravel.

Estes aplicativos foram desenvolvidos para o ensino tanto da lingua inglesa
quanto para outros idiomas (Espanhol, Francés, Portugués e Alemao), mas o
enfoque desta pesquisa € a lingua inglesa ja que no curso de Bacharelado em
Computacdo da UEPB — Campus VII ha previsao na grade curricular da disciplina
Inglés instrumental além de que a maioria dos artigos cientificos e producgéo
académica/tecnologica em geral, para a area, € no referido idioma, fator de carater
motivacional desta pesquisa. Portanto, abaixo estdo descritas as caracteristicas
mais importantes dos aplicativos selecionados: Busuu, DuoLingo e Hello English.

4.1 Caracteristicas comuns dos aplicativos selecionados

Os aplicativos tém como finalidade o auxilio/aprendizagem da lingua inglesa e
outras linguas de forma ludica e de facil compreensao para qualquer nivel de
usuario do iniciante ao avancado. Eles podem ser multiplataformas, portanto,
viabilizando as possibilidades de aproveitamento destes.

Nas questbes pedagodgicas os aplicativos podem ser considerados atraentes,
pois apresentam requisitos educacionais simples e variados como a utilizagdo de
recursos audiovisuais, jogos e outros, assim, possibilitando uma melhor assimilagéo
do conteudo a ser apresentado e, consequentemente, uma maior abrangéncia na
construgdo do conhecimento que é proposto pelos aplicativos. Ja com relagdo aos
requisitos técnicos, os aplicativos se mostram satisfatorios.

Um ponto importante e desejavel (encontrado em um dos aplicativos
investigados) é a possibilidade de que os usuarios nativos possam ajudar outros

usuarios nao-nativos através do sistema de compartihamento de conhecimento



(Feedback) criando um ciclo de cooperagdo entre usuarios entendido como
conhecimento compartilhado, que é um viés defendido por inimeros doutrinadores
da educacéo.

O Duolingo e o Hello English possuem as mesmas caracteristicas comuns e,
em relagdo a outros atributos diferenciais ndo foram encontrados, como por
exemplo, a questdo de feedback de pessoas de outras linguas nativas encontrado
no Busuu. Mas em termos gerais os aplicativos sdo condizentes com a proposta
para o qual foram criados. O Duolingo, por exemplo, tem uma competicdo entre

usuarios do sistema que estdo aprendendo o mesmo idioma.

4.2 Etapas da pesquisa

A pesquisa foi dividida em duas partes, a primeira estdo as questdes técnicas
dos aplicativos, as funcionalidades praticas deles como usabilidade, interface,
espaco que eles utilizam na memdria do aparelho onde esta instalado e outros e a
segunda parte estdo as questdes educacionais que também estdo discriminados
como questdes pedagodgicas.

Apoés identificar e listar as caracteristicas técnicas e educacionais dos
aplicativos foi atribuido uma nota para cada aplicativo de A até D:

A - Bom;
B — Regular;
C — Insatisfatorio;

D — N&o possui.

4.2.1 Questoes técnicas

A seguir, no Quadro 1 estdo listados os recursos técnicos presentes nos
aplicativos e a avaliagéo atribuida para cada um deles com notas de A até C (D nao
se aplica a esta tabela) referentes ao nivel de satisfagao técnica de cada um dos

aplicativos, por parte do pesquisador.
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Quadro 1 - Questdes técnicas dos aplicativos

Aplicativos para o aprendizado da lingua Inglesa
Caracteristicas/Recursos
Busuu Duolinguo Hello English
Interface A A A
Espago e memoéria ocupada A A A
Usabilidade A A A
Nao-travamento A B B

Smartphone utilizados nos testes: Samsung Galaxy Y (modelo GT — S5360B) de 3" de tela, clock de
932 Mhz e 290MB de RAM
Fonte: Autoria propria, 2017

De acordo com a Quadro 1 onde estado listados quesitos técnicos os trés
aplicativos obtiveram notas satisfatorias nos diversos quesitos, mas o Duolinguo e o
Hello English obtiveram notas baixas no quesito n&o-travamento, pois em
determinados momentos estes aplicativos podem vir a demorar quando finaliza uma
licdo para outra. O smartphone escolhido para os testes tinha propositalmente uma
configuragdo modesta para avaliar o grau de usabilidade destes aplicativos em
vastas configuragdes de aparelhos. O SO deste aparelho € o Android versdo 2.3
atualizada; uma versao antiga que abrange um grande publico de usuarios. Supée-
se que se o aplicativo funciona bem em aparelhos e SOs modestos, tera mais
chances de funcionar melhor em sistemas (hardware e software) modernos. Durante
a produgao deste trabalho ja era comum a utilizagdo de smartphones com 1GB ou
2GB de RAM e até superiores.

4.2.2 Questoes Educacionais

A seguir, no Quadro 2 estao listados os recursos educacionais presentes nos
aplicativos e a avaliagdo seguindo os mesmos parametros da anterior.
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Quadro 2 - Questdes educacionais/pedagoégicas dos aplicativos

Aplicativos para o aprendizado da
Caracteristicas/Recursos lingua Inglesa
(Educacionais/Pedagogicos) . Hello
Busuu | Duolinguo .
English
Conversacao (falar e ouvir), leitura e
A A A
escrita
Associagao de palavras a imagens A A A
Colaboragao de outros usuarios nativos A b b
nas corregoes (Feedback)
Dicas complementares de gramatica da
A A A
lingua inglesa
Jogos para auxiliar na aprendizagem da lingua A A A
inglesa (Quiz, memorizagao e outros)
Lista de licoes executadas (ou nao) A A A
Recompensa por tarefas completadas A A A
Recurso de traducao A A A

Fonte: Autoria propria, 2017

No Quadro 2 os trés aplicativos tiveram notas “Bom” nos diversos quesitos
pedagodgicos, mas o Duolinguo e o Hello English, no topico “Colaboragao de outros
usuarios nativos nas corregoes (Feedback) ” verificou-se que ambos nao possuem,

ja o Busuu apresenta essa ferramenta.

4.3 Escolha do APP

Partindo dos critérios elencados nas descrigdes, nas notas atribuidas e nos
resultados apresentados nas tabelas foi escolhido o Busuu, pois satisfez de forma
suficiente aos critérios elencados nos Quadros 1 e 2, ndo travando em configuragao
modesta de smartphone e promovendo o recurso pedagdgico de feedback, além de
estar entre os aplicativos que receberam as maiores notas pelos usuarios na
plataforma Google Play, onde esta disponivel para baixar.
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Portanto, o Busuu foi aplicado na segunda fase da pesquisa com o objetivo

de coletar dados para o desfecho deste trabalho.

5 ANALISE E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os dados coletados da pesquisa de campo
além da analise dos mesmos. Para cada um dos 10 questionamentos aplicados aos
discentes do curso de Bacharelado em Computagdo do CAMPUS VIl da UEPB,
serao apresentados os graficos e em seguida a respectiva analise. Os subtdpicos a
seguir sdo correspondentes as 5 categorias de perguntas contidas no questionario
aplicado, séo elas: |) Escrita, Il) Leitura, Ill) Fala e 1V) Audigéo e V) Analise geral do

aplicativo.

5.1 Com Relagéao a Escrita

e Primeira pergunta: "Em que nivel o APP “Busuu’ pode lhe auxiliar na escrita

de textos académicos"

Figura 5.1- Nivel de auxilio do Busuu na escrita de testos académicos

@ otimo

@ bom
regular

@ néo ajuda

Fonte: Autoria prépria, 2017

De acordo com o grafico da figura 1 a grande maioria dos entrevistados
(69,2%) acreditam que o aplicativo Busuu seja bom para o seu desenvolvimento no
ambito da escrita de textos académicos. Uma outra informagao importante extraida

do grafico € que ninguém acredita que o aplicativo ndo seja util no auxilio a escrita
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dos referidos textos. A opgado '6timo' pode ndo ter atingido maior soma em
decorréncia do aplicativo ser projetado para a aprendizagens de palavras de cunho

geral e ndo especificas do publico entrevistado.

e Segunda pergunta: "O APP ‘Busuu' pode lhe auxiliar na escrita de textos de

cunho geral?"

Figura 5.2 - Nivel de auxilio do Busuu na escrita de textos de cunho geral.

& sim
@ nio

nao
1(3,8%)

—

Fonte: Autoria prépria, 2017

De acordo com a Figura 5.2, 96,2% dos entrevistados responderam que o
aplicativo Busuu os podem auxiliar na producao de textos de cunho geral. Esta soma
tdo expressiva pode ser em decorréncia do citado aplicativo ser desenvolvidos para

um publico geral.

5.2 Com relagao a leitura

e Primeira pergunta: "Em que nivel o APP '‘Busuu’ pode lhe auxiliar na leitura de

trabalhos académicos?"
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Figura 5.3 - Nivel de auxilio do Busuu na leitura de textos académicos

@ otimo

@ bom
regular

@ nao ajuda

Fonte: Autoria prépria, 2017

Em relagdo aos dados apresentados no grafico da Figura 5.3, 61,5% dos
entrevistados responderam que o Busuu é considerado bom para auxiliar na leitura.
Na opcgao 'regular' 30,8% das pessoas e na opgao '6timo' 7,7%. Esta opgéo pode
ndo ter atingido uma percentagem maior pela mesma justificativa do grafico da
Figura 5.1, pois, o Busuu n&o ser desenvolvido tendo como base o tipo de publico
alvo da proposta apresentada. No entanto, percebe-se que nenhum entrevistado
afirmou que o aplicativo Busuu nao lhes pode ser util na leitura de textos

académicos.

e Segunda pergunta: "O APP “Busuu” pode lhe auxiliar na leitura de textos de

cunho geral?"
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Figura 5.4 - Nivel de auxilio do Busuu na leitura de textos de cunho geral

& zim
@ nio

Fonte: Autoria prépria, 2017

Em relacdo ao grafico da Figura 5.4, todos os alunos entrevistados
responderam que o Busuu pode auxiliar na leitura de textos de cunho geral, assim
pode-se identificar coeréncia em relacédo ao grafico da figura 5.2 e com a explicagéo

dada ao gréfico da Figura 5.3.

5.3 Com relagao a fala

e Primeira pergunta: "Em que nivel o APP “Busuu” pode |lhe auxiliar em relagédo

a fala da lingua inglesa em eventos e demais discursos académicos?"

Figura 5.5 - Nivel de auxilio do Busuu com relagéo a fala em discursos académicos

@ otimo

@& bom

© regular
@ néo ajuda

Fonte: Autoria prépria, 2017
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No gréfico da Figura 5.5, houve um empate técnico entre os entrevistados
que avaliaram o Busuu em bom e regular e 6timo, no quesito fala de discursos
académicos. Assim, apesar deste questionamento ter dividido opinides, nota-se que
a soma dos que acreditam que o aplicativo auxilia de alguma forma na fala de
discursos académicos é de 100%.

e Segunda pergunta: "O APP “Busuu” pode Ihe auxiliar em discursos em geral?

Figura 5.6 - Nivel de auxilio do Busuu com relagéo a fala em discursos de cunho geral

® :=im
@ nio

Fonte: Autoria prépria, 2017

No grafico da Figura 5.6, 92,3% dos entrevistados afirmam que o Busuu pode
auxiliar no desenvolvimento da fala em discursos de cunho geral, enquanto 7,7%
dos entrevistados nao consideram o Busuu como suficiente para otimizar o

aprendizado na lingua inglesa em relag&o ao seu uso no seu cotidiano.
5.4 Com relagao a audicao
e Primeira pergunta: "Em que nivel o APP “Busuu” pode |he auxiliar com

relagdo a audicdo da lingua inglesa em eventos e demais discursos

académicos?"
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Figura 5.7 - Nivel de auxilio do Busuu com relagdo a audicdo em eventos e demais discursos

académicos.

@ otimo
- @® bom
nao ajuda
1(3,8%) e
- @ niio ajuda

Fonte: Autoria prépria, 2017

De acordo com o grafico da Figura 5.7, 46,2% dos entrevistados responderam
que o aplicativo € bom em relag&o ao auxilio na audicdo de discursos de eventos e
demais discursos em nivel académicos, enquanto 30,8% consideram regular e
19,2% o6timo. Observa-se ainda que 3,8% nédo acreditam que o aplicativo possa

ajudar nessa finalidade.

e Segunda pergunta: "O APP “Busuu’ pode Ihe auxiliar na audi¢do da lingua

inglesa em discursos em geral?"

Figura 5.8 - Nivel de auxilio do Busuu com relagéao a audigao em discursos de cunho geral.

@ Sim
MNio @ MNio
2(7.71%)

~~ X
1% ‘l

Fonte: Autoria prépria, 2017
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De acordo com grafico da Figura 5.8, 92,3% das pessoas que utilizaram o
aplicativo acreditam que ele pode auxiliar na audi¢do de palavras, frases e discursos
da lingua inglesa em &mbito geral, enquanto 7,7% dos entrevistados desconsideram
que o Busuu seja suficiente em relagéo ao citado.

5.5 Analise Geral do Aplicativo

e Primeira pergunta: "De forma geral, vocé acredita que o APP “Busuu” é util ao

aprendizado da lingua inglesa?"

Todos os entrevistados (100%) responderam que o aplicativo & aproveitavel
no aprendizado da lingua inglesa, ou seja, obtiveram de certa forma uma satisfagéo
quando desfrutaram da aplicagdo e, segundo eles, quando indagado se o Busuu
seria ideal como "fonte auxiliar" ou como "fonte unica" de aprendizagem, 100%
responderam que o mesmo deve ser utilizado como fonte auxiliar, possivelmente
porqué acreditam que deve haver outras formas complementares de auxilio para o
desenvolvimento da lingua inglesa.

e Segunda pergunta: "De forma geral, Como vocé classificaria o APP “Busuu™?"

Figura 5.9 - Classificagao geral do Busuu atribuida pelos alunos.

@ Gtimo

& bom
regular

@ ruim

Fonte: Autoria prépria, 2017
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De acordo com os dados do grafico da Figura 5.9, 73,1% das pessoas
avaliaram o Busuu como bom, 15,4% como regular e 11,5% como 6timo. Assim, de
certa forma, o aplicativo recebeu em &mbito geral uma avaliagdo satisfatoria, pois
atingiu bons indices de avaliagao pelo publico entrevistado.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo tém revolucionado a forma
como as pessoas vivem e se comunicam. As redes sociais por exemplo, permitem
que os usuarios se comuniquem com parentes distantes, se relacionem, vendam e
comprem objetos, procurem desaparecidos, organizem manifestagbes em ambito
nacional entre diversas outras possibilidades.

Diante do que foi apresentado neste trabalho as TIC podem potencializar no
ambito geral da educagcdo as possibilidades e praticas do processo de
Ensino/Aprendizagem sem se dispor das praticas tradicionais, mas como
complementagao destas.

Atualmente a quantidade de celulares no Brasil € superior a quantidade de
habitantes. Muitas pessoas possuem mais de um smartphone ou tabletes. A partir
de 2007 houve um aumento muito grande no desenvolvimento de smartphones e
consequentemente de aplicativos para esta plataforma, inclusive de cunho
educacional.

Diante do exposto e da necessidade do aprendizado da lingua inglesa por
parte dos estudantes de cursos de tecnologia, objetivou-se realizar uma pesquisa
em discentes do Curso de Bacharelado em Computagdo do Campus VIl da
Universidade Estadual da Paraiba a fim de averiguar a viabilidade e grau de
satisfacdo de um aplicativo de auxilio ao aprendizado do idioma inglés. Inicialmente
foi realizada uma analise de 3 (trés) aplicativos gratuitos populares e com uma
quantidade significativa de recursos técnicos e pedagogicos. De acordo com alguns
critérios pré-estabelecidos um destes aplicativos foi escolhido para utilizagdo e
julgamento por parte dos alunos entrevistados.

A pesquisa de campo revelou que com relagao a leitura e escrita de textos
académicos uma boa maioria dos entrevistados classifica o aplicativo como bom, na

escala de: '6timo’, 'bom’, 'regular' e 'ndo ajuda’. Nestas perguntas ninguém afirma
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que o aplicativo ndo ajuda. Ainda com relagédo a escrita e leitura, porém de cunho
geral, a imensa maioria afirmou que o aplicativo pode auxiliar. Acerca da fala e
audicdo em discursos académicos houve uma distribuicdo percentual equilibrada
entre as opgbes 'bom’, 'regular e '6timo', de modo que apenas um entrevistado
afirmou que 'ndo ajuda’ no tocante a audigdo. Ainda sobre a fala e audigdo, 92,3%
afirmaram que aplicativo auxilia em cunho geral. Uma analise geral dos
entrevistados apontou que 100% destes acreditam que o aplicativo & util ao
aprendizado do inglés como fonte auxiliar. Quando solicitada uma nota para o
aplicativo, 73,1% atribui a classificagdo 'bom', 15,4% 'regular’, 11,5% '6timo e
ninguém atribuiu a classificagao 'ruim'.

Uma analise dos dados nos mostra que, com relagdo a parte académica o
aplicativo se mostrou bem mais eficiente para a escrita e leitura. Na analise da
eficiéncia para cunho geral o aplicativo mostrou-se bastante satisfatério o que €&
comprovado pela auséncia de notas 'ruim'. Por fim, na ultima pergunta do
questionario, a maioria dos entrevistados afirmou que o aplicativo € bom.

Como sugestbes para trabalhos futuros, seria interessante investigar a
utilizacdo de outros aplicativos de idiomas, ou 0 mesmo aplicativo, porém voltado
para outros idiomas e cursos. Outra sugestdo interessante seria a comparagdo do
desempenho de dois grupos, um que utilizou e outro que nao utilizou o aplicativo,

apos uma prova de proficiéncia ou em alguma situagdo analoga.

ABSTRACT

The use of Computational Technologies in the most diverse sectors of modern
life is growing and Education could not be different. However, with the notable
increase in the number of mobile devices around the world, a relatively new
phenomenon has been migrating various application models for smartphones and
tablets. In the context of Education this broadens horizons, as users / students can
take advantage of any free time to learn using their ubiquitous devices. The research
presented here consisted of the technical and pedagogical analysis of three
applications of which one was chosen by the researcher and later tested and
evaluated by a group of students of the Computing Course of the Campus VII of the
State University of Paraiba. The data revealed, broadly speaking, that respondents
find that the chosen application, namely Busuu, is good as an aid in the academic
environment, especially as regards reading and writing. For general use, it has been
widely well evaluated.
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