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RESUMO

A evolugdo do setor tecnoléogico computacional possibilitou o uso de ferramentas
tecnologicas no nosso cotidiano, assim como nos mais diversos setores da sociedade.
Com a expansdo das redes de internet, o desenvolvimento de aplicativos voltados para a
web ganhou forca e tem se tornado cada vez mais presente no dia a dia. Nesse sentido,
em 2015, o Governo do Estado da Paraiba implantou um sistema online de gestao
educacional direcionado para o controle das escolas da rede estadual de ensino, o
Sistema Saber. De ampla integracdo e de facil acesso, no Sistema Saber os gestores
realizam matriculas, organizam as atividades docentes, coordenam os equipamentos e
espagos fisicos, entre outras funcdes disponibilizadas pelo sistema. Desse modo,
realizou-se este estudo com oito gestores na cidade de Patos, Paraiba, a fim de averiguar
se ha o uso efetivo de soffwares de gestao e logistica nas instituicdes da rede estadual de
ensino. Para cumprir com os objetivos foram realizadas entrevistas semiestruturadas, e

os dados obtidos foram analisados segundo os passos propostos por Trivifios.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao Educacional. Softwares Administrativos. Sistema
Saber.



ABSTRACT

The evolution of the computational technological sector made possible the use of
technological tools in our daily life, as well as in the most diverse sectors of the society.
With the expansion of Internet networks, the development of web-enable applications
has gained momentum and has become more present day to day. This way, in 2015, the
government of the state of Paraiba implemented an online educational management
system aimed at controlling schools in the state education system, the Sistema Saber.
School administrators can enroll, organize teaching activities, coordinate physical
equipment and spaces, and other functions provided by the system. Therefore, this study
was carried out with eight educational managers in the city of Patos, Paraiba, in order to
verify if there is effective use of management and logistics softwares in the institutions
of the state education network. In order to achieve the objectives, semi-structured
interviews were carried out, and the obtained information was analyzed according to the

steps proposed by Trivifos.

KEYWORDS: Educational management. Administrative Softwares. Sistema Saber.



LISTA DE SIGLAS

IDEB - Indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

LDB — Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional

NTICs — Novas Tecnologias da Informacao e Comunicacao

PNE — Plano Nacional da Educagao

ProInfo — Programa Nacional de Tecnologia Educacional

TDICs — Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacdo



Grafico 01

Grafico 02.
Grafico 03.
Grafico 04.

Grafico 05

Gréfico 06.
Gréfico 07.
Gréfico 08.
Gréfico 09.

definido.

Grafico 10.

Grafico 11

LISTA DE GRAFICOS

. Auto avalia¢do dos gestores ¢ 0 uso do computador.. Erro! Indicador nao definido.
Principais usos do computador pelo grupo gestor......Erro! Indicador nao definido.
Autonomia de uso do computador ...........ccceeveeenennene Erro! Indicador nao definido.

Importéncia do computador para a gestao escolar .....Erro! Indicador nao definido.

. Uso de softwares de gestao escolar..........cc.cocvevenenene. Erro! Indicador nao definido.
Sistemas de gestao utilizados...........ccceevevreereeenrennne. Erro! Indicador nao definido.
Principais fungdes dos softwares utilizados................ Erro! Indicador nao definido.
Desvantagens da utilizagdo de softwares.................... Erro! Indicador nao definido.
Dificuldades na migragdo para um sistema digital de gestdo.....Erro! Indicador nao

Habilidades em Informatica — DA x DH.................... Erro! Indicador nao definido.
. Habilidades em Informatica — DE x DF..................... Erro! Indicador nao definido.



SUMARIO

TINTRODUGAO ... ens s ssses s 12
2, GESTI\Q ESCOLAR, POLITICAS E TECNOLOGIAS: CONTEXTUALIZACAO E
PERCEPGOES ...........oooivoieeeeeeeeeeeeeesees s sssssssssss s sssssssssssssss s sssss s 14
2.1 A GESTAO ESCOLAR E AS NOVAS TECNOLOGIAS .....vvvrveereeernreeessieiesseenseeennens 16
2.2 SOFTWARES EDUCACIONAIS: PRINCIPAIS TIPOS E USOS......ovvvvrereirrrirrrinnnns 20
. METODOLOGIA ... ssse s ses e 23
4. RESULTADOS E DISCUSSAOQ ........ooooiooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseseeeee s 26
5. CONCLUSOES E PERSPECTIVAS ..........cooooieoeeeeeeseeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeseesessenesessssesnnns 36
REFERENCIAS ... es s es e 38
APENDICE A — Termo de Autorizacao de PeSQUISA...............ccc.covvverrverrvenrenrreenrinsrensnnnes 42
APENDICE B — Termo de Livre CONSENtIMENTO.............ccoveevereeeeeeeeeeereeeeeseeseessesseesesees 44

APENDICE € = QUESHIONATIO.............oeeveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseessseseesesseseesessesssessesessessesessessesssseseesans 45



1. INTRODUCAO

A informatizacdo tem tido avancos significativos nos tltimos anos, € com tanto
progresso e tanta populariza¢do das tecnologias eletronicas, seu uso se estendeu para
varias areas do conhecimento, inclusive, mas nao somente, a educacao. Naturalmente, o
uso da informatica como ferramenta de suporte aos processos de ensino e aprendizagem
passou a fazer parte do cotidiano de professores e alunos, assim como proporcionou
assisténcia para o setor administrativo da escola.

Nos debates sobre a qualidade da educagdo, ndo se tem dado tanta atengdo ao
uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo — TDICs — na gestdo
escolar como se da ao seu uso como ferramenta didatica, mais precisamente para o
ensino. No entanto, isso ndo significa que as TDICs sejam menos importantes para a
gestdo das unidades de ensino do que para esfera pedagodgica propriamente dita.
Atualmente, existem varias ferramentas e softwares que foram desenvolvidos para
serem usados pelos grupos gestores a fim de auxiliar no controle logistico das
institui¢des de ensino, a exemplo de: Sistema Galileu, Sponte, Gennera e Etutore.

No entanto, mesmo com o leque de possibilidades que a tecnologia pode
proporcionar, boa parte dos gestores ainda sdo resistentes quanto ao uso administrativo-
pedagodgico do computador e de outros instrumentos eletronicos. Dentre as causas, as
mais comuns sdo: a falta de preparacdo do gestor, seja por ma formagao ou por contato
tardio com as tecnologias; o medo, por achar que a tecnologia pode atrapalhar mais que
ajudar; a falta de suporte técnico, de apoio de instancias superiores e/ou dos proprios
colegas de profissdo; a inércia, por fazer aquele trabalho sem suporte tecnologico por
tanto tempo e julga-lo desnecessario (GROSSI, SANTOS, COSTA, 2015, p. 197 a;
RIOS, 2011, p. 04).

Quando se pretende discutir os impactos do uso de sistemas eletronicos por parte
de gestores escolares, mostra-se relevante entender o contexto escolar. Cabe, assim,
trazer os seguintes questionamentos ao debate: Qual a formagao e experiéncia em gestdo
escolar dos gestores das instituigoes pesquisadas? Os grupos gestores utilizam algum
programa para auxiliar nas atividades administrativas? Quais os contributos que o
software trouxe para a logistica institucional? Os diretores preocupam-se com as

questdes pedagogicas das escolas ou restringem suas atividades ao ambito



administrativo? O sistema que ¢ usado atende a demanda dos gestores? Quais sdo as
dificuldades encontradas quanto a utilizacdo do programa?

Dessa forma, este estudo tem como objetivo verificar se ha, por parte das
administracdes escolares de oito institui¢des publicas da rede estadual de ensino da
cidade de Patos, na Paraiba, o uso efetivo de sotfwares de gestdo e logistica e, se ndo ha,
quais as causas desse impedimento. Com base nos impactos da gestdo escolar sobre a
qualidade da educacdo e, também, na influéncia da utilizacdo de softwares escolares
administrativos pelos grupos gestores, ¢ possivel identificar as vantagens que o seu uso
oferece para as escolas; se resulta em uma melhor qualidade de ensino ofertado pela
unidade escolar, refletindo em melhores indices obtidos nas avaliagdes externas.

Com esse estudo, também, serd possivel detectar, caso existam, algumas
dificuldades e empecilhos encontrados pelos gestores quanto ao uso dessas ferramentas,
propiciando um melhor direcionamento para possiveis intervengdes que possam ser

feitas pelos tendo em vista a realidade a qual essas escolas pertencem.



2. GESTAO ESCOLAR, POLITICAS E TECNOLOGIAS:
CONTEXTUALIZACAO E PERCEPCOES.

Em qualquer ambiente administrativo ou em que haja a necessidade de uma
organizacdo hierarquica, ¢ preciso que alguém ou algum grupo de pessoas fique no
comando, coordenando e organizando os processos, as atividades e os envolvidos neles.
Boaratti (2014) definiu a administragdo como sendo “a ciéncia social voltada para as
praticas administrativas de uma organizacdo, ou seja, o gerenciamento de recursos
financeiros e humanos para atingir objetivos da empresa”, sendo ela comercial ou de
qualquer outro tipo.

Assim como toda ciéncia, a Administragdo passou por diversos momentos
cruciais em sua historia. O primeiro momento da administragdo enquanto ciéncia surgiu
com Frederick Taylor. Ele ficou conhecido como o “pai” da Administragdao Cientifica
por sugerir a utilizacdo de métodos cientificos na administracdo empresarial. Em
meados de 1985 ele quis descobrir, “de maneira cientifica e exata, qual a velocidade
maxima em que o trabalho poderia ser feito” (MAXIMIANO, 2011, p. 39) por um
operario, denominando esse processo de Estudo Sistematico e Cientifico do Tempo.

Ao longo do tempo, muitos estudiosos surgiram e, com isso, diversas teorias
sobre como seria a melhor forma de gerir uma empresa. Cada vez mais os conceitos
foram ficando mais abrangentes e englobando mais setores administrativos, fazendo
com que a ciéncia da administra¢do deixasse de ser exclusiva para a gestdo empresarial,
e respeitando as particularidades de cada setor, como a administragdo hospitalar,
administragdo de organizagoes filantropicas e a administragao escolar, entre outras.

Sobre a gestdo escolar, objeto desse estudo, pode-se dizer que ela “¢é vista como
mediacdo entre recursos humanos materiais, financeiros e pedagogicos, existentes na
institui¢do escolar para atingir o objetivo de formagao pela cidadania.” (SILVA, L.,
2014, p.18). Nesse sentido, Almeida e Alonso (2007, p. 16) definem um Gestor Escolar
como sendo “um educador-professor, responsavel pelo funcionamento da escola e pelo
seu desempenho [...]”. Continuaram sua defini¢do, afirmando que o gestor “¢ quem
organiza, dirige e coordena todo o trabalho que se realiza na escola, cuidando para que
as acdes em geral sejam dirigidas a objetivos educacionais previamente estabelecidos
pela comunidade escolar” (ALMEIDA, ALONSO, 2007, loc. cit.). Entendem também

que ele



se confunde com a figura do diretor; porém, além deste, outros educadores
participam da gestdo escolar, mesmo porque ¢ um trabalho que envolve
diferentes competéncias ¢ conhecimentos, exigindo a composi¢cdo de uma
equipe de trabalho. (ALMEIDA, ALONSO, 2007, loc. cit.)

N

Em um estudo sobre as construc¢des sociais do conceito de “gestdo”, referindo-se
a administracdo escolar, Campos e Silva (2009 p.3) identificaram que foi com a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 que o conceito de gestdo educacional
comecou a ser incorporado pela sociedade contemporanea, em que, no seu Art. 206,
dispde a “gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei”.

Apesar disso, o contexto escolar ja era debatido ha muito tempo por diversos
intelectuais. No ano de 1931 aconteceu a IV Conferéncia Nacional da Educacao, ficou
evidente que ndo existia uma politica nacional de educacdo. “Dessa reunido resultou a
ideia de um manifesto que expressasse os anseios dos educadores e estipulasse o sentido
da politica educacional brasileira, que acabou consubstanciando-se no Manifesto dos
Pioneiros da Educagao Nova (1932)” afirma Machado (2010). O periodo compreendido
desse ano até o ano de 1961 ¢ entendido por Saviani (2004) como o de regulamentagao
nacional do ensino.

Continuamente outros programas surgiram, norteados projetos internacionais,
tais quais: o Projeto Principal da Educagdo (PPE), adotado pelo México em 1979; o
Programa Educaga@o para Todos, langado na Tailandia em 1990; e o Plano de Acesso
Universal a Educagdo, iniciado em Miami em 1994 (DIOGENES, 2011, p. 08).

Em se tratando especificamente da administracdo escolar, a publicagdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB) n°. 9394/96 contribuiu com o processo
de democratizagdo do ensino por meio do seu Art. 14, que evidencia o preceito da
gestdo democratica como um dos seus principios, entendendo a gestdo democratica
como um trabalho coletivo, participativo e dialogico. Para fortalecer a ideia da gestdo
escolar democratica, o Plano Nacional da Educa¢dao (PNE), tem como uma de suas
diretrizes a promogdo do principio democratico de educagao publica, sendo 8 metas
destinadas a sua consecugao.

Com a dindmica da gestdo democratica, percebe-se que, mesmo com a presenga
da figura do Diretor, o “poder de decisdo” deve estar descentralizado ¢ a administracao
escolar fica a cargo de varios atores educacionais, que trabalham na vice-diregao
(algumas escolas possuem mais de um vice-diretor), coordenacdes, secretaria e

quaisquer outro que se encaixem na definicdo de Almeida e Alonso (2007, loc. cit.).



Contudo, apenas a presenca de um grupo gestor ndo configura uma gestdo
educacional democrética; para tanto se faz necessario que as decisdes sejam discutidas
com os outros setores da escola: corpo docente e demais funcionarios, alunos e suas
familias. Para caracterizar uma gestdo escolar como democratica, “todos t€ém de estar
cientes do seu papel e de como poderdo intervir no processo de ensino de forma
eficiente e produtiva” (GIANCATERINO, 2010, p. 107), participando ativamente em
reunides, conselhos escolares ou equivalentes.

Assim como tantos outros fatores intra e extraescolares, o modo como a escola é
gerida tem impacto sobre a qualidade do ensino que ¢ ofertado na instituicdo. Contudo,
modificar os procedimentos de gestdo de uma escola ndo ¢ uma tarefa facil; “constitui-
se [...] permanentemente em processo, [...] que ¢ mudanga continua e continuada”

(BORDIGNON; GRACINDO, 2004, p. 147).

2.1 A gestdo escolar e as novas tecnologias

Analisando, ainda, a qualidade da educagdo, outra mudanga que aconteceu e
continua acontecendo, para contribuir com essa isso ¢ a implantacdo das TDICs nas
escolas. As TDICs sdo métodos, procedimentos e equipamentos que processam
informagao e possibilitam a comunicagdo. Na concepg¢ao de Sérgio Ramos (2008, p. 5),
essas tecnologias “agilizaram [...] o conteudo da comunicagdo, por meio da
digitalizacao e da comunicacao em redes.”, possibilitando o surgimento da Sociedade da
Informagao.

De maneira geral, as TDIC’s sdo associadas a aparelhos eletronicos, como
computadores (PC’s), telefones (fixos e celulares), televisores, entre outros. No entanto,
com o avanco e a popularizagdo das tecnologias, surgiram as Novas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (NTICs), que compreendem equipamentos que ja existiam,
mas que passam a ser mais utilizados no dia-a-dia, como, ainda tem termos de
dispositivos, os notebooks ¢ os smarfphones, os projetores multimidia, as lousas
digitais, entre outros dispositivos atuais.

As melhorias no setor tecnologico fizeram com que essas ferramentas pudessem
ser usadas em mais de uma situagdo, ndo apenas para a finalidade com que foram

desenvolvidas, de acordo com a criatividade de quem vai utilizd-la. Os primeiros



retroprojetores, por exemplo, eram utilizados para a exibicdo de filmes. A evolucdo
desses equipamentos promoveu a portabilidade e acessibilidade, possibilitando sua
utilizacdo no meio corporativo, educacional e residencial.

A implantacdo das TDIC’s nas escolas, portanto, s6 foi possivel em decorréncia
dos progressos tecnologicos. Esse processo aumenta a necessidade de conhecimentos e
habilidades em informatica de todos os envolvidos nele, sejam gestores, professores ou
alunos. No entanto, essa ndo foi a primeira vez em que se abordou a informatica no
ambito educativo.

No Brasil, o I Semindrio Nacional de Informatica na Educacdo, que aconteceu
no ano de 1981, promovido pela Secretaria Especial de Informatica (SEI), Ministério da
Educacdao (MEC), e Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq), ¢ tido como o marco
inicial das discussdes sobre informatica na educagdo (OLIVEIRA, 1997, p.29). A partir
dai, foram surgindo intimeras propostas pedagodgicas para que se instaurasse a
informatica na educacao.

Em nove de abril de 1997, com a portaria n° 522, a Secretaria de Educacgao a
Distancia elaborou o Programa Nacional de Informatica na Educagdo (Prolnfo), tendo
como objetivos a melhoria na qualidade dos processos de ensino-aprendizagem no
ensino publico fundamental e médio, bem como a possibilidade de uma nova ecologia
cognitiva a partir de uma boa implantagdo das TDICs nas escolas (BONILLA;
PRETTO, 2000).

Para atingir os seus objetivos, o programa leva a escola recursos digitais,
computadores e contetdos relacionados a educacdo (MEC, 1997). O Prolnfo, mesmo se
constituindo como plano de ordem nacional, tem seu funcionamento de forma
descentralizada, com coordenacdes estaduais para atender as demandas daquela
localidade.

Apesar da iniciativa e dos beneficios proporcionados pelas novas tecnologias, o
Prolnfo encontrou algumas barreiras para sua implanta¢ao. Como foi dito, para que haja
uma utiliza¢do apropriada das TDIC’s como suporte pedagodgico, ¢ necessario que os
diretores, professores ¢ alunos tenham conhecimentos na area da informatica. A
principio, deve-se considerar que grande parte dos gestores ¢ professores ¢ composta
por imigrantes digitais, enquanto os alunos tendem a ser nativos digitais.

Caracterizam-se como nativos digitais toda essa juventude cercada por
tecnologias online, nascidos a partir de 1980 (SOUSA, 2013, p. 77) e, portanto, os que

nasceram antes disso sdo considerados imigrantes digitais. Os imigrantes digitais, ainda



de acordo com Sousa, “sdo acostumados com papel, livros, jornais impressos e [..] terdo
sempre que se adaptar ao periodo tecnolodgico atual” (2013, p.77).

Faz-se necessario que os imigrantes digitais da escola adotem caracteristicas dos
nativos para haver uma maior aproximacgao com o mundo em que esses estdo imersos,
acarretando em uma melhoria no ensino ofertado pelas escolas, na aprendizagem dos
alunos e nos indices obtidos em avaliacdes externas. O uso das TDICs em sala de aula,
por exemplo, ¢ uma das maneiras de unir esses dois universos.

Dentre as vantagens da utilizacdo das TDICs como ferramenta de apoio
pedagodgico, pode-se destacar a possibilidade de se incluir varias midias no processo de
ensino. A insercao de midias digitais ndo serve apenas para atrair a atencao dos alunos
(por serem midias relativamente pouco utilizadas em sala), mas contribuem também
com a dinamica da aula, tornando ela mais interativa.

Aulas que promovem a participagdio e a construcdo colaborativa do
conhecimento geram melhores frutos, pois “a aprendizagem acontece quando o
estudante manipula a informacgdo, transforma e principalmente compartilha o
conhecimento adquirido” (ROMANO, 2002, p. 01). A utilizagdo de varias midias afeta,
ainda, na reten¢do de conteudos por parte do aluno, pois quanto mais sentidos sdo
estimulados, maior ¢ o percentual de informagdes absorvidas pelos estudantes.

Apesar da iniciativa e dos beneficios proporcionados pelas novas tecnologias, o
Prolnfo encontrou algumas barreiras para sua implantacdo. A principio, deve-se
considerar, versando sobre as tecnologias no contexto escolar, que grande parte dos
gestores ¢ composta por imigrantes digitais.

O fato deles serem imigrantes digitais faz com que eles tenham medo das
tecnologias, e, em alguns casos, até repulsa, gerando uma subutilizagdo das TDICs
disponiveis nas escolas. A titulo de exemplo, para Grossi, Santos e Costa (2015, p. 197),
no estudo “Inclusdo sociodigital: a implantacdo do Prolnfo em Minas Gerais”, com
medo de que as TIC’s pudessem substitui-los, os docentes viram os recursos
tecnologicos como uma ameaga.

No mesmo estudo, as autoras identificaram a imposi¢ao de obstaculos por parte
dos gestores, criados pelo receio de que os equipamentos estragassem devido a ma
utilizacdo, aliado as dificuldades de manutencdo. A preocupacdo dos gestores ndo ¢
dificil de ser entendida, visto que, em grande parte dos casos, as condi¢cdes para o
gerenciamento dessas maquinas sdo precarias, a infraestrutura das escolas ¢ deficiente

e/ou inadequada, os professores sdo, muitas vezes, desmotivados, com baixa



qualificagdo ou ndo tiveram uma formacdo propicia, além da baixa remuneragdo
salarial, entre outros motivos.

Ao encontrarem essas e outras dificuldades organizacionais e estruturais, os
gestores sdo desafiados a ultrapassarem essas limitagdes fazendo uso dessas tecnologias,
de modo a transformar a escola publica em um espago criador, em uma comunidade
onde o aprendizado ¢ participativo e a formacdo cidadd plena seja uma meta
(BRASILEIRO; COLARES, 2009, p. 156). Corroborando com a ideia anterior, Moran
reconhece os problemas enfrentados, acrescentando que uma boa gestdo ¢ capaz de
suprir boa parte das deficiéncias escolares (2003, p.1).

Caracterizar uma gestdo como “boa” ou “md” ¢ dificil, visto que essas sdo
nogdes subjetivas a quem avalia, mas em qualquer um dos casos ¢ possivel que as
praticas de gestdo seja melhoradas. O Plano de Desenvolvimento da Educagdo (PDE),
criado em 2007, tem como uma de suas agdes a criagdo do programa Escola de
Gestores, que oferece cursos a distancia de Aperfeicoamento e Especializagdo em
gestdo escolar e Especializacdo em coordenagdo pedagogica.

A oferta desses cursos, que atuam como formacao continuada, ¢ “uma condi¢ao
estratégica de atualiza¢do e promog¢ao que, consequentemente, contribui para a melhoria
da qualidade de ensino/aprendizagem” (PRATA, 2002). Por se constituirem como curso
de Ensino a Distancia (EaD) semipresencial, a ajuda de tutores na conducdo do curso
flexibiliza a necessidade de conhecimentos em informatica

Mesmo com todos os estudos sobre a informatica como instrumento pedagogico
na sala de aula, ndo podemos esquecer que ela também ¢ uma ferramenta auxiliadora na
esfera administrativa. Dessa forma, além dos que foram citados, o MEC disponibiliza
também um curso de formacdo técnica para os funcionarios da educacgdo, também na
modalidade EaD, porém completamente a distancia.

Dentre as disciplinas desse curso, existe uma voltada para o ensino das praticas
da secretaria escolar, que, como se sabe, foi o primeiro ambito educacional
informatizado. Antes de ser utilizado em sala de aula, o computador ja era usado na
secretaria, realizando tarefas como o cadastro de alunos, realizagdo de matriculas, entre
outras, agilizando esses processos. (MORAN, 2003, p.02; ALMEIDA, RUBIM, 2004,
p.13).

Apesar de grande parte das escolas publicas terem informatizado suas
secretarias, até pouco tempo atras ainda existiam escolas que realizavam trabalhos

organizacionais manualmente. No projeto intitulado “Estudo de viabilidade de



automacgado das atividades inerentes as secretarias escolares da 7* Geréncia Regional de
educacdo da Paraiba”, realizado no ano de 2014, o autor constatou que, nas 21 escolas
pesquisadas, o preenchimento de formularios de matricula e a confec¢do de documentos
de transferéncia e historicos escolares eram todos manuscritos, mesmo havendo
computadores nas secretarias e diretorias de 17 dessas escolas (SILVA, 2014, pp. 34-
37).

Dentre as desvantagens do trabalho manual, pode-se destacar a quantidade de
esforco e concentracdo empregadas, a quantidade de erros que ocorrem, a necessidade
de capacitagdo dos profissionais, a manutengdo dos arquivos € na hora da expedicao de
documentos académicos aos alunos (Ibid, p.38).

Algumas dessas barreiras, no entanto, podem ser superadas com a utilizagao de
um software, um sistema eletronico desenvolvido especificamente para a administragdo
escolar. Desse modo, o Governo do Estado da Paraiba anunciou, em 2015, o Sistema
Saber, um programa de preenchimento de dados online que “retine informacdes dos
alunos e o perfil de todas as escolas da rede.” (PARAIBA, 2015). Na proxima segio,
serdo apresentados alguns conceitos de Software, especialmente tratando sobre os
softwares administrativos direcionados a institui¢do escolar e, posteriormente, o Sistema
Saber.

2.2 Softwares educacionais: principais tipos € usos

A tecnologia computacional passou por diversos saltos evolutivos ao longo da
historia. Antes da invencdo do primeiro computador, por exemplo, houveram varios
instrumentos € maquinas que contribuiram com ideias para sua criagdo. A principio, ele
foi inventado para realizar contas matematicas simples, €, com o passar do tempo, essas
maquinas foram evoluindo, tornando-se capazes de realizar calculos mais complexos
com menor interven¢ao humana.

Em meados de 1935, Alan Mathison Turing foi o responsdvel pelo pontapé
inicial da computagdo como a conhecemos hoje, pois ele conseguiu formalizar o
conceito de algoritmo (FILHO, p. 74). Um algoritmo ¢, entdo, “um conjunto nao
ambiguo e ordenado de passos executaveis que definem um processo finito.” (FARIAS;
MEDEIROS, p. 58), ou seja, um grupo de instrugdes necessarias para se alcancar um

objetivo.



Assim como existem diversos idiomas na lingua falada, também existem
diversas linguagens de programacao (Java, C++, Phyton, entre outras). Na computagao,
utilizam-se os algoritmos, em linguagem de computador, na construcdo de softwares. O
programador constréi um algoritmo de acordo com o objetivo que ele quer que o
software final tenha. No entendimento de Kozak, os soffwares podem ser definidos
como ‘“uma série de instrucdes ou declaragdes, em forma aceitavel pelo computador,
preparada de modo a obter certos resultados.” (2002, p. 10).

Existem muitos tipos de classificacdo para os softwares. A mais comum, de
acordo com Coelho (2012), divide os softwares em trés tipos, que sao: de base
(possibilita o funcionamento do computador), aplicativo (permite que o usuério realize
tarefas) ou cliente/servidor (desenvolvidos para redes de computadores e internet). Os
programas de base sdo voltados para o uso interno do computador, a exemplo dos
sistemas operacionais, enquanto os outros dois tipos t€m como foco o usuario, sendo de
utilizacdo geral ou especifica.

Com todo o progresso das tecnologias eletronicas e a popularizacio dos
computadores, sua utilizacdo tornou-se muito abrangente, principalmente gragas ao
desenvolvimento de soffwares. Atualmente, um programa de computador pode ser
usado tanto para fins comerciais, quanto educacionais e até¢ mesmo administrativos, de
acordo com a necessidade do usuario.

Assim como em todos os outros campos, a utilizagdo de recursos eletronicos traz

beneficios significativos para a area. Na esfera pedagogica, esses recursos,

além de motivar os alunos, sdo possibilidades de instituir uma nova forma de
aprendizagem, com uma linguagem muito proxima da dos nossos jovens
alunos e com possibilidade de retorno imediato sobre a sua producdo, além
disso, se bem trabalhado, permite que cada aluno avance de acordo com os
seus niveis, em ritmo proprio. (LEITE et al, 2009, p. 1)

Existe uma parcela de programadores que desenvolvem de programas de carater
didatico, capazes de facilitar os processos de ensino-aprendizagem. Soffa e Alcantara
define esses sistemas como sendo “softwares educativos” (2008, p. 4925). Esses, no
entanto, fazem parte de um grupo maior, denominados por “softwares educacionais”.

Em se tratando da utilizacdo de softwares no meio educacional, cabe ressaltar
que nem todos s3o criados com finalidades pedagogicas. A utilizacdo de um programa
no ambito educativo ¢ o suficiente para caracteriza-lo como “software educacional”
(OLIVEIRA, 2001, p.73), mas ele ndo deve ser confundido com os programas de gestao

escolar, como no caso do Sistema Saber.



Em termos técnicos, o Sistema Saber, pode ser considerado como um sistema
web devido ao seu funcionamento exclusivo via internet (DIAS, 2014, p. 01). Ele, em
esséncia, “¢ uma plataforma para o apoio e acompanhamento da situacdo das escolas da
rede estadual paraibana”. (PARAIBA, 2017). Utilizado pelos gestores da rede estadual
de ensino, o Sistema Saber possui diversas funcionalidades de apoio as secretarias
escolares. E por meio dele que os gestores realizam matriculas, cadastram funcionarios,
organizam o0s setores escolares, entre outras diversas funcionalidades que ele

proporciona.

Imagem 01: Pégina inicial do Sistema Saber
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Fonte: Sistema Saber, 2017.



3. METODOLOGIA

Antes de iniciar o detalhamento do percurso metodologico percorrido, fez-se
necessario a especificacdo deste estudo. De acordo com Silveira e Gerhardt (2009), uma
pesquisa cientifica pode ser delineada conforme alguns aspectos, quais sejam: a
abordagem, a natureza, os objetivos e os procedimentos.

Quanto a abordagem, este estudo ¢ qualitativo, uma vez que “ndo se preocupa
com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de
um grupo social [...].” (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p.31). Do mesmo modo, quanto
a natureza, esta pesquisa se constitui como uma pesquisa aplicada, porque busca “gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solugdo de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais.” (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p. 35). Quanto
aos objetivos, este estudo tem carater descritivo, visto que pretende “descrever os fatos
e fenomenos de determinada realidade.” (TRIVINOS, 2013).

Em se tratando dos procedimentos, pode-se enquadrar este estudo como uma
pesquisa de campo, uma vez que serd realizado um estudo bibliografico, uma
observacao dos fendmenos e dos fatos e, por fim, uma analise e uma interpretagao dos
dados coletados.

Assim, para a efetivacdo da proposta contida nesse projeto, e, tendo por base os
objetivos que o vinculam, foi necessario o cumprimento de etapas previamente
planejadas. Inicialmente, e de forma permanente, foram realizados estudos
bibliograficos no intuito de adquirir embasamento tedrico para analisar as situacoes
praticas do campo da pesquisa e compreender o problema em questdo. Nesta etapa, as
informagdes foram obtidas por meio da leitura de livros, artigos, publicacdes e outros
trabalhos relacionados ao objeto da pesquisa.

Antes de inicia-la, foi necessario delimitar a amostra. De acordo com o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), na cidade de
Patos encontram-se 14 (quatorze) escolas vinculadas a rede estadual de ensino.
Buscando a efetivagado dos objetos desse estudo, por meio de um calculo amostral com o
universo sendo 14, uma margem de erro de 13% ¢ um nivel de confianga de 87%,
encontrou-se a amostra da pesquisa, totalizando 08 (oito) unidades de ensino.

A heterogeneidade do universo foi fixada em 85%, visto que o estudo sera

realizado em uma cidade de médio porte, em que ndo ha tanta variacdo cultural.



Utilizando o Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica — IDEB como fator de
inclusdo/exclusdo, foram selecionadas as oito escolas mais bem ranqueadas no ano de
2013.

As institui¢gdes foram rotuladas de A a H de acordo com a seu indice e, em caso
de empate, o critério utilizado foi a ordem alfabética dos nomes das escolas. A escola H
ficou por ultimo porque o niimero de participantes na Prova Brasil foi insuficiente para

que o resultado fosse divulgado. Assim, foi construida a seguinte tabela de codificagdo:

Quadro 01. Identificagdo das escolas

Codigo da Institui¢do Nota no IDEB (2013)

Escola A 4.1
Escola B 32
Escola C 32
Escola D 2.8
Escola E 2.8
Escola F 2.5
Escola G 23
Escola H *

Fonte: Da pesquisa, 2017.

Na fase de estudo de campo, as primeiras etapas foram a aquisicdo da
autorizacdo para pesquisa, concedida pela 6* Geréncia Regional de Ensino e,
posteriormente, o contanto com as escolas investigadas e a aquiescéncia de seus
gestores para a realizagdo do estudo. Feito o contato, e de posse da permissdao para a
realizagdo da pesquisa na escola, foram agendadas as secOes de entrevistas
semiestruturadas com os diretores.

Dentre a vasta gama de métodos de coleta de dados, a entrevista ¢ a que melhor
se enquadra no contexto desta pesquisa, uma vez que ela proporciona uma ‘“‘captagao
imediata e coerente da informagdo desejada, praticamente com qualquer tipo de
informante e sobre os mais variados topicos.” (LUDKE; ANDRE, 1986).

A realizacdo de entrevistas foi relevante porque oportunizou a obtencao de dados
que ndo seriam encontrados em fontes documentais, mas que também sao complacentes
e significativos. Além disso, por ser mais maledvel e possibilitar que os

questionamentos sejam repetidos e esclarecidos, foi mais facil avaliar atitudes de



condutas dos gestores, propiciando a captura de subjetividades inseridas em seus
discursos.

A fase subsequente foi a analise desses dados, etapa em que o pesquisador tem a
tarefa de transforma-los em informacgdo critica, reflexiva. Apds as transcrigdes das
respostas dos gestores, foi realizada uma andlise sistematizada das informagdes obtidas
nas entrevistas seguindo alguns passos propostos por Trivifios (2013), de modo a obter
maior fidedignidade ao pensamento dos entrevistados.

Em primeira instancia, realizou-se uma leitura atenta de todas as respostas a
pergunta nimero um dos questionarios. Em seguida, foram lidas as respostas da questao
dois, e assim por diante. Apds uma segunda leitura das respostas, destacou-se as ideias
que, de alguma maneira, se apresentaram ligadas a algum fundamento tedrico
previamente estudado. Terminado esse processo, foi feita uma listagem das respostas,
escola por escola e, consecutivamente, uma listagem dessas respostas de maneira geral.

Continuando a investigacao, foram identificadas divergéncias, conflitos, vazios e
pontos coincidentes nas afirmacdes dos respondentes por meio de uma analise
preliminar das respostas classificadas. Assim, o material classificado sob o escopo das
teorias identificadas no estudo das respostas dos entrevistados servira de apoio para a
elaboragdo de um esquema de interpretacéo e de perspectivas do fenomeno estudado.
Ainda de acordo com Trivifios (2013), esta analise interpretativa “apoiar-se-a4 em trés
aspectos fundamentais: a) nos resultados alcancados no estudo [..]; b) na
fundamentagdo teorica [...]; ¢) na experiéncia pessoal do investigador.*

Esses procedimentos foram realizados a fim de que sejam levantadas as
informagdes necessarias para uma analise compreensiva sobre o trabalho articulados
pelos gestores nas instituigdes. Tem-se o intuito de captar a compreensao deles sobre o
qué e como o fazem, bem como a importancia dessas agdes para a promog¢ao de um
ambiente adequado para a aprendizagem na escola.

Cada gestor escolar esta inserido numa realidade Unica, inerente a instituicao de
ensino que lhe cabe administrar. No entanto, como afirma Fazenda (2001, p. 10), “¢
impossivel delinearmos caminhos para pensar a pratica educativa sem adentrarmos ao
nivel de abstracdo teodrica ¢ das generalizagdes.”. Neste estudo, o enfoque das analises
ndo ¢ o contexto escolar de cada unidade de ensino, serdo as percepgdes e as habilidades

de informatica basica dos diretores.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O gestor DA tem 41 (quarenta e um) anos de idade, ¢ diretor e ingressou na
fungdo por meio de uma eleicdo escolar. Ele ¢ licenciado em historia e especialista em
novas tecnologias na educacdo. O gestor ¢ docente ha 26 (vinte e seis) anos, atuando 03
(trés) desses anos na instituigdo A, todos eles no cargo de diretor.

O diretor DB tem 48 (quarenta e oito) anos de idade e ¢ diretor eleita e nomeado.
Possui bacharelado em educacao fisica e especializacdo em pedagogia. O gestor atua na
docéncia ha 24 (vinte e quatro) anos, sendo 22 (vinte e dois) na escola B, e apenas 01
(um) ano na fungao atual.

O gestor DC tem 56 (cinquenta e seis) anos de idade e ingressou no cargo de
diretor por meio de indicagdo da 6* Geréncia Regional de Educagao. Ele ¢ licenciado em
geografia e tem especializacdo em educagdo. O diretor ¢ docente hd 26 (vinte e seis)
anos — todos eles na unidade escolar C — e trabalha hd 13 (treze) anos na sua funcdo
atual.

O diretor DD ¢ um dos mais novos, tendo apenas 35 (trinta e cinco) anos de
idade. Ele trabalha na direcao ha 03 (trés) anos, e ingressou no cargo por meio de
indicacdo. O gestor possui graduagdo em pedagogia e especializacdo em orientagdo
escolar, trabalha como professor ha 13 (treze) anos, 06 (seis) deles na escola D.

Dos gestores entrevistados, o diretor DE ¢ o mais velho. Com 59 (cinquenta e
nove) anos de idade, ele trabalha como docente hd 27 (vinte e sete) anos, sendo 18
(dezoito) deles na escola E. Como diretor, ele atua hd 06 (seis) anos, tendo a eleicao
como processo de ingressdo na funcdo. O gestor ¢ graduado, licenciado em educagdo
fisica, mas ndo possui nenhuma poés-graduagao.

O gestor DF tem 47 (quarenta e sete) anos de idade e se tornou diretor por meio
de uma nomeagdo. Em termos de formacdo, ele também ¢ licenciado em educacio
fisica, com especializacdo em educacdo fisica escolar. Profissionalmente, ele atua como
docente ha 20 (vinte) anos, 13 (treze) deles na escola F, e apenas 02 (dois) meses no
cargo atual.

Entre os respondentes, o gestor DG ¢ o inico que atua na vice-diregdo. Com 53
(cinquenta e trés) anos de idade, ele ¢ licenciado em geografia e atua como professor ha
28 (vinte e oito anos), sendo 05 (cinco) desses na escola G. O vice-diretor ingressou na

fungdo por meio de uma nomeacao, e trabalha no cargo ha 02 (dois) anos.



O diretor DH possui apenas 35 (trinta e cinco) anos de idade, e ingressou no
cargo por meio de uma indicacdo. Licenciado em historia, o gestor atua na docéncia ha
17 (dezessete) anos, mas esta na escola H hd apenas 03 (trés) meses. Em cargos de

gestdo, o diretor relatou que trabalha ha 02 (dois) anos.

Quadro 02. Perfil dos gestores

DA DB DC DD DE DF DG DH

Idade 41 48 56 35 59 47 53 35
Funcao Dir. Dir. Dir. Dir. Dir. Dir. | V-Dir. | Dir.
Ingresso Eleito [ E+ N L L Eleito N. N. L
Graduagao L.Hist | B.EF [L.Geo | Pedag | L. EF [ L. EF [ L. Geo | L. Hist
Especializacdo | Sim Sim Sim Sim X Sim X X
Mestrado X X X X X X X X
Doutorado X X X X X X X X
Docéncia 26 24 06 13 27 20 28 17
Escola 03 22 26 06 18 13 05 03m
Cargo Atual 03 01 13 03 06 02m 02 02

Fonte: Da Pesquisa, 2017.

Na primeira secdo do questiondrio, buscou-se mensurar as habilidades dos
gestores na area de informatica basica. A questdo Ol perguntava o seguinte: “Em se
tratando do uso do computador, que nota vocé daria para os seus conhecimentos em
informatica, de 0 a 10? . O gestor DA deu uma nota 8 para os seus conhecimentos. A
diretora DB se avaliou com nota 5. A gestora DC se deu uma nota 7. A gestora DD,
nota 8. A diretora DE se quantificou com uma nota 9. O gestor DF, em sua concepcao,
sabe utilizar muito pouco, e atribuiu-se uma nota 4. A diretora DG se avaliou com nota
7. A diretora DH, nota 5.

Continuando, a questdo 02 indagou sobre quantas horas por dia, em média, os
gestores utilizam o computador. O gestor DA afirmou que passa 8 horas por dia, que
corresponde ao periodo que ele estd na escola. A diretora DB disse que utiliza 2 horas
por dia. A gestora DC também utiliza pouco, 3 horas por dia. A diretora DD, assim
como DA, alegou que utiliza o computador todo o tempo que esta na instituicdo em que
estd vinculada, respondendo que usa o computador aproximadamente 7 horas por dia. A
diretora DE usa o computador durante 4 horas por dia.

O gestor DF relatou que, por saber pouco, faz uso do computador por apenas 1

hora didria. A diretora DG, corroborando com opinides de outros gestores, utiliza




sempre que estd na escola, totalizando, segundo ela, 5 horas por dia na frente de um
computador. A gestora DH, no entanto, exp0s que utiliza o computador apenas quando
estd na unidade escolar, transparecendo que ndo utiliza fora do local de trabalho. Sua

resposta para essa questdo foi de 2 horas de uso por dia.

Grafico 01. Auto avaliagdo dos gestores ¢ 0 uso do computador
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Fonte: Da pesquisa, 2017.

A questdo 03 perguntou com quais finalidades eles mais utilizavam o
computador, ¢ foram dadas 07 (sete) alternativas, quais sejam: 1) checar e-mails; 2)
acessar as redes sociais; 3) ver noticias; 4) realizar atividades administrativas; 5) assistir
videos; 6) redigir documentos; 7) outras.

O gestor DA assinalou todas as alternativas. As diretoras DB e DG escolheram a
primeira, a segunda, a terceira, a quarta e a sexta alternativas. A gestora DC selecionou
a primeira, a quarta, a quinta e a sexta opgdes. A gestora DD marcou a primeira, a
segunda, a quarta e a sexta alternativas. A diretora DE optou por todas as alternativas,
menos a segunda. O diretor DF escolheu as quatro primeiras alternativas. A gestora DH

escolheu a primeira, a terceira, a quarta e a sexta opgoes.
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Grafico 02. Principais usos do computador pelo grupo gestor
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Fonte: Da pesquisa, 2017.

Na quarta questdo, foi indagado aos diretores se, ao realizar as atividades
mencionadas na pergunta anterior, eles conseguiam utilizar o computador por conta
propria ou se necessitavam da ajuda de alguém. Os gestores DA, DD, DE, DF e DH
afirmaram que utilizam o computador de forma autonoma. As gestoras DB, DC e DG,
no entanto, relataram a necessidade da presenca de alguém para auxiliar no

desenvolvimento das atividades.

Grafico 03. Autonomia de uso do computador
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Fonte: Da pesquisa, 2017.



A segunda segdo do questionario buscou compreender a concepgao dos gestores
sobre a importancia do uso do computador para a gestdo escolar. Assim, na questdo 05
perguntou-se “No se entendimento, qual a importancia da utilizagdo do computador para
a manutencdo da gestdo escolar, de 0 a 10?”. Os diretores DA, DC, DD, DG ¢ DH
avaliaram com uma nota 10, a gestora DE atribuiu nota 9 e os gestores DB e DF deram

nota 8.

Grafico 04. Importancia do computador para a gestdo escolar

Importancia do computador para a gestao escolar

Fonte: Da pesquisa, 2017.

Na sexta questdo, foi perguntado o seguinte: “O grupo gestor utiliza algum
software administrativo voltado para o registro e controle educacional? Se sim, qual o

nome do programa? Em caso de resposta negativa, justifique:”.
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Grafico 05. Uso de softwares de gestdo escolar

O grupo gestor utiliza algum software administrativo
voltado para o registro e controle educacional?

Fonte Da pesquisa, 2017.

O diretor DF foi o tinico a responder que a instituicdo ndo utiliza nenhum
sistema administrativo, justificando a ndo utilizagdo com a “Limitacdo de habilidades”.
Todos os outros gestores mencionaram o Sistema Saber em suas respostas, € o Censo
Escolar (Educasenso) foi citado pelas diretoras DC, DD e DE. As gestoras DD e DE
referiram-se ainda aos “programas do Windows” e as “Ferramentas Google”,

respectivamente.

Grafico 06. Sistemas de gestao utilizados

Sistemas utilizados pelos gestores escolares
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Fonte: Da pesquisa, 2017.



Na sétima questdo, foi pedido aos gestores que selecionassem as principais
funcdes do software utilizado, em caso de resposta afirmativa na questdo anterior. Para
isso, foram dadas as seguintes alternativas: organiza¢do de informagdes dos alunos;
registro de informacdes dos funciondrios; geréncia de informacdes dos professores;
supervisdo de aulas; controle do espaco fisico; controle de atividades realizadas na
instituicdo; controle de compromissos e tarefas; controle de recursos e materiais; outras.

Os diretores DA e DH afirmaram que as quatro primeiras alternativas estavam
corretas. A gestora DB assinalou as quatro primeiras e a oitava opgao. A gestora DC
marcou todas as alternativas, menos a sétima e a nona. A gestora DD selecionou a
primeira, a segunda, a quarta, a quinta, a sétima e a oitava op¢do. A diretora DE
escolheu todas as opgdes, menos a Ultima. A diretora DG assinalou as quatro primeiras,
a sexta e a sétima alternativas. O gestor DF ndo respondeu a pergunta por conta da

resposta negativa no item anterior.

Grafico 07. Principais fungdes dos softwares utilizados

Em caso de resposta afirmativa na questao anterior, quais
as principais funcoes do software utilizado?

Organizagdo das informagGes dos alunos
Registro de informagdes dos funcionarios
Geréncia de informagdes dos professores
Supervisdo de aulas

Controle do espago fisico

Controle de atividades realizadas na
instituigdo

Controle de compromissos e tarefas

Controle de recursos e materiais

Outros

DA mDB EDC Em DD EDE HWDF DG DH

Fonte Da pesquisa, 2017.



A questdo 08 versou sobre as principais vantagens da utilizacdo de um programa
de computador para a administracdo e manutengdo da escola. O diretor DA entende que
o uso de sistemas de gestdo organiza e facilita o trabalho da secretaria e da gestdo. A
diretora DB pontuou a velocidade de atualizagdo das informagdes e a integragdo como
um todo social como sendo as melhorias trazidas pela utilizacdo do computador.

A diretora DC mencionou, além da velocidade de atualizagdo das informacdes, a
facilidade de acesso ao sistema. A gestora DD relatou que “a organizacdo da
documentacao e das informagdes da comunidade escolar [acontece de maneira] facil e
rapida.”. A gestora DE afirmou que, além de dinamizar a informagao, a utilizacdo de um
sistema trabalha para a organizacdo burocritica da documentagdo, tornando mais
eficiente a visualizacdo das informagdes, quando necessario.

A diretora DG contou que o software “ajuda no desempenho da escola, facilita o
trabalho administrativo e ¢ de grande importancia para a secretaria.”. Corroborando com
outros respondentes, a diretora DH alegou que o sistema facilita o desempenho das
fungdes, além de permitir o acesso coletivo de todos os dados dos alunos e professores.
O diretor DF também ndo respondeu a essa pergunta, devido a resposta negativa na
questao 6.

Citadas as vantagens, a questdo nove abordou sobre as desvantagens e/ou
dificuldades da utilizagdo de um programa de computador para a gestao escolar. A tnica
dificuldade encontrada pelo diretor DA ¢ que “as informacdes sdo repassadas direto da
Secretaria Estadual de Educagdo”. A gestora DB pontuou sua dificuldade de digitacao e
de utilizacdo do proprio Sistema Saber, além de mencionar que “héd a divulgagdo de
coisas desnecessarias” por parte desse sistema.

A diretora DC queixou-se apenas da baixa velocidade da internet, que dificulta o
acesso ao sistema. A diretora DD também indicou a capacidade da internet da escola
como um problema, afirmando que “as vezes, o sistema fica bem lento e a gente nao
consegue trabalhar, quando tem muita gente on/ine de uma vez.”.

DE também fez referéncia apenas a problemas de ordem técnica, como a queda
constante de energia do bairro, problemas com a internet ¢ a lentiddo dos computadores
da escola. A diretora DG falou sobre problemas de configuragao do Sistema Saber ¢ que
ele ndo é tdo pratico. “As vezes a gente ta num canto [do Site] ai quer ir pra outro, e tem
que clicar em um monte de canto pra chegar.”, relatou DG. A gestora DH reclamou

sobre a falta de informagdes que deveriam ser cedidas pelos responsaveis dos alunos,
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para que se possa alimentar o Sistema Saber. Novamente, o diretor DF ndo respondeu o

questionamento.

Grafico 08. Desvantagens da utilizagdo de softwares

Desvantagens e dificuldades na utilizacao de um sistema
de software para a gestao escolar

=

m Usabilidade do sistema  m Problemas de conexdo (Internet)  m Outros

Fonte: Da pesquisa, 2017.

Na pergunta de niimero 10, buscou-se saber quais as principais barreiras
encontradas na migragdo de um sistema analogico para um sistema digital de
administragdo. Sobre isso, o gestor DA discursou que a maior dificuldade ¢ “a falta de
obra especializada”. A gestora DB mencionou o tempo dado para a migracdo como um
empecilho, além da falta de capacita¢do para lidar com o novo modo de gestao.

A diretora DC relatou que ha uma falta de interesse, incentivo € aceso aos
programas formativos. A diretora DD afirmou que, na instituigdo em que esta vinculada,
ndo houve nenhuma barreira, visto que uma das meninas que trabalha na instituicao ¢
formada em Licenciatura em Computagdo pela Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB). A gestora DE apoiou a ideia do DA sobre a falta de pessoas capacitadas,
acrescentando como barreira e falta de computadores na escola.

Os gestores DF e DG mencionaram a limitagdo de conhecimentos em
informatica e a falta de uma formagdo apropriada, respectivamente. A gestora DH,
assim como DD, nao relatou nenhuma barreira, afirmando que “[o uso de um sistema de

gestao] facilita bastante o trabalho.”.



Grafico 09. Dificuldades na migracdo para um sistema digital de gestdo

Problemas de migracao para um sistema digital de gestao
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Fonte: Da pesquisa, 2017.

A tltima pergunta era direcionada aos gestores que haviam dado uma resposta
negativa na questao 06, e seu enunciado era o seguinte: “Caso na escola ndo haja o uso
de software, quais os beneficios que, na sua concepg¢do, a migra¢do para um sistema
digital poderia trazer para a gestao da escola?”.

A gestora DE, mesmo tendo respondido positivamente, respondeu a questdo,
revelando que poderia haver uma eficidcia e uma eficiéncia nos assuntos ligados a
documentacao e continuou dizendo que “o uso de um software exclusivo para a escola
seria com certeza uma grande parceria que poderia ser criada entre as Faculdades
Integradas de Patos, ja que 14 € oferecido o curso de Sistemas de Informacdo, a UEPB e
a escola, para a criagdo desse software”. O diretor DF mencionou que poderia haver
uma praticidade e uma familiarizacdo com as novas tecnologias, perante o uso de um

sistema de gestao escolar.



5. CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

A auto avaliacdo, por se constituir como uma questdo muito subjetiva, inerente a
cada um, ndo ¢ a unica forma de identificar suas habilidades. Para exemplificar, pode-se
mencionar a gestora DG que, mesmo atribuindo uma nota boa as suas habilidades no
manuseio do computador, afirmou “Eu sei muito pouco”. Dessa forma, a auto avalia¢do
serviu apenas para que as informacdes fossem cruzadas com as respostas das outras
questdes, a fim de obter uma identificagdo mais abrangente dos seus conhecimentos.

Em geral, os diretores que se deram uma nota melhor na auto avalia¢do sdo os
que mais utilizam o computador. O contrario também acontece: os diretores que se
deram as menores notas sdo os que menos o utilizam. Esse fato pode indicar a
existéncia de dois circulos-viciosos, um positivo — quanto mais se usa o computador,
mais se aprende a mexer nele e, quanto mais se sabe mexer, mais se usa — € outro
negativo — a falta de habilidades faz com que nao se utilize o computador, e, por sua
vez, a ndo utilizagdo impossibilita a aquisicdo de conhecimentos.

Tragados os perfis dos gestores, ¢ possivel relacionar sua condi¢do de imigrante
digital ou ndo com suas habilidades em informatica, tendo por base as questoes 01, 02, e
03. Neste caso, identificou-se que apenas os diretores DD e DH sdo nativos digitais,
enquanto todos os outros sao imigrantes. Interligando os dados e comparado os graficos
de habilidades, ¢ possivel inferir que o gestor DH possui menos conhecimentos em
informatica que alguns imigrantes, como DA, por exemplo.

Contudo, esse fato ndo parece ter impacto sobre a avaliacdo do IDEB. Apesar
dos gestores DA e DH possuirem, respectivamente, a melhor e a pior avaliagdao no
IDEB em 2013 e DA possuir mais conhecimentos no uso do computador, pode-se
perceber que os gestores DE e DF, mesmo com um IDEB divergindo em apenas 0,3
pontos, também avaliaram seu conhecimentos de maneira bastante distinta.

Em relacdo ao uso do Sistema Saber, verificou-se que apenas 01 (um) dos
gestores afirmou que, na institui¢do em que trabalha, ndo se utiliza o sistema, fator que
pode estar vinculado a sua recente ascensdo ao cargo de diretor. Entre os outros
restantes, apenas DC e DH, gestores ha 13 e 02 anos, respectivamente, tiveram
dificuldades para dialogar acerca do referido sistema.

Mesmo ja estando na fungdo de gestores quando o Sistema Saber foi implantado,

DC e DH nao souberam redarguir todas as perguntas relacionadas ao sistema, fazendo-



se necessaria a ajuda de outros funciondrios para responder o questiondrio. Nao se pode
inferir que esse fato resulta da condicdo de imigrante ou nativo digital, visto que cada
um dos gestores pertence a uma dessas classes.

Nos outros casos, o0s gestores souberam explicar o funcionamento,
funcionalidades, vantagens e desvantagens do uso de um sistema digital para a
manutencdo da gestdo escolar. Em suas respostas, assim como transpareceu em suas
falas, o Sistema Saber ndo ¢ um programa de dificil utilizagdo e que bastante tem
contribuido para com a organizagdo escolar, facilitando, ainda, o processo de
transparéncia de dados para consulta publica e se constituindo como algo importante

ndo so para as instituicdes escolares mas também para toda a comunidade.
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APENDICE A — Termo de Autorizagdo de Pesquisa

Universidade
Estadual da

U Paraiba

TERMO DE AUTORIZAGCAO DE PESQUISA

Por meio do presente instrumento, solicitamos a 6* Regional de Ensino
autorizacdo para realizacdo de pesquisa académica sobre gestdo educacional e softwares
administrativos especificos. A investigacdo ¢ vinculada ao Trabalho de Conclusdo de
Curso intitulado ESCOLAS ESTADUAIS E SOFTWARES DE GESTAO: USOS E
DESUSOS NA CIDADE DE PATOS - PB, orientado pelo Prof. Me. Jorge Miguel
Lima Oliveira, desenvolvido por Pablo Henrique Rodrigues Jaruzo, aluno do curso de
Licenciatura em Computagao da UEPB, Campus VII, Patos — PB.

As escolas estaduais selecionadas para a realizacdo da pesquisa foram: XXX.

Para a presente etapa desta investigacdo, os sujeitos pesquisados serdo, em cada
unidade escolar, um membro do grupo gestor da instituicdo, preferencialmente o (a)
diretor (a) da escola. Os instrumentos de coleta de dados serdo questiondrios e
entrevistas. Solicitamos autoriza¢do ainda para a gravacdo em audio das entrevistas,
para facilitar a transcricdo e a fidedignidade do pensamento dos informantes.

Considerando a influéncia da gestdo escolar na qualidade da educagdo e,
também, os impactos da utilizagdo de soffwares escolares administrativos pelos grupos
gestores, ¢ possivel identificar as vantagens que o uso desses sistemas trazem para a
escola, resultando em uma melhor qualidade de ensino ofertado pela unidade escolar,

refletida em melhores indices obtidos nas avaliacdes externas.

Com esse estudo, também, sera possivel detectar as dificuldades e os empecilhos

encontrados pelos gestores quanto ao uso dessas ferramentas, propiciando um melhor



direcionamento para possiveis intervengdes que possam ser feitas, considerando a
realidade dessas escolas.
Agradecemos desde ja a vossa colaboracdo, sem a qual a realizacdo desta

investigagdo ndo seria possivel.

DEFERIMENTO:

Eu, > ( )

Gerente da 6* Regional de Ensino, autorizo a realizagdo da pesquisa nas escolas

relacionadas. Encaminho, assim, a professora e o estudante as referidas instituigoes,
para que os devidos encaminhamentos sejam efetivados. Ao mesmo tempo, solicito a

colaboragao dos gestores para a consecucao da investigagao.

(Assinatura e carimbo)

Patos — PB, de de 2016




APENDICE B — Termo de Livre Consentimento

Universidade
Estadual da

U Paraiba

TERMO DE LIVRE CONSENTIMENTO

Declaro ser de meu conhecimento e consentimento a participacdo na presente
pesquisa sobre gestdo escolar e softwares administrativos. A investigagdo ¢ vinculada
ao Trabalho de Conclusio de Curso intitulado ESCOLAS ESTADUAIS E
SOFTWARES DE GESTAO: USOS E DESUSOS NA CIDADE DE PATOS - PB,
orientado pelo Prof. Me. Jorge Miguel Lima Oliveira, desenvolvido por Pablo Henrique
Rodrigues Jaruzo, aluno do curso de Licenciatura em Computagdo da UEPB, Campus

VII, Patos — PB.

Declaro, também, estar ciente das atividades envolvidas no processo
investigativo, comprometendo-me a colaborar no que for necessario, desde que seja
previamente combinada a agenda de encontros. Registro ter conhecimento dos
procedimentos de coleta de dados, inclusive concordando com o registro em audio das
entrevistas concedidas. Desejo ainda que a minha identificacdo pessoal seja mantida em

sigilo, para garantir os procedimentos éticos da pesquisa académica.

Gestor (a)
Escola Estadual XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Patos — PB, de de 2016




APENDICE C - Questionario

Universidade
Estadual da

U Paraiba |

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA — CAMPUS VII — PATOS
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS — CCEA

Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
Projeto: Escolas Estaduais e Softwares de Gestao: usos ¢ desusos na cidade de Patos - PB

Caros gestores de escolas publicas de ensino de Patos,

Desenvolvemos uma pesquisa sobre o impacto do uso de softwares de gestao nas
escolas investigadas. Para o desenvolvimento deste estudo, sua colaboragéo é
fundamental. Assim, solicitamos, gentilmente, que fornega as informagdes requeridas.

Agradecemos antecipadamente a sua participagéo.



1. Perfil do Gestor

Nome: Idade:

Funcgao do respondente:

Processo de ingresso na fungao:

Graduagao:

Especializacao:

Mestrado:

Doutorado:

Tempo de experiéncia:

a) Docéncia: b) Na escola: ¢) Na funcgao atual:

Na proxima secdo, perguntaremos sobre suas habilidades na area da informatica basica.
Nos dias de hoje, podemos perceber a presenca das tecnologias computacionais em

todos os ambitos de nossa vida. Neste sentido, gostariamos de saber:

1. Em se tratando do uso do computador, que nota vocé daria para os seus

conhecimentos em informatica, de 0 a 10?

2. Em média, quantas horas por dia vocé utiliza o computador?

3. Com qual(is) finalidade(s) vocé mais utiliza o computador?
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) Checar e-mails () Realizar atividades administrativas
) Acessar as redes sociais () Assistir videos

) Ver noticias () Redigir documentos

) Outros:

Normalmente, ao realizar a(s) atividade(s) mencionada(s), vocé precisa da ajuda de

alguém, ou consegue utilizar por conta propria?

Nesta parte, perguntaremos sobre a importancia do uso do computador para a gestdo escolar.

Mesmo com todos os estudos sobre a informatica como instrumento pedagdgico na sala de

aula, ndo podemos esquecer que ela também ¢ uma ferramenta auxiliadora na esfera

administrativa. Assim, gostariamos de saber:

e Y N e N e N N T e T N

No seu entendimento, qual a importancia da utilizagdo do computador para a manutengao

da gestdo escolar, de 0 a 10?

O grupo gestor utiliza algum software administrativo voltado para o registro e controle

educacional? Se sim, qual o nome do programa? Em caso de resposta negativa, justifique:

Em caso de resposta afirmativa na questdo anterior, quais as principais funcdes do

software utilizado?

) Organizagao de informagdes dos alunos (nomes, matriculas, quantidade, série, etc.)
) Registro de informagdes dos funcionarios (nome, contatos, endereco, cargo, etc.)

) Geréncia de informagdes dos professores (turmas, turnos, matérias, etc.)

) Supervisao de aulas (horarios, disciplinas, grade)

) Controle do espago fisico

) Controle de atividades realizadas na instituicdo (planejamentos, projetos, etc.)

) Controle de compromissos e tarefas (reunides, encontros, etc.)

) Controle de recursos e materiais (computadores, projetores, etc.)

) Outros:
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8. Quais as principais vantagens da utilizacdo de um programa de computador para a

administracdo e manutencao da escola? Justifique sua resposta.

9. Diante das vantagens encontradas, pontue agora as desvantagens/dificuldades dessa

utilizagdo:

10. Antes de utilizar um sistema digital, a gestdo escolar era feita analogicamente (sem ajuda
de recursos computacionais). Quais as principais barreiras encontradas na migragao do

sistema analogico para o sistema digital de administracao?

11. Caso na escola ndo haja o uso de software, quais os beneficios que, na sua concepgao, a

migracdo para um sistema digital poderia trazer para a gestdo da escola?

Obrigado por colaborar.



