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PROCESSO PRODUTIVO E QUALIDADE: UM DIAGNOSTICO DOS PONTOS FORTES
E FRACOS DE UMA MICROEMPRESA DO SERTAO PARAIBANO

Fumara Ramos Bezerra !

Sibele Thayse Viana Guimaraes Duarte 2

RESUMO

No cendrio atual, percebe-se um grande avango tecnologico nas diversas areas, principalmente
na empresarial, no qual o mercado torna-se cada vez mais dindmico e competitivo, exigindo
das empresas produtos e servigos com um alto padrao de qualidade a um baixo custo. Com
isso, ha facilidade no progresso das técnicas de gestdo empresarial, em que, as etapas dos
processos produtivos podem ser analisadas de varias formas, levando em consideragdo as
especificagdes empresariais, para conter a0 maximo o tempo inativo, maximizar a qualidade e
alcancar um elevado padrao de eficiéncia e eficacia em suas atividades produtivas, para que
haja evidencia dos pontos fortes e amenizagdo dos pontos fracos. Partindo desse pressuposto,
este artigo tem como objetivo analisar pontos fortes e fracos, com foco na qualidade do
processo produtivo de bolsas de uma microempresa do sertdo paraibano. O estudo qualitativo
se fundamenta em estudo de caso, exibindo como modelo metodologico o método de
observacdo e entrevista ao gestor, com o intuito de apurar sobre as técnicas utilizadas nos
processos produtivos da empresa. De acordo com as observagdes feitas na organizagao, foram
ratificadas as informagdes oferecidas pelo administrador, através da similaridade entre as
forcas e fraquezas notadas pelas observagdes e pela fala do administrador. Dessa maneira,
reforgam-se as mudangas necessarias no ambiente interno e evidencia os pontos fortes dentro
da empresa. Percebeu-se, também, algumas limitagcdes dentro da firma, advindas da
informalidade na gestdo e nos processos, em que, restringe a organizacdo de progredir o
aperfeicoamento de suas técnicas.

Palavras-chave: Producdo. Processo produtivo. Qualidade.

1 INTRODUCAO

No cenario atual, percebe-se um grande avango tecnoldogico nas diversas areas,

principalmente na empresarial, em que o mercado se torna cada vez mais dindmico e
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competitivo, exigindo das empresas produtos e servigos com um alto padrdo de qualidade a
um baixo custo.

A informacdo e o conhecimento estdo “a todo vapor” em constante mudanga, assim,
para acompanha-las, as empresas tém a necessidade de adaptar sua filosofia de gestdo a tais
mudancas, para que dessa forma, os processos sejam eficientes e eficazes e supram as
exigéncias dos clientes. Uma possivel estratégia para suprir tais exigéncias, € que os gerentes
procurem diferenciais em novos modelos de gestdo. Dessa maneira, no ambito organizacional,
percebe-se que modelos baseados em processos vém recebendo destaque.

Dentre os conceitos existentes referentes a processos, destacam-se os discutidos por
Harrington (1993, p.10): “processo ¢ qualquer atividade que recebe uma entrada (/nput),
agrega-lhe valor e gera uma saida (outpuf) para um cliente interno ou externo, fazendo uso
dos recursos da organizacdo para gerar resultados concretos”. Para Campos (2004, p.19),
“processo ¢ um conjunto de causas que provoca um ou mais efeitos”. Assim, entende-se que
processo ¢ um conjunto de causas (input) que tem como objetivo produzir um determinado
efeito, para chegar a resultados satisfatorios. E atualmente, para os gerentes, 0s processos sao
encontrados em toda parte na organizagao.

Harrington (1993, p. 10), ainda ressalta que, “os processos podem ser divididos em dois
tipos: o empresarial e o produtivo”. Neste trabalho o foco sera nos processos produtivos,
entendido como qualquer processo que entra em contato fisico com o produto ou servigo que
sera fornecido a um cliente externo, até o ponto em que o produto ¢ embalado.

Com a facilidade de informacdes que se pode alcangar nos dias atuais, € com o
progresso das técnicas de gestdo empresarial, ambas advindas pela globalizacao, etapas de
processos produtivos podem ser analisadas de varias formas, levando em consideragdo as
especificagdes empresariais. Tais etapas analisadas de maneira correta sdo positivamente
postas, como por exemplo, conter a0 maximo o tempo inativo, maximizar a qualidade e
alcancar um elevado padrdo de eficiéncia e eficacia em suas atividades produtivas, para que
haja evidéncia dos pontos fortes e amenizacdo dos pontos fracos.

No tocante a qualidade, processo indispensavel no ambito produtivo, Paladini (2007,
p-21-22), classifica-o como “um requisito minimo de funcionamento” ou como “‘sindnimo de
perfei¢ao”. Indo desde a satisfacdo minima, na qual h4 possibilidades de melhoramento, até a
satisfacdo plena, onde se atingiu um valor méximo, sem a necessidade de alteragdo. Como se
percebe, a definicdo é de vasta dimensdo, podendo até chegar a defini¢cdes que fujam do real
sentido. Campos (2004, p. 2), da uma defini¢do mais simples para um produto ou servigo de

qualidade: ‘“aquele que atende perfeitamente, de forma confidvel, de forma acessivel, de



forma segura e, no tempo certo as necessidades do cliente”. O autor relata ainda, que
qualidade nao ¢ s6 auséncia de defeitos, mas sim, as preferéncias do consumidor, que € o que
garantird a sobrevivéncia da empresa.

Logo, nota-se que a qualidade pode passar a ser um ponto forte ou um ponto fraco para
a empresa, seja no ambiente interno ou externo, dependerd do grau de importancia que a
empresa depositar nesse parametro. Para ir além da sobrevivéncia da empresa, a qualidade nos
processos, a priori, pode passar a exaltd-la de maneira a torna-la mais competitiva,
adentrando cada vez mais ao mercado, que por sua vez, ¢ bastante competitivo, com produtos
e servicos de elevado padrdo de qualidade. Partindo desse pressuposto, tem-se como
problematica o seguinte questionamento: de que forma a microempresa pesquisada estabelece
seu processo produtivo para permanecer € competir no mercado de bolsas, na cidade de
Pombal/PB?

O presente trabalho fundamentou-se na pesquisa bibliografica e de campo, que foi
realizada, objetivando analisar pontos fortes e fracos, com foco na qualidade do processo
produtivo de bolsas de uma microempresa no sertdo da Paraiba (Pombal). Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, onde foi utilizado o método de observagdo e entrevista ao gestor, no
intuito de obter maior conhecimento sobre as técnicas utilizadas pela empresa. Apresenta
como embasamento tedrico alguns estudiosos do assunto, para ratificagdo dos conceitos, e
ainda, formulagdo de ideias ordenadas a partir de observacdes feitas na propria organizacao.

Os objetivos especificos sdo: descrever os processos produtivos da empresa, conhecer
as praticas de qualidade dos processos e identificar as forcas e fraquezas do ambiente interno
da organizagdo.

A realizacdo deste trabalho propde-se abordar conceitos e aspectos tradicionalmente
utilizados para compreender como ocorre o processo produtivo na microempresa, destacando
como ¢ mensurada e utilizada as técnicas de qualidade em tais processos, € como sdo
evidenciados os pontos fortes e reavaliados os pontos fracos, com base em conceitos e teorias,
interligando-os com a pratica. E destinado para alunos e empresarios que tenham interesse no

assunto.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Administracao da Producéo e os Processos Produtivos



A diversidade dos tipos existentes de organizagdes estabelece o contexto moderno, sem
elas, a sociedade contemporanea correria o risco de ndo existir. Essa questdo advém de
continuas mudancas no cenario global, incluindo principalmente, o setor empresarial, que
com forte influéncia de tais mudangas, tem a necessidade de adaptar-se. Dessa maneira,
percebe-se a importancia da administracdo no campo empresarial, para obter bons resultados
em todas as areas, desde o planejamento ao alcance de objetivos.

Uma das varias areas que compdem a administragdo ¢ a administracdo da producdo, que
segundo Slack et al. (2009, p. 4), “¢ a atividade de gerenciar recursos destinados a produgéo ¢
disponibilizagdo de bens e servigos”. O autor de forma ampla conceitua o que ¢ administragao
da produgdo, relatando a geréncia de recursos voltados para a produgao como principal fator
de éxito.

Escorsim et. al. (2005, p. 74) relata que a administragdo da produgao sdo:

As estratégias e os sistemas de planejamento, organizagdo, direcdo e controle,
utilizados pelo administrador para atingir o objetivo principal da empresa, que é:
Produzir produtos ou executar servicos com inovagao, tecnologia, qualidade, baixo
custo ¢ maxima rentabilidade visando proporcionar competitividade ao
empreendedor e que possam garantir a satisfagido completa dos clientes.

Ainda para Escorsim et al.(2005, p. 74), de forma mais detalhada, aprofundam-se junto
com o conceito de administracdo, a funcdo da administracdo da produgiao dentro da empresa,
para o alcance de objetivos. Focando sempre na satisfagdo dos clientes, suas exigéncias € na
competitividade do mercado. De forma semelhante, relatando a importancia da administracdo
da producao desde o coragdo da vida empresarial, Slack et. al. (2009), no prefacio de seu livro
“Administracio da produgdo”, exibem que:

A Administra¢do da Produ¢ao é importante. Ela ocupa-se da cria¢do de produtos e
servigos de que todos nds dependemos. E a criacdo de produtos e servicos ¢ a

principal razdo da existéncia de qualquer organizagao, seja a empresa grande, seja
pequena, de manufatura ou servigo, que visa ao lucro ou no.

Neste sentindo, ela pode ser considerada a area da administracio que comanda os
processos produtivos, por métodos eficazes de producdo, atividades gerenciais especializadas,
para que dessa forma, seja obtido a efetividade da producdo de bens e servigos de alta
qualidade. Abrange ainda, um conjunto de recursos onde envolve processos de input
(entradas) - transformagdo - output (saida). Peinado et. al. (2007, p.52), dizem que:

Processo de produgdo, sob o ponto de vista operacional, envolve recursos a serem

transformados e recursos transformadores que, submetidos ao processo produtivo,
dao origem ao produto final, ou seja, aos bens e servigos criados pela organizagio.



A fungao produ¢do foca na modificagdo de determinados insumos em algum resultado
esperado. Os recursos a serem transformados, sdo os que serdo modificados, ou alterado de
alguma forma, como a matéria-prima, informagdes e consumidores. Os transformadores
atuam a proposito da mudanca dos recursos a serem transformados, instalacdes e
equipamentos, por exemplo. Alterado os inputs, através dos processos de transformagio,
surgem os bens e servigos finais, como forma de oufputs. Havendo assim, o processo de
entrada — modificagdo— saida (SLACK et. al., 2009 p. 9 e 10).

Para Peinado et. al. (2007, p.142), “da-se o nome de processo produtivo a sequéncia de
atividades que, executadas sempre da mesma forma e na mesma ordem, resulta no produto ou
servigo pretendido”. Os processos € as operacdes produtivas possuem caracteristicas
diferentes entre si, em alguns aspectos, entre os quais, os mais importantes sdo: volume,
variedade, variagao, visibilidade (SLACK et. al., 2009 p. 16).

Slack et. al. (2009, p.93) “consideram os processos de manufatura, quanto as
caracteristicas de volume-variedade, em cinco tipos principais: projeto, jobbing, lotes, em
massa e continuos, onde um processo pode apresentar mais de um tipo destes”.

Oliveira (2013, p.19) classifica-os da seguinte forma:

e Os processos de projeto lidam com produtos de grande complexidade e customizados
sendo necessario um longo periodo de tempo para as atividades. Cada unidade
produzida exige processos especificos.

e A distingdo do caso de jobbing para projetos ¢ o fato de que nesse sistema produtos
distintos podem compartilhar os mesmos recursos como, por exemplo, uma fabrica de
moveis planejados.

e A produgdo de processos em lotes ou bateladas por sua vez, difere do tipo jobbing
pelo fato de que ao invés de apenas uma unidade de cada produto, é produzido um
conjunto de produtos de uma mesma classe. Portanto, nesse caso ocorre uma
variedade menor e um maior volume do que o presente nos casos anteriores como o
que ocorre na produgdo de pecas automobilisticas.

e (s processos em massa caracterizam-se por um volume ainda mais expressivo, uma
vez que as variagdes possiveis ndo alteram a dindmica da produgdo assim como o que
ocorre no caso de uma montadora de automoveis.

e Os processos continuos sio aqueles que operam por longos periodos

ininterruptamente, no entanto, o fluxo de produtos ndo ¢ necessariamente continuo.
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Ainda de acordo com Oliveira (2013, p.19) “em geral, tais processos possuem menor
flexibilidade e sdo mais aplicaveis a situagdes de demanda previsivel”. Para produzir com
eficiéncia, ha necessidade de interacdo entre os setores de produgdo e os stakeholders (parte
interessada), existindo otimizagdo e comunicagdo entre tais setores, onde a cadeia produtiva
desde a matéria-prima até o produto final ¢ o foco, tendo como alvo o consumidor.

Slack et. al., (2009 p. 520), expde que “em muitas organizagdes, uma funcao separada ¢
dedicada exclusivamente ao gerenciamento de qualidade”. Neste gerenciamento esta incluso o

setor produtivo, que garante a qualidade nos processos.

2.2 Qualidade nos processos produtivos

A existéncia das organizagdes empresariais, gira em torno de seus consumidores. Esse
vinculo ¢ continuo e se faz através da satisfagdo das necessidades do cliente, advinda da
qualidade dos produtos e servigos oferecidos, em que tais organizacdes devem estimular,
inovar e investir continuamente. A exultacdo dos consumidores vive em uma constante
mudanga, ¢ para acompanha-las, técnicas de qualidade ndo podem ficar para tras, a evolucao
dessas técnicas sdo aprimoradas com o passar dos anos, ¢ aperfeicoadas desde o século XX.
Escorsim et. al. (2005, p. 69):

A Era da Qualidade, foi o marco das grandes transformagdes nos conceitos de
administrar a produgdo. Do inicio do século XX até o final da década de 1970,
tivemos o predominio absoluto dos conceitos e das técnicas ocidentais. A década de
1980 ¢ o grande divisor e inicio de uma nova Era, a da “Qualidade”, que perdurou
até o final do século XX. Nesse periodo, foram os orientais (Japao e tigres asiaticos)
que passaram a ditar as regras e assombraram o mundo, produzindo produtos de alta
tecnologia com precos extremamente baixos e com altos indices de produtividade.

Nos dias atuais, esses fatores continuam pertencentes ao mercado, onde cada vez mais
influenciam nas decisdes do consumidor. Pires (2012, p. 43) diz que “a qualidade ndo esta
apenas, nem fundamentalmente, na produgdo/prestacdo de servico, mas cada vez mais na
interface da organizagdo com os seus clientes. Esta ¢ a filosofia essencial da Gestdo da
Qualidade”. Os clientes passam a ser cada vez mais exigentes, ¢ ¢ para eles que a organizagao
vive, visando lucro ou ndo, dessa forma, a organizacao nao se detém apenas na interagdo com
os processos de producdo, mas se prende também aos seus clientes, para fideliza-10s.

Paladini (2007, p. 38) diz que “0 modelo de Gestdo da Qualidade no processo centra sua
atengdo no processo produtivo em si, segundo o qual a qualidade deve ser gerada a partir

exatamente das operagdes dos processos produtivos”. A qualidade deve acompanhar todo o
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processo produtivo, desde a entrada dos insumos, passando pelos processos onde serdo
modificados, até o produto/servigo final, garantindo uma maior confiabilidade.

Paladini (2007, p. 39) ressalta ainda, que “o esfor¢o para agregar qualidade ao processo
produtivo gerou uma nova era no esfor¢o pela qualidade. A &nfase, agora, parece ser a analise
das causas e ndo mais a atencdo exclusiva a efeitos”. A importancia agora divide-se nas
causas e fins, e ndo mais apenas nos fins, onde o processo ¢ analisado de forma minuciosa,
tendo como direcionamento todas as acdes do processo produtivo, para que assim, O
atendimento ao cliente seja satisfatorio.

Os processos produtivos sdo diretamente ligados a qualidade, para que dessa forma,
sejam procedimentos sempre atualizados nas suas cadeias produtivas, necessitam de
melhorias continuas, onde hd uma sistematizacdo dos processos, ou seja, uma padronizacdo
das etapas. Uma ferramenta que corresponde a esse circuito de melhoramento ¢ o ciclo
PDCA. Segundo o Centro de tecnologia da informacdo Renato Archer (2012, p. 9) o ciclo
PDCA “trata-se de uma metodologia cujo objetivo ¢ permitir a organizacdo de cada um dos
processos, independentemente de sua natureza”. Para Campos (2009):

Este método viabiliza o Gerenciamento Cientifico da organiza¢do. O PDCA permite
criar, aprender, copiar e difundir conhecimento e que o aprendizado ¢ a alma de sua

utilizagdo. O PDCA transforma uma organiza¢do numa escola pois a busca por
resultados ¢ paralela a busca do conhecimento.

O ciclo PDCA ¢ dividido em quatro fases. Carpinetti (2010) as define da seguinte
maneira:

(P) Planejamento: em um ciclo completo, inclui: identificagdo do problema;
investigagdo de causas raizes; proposi¢io e planejamento de solugdes. (D)
Execugdo: preparagdo (incluindo treinamento) e execucdo das tarefas de acordo com
o planejado. (C) Verificagdo: coleta de dados e comparagdo do resultado alcangado
com a meta planejada. (A) A¢ao corretiva: atuagdo sobre os desvios observados para
corrigi-los. Se necessario, replanejamento das agdes de melhoria e reinicio do
PDCA.

Nas organizagdes empresariais, tém dois tipos de metas que procuram-se atingir
constantemente, que sdo os resultados que deseja-se melhorar ¢ os resultados que deseja-se
manter. Quando se chega ao resultado onde quer manter, usa-se o0 método PDCA, para haver
uma estabilidade, uma padronizagdo. O referido método, ¢ utilizado em situacdes de mudanca
e de manutencao, proporcionando sempre, melhorias (FALCONI, 2009).

Um método que pode auxiliar esta ferramenta, ¢ a analise de SWOT, que inclui a

analise do ambiente interno e externo e ¢ de vasta importancia para o €xito da organizagao.
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2.3 A importancia da analise de SWOT no ambiente interno

Com tantas mudangas acontecendo no mercado, advindas da globalizagdo, torna-se
indispensavel uma visdo abrangente em torno das ag¢des cotidianas nos processos. E de suma
importancia ferramentas de planejamento, para proporcionar apoio as decisdes a serem
tomadas e, ao sucesso da organizacdo. Um método de suporte utilizado nas organizagdes e
nos processos produtivos ¢ o planejamento estratégico. Oliveira (2007, p. 45):

Planejamento estratégico ¢ o processo administrativo que proporciona sustentagdo
metodologica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa,

visando ao otimizado grau de interagdo com os fatores externos - ndo controlaveis -
e atuando de forma inovadora e diferenciada.

O planejamento estratégico ¢ voltado para andlise do ambiente interno e externo, com o
intuito de estabelecer os objetivos, estratégias e acdes das organizacgdes, estando ligado
diretamente a ferramenta que o compde, a chamada analise de SWOT- strengths, weaknesses,
opportunities e thresats - ou FOFA- forcas, oportunidades, fraquezas e ameagas — (traduzida
para o portugués), ¢ um instrumento utilizado para andlise do cendrio atual da organizagao.
Abichequer (2011, p. 42) diz que:

O objetivo dessa matriz é reunir todos os itens e relaciona-los uns com os outros.
Apb6s o término da analise interna e externa, todos os elementos listados

individualmente devem ser posicionados na matriz. A partir de todos os pontos
fortes e fracos se faz a correlagdo com as oportunidades e ameagas.

Oliveira (2007, p. 104) refere-se que:

A andlise interna tem por finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias e
qualidades da empresa que esta sendo analisada, ou seja, os pontos fortes e fracos da
empresa devem ser determinados diante de sua atual posi¢do de seus produtos ou
servigos versus segmentos de mercados.

Na perspectiva da analise interna, a organizagdo analisa dois aspectos, os pontos fortes e

os fracos que a compdem. Pereira (2011, p. 100) denomina-os da seguinte maneira:

Os pontos fortes sdo caracteristicas ou recursos disponiveis da organizacdo que
facilitam a obtencdo de resultados. Em tese, ¢ uma varidvel controlavel, pois a
organizacdo pode agir sobre o problema ou situacdo. Os pontos fracos sdo as
caracteristicas ou as limitagdes da organizagdo que dificultam a obtengdo de
resultados. Também ¢é uma variavel controlavel, porque a organizagdo pode agir
sobre o problema, ou situagdo, na tentativa de resolvé-lo.

Os pontos fracos podem ser considerados como incapacidades da organizagdo. E de

suma importancia o dominio sobre tais, pois, s6 dessa forma, pode-se elimina-los ou repara-
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los, transformando-os em competéncias e, consequentemente, em pontos fortes (PEREIRA,
2011).

Uma forma de comecar a andlise interna da organizacdo, ¢ comegando estudos
aprofundados nas areas funcionais, que sdo elas: marketing, producdo ou servigos, recursos
humanos, financeira, e elementos que afetam a organizacdo como um todo (PEREIRA, 2011).

Na area funcional de produgdo ou servigos, Oliveira (2007, p.89-91) considera os

seguintes aspectos, para serem analisados na area interna:

A instalagdo industrial; os equipamentos e instalagdes; o processo produtivo; a
programagdo e controle da produgio; a qualidade; o sistema de custos industriais; a
pesquisa e ao desenvolvimento (P&D); os suprimentos; a organizagdo da fabrica.

Considerado os aspectos referidos, a organizacao obtém a capacidade de diagnosticar os
pontos fortes e fracos do ambiente interno, no setor de produgao e servigos, podendo eliminar

ou reformular os pontos fracos e aperfeigoar ou manter os fortes.

3 METODOLOGIA

Buscou-se com esse estudo analisar os processos produtivos da microempresa,
mencionando as préticas de qualidade e as estratégias utilizadas através dos pontos fortes e
fracos dos processos em questdo. Para a realizacdo deste, os métodos utilizados para a coleta
de dados foram pesquisa bibliografica, observacao participante e entrevista. Foi realizada uma
entrevista com o administrador da empresa, contendo vinte € uma questdes abertas. Para ndo
se deter apenas a informacdes coletadas, foram feitas observagdes na organizac¢do, durante o
periodo de andlise dos processos, onde se pode compreender como € o funcionamento destes.

Guerra (2014) define “observagdo participante é recomendada quando o pesquisador
julgar que sua participacdo direta no evento ou fato a ser observado gerard maior
profundidade na compreensdao do mesmo”. Além disso, a abordagem empregada consiste na
pesquisa qualitativa que segundo Gerhardt (2009, p. 31) “ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social, de uma organizacdo”.

O designio da pesquisa se deteve apenas a uma organizac¢ao, localizada na cidade de
Pombal/PB, situada no Nordeste brasileiro, oeste do Estado da Paraiba, mesorregido do sertdo
paraibano. A referida cidade segundo dados do IBGE em 2015, possuia 679 empresas
atuantes, com 3.043 pessoas assalariadas, em que a média salarial mensal ¢ de 1,9 salarios

minimos. A escolha se deu pela facilidade ao acesso, por seu reconhecimento no mercado
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local e também pela empresa ser uma grande referéncia no ramo téxtil, agregando valor a
economia local.

Em relac@o ao seu objeto, classifica-se como bibliografica e estudo de caso. Para Cervo
(2007, p. 79) “a pesquisa bibliografica tem como objetivo encontrar respostas aos problemas
formulados, e o recurso utilizado para isso ¢ a consulta dos documentos bibliograficos”, a
pesquisa de estudo de caso para Ribas (2008, p. 7) “a pesquisa de estudo de caso baseia-se na
analise de um caso real e a sua relagio com hipoteses, modelos e teorias existentes. E
desenvolvida a partir do estudo profundo de uma realidade especifica”, ja quanto aos
objetivos, a pesquisa se caracteriza como descritiva, que para Ribas (2008, p. 6) “a pesquisa
descritiva descreve uma realidade tal como estd se apresenta, conhecendo-a e interpretando-a
por meio da observacao, do registro e da analise dos fatos ou fenomenos (variaveis). ”

A andlise dos dados foi feita através da coleta de dados, por meio de observacao ¢
entrevista, onde foram analisados se os estudos realizados na empresa corroboram ou ndo com

os estudos apontados pela teoria.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Descricao do processo produtivo

Os processos produtivos da microempresa sdo restritos, de forma que se adéquam as
possibilidades produtivas da empresa, pelo fato de se tratar de uma empresa de pequeno porte,
com devidas limitagdes. E constituido por trés etapas: corte, bordado e, costura/conferéncia.
Dentre as etapas, ha alternancia dos tipos de processos de manufatura. As etapas de corte e
bordado sdo feitas através de processos de producdo em massa, caracterizados por volumes
significativos de produtos fabricados e a etapa de costura/conferéncia, feita por meio da
producdo em lote, com uma menor variedade e um volume maior de produtos fabricados
(OLIVEIRA, 2013).

S3o utilizadas nos processos produtivos nove maquinas de bordado e costura,
possibilitando a padroniza¢do dos processos. A distribuigdo do pessoal ¢ feita da seguinte
forma: uma pessoa no corte, uma no bordado, oito na costura, um supervisor, um conferente e
um auxiliar, totalizando o numero de treze empregados. As bolsas sdo feitas através da
sequéncia respectiva de corte, bordado e, costura/conferéncia.

Segundo o administrador da empresa, toda a producao ndo ¢ feita em massa pelo fato

das partes que formam a bolsa ndo serem todas iguais, mudando de modelo para modelo,
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consequentemente, as etapas que constituem processos em lotes, advém do fato de serem
etapas de processos iguais. Toda a produgdo ndo ¢ feita em massa, ainda, pela dificuldade de
espago fisico que limita a quantidade de maquinas e pessoal a serem utilizados. A quantidade
de bolsas produzidas por dia varia de acordo com a necessidade diaria de produtos, ndo ha um
valor fixo, por haver muitas falhas e pela perca da qualidade dos produtos, todavia, ¢ exigida a
fabricagdo de uma boa quantidade didria, para suprir as necessidades dos clientes.

Para as etapas serem operacionalizadas de forma correta, hd a necessidade de
delimitacdo dos processos, comecando pela quantidade de bolsas que serdo fabricadas
diariamente, para que se possa ter um controle mais fidedigno da quantidade de produtos
fabricados e um controle maior ¢ melhor dos pontos a serem revistos. Outro ponto que merece
destaque ¢ o rodizio de funcdo, sempre que possivel, para despertar o conhecimento dos
colaboradores em todos os setores, proporcionando um diagnostico operacional de quem se
identifica melhor em cada etapa. E importante também que exista um empregado responsavel
pela area de producdo, haja vista esse ser o foco principal da fabrica. Esse incremento
refletiria positivamente em toda a organizac¢do, dando um maior suporte ao aspecto qualidade

¢ as estratégias de venda que poderiam ser aumentadas.

4.2 Praticas de qualidade nos processos produtivos

As praticas de qualidade utilizadas nos processos produtivos da empresa acontecem de
maneira trivial, sem pesquisas de mercado e/ou mesmo sem uso de métricas para verifica-las.
Entretanto, a empresa sempre mantém forte vinculo com os clientes procurando fidelizé-los,
estabelecendo uma conexao entre ambos, capaz de proporcionar uma interacao de troca, onde
haja a satisfagdo do cliente ¢ o alcance de objetivos da organizagao. Segundo Pires (2012) tal
interatividade ¢ tdo importante quanto a qualidade direta nos processos de produtividade de
bens e servicos. De acordo com as palavras do proprio administrador da organizagdo, a
qualidade pode ser estabelecida ao ‘“atender as necessidades e anseios do consumidor e
supera-las. Como também estar de acordo as especificagdes”. Para ele, “uma bolsa de
qualidade esté associada de acordo com o que foi proposto pelo cliente”.

Conforme fora citado no inicio deste topico, a empresa ndo utiliza ferramentas de
medicgdo de niveis de qualidade nos processos produtivos, como por exemplo, a ferramenta do
ciclo PDCA — planejamento, execugdo, verificagdo, acdo corretiva — que para Junior (2012) se
faz muito importante na organizacdo em cada um dos seus processos utilizados, no entanto, a

organizagdo se detém apenas ao vinculo existente com os clientes, para a determinagdo dos
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niveis de qualidade. Por esse fato, restringe-se cada vez mais na obtencdo de melhorias
continuas e na informalidade.

Diante o que foi ressaltado pelo administrador da empresa, a propria etapa de
conferéncia que se encontra associada a etapa de costura, refere-se a uma pratica de
qualidade, embora, ndo levada em consideracdo pelo mesmo. Entretanto, percebe-se que na
pratica e informalmente essa etapa ¢ uma forma de medir o nivel de qualidade da bolsa, pois
facilita a constatacdo de erros de fabricacdo e a partir de tal processo, pode-se diagnosticar
qualquer falha que venha a prejudicar o padrdo de qualidade do produto, padrdo esse,

determinado pela propria organizacao, através da satisfacdo do cliente.

4.3 Forcas e Fraquezas do ambiente interno da organizagéao

A empresa por ser de pequeno porte, se detém a particularidades de determinados
setores, como por exemplo, o setor de vendas, por “facilitar” a sobrevivéncia da organizacao.
Dessa forma, se distancia de setores ndo menos importante, como € o caso do setor produtivo,
¢ assim, passa a ter cada vez mais praticas de categoria informal. Uma das praticas que a
empresa ndo utiliza, ¢ o planejamento estratégico, que inclui diagnosticar suas forgas e
fraquezas. Tal pratica proporcionaria a facilidade de corrigir as fraquezas e garantir a
melhoria continua das forgas, segundo a analise de SWOT.

Face ao exposto, observou-se que a empresa nao se atém a diagnosticar seus pontos
fortes e fracos, porém, ao ser entrevistado, o administrador ressaltou algumas forgas e
fraquezas que sdo encontradas no ambiente interno da organizagdo. As forgas sdo resumidas
em: Marca, Administracdo do RH e Produto. Marca por sempre estda de acordo com a
identidade visual da empresa; administragdo do RH pelo fato de ter 6timo relacionamento
com seus funciondrios; e produto, pela boa qualidade oferecida a um prego baixo. Em relagdo
as fraquezas, estdo inclusos: Equipamentos, Planejamento Estratégico, Processos,
Empregados e Cultura. Equipamentos, pelo fato de algumas maquinas estarem ultrapassadas;
Planejamento Estratégico, por ndo haver ¢ pela falta de interesse de se construir um,;
Processos, pela auséncia de softwares para uma melhor gestdo; Empregados por ndo possuir
sistemas de capacitacdo; e Cultura, pela falta dela, por causar a subjetividade de seus
objetivos e metas.

Diante do que foi apurado por meio da observagdo, diagnosticou-se alguns pontos de
forcas e fraquezas. As forcas sdo: Reformula¢do da Marca, Bom Relacionamento de RH,

Produto, Organizagdo da Fabrica e Suprimentos.
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Quanto a reformulagdo da marca, hd um trabalho de mudanca constante, de forma que
permanece sempre atualizada para o mercado. No tocante ao bom relacionamento de RH,
observou-se boa interacdo das partes envolvidas, empregador e empregado. Quanto ao
produto, percebeu-se “um jogo de ganha/ganha”, ou seja, custo/beneficio, onde se oferece
acabamento de alto padrdo das bolsas, a um custo acessivel. Na parte condizente a
organizagdo da fabrica, percebeu-se que os espagos sao bem delimitados, consequentemente,
sao bem utilizados. No que tange ao pessoal, observou-se uma divisao de tarefas precisas, ou
seja, ndo ha atropelos de tarefas ou actimulos de funcdes. J4 nos suprimentos, constatou-se
que matérias-primas sdo de elevado nivel de qualidade, com linhas fortificadas para costura e
bordado.

Os pontos a melhorar percebidos, postos como fraquezas, consistem em Equipamentos,
Formalidade, Escassez de Ferramentas, Falta de Pesquisa ¢ Desenvolvimento. Assim, em
relacdo aos equipamentos os pontos a melhorar sdo gerados, principalmente, pela falta de
tecnologia nas maquinas, refletindo assim em processos retrogados. No que diz respeito a
formalidade, pelo fato de ser escassa dentro da organizacdo, em que tal escassez compromete
varios aspectos, como os processos produtivos, a capacitagdo dos empregados, a cultura da
organizacdo, e também a regulacdo de niveis de qualidade, através de métodos avancados.
Outro aspecto negativo € a escassez de ferramentas tedricas que restringe a organizagio de
tomar decisdes mais seguras, convictas e precisas, de conhecimento com nivel mais avancado,
e ndo apenas limitando-se ao conhecimento pratico. E por Ultimo, a falta de pesquisa e
desenvolvimento, tendo como propulsores a acomodagdo que causa o retrocesso € a limitagdo
do conhecimento na organizagao.

De acordo com as observagdes feitas na organizacdo, foi ratificada a semelhanga com o
que foi exposto pelo administrador, através da similaridade entre as forgas e fraquezas notadas
pelas observagdes e pela fala do administrador, ou seja, varios pontos que foram ressaltados
pelo gestor, também foram perceptiveis por meio das observagdes. Dessa maneira, reforcam-
se as mudangas necessarias no ambiente interno e a evidencia nos pontos fortes dentro da
empresa.

Como a empresa ndo possui um planejamento estratégico, chega-se a intuir que suas
forcas ndo sdo evidenciadas de forma constante, como também, ndo ha a corre¢do das
fraquezas, logo, héd dificuldade de ocasionar o melhoramento continuo e do progresso da

organizagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como foco a questdo dos processos produtivos dentro da microempresa
pesquisada, este trabalho se deteve a analisar o funcionamento de tais processos, buscando
evidenciar a qualidade, assim como, suas fortalezas e fraquezas. Diante das observagdes, foi
perceptivel algumas limitagdes dentro da firma advindas da informalidade na gestdo e dos
processos, os quais, muitas das vezes, restringe a organizacdo de progredir no
aperfeigoamento de suas técnicas.

Por outro lado, a empresa estd constantemente buscando formas de melhorar suas
condigdes de gestdo e de produtividade, para que assim, se destaque cada vez mais no
mercado, satisfazendo sempre as necessidades de seus clientes e agregando valor a sua marca.

Partindo para as andlises, foram diagnosticadas contradigdes entre as falas: a entrevista
e as observagdes. Como exemplo, foi mencionado pelo administrador que a empresa nao
utiliza praticas de qualidade nos processos de producdo, porém, através das observacdes foi
diagnosticado que existem tais praticas, garantindo condi¢des positivas a empresa.

Ainda no decorrer das analises foram encontradas dificuldades, uma delas foi
interpretaras informagdes das respostas oferecidas pelo administrador, haja vista as praticas da
organizagdo desviar-se em determinados aspectos, como por exemplo, dos aprendizados e dos
estudos feitos no transcorrer do curso, pois tal organizagdo adapta suas possibilidades de
manuseio com as exigéncias de mercado, proporcionando um distanciamento entre pratica e
teoria. De onde se conclui que ha a necessidade de compreensdo das adaptagdes realizadas
pela empresa, para ser extraido de tais praticas, a ligacdo existente com a literatura.

A partir dos estudos, chega-se a conclusdo que ha muitas dificuldades em agregar
qualidade em todo o ciclo do processo produtivo, em amenizar as fraquezas ¢ evidenciar as
forgas, principalmente pelas limitagdes da organizacdo. E uma forma de conter tais
problemas, obtendo sempre resultados satisfatorios, ¢ a familiarizacdo de técnicas discutidas
em varios cursos de capacitacdo. O que mostra a importdncia de pessoas qualificadas, com
formagao na area, para proporcionar aos processos ¢ as falhas, melhorias continuas, exaltando

as fortalezas da organizagdo. Garantindo estabilidade, progresso e destaque a empresa.

ABSTRACT

In the current scenario, it is possible to see a great technological advance in the several areas,
especially in the business sector, where the market becomes more dynamic and competitive,
demanding from companies products and services with high quality standard at low cost.
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Therefore, there is facility in the progress of the techniques of business management, in that,
the steps in production processes can be analyzed from many ways, taking into consideration
business specifications. Such steps, analyzed in the right way, are positively set, for example,
contain, to the maximum, inactive time, maximize quality and achieve a high standard of
efficiency and effectiveness in its activities, so that there is evidence of strengths topics and
decrease of weaknesses topics. Based on this assumption, this article aims to analyze
strengths and weaknesses, focusing on the quality of the process of production of handbags in
a microenterprise in the countryside of Paraiba State. The qualitative study is basedz in the
field research, presenting as a methodological model the method of observation and interview
to the manager, with the purpose of ascertaining about the techniques used in the productive
processes of the company. According to observations made in the organization,the
informations provided by the administrator was ratified, through similarity between the
strengths and weaknesses evidenced by the observations and by the manager speech, that is,
several points that were highlighted by the manager, were also perceptible through the
observations. In this way, the necessary changes in the internal environment are reinforced
and highlights the strengths within the company. It was also noticed some limitations within
the firm, arising from informality in management and processes, in which, it restricts the
organization to progress the improvement of its techniques.

Keywords: Production. Productive process. Quality.
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APENDICE - ENTREVISTA AO GESTOR

FORNECEDOR

Quem sao os fornecedores?

. As compras s3o associadas a “custo e beneficio™?

QUALIDADE |

XN W

No seu entendimento, o que ¢ qualidade?

A empresa faz pesquisa de satisfagdo dos clientes?

No processo produtivo o que vocé determina como uma bolsa de qualidade?

H4 um setor especifico para medir o nivel de qualidade dos produtos? Se sim, qual?
Como ¢ feita essa medi¢ao?

O processo produtivo ¢ regulado aos niveis de qualidade?

PROCESSO PRODUTIVO

9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Quantas maquinas sao utilizadas no processo produtivo?

Ha padronizagao nos processos?

Em quantas etapas ¢ constituido o processo produtivo? Quais sdo elas?

Por quais motivos a bolsa pode voltar para o processo inicial?

Por que toda a produc@o nao ¢ feita em massa?

Por que apenas algumas etapas do processo de costura sdo feitas em massa? (Como a
confeccao de algas)

Como ¢ dado o controle de unidades fabricadas por dia?

PESSOAL

16.
17.

Qual o numero de trabalhadores?
Como ¢ feita a distribuicao de trabalhadores nas etapas?

FERRAMENTAS |

18.

19.
20.

21.

A empresa utiliza a ferramenta do ciclo PDCA, que ¢ respectivamente: planejamento,
execugao, verificacdo ¢ acao corretiva?

Qual a sua percepcao sobre as forgas e fraquezas da sua empresa?

A empresa sempre busca diagnosticar os pontos fortes e fracos dos processos
produtivos?

Geralmente, como sdo corrigidos os pontos fracos?



