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A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NA PRODUCAO DE ORGAANICOS: UM
ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE PRODUTOS ORGANICOS NO
MUNICIPIO DE PIANCO-PB

Rosely Oliveira da Silva Nobrega'
Felipe César da Silva Brito®

RESUMO

A sustentabilidade tem se tornado objetivo de toda a humanidade na busca pela preservagao
do planeta, dos recursos naturais e principalmente pela melhoria na qualidade de vida. Assim,
varios paises, juntamente com o governo ¢ a sociedade, passaram a investir em medidas que
visam reduzir os impactos negativos das agdes humanas no meio ambiente, a curto e longo
prazo. O presente artigo tem como objetivo, avaliar a sustentabilidade na producdo de
organicos através de um estudo de caso em uma empresa de produtos organicos no municipio
de Pianco — PB. Para tanto foi feita uma pesquisa bibliografica para um melhor entendimento
de alguns conceitos e processos acerca da sustentabilidade ¢ dos produtos orgéanicos, bem
como a certificagdo de programas que servem de alicerce para melhor desempenho das agdes
nesse setor. Além disso, realizou-se um estudo de caso através de uma entrevista na qual
foram aplicadas perguntas ao gerente responsavel pela empresa. Como resultado, foi possivel
identificar que a empresa desenvolve em seus processos, praticas sustentaveis que visam a
diminuicdo dos impactos negativos ao meio ambiente, tais praticas, ajudam a empresa a
atender as necessidades de seus consumidores de forma coerente com trabalho realizado, além
de reduzir custos de sua producdo, aumentando a rentabilidade e melhorando a sua reputacao
perante o mercado.

Palavras-chave: Praticas sustentaveis. Meio ambiente. Produtos organicos.
1 INTRODUCAO

No cenario atual, cada vez mais tem se evidenciado, discursdes e praticas sobre
desenvolvimento sustentdvel. O mesmo vem sendo discutido e empregado cada vez mais em
pesquisas. Existem hoje varias visdes de sustentabilidade onde cada uma ¢ empregada de
acordo com o estudo desenvolvido.

Neste sentido, o conceito de desenvolvimento sustentdvel propde uma nova visdo e
posi¢ao por parte das empresas ¢ das agdes humanas, levando assim os mesmos a obterem um
reposicionamento politico-estratégico e pela adocdo de novas praticas, principalmente, no
setor empresarial.

A sociedade busca a cada dia formas que diminuam a poluicdo ambiental, ja as

empresas buscam de forma simultanea, através dos seus processos ¢ de praticas sustentaveis,
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uma melhor captagdo de seus materiais, redugdo de seus custos e desperdicios, para assim
tornarem-se mais eficientes em termos produtivos ¢ econdmicos.

Almeida (1992, p. 33) destaca que “a adesdo a busca da sustentabilidade pressupoe,
portanto, uma noc¢ao clara da complexidade e das sutilezas do fator tempo. Sobretudo, exige
uma postura ndo imediatista, uma visdo de planejamento e de operacdo capaz de contemplar o
curto, o médio e o longo prazo”.

Diante disso a sustentabilidade deve ser adotada por todos de forma continua. O uso
desenfreado dos recursos ja ndo ¢ mais tolerado diante da escassez e dos problemas
enfrentados. Cabe assim aos gestores ¢ a sociedade procurarem identificar os impactos de
suas acdes sobre o ambiente. As empresas devem procuram serem socialmente responsaveis,
pois as mesmas estdo inseridas em um ambiente social, no qual influi e do qual recebe
influéncia.

Dessa forma o maior desafio que as empresas encontram ¢ conciliar o crescimento
econdmico, preservacdo do meio ambiente e a responsabilidade social, tendo em vista que os
consumidores buscam cada vez mais produtos e servigos de empresas sustentaveis, surgindo
um novo grupo de consumidores em potencial fazendo com que as empresas tentem atingi-
los. Diante desse contexto a sustentabilidade deve ser vista pela as empresas como uma
oportunidade de novos negocios, geradores de boa imagem, reputagdo e crescimento.

Considerando o contexto descrito, foi formulado o seguinte problema de pesquisa:
quais os impactos que a produgdo de organicos de uma empresa sustentdvel causa ao meio
ambiente?

Objetivamente, avaliar a sustentabilidade ambiental na producdo de orgénicos através
de um estudo de caso em uma empresa de produtos organicos no municipio de Pianc6 — PB.

Especificamente, descrever como acontece o processo de aquisicdo de matéria prima,
avaliar os impactos da estratégia empresarial, processo produtivo e tecnologia, com relagdo ao
meio ambiente e a sociedade e demostrar a percepcdo do gestor com relacdo ao
acompanhamento da producdo, certificacdo e mercado de produtos organicos.

O trabalho encontra-se dividido da seguinte forma: incialmente sdo apresentadas
algumas consideragdes e visdes dos autores sobre o tema exposto, posteriormente ¢é
apresentado como foi realizada a pesquisa, os métodos de coleta de dados que serviram para a
realizacdo da mesma, ¢ os resultados obtidos através da entrevista realizada. Por fim sdo
apresentadas as conclusdes acerca da pesquisa e as referéncias que serviram de parametros

para a realiza¢ao do estudo.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

O termo desenvolvimento sustentavel surgiu a partir de estudos da Organizagao das
Nagdes Unidas, mas precisamente na segunda metade do século XX, durante a comissao de
Brundtland, na década de 1980, em decorréncia dos varios problemas que agravavam as
condigdes de vida no planeta, bem como a degradagdo dos recursos naturais. (BARBOSA,
2008).

O relatorio Brundtland trazia o conceito de “equidade” como um dos principais
conceitos discutidos, na tentativa de mostrar que a participacdo efetiva da sociedade frente as
tomadas de decisdo, bem como a conscientizagdo da mesma em relagdo aos problemas
ambientais ¢ de suma importdncia na busca por um planeta mais equilibrado,
economicamente, politicamente e socialmente.

Segundo Barbosa (2008, p.2) o relatorio ainda ressaltou que, “a pobreza generalizada
ndo ¢ mais inevitavel e que o desenvolvimento de uma cidade deve privilegiar o atendimento
das necessidades basicas de todos e oferecer oportunidades de melhorar de qualidade de vida
para a populacdo”. Definir o desenvolvimento como algo que esta ligado apenas ao
crescimento econdmico, acumulacdo do capital e da exploragdo do trabalho ndo bastava para
englobar todo o enfoque que o conceito de desenvolvimento buscava expressar.

Assim, surge um novo conceito de desenvolvimento sustentavel criado na Cupula
Mundial de 2002, o mesmo expressa que “o desenvolvimento sustentavel procura a melhoria
da qualidade de vida de todos os habitantes do mundo sem aumentar o uso de recursos
naturais além da capacidade da Terra” (MIKHAILOVA, 2004, p.6).

Dessa forma a sociedade passou e passa por um processo de redefini¢do de seus
conceitos, estilos, modos de vida e de como ver e realizar suas atividades. A gestdo do
desenvolvimento sustentdvel abrange empresas, governos e sociedade na busca por um ideal
comum, o da sustentabilidade.

Ja para Seiffert (2011, p. 4) “Desenvolvimento significa um estagio econdmico, social
e politico de determinada comunidade, o qual ¢ caracterizado por altos indices de rendimento
dos fatores de producao, ou seja, pelos recursos naturais, o capital e o trabalho”.

Assim, para que haja uma nova forma de desenvolvimento econdmico sem danos ao
meio ambiente e conservacao dos recursos naturais, € necessaria uma maior participacao do

governo, através de politicas que conscientizem o uso racional dos recursos naturais, bem



como a participac¢do da sociedade na busca pela preservagdo do meio ambiente através de seus
atos. “O desenvolvimento sustentavel deve ser uma consequéncia do desenvolvimento social,
econdomico e da preservacao ambiental”. (BARBOSA, 2008, p.4)

A busca pelo Desenvolvimento sustentavel deve ser algo constante, a cada nova
descoberta, a cada nova possibilidade de se reinventar do ser humano, seja ele ator da
comunidade, da politica ou da economia, cada um deve se direciona para o novo, para o
futuro proprio e de seus descendentes, ver o desenvolvimento sustentdvel ndo mais como um
conceito, mas como uma nova forma de vida, como uma nova forma de ser, existir e perpetuar
o que de bom se pode ter, usufruir e devolver ao planeta.

Para Bezerra e Bursztyn (2000 apud BARBOSA, 2008, p.6) “O desenvolvimento
sustentavel ¢ um processo de aprendizagem social de longo prazo, que por sua vez, ¢
direcionado por politicas publicas orientadas por um plano de desenvolvimento nacional”.

O desenvolvimento sustentavel vem sendo mais vivenciado pela sociedade como um
todo, a busca por um mundo mais limpo, uma comunidade mais consciente, uma politica mais
ativa ¢ uma economia mais firme, tornou-se o desejo de todos os atores envolvidos nesse
processo, cidades, estados e paises ligados direta ou indiretamente na tentativa de tornar a
sustentabilidade ndo mais um conceito ou recurso, mas sim, um modo de vida, seja por
grandes ou pequenos atos.

“Desenvolvimento sustentavel significa atender as necessidades da geracao atual sem
comprometer o direito de suas futuras geragdes atenderem as suas proprias necessidades”.
(ROBLES JR. e BONELLI, 2012, p. 45). Mas nem sempre foi essa a concep¢ao que se teve
do mundo, por muitos anos o homem teve comportamento, pensamentos e uma visao limitada

e arraigada do mundo em que habitava.

2.2 O Papel do Governo, da Sociedade e das Empresas na Sustentabilidade Ambiental

Por muito tempo, as empresas, o governo ¢ a sociedade se perguntaram: como
conciliar atividade econdmica e preservacdao do meio ambiente? Foram necessarios varios
desastres ambientais, para que, medidas comegassem a surgir na tentativa de minimizar os
impactos causados por tais agentes.

As empresas passaram muitos anos com o pensamento de que, 0s recursos naturais
eram inesgotaveis, que os impactos causados por suas atividades eram absorvidos de forma

natural pela natureza e que a destrui¢do ambiental era um mal necessario.
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A sociedade por sua vez estava dividida em trés partes, os seres humanos que ndo
conseguiam ter uma dimensdo dos impactos que as atividades empresarias € as suas proprias
atividades causavam ao meio ambiente; os seres humanos que possuiam conhecimento de tais
maleficios, mas ignoravam, pois, a necessidade de consumir tais produtos era maior ¢ a nao
preocupagdo com o meio em que viviam era minima; € os seres humanos que tentavam a todo
esfor¢o reduzir os impactos de suas agoes.

Diante desse contexto, o governo juntamente com as ONGs e os 0rgaos responsaveis
pelo meio ambiente entram em cena para tentar buscar solugdes e enfrentar os principais
problemas ambientais, além de tentar garantir uma vida mais longa para os recursos, nao
comprometendo assim a vida da humanidade futura.

A mudanca de cendrio na busca por um mundo mais sustentavel, segundo Almeida
(1992) “propde uma combinacdo de comando-e-controle (as regulagdes governamentais);
auto-regulagdo, definida como as iniciativas tomadas pelas companhias ou setores da indistria
para regularem a si proprios”.

Neste sentido, torna-se notdvel que, as empresas que antes se submetiam apenas a
controles e leis estabelecidas pelo poder publico passaram a buscar adogdes e praticas corretas
no processo produtivo, pois, enxergaram em tais atos, a reducdo de desperdicios na producio
€ uma imagem mais respeitada perante a sociedade, tendo em vista a “conscientizagdo” dos
problemas ambientais por parte dos seus clientes.

A participag@o do governo ¢ de suma importancia para a mudanca desejada, buscando
meios pelos quais se possa intervir no mercado, propondo alternativas que visem a diminuicao
dos impactos negativos, tais como, impostos sobre polui¢do, licengas de poluicdo negocidveis
e outros. (ALMEIDA, 1992)

A sustentabilidade estd ligada a fatores econdmicos e ambientais na busca pelo
desenvolvimento social e empresarial sem comprometer o meio ambiente, além de buscar sua
conservacdo a longo prazo.

Seiffert (2011, p. 5) destaca “a preocupagdo de que as politicas de desenvolvimento e
o planejamento integrado das atividades setoriais levem em consideracdo os limites existentes
para a renovagao dos recursos naturais”.

Nesse contexto, cabe as empresas buscarem alternativas sustentdveis que visem a
reducdo na capitacdo de recursos para suas produgdes, melhorias nos processos,
aproveitamento e descartes dos residuos. Além disso, cabe a sociedade a busca pela reducdo
do consumo desenfreado e a conscientizagdo dos impactos que as a¢des de cada individuo

geram ao meio ambiente
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Segundo Seiffert (2011, p. 6) em uma “administragdo responsavel 0s processos
produtivos e financeiros devem ser responsaveis com relagdo aquilo que ¢ objeto de suas
acoes sendo elaborado de forma a causar o menos prejuizo ambiental”.

Dessa forma, ¢ necessario que todos os atores envolvidos no processo pela busca da
sustentabilidade, planejem suas agdes de forma continua, qualquer a¢do humana deve:
respeitar os ciclos naturais, o tempo de recomposi¢do dos recursos e os limites que os regem,;
conservar a integridade do ambiente; consumir sem ultrapassar a capacidade de renovacao dos

recursos e respeitar a diversidade humana que produz formas diferentes de existéncia.

2.3 Novos desafios para as organizacdes: Gestdo Ambiental e Socioambiental

O macro ambiente tem trazido novos desafios para as organizagdes, observa-se uma
valorizagdo de comportamentos ecologicamente corretos, na busca por atender as
necessidades de seus colaboradores, bem como, por uma maior qualidade de vida no trabalho
€ uma postura ética perante a sociedade.

As empresas passaram a considerar o tripé sustentavel nas suas operagdes, buscando
oferecer produtos e servigos, economicamente vidveis, ou seja, produtos com pregos justo
para a sociedade ¢ que geram beneficios a mesma ¢ a0 mesmo tempo gera beneficios e
retornos financeiros para a empresa, ecologicamente corretos, onde os produtos sao
produzidos a partir de insumos sustentdveis e que ndo geram grandes impactos negativos ao
meio ambiente ¢ socialmente justos, isto ¢, retribuir a sociedade produtos e servigos de
qualidade.

De acordo com Aligleri (2009, p.4), no novo cendrio “as empresas mais competitivas
ndo sdo as que possuem acesso aos insumos de baixo custo, mas aquelas que sabem
interpretar as tendéncias contextuais e empregam tecnologias e métodos mais avancados em
sua gestao”.

Essas transformagdes comegam a apontar para estratégias de gestdo que visam manter
um dialogo constante e transparente com a sociedade de modo a garantir o crescimento ¢ a
sustentabilidade da organizagdo. A preocupacdo com posturas socialmente corretas,
ambientalmente sustentdveis ¢ economicamente viaveis esta cada vez mais presente entre os
temas de gestao.

Segundo Seiffert (2011, p. 7)

A gestdo ambiental ¢ entendida como um processo adaptativo e continuo, através do
qual as organizacdes definem, e redefinem, seus objetivos e metas relacionados a
protecdo do ambiente, a saude de seus empregados, bem como clientes e
comunidade, além de selecionar estratégias e meios para atingir estes objetivos num
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tempo determinado através de constante avaliacdo de sua interagdo com o meio
ambiente externo.

Neste sentido, o comprometimento do nivel interno da organizacdo ¢ de suma
importancia, ¢ necessario o engajamento de todos os membros, na busca por uma gestdo
ambiental mais eficiente, tal comprometimento evidencia e propaga na organizagdo, agoes
efetivas de cunho ambiental, fazendo com que todos percebam a importancia de tais agdes.
Cabe a empresa preparar os seus colaboradores através de treinamentos, investir em
equipamentos, tecnologias e maquinas que gerem menos polui¢do, para assim conseguir
desenvolver todos os planos de maneira eficiente e eficaz.

Toda organizacdo que se preocupa com questdes de cunho ambiental, e desenvolvem
atividades referentes a causas ecologicas e ambientais, devem possuir uma area de autoridade
reservada, bem como um individuo e subordinados que cuidam especificamente do
envolvimento da empresa com o meio ambiente. (DONAIRE, 2011)

Para Robles Jr. e Bonelli (2012, p. 44) “a gestdo ambiental consiste em um conjunto
de medidas e procedimentos definidos e adequadamente aplicados que visam a reduzir e
controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre o0 meio ambiente”.

Para Dias (2006, p.91) “o sistema de gestdo ambiental é o conjunto de
responsabilidades organizacionais, procedimentos, processos € meios que se adotam para
implementagao de uma politica ambiental em determinada empresa ou unidade produtiva”.

Dessa forma, percebe-se que o desempenho social inadequado e a falta de politicas
bem elaboradas, de cunho social e ambiental, podem ter serias implicagdes organizacionais
acarretando prejuizos matérias € morais para as empresas, de modo a aumentar os custos e
perder oportunidades de mercado. Uma gestdo preocupada com o meio ambiente gera valores
para a empresa.

Uma das principais exigéncias da gestdo ambiental consiste no comprometimento total
da alta direcdo bem como de todos os seus colaboradores, além da existéncia de uma politica
ambiental clara, detalhada e precisa, que servird de pardmetro para as atividades e agdes
desenvolvidas pela organizacdo, assumindo assim um compromisso formal com a sociedade.
(ROBLES JR. E BONELLI, 2012, p.45)

Assim, passa a existir um elo entre empresa, sociedade e meio ambiente, onde as
mesmas buscam alcangar suas necessidade ¢ objetivos através de uma troca de favores,
valores, experiéncias e materiais, ¢ necessario que haja um ciclo continuo, integrado e
mantido, indo desde a capitacdo dos recursos até¢ a elimina¢do dos residuos gerados pelo

empreendimento e pela sociedade.
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Theodoro et al. (2003, p.9) destaca que, a gestdo ambiental “¢ o conjunto de acdes que
envolvem as politicas publicas, o setor produtivo e a sociedade, visando o uso racional e
sustentdvel dos recursos ambientais”.

Diante disso, quanto mais a empresa busca satisfazer as demandas de seus clientes,
oferecendo produtos e servigos com mais qualidade, de uma forma mais duravel e com mais
respeito ao meio ambiente, maior ¢ a fidelidade do cliente a mesma. Além disso, a empresa
passa a ter uma nova estratégia de diferenciagdo, que permite alimentar o seu posicionamento
diante do mercado, aumentando assim o valor da marca.

Robles Jr. e Bonelli (2012, p.46) destacam ainda que “indicadores de desempenho
ambientais confidveis sdo medidas necessarias para conferir transparéncia aos negocios das
empresas’”.

Tais indicadores servem como demonstrativos de resultados para que as empresas
verifiquem os impactos de suas acdes referentes ao meio ambiente. Assim, os gestores passam
a ter uma maior visdo do mercado em que atuam, construindo melhores estratégias, além de
comparar seu desempenho com o de seus concorrentes ¢ se conscientizam de que, tais
medidas aumentam a rentabilidade da empresa. Robles e Bonelli (2012, p. 40) ainda ressaltam
que, “um sistema de gestdo ambiental proporciona ordem e coeréncia aos esforcos de uma
empresa por considerar as preocupacdes ambientais, mediante a destinagdo de recursos,
designacdo de responsabilidades e da avaliagdo continua de praticas, procedimentos e
processos”.

Um sistema de gestdo ambiental atua de acordo com as necessidades de cada
organizagdo, oferecendo estrutura e orientagdo para as atividades desenvolvidas e as decisdes
a serem tomadas, mas exige da empresa, um aperfeicoamento continuo, facilidade para se
adaptar as mudancas do ambiente interno e externo e comprometimento com o SGA,
assegurando assim as condi¢des para o cumprimento das metas e objetivos a serem
determinados.

Dessa forma, foram surgindo novas normas as quais, tem como objetivo, defender o
meio ambiente frente aos avangos empresariais ¢ desenvolver uma abordagem organizacional
mais eficaz que leve a uma gestdo ambiental mais adequada. As praticas de gestdo ambiental,
aos poucos foram sendo padronizadas, com o objetivo de garantir que as empresas atendam a
tais critérios por meio da certificagdo ambiental, segundo a ABNT NBR ISO 14001,

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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2.4 A Contribuigao da ISO 14001 na Gestdo Ambiental da Empresa

A NBR ISSO 14000, Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), especifica
as condi¢cdes referentes a um sistema de gestdo ambiental, permitindo as organizagdes
desenvolverem e praticarem politicas e metas ambientalmente sustentdveis. Assim, toda e
qualquer empresa que deseja desenvolver ou melhorar um sistema de gestdo ambiental, deve
implementar tais normas, para obter um maior aprimoramento de suas atividades.

A partir das Normas ISO 14000, surgiram normas complementares para a gestdo
ambiental, as quais servem de base estrutural para a implantacdo e certificacdo da norma ISO
14001. Segundo Seiffert (2011), tais normas passaram a agrupar-se em dois enfoques,
organizagao e produto, processo.

O enfoque na organizacdo se da por meio das seguintes normas:

ISO 14001 e ISO 14004 — Sistema de Gestdo Ambiental

ISO 19011 — Auditoria de SAG

ISO 14031 — Avaliacdao de Desempenho Ambiental

ISO 14064 e ISO 14065 — Gases ¢ Efeito Estufa

J& o enfoque no produto e processo ¢ constituido pelas normas:

ISO 14020, ISO 14021, ISO 14024 e ISO 14025 — Rotulagem Ambiental

ISO 14040 e ISO 14044 — Avaliagao de Ciclo de Vida

ISO — TR 14062 — Aspectos Ambientais em Normas de Produtos

A ISO 14001, determina os requisitos basicos de um sistema de gestdo ambiental,
dessa forma, as empresas que possuem tal certificagdo conseguem, demostrar
comprometimento com praticas sustentdveis, melhorando assim, a imagem da empresa,
exportar para o exterior, identificar, controlar e monitorar seus aspectos ambientais
minimizando os impactos de suas atividades no meio ambiente, economizar ou reduzir os
gastos com matéria prima, € consequentemente obtém uma melhora do seu desempenho.

De acordo com, Oliveira e Serra (2010, p.2) “um SGA pode ser definido como parte
do sistema de gestdo organizacional utilizado para projetar, implementar e gerenciar a politica
ambiental”.

Garlet (2011, p.3) destaca que, “uma das maiores estratégias das empresas ¢ adotar
atividades ambientais sustentdveis como vantagem competitiva, pois empresas que adotam
SGAs tendem a conquistar mercados onde a questdo ambiental ¢ um dado bastante relevante”.

Assim, a norma ISO 14001, ¢ fator fundamental para a implantacdo de um sistema de

gestdo ambiental em uma empresa, SGA. De acordo com a norma ISO 14001, a
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documentacdo do sistema de gestdo ambiental varia de uma organizacdo para outra,
dependendo assim, do porte e tipo da empresa, das atividades nela desenvolvidas, dos
produtos ou servicos ofertados, da complexidade dos processos e suas interacdes, dentre
outros fatores.

De acordo com Seiffert (2011, p.15),

um SGA — 14001 tem entre seus elementos integrantes uma politica ambiental, o
estabelecimento de objetivos e metas, o0 monitoramento ¢ medicdo de sua eficacia, a
corre¢do de problemas associados a implantagdo do sistema, além de sua anélise e
revisdo como forma de aperfeigod-lo, melhorando dessa forma o desemprenho
ambiental geral.

Neste contexto, percebe-se que a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental,
representa a conquista de uma importante ferramenta para a empresa, onde a mesma
consegue, otimizar seus processos, garantir um monitoramento e melhoria continua de seus
produtos, maior visibilidade no mercado e maiores chances de exportacao.

Segundo Oliveira e Serra (2010, p.2) A norma NBR ISO 14001 “estabelece um
conjunto de requisitos necessarios para que um SGA possibilite o desenvolvimento de
politicas e objetivos de acordo com os aspectos legais e ambientais mais significativos™.

Dessa forma, a mesma caracteriza-se por orientar o gerenciamento das atividades
desenvolvidas pela empresa, bem como o cuidado necessario para com, os produtos, servigos
e processos, priorizando elementos, como a proatividade e a abrangéncia.

“A ISO 14001 ¢é uma norma de sistema que reforca o enfoque no aprimoramento da
conservagdo ambiental pelo uso de um unico sistema de gerenciamento permeando todas as
fungdes da organizacdo, ndo estabelecendo padrdoes de desempenho absoluto”. (SEIFFERT,
2011, p. 17)

Neste sentido a norma ISO 14001, se integra aos objetivos da organizagao, aplicando-
se a organizagdo como um todo, independente do tipo da empresa, as atividades relacionadas
a gestdo ambiental desenvolvidas tornam-se eficazes a medida que existe o comprometimento
de todos os niveis organizacionais, tendo como objetivo ndo somente sua aplicagdo, mas sua

melhoria continua.

2.5 Responsabilidade Social e Ambiental da Empresa

Diante do novo cenario de competitividade que se inserem as empresas, ¢ notavel por
parte das mesmas uma maior preocupagdo com questdes ambientais e sociais. Empresas que
possuem um bom relacionamento com a comunidade e que trabalham com atividades ligadas

a sociedade como um todo, ganham maior visibilidade por parte dos consumidores, aumentam
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a satisfacdo de seus clientes, tornando-os mais fies a marca e consequentemente ganham
vantagens competitivas perante seus concorrentes.

De acordo com Archie B. Carrol apud Donaire (2011, p.22) “A responsabilidade
social das organizagOes diz respeito as expectativas economicas, legais, éticas e sociais que a
sociedade espera que as empresas atendam num determinado periodo de tempo”.

Através das acdes sOcias as empresas conseguem obter beneficios que ndo seriam
possiveis se tais atividades ndo fossem desenvolvidas, tais como, diminui¢cdo dos encargos
fiscais, imunidades ou isengdes tributdrias, como abatimento no imposto de renda, esses
beneficios sdo oferecidos pelo governo em troca da preservacao do meio ambiente por parte
das empresas.

De acordo com Campaner ¢ Silva (2011) as empresas que atendem a principios
socialmente responsdveis cumprem com suas obrigacdes legais e firmam relagdes
transparentes com socios, fornecedores e clientes.

Desta forma o conceito de responsabilidade social ganhou forga, fazendo com que as
empresas bem como seus gestores passassem por um processo de conscientizagdo em relacdo
ao ambiente de negodcios em que os mesmos estdo inseridos. Tal processo trouxe consigo um
novo termo dado a responsabilidade social da empresa, denominado de conscientizacdo
social.

Além disso, Donaire (2011, p.23) destaca também que "a conscientizagdo social
refere-se a capacidade de uma organizacdo de responder as expectativas e pressdes da
sociedade". Nesse sentido, ¢ notavel que, empresas que aderem as causas sociais possuem
uma maior vantagem competitiva e visibilidade no mercado e por parte de seus clientes.

Segundo Dias (2006, p.153) A responsabilidade social “promove um comportamento
empresarial que integra elementos sociais e ambientais que ndo necessariamente estdo
contidos na legislagdo, mas que atendem as expectativas da sociedade em relacdo a empresa”.

A facilidade de acesso as informacgdes ¢ um ponto chave para os consumidores,
fazendo com que os mesmos se tornem mais conscientes e exigentes nas escolhas dos
produtos e servicos que lhes sdo ofertados, isso reflete na forma como os empresarios passam
a ver a empresa, € as percebem ndo mais como somente algo que gere produtos e servicos,

mas como uma fonte geradora de valores e respeito a sociedade e ao meio ambiente.

2.6 Produtos Organicos: estratégias e ganhos de mercado

Em meados da década de 1970, a humanidade passava por algumas transformagoes,
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uma delas foi a agricultura organica como uma opg¢ao ao modelo de revolugdo verde, o uso
indiscriminado de agrotoxicos e fertilizantes passou a despertar na sociedade uma posi¢ao
mais critica em relagdo ao que se consumia, fazendo com que os mesmos passassem a
reclamar do modelo de agricultura vigente.

“O sistema de cultivo organico no Brasil, em bases tecnologicas, teve inicio no final
da década de setenta, em pequena escala e comegou a se expandir apos a criagdo do Instituto
Biodindmico de Desenvolvimento Rural (IBD) em 1990”. (COELHO, 2001 apud BELTRAO,
2003).

Sousa (2012, p.513) destaca que "Os alimentos organicos sao definidos como aqueles
alimentos in natura ou processados que sdo oriundos de um sistema organico de producao
agropecudria ¢ industrial”. Dessa forma, a agricultura organica, baseia-se em técnicas que
dispensam o uso de agrotdxicos, hormonios, fertilizantes quimicos, drogas veterindrias,
conservantes, antibidticos ou transgénicos, aditivos ¢ irradiagdo, ou seja, o alimento orgénico
ndo ¢ definido apenas como um alimento livre de agrotoxico, mas sim, como um alimento que
ndo sofra nenhum tipo de alteragdo quimica em sua produgao.

Segundo o Sebrae Nacional (2017) “O Brasil esta se consolidando como um grande
produtor e exportador de alimentos organicos, com mais de 15 mil propriedades certificadas e
em processo de transi¢do — 75% pertencentes a agricultores familiares”.

“O apoio a producdo organica esta presente em diversas agdes do governo brasileiro,
que oferece linhas de financiamento especiais para o setor e incentiva projetos de transi¢ao de
lavouras tradicionais para a producdo organica”. (SEBRAE NACIONAL, 2017).

De acordo com a Revista, FOOD INGREDIENTS BRASIL, (2013) o mesmo ocupa,
atualmente, a segunda posicdo na América Latina em termos de d4rea manejada
organicamente, mas a falta de matéria-prima orgénica e legislagdo adequada, fazem com que
os produtos de origem animal sejam pouco explorados. A agricultura organica se tornou um
excelente mercado para os pequenos agricultores, pois a busca por produtos organicos tem
como foco um publico que possui necessidades pouco exploradas, isso possibilita ao pequeno
agricultor fazer a inser¢do de seus produtos em pequenos mercados locais, o que facilita a
fidelizacdo do consumidor a empresa (CAMPANHOLA E VALARINI, 2001).

E visto hoje, uma grande parcela de pequenos produtores migrando ou iniciando seus
negocios na agricultura orgdnica, mesmo sendo uma producdo de pequena escala, pois ¢ um
mercado que tem ganhado bastante espaco, credibilidade e clientes fies aos produtos
ofertados, isso garante ao produtor estabilidade do seu negodcio, rentabilidade, conhecimento

cada vez mais amplo das exigéncias dos seus clientes, interagdes mais solidas e inser¢do no
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mercado internacional. Segundo Beltrdo (2003) os pequenos produtores tem maior facilidade
em se adaptar a agricultura orgéanica, pois, por produzirem em pequena escala conseguem
desenvolver uma maior diversificacdo de produtos.

De acordo com Souza (2012, p.513) "A énfase da producdo esta direcionada ao uso de
praticas de gestdo e manejo do solo que levam em conta as condigdes regionais e a
necessidade de adaptar localmente os sistemas de producdo”. Dessa forma, para que o
alimento seja organico, ¢ levado em consideracdo a sustentabilidade social, ambiental e
econdomica do local em que ¢ desenvolvido todo o processo dos alimentos, um verdadeiro
alimento orgénico, desenvolvido corretamente dentro das praticas de agricultura orgénica,
torna-se competitivo, com alto valor nutricional, e mais sauddvel que o ndo organico.

Uma das formas mais naturais de se solucionar problemas com pragas na agricultura
organica ¢ através do controle biologico, técnica que ndo se utiliza intervengdo quimica, mas
alguns dos organismos utilizados por tal técnica ainda sdo de dificil acesso para a maioria dos
produtores. (CAMPOS, 2016).

Campanhola e Valarini (2001, p.21) destacam que “O grau de dependéncia externa de
insumos pode ser diminuido na medida que se utilize melhor os recursos disponiveis na
propriedade, tais como: compostagem ou reciclagem de material organico vegetal e animal
gerado no proprio estabelecimento”

A agricultura organica diferente da agricultura convencional exigi um maior numero
de mao-de-obra, o que gera um aumento de emprego nesse setor, e maior participagdo das
familias reduzindo assim alguns custos de produgdo. (CAMPANHOLA E VALARINI, 2001).
Os produtos orgénicos sdo mais nutritivos, possuem um valor comercial maior, isto €, sao
mais caros do que os convencionais, 0 que por muitas vezes pode inibir o consumo dos
mesmos por parte de alguns consumidores. Segundo a Revista FOOD INGREDIENTS
BRASIL, (2013), "O prego justo que o alimento orgdnico merece, deve ser compreendido da
oOtica dos beneficios ambientais e sociais que ele gera”.

O custo de producdo gerado pela preocupagdo com o meio ambiente, além da oferta
em relacdo a procura por tais produtos, sdo fatores que elevam esses pregos. Apesar disso, ¢
notavel, em diversos paises, o crescimento do mercado da producdo de alimentos organicos.
No Brasil o mesmo representa 0,5% do faturamento da indéstria de alimentos no pais.
(REVISTA FOOD INGREDIENTS BRASIL, 2013).

Todo o processo dos alimentos organicos precisa e passa por uma avaliagdo e
certificagdo, para assim assegurar ao consumidor a qualidade e legalidade do produto.

Segundo a Legislagdo Brasileira de 2007, uma das diretrizes da agricultura organica consiste
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na, "manuten¢do de esforgos continuos da rede de producdo orginica no cumprimento da
legislagdo ambiental e trabalhista pertinentes na unidade de producdo, considerada na sua
totalidade”.

A Revista FOOD INGREDIENTS BRASIL (2013) destaca que, “a certificagdo ¢ um
processo de inspecdo das propriedades agricolas, realizado com uma periodicidade que varia
de dois a seis meses, para verificar se o alimento organico estd sendo cultivado e processado
de acordo com as normas de produg@o organicas”.

O registro formal dos produtores além dos selos e certificacdes de qualidade, ¢
essencial diante das exigéncias dos clientes e garantem ao produtor maior acesso a diferentes
nichos de mercado que pagam mais pela garantia do alimento de qualidade. (SEBRAE
NACIONAL, 2017).

Dessa forma, o consumidor reconhece um produto organico através do selo ou pela
declaragdo do cadastro do produtor, todos os produtos comercializados em lojas, sites ou
supermercados devem possuir o selo, j& os comercializados em feira devem possuir a

certificacdo do cadastro para ser apresentado, caso vem a ser solicitado.

3 METODOLOGIA — PESQUISA: ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE
PRODUTOS ORGANICOS NO MUNICIPIO DE PIANCO-PB

O presente artigo caracteriza-se, quanto aos seus objetivos, como sendo do tipo
exploratorio, de acordo com Gil, (2008) a pesquisa do tipo exploratoria tem como principal
finalidade desenvolver e esclarecer conceitos e ideias para assim se obter uma maior
familiaridade com o problema, habitualmente envolvem levantamento bibliografico e
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudo de caso.

Quanto aos procedimentos técnicos, se caracteriza como sendo uma pesquisa
bibliografica e um estudo de caso, segundo Gil (2008) a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida
a partir de material ja elaborado, tendo como base principalmente livros e artigos cientificos.
Ja o estudo de caso, ¢ definido por Vergara (1998) como sendo um circunscrito a uma ou
poucas unidades, possui carater de profundidade e detalhamento, pode ou ndo ser realizado no
campo.

Quanto aos métodos, o artigo se caracteriza por ser um estudo qualitativo, segundo
Richardson (2012) o método qualitativo ndo emprega um instrumental estatistico como base

do processo de andlise de um problema.
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O presente estudo teve como base para sua realizacdo uma entrevista feita através de
questionario, aplicado ao gerente da empresa, Sitio Caigara, buscando responder ao problema
de pesquisa em questdo. De acordo com Vergara (1998) a entrevista pode ser informal,
focalizada ou por pautas, € pouco estruturada, porém ndo deixa o entrevistado sair do foco,

abordando somente os objetivos em estudo.
4 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DA PESQUISA

A empresa, sitio Caigara, situa-se no municipio de Pianco-PB, a mesmo possui
producdo desde 2001 e foi certificado como organico no mesmo ano, tendo como primeiro
produto a plantagdo de manga. Em 2005 foi realizada uma parceria entre o sitio caicara ¢ a
fazenda tamandud, localizada no municipio de Santa Terezinha-PB, onde o sitio passou a
produzir mangas para a mesma. Em 2015 teve inicio no sitio a producdo de outros alimentos,
sendo os mesmos meldo, melancia, coco, arroz, limao, abobora, batata doce, e a criacdo de
ovinos ¢ producao de mel, o que garantiu a empresa a abertura para o mercado externo, dessa
forma, ha dois anos a empresa matem parcerias com empresas de Sdo Paulo atendendo assim

ao mercado brasileiro, além de exportar para Estados Unidos e Europa.

5 RESULTADOS E DISCURSOES ENCONTRADOS NA EMPRESA: SITIO
CAICARA

A entrevista foi realizada no dia 27 de julho de 2017, onde foi entrevistado Manoel
Zacarias de Lima Neto, gerente da empresa, Sitio Caicara localizado no municipio de Piancé
— PB, e responsavel direto pelo processo de producao organica no referido sitio. Assim, foram

aplicadas na entrevista sete assertivas.

5.1 Processo Produtivo

E no processo produtivo da empresa que se concentram as principais tarefas a serem
desenvolvidas, dessa forma, ¢ necessario que haja acompanhamento e controle eficazes ¢ bem
estabelecidos para garantir a qualidade dos produtos e ou servigo oferecido pela organizagao.
Assim, foi perguntado se ¢ levado em consideragdo o tempo de renovagdo dos recursos
naturais, respeitando, cada ciclo pertinente a cada recurso. Lima Neto (2017) respondeu que

sim, e citou como exemplo o trabalho feito com cada tipo de produto. Para as culturas
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perenes, como 0 coco € a manga, por exemplo, ndo € necessario fazer o novo plantio a cada
colheita, pois se trata de uma cultura que, apods ser plantada e concluir um ciclo produtivo, ndo
hé necessidade de se replantar, nelas sdo feitas apenas a renovagdo do solo, trabalha-se com
podas e adubagao para ajudar a melhorar a satde da planta e reestruturar o solo a cada ano.

Ja para as culturas temporarias como o arroz, meldo e melancia produzidos no sitio,
deve-se haver um periodo correto para se trabalhar a 4rea para essa plantacao € fixa, ja que se
trata de uma cultura sujeita ao replantio apds a colheita, possuindo um periodo de vida muito
curto entre o plantio e a colheita. O gerente comenta que para o meldo e a melancia ¢ feita a
plantacao de junho até dezembro, trabalhado cerca de 60 dias com cada pedago de terra, € no
periodo de janeiro a maio faz-se uma rotagdo de cultura com plantas nativas. O mesmo
explica que a rotacdo de culturas ¢ uma técnica agricola de conservacdo que visa diminuir a
exaustdo do solo e a necessidade de adubacao ¢ diferente a cada ciclo.

Os autores Robles e Bonelli, (2012) caracterizam a gestdo empresarial como um
conjunto de medidas e procedimentos bem definidos que se adequam a produgdo e tem como
principal objetivo reduzir os impactos no meio ambiente, dessa forma, ¢ visto a relagdo da
teoria defendida pelos autores e dos processos desenvolvidos no sitio, pois, 0 mesmo leva em
consideracdo a saude e os cuidados com solo que se ¢ trabalhado, o tempo de renovagao de
cada recurso utilizado e o tempo de plantio de cada produto, havendo assim, respeito com o

meio ambiente e com as necessidades que cada ciclo e recurso exige.

5.2 Aquisi¢do de Matéria Prima

Os insumos de uma produgdo dizem respeito a todo o material utilizado para o
desenvolvimento de um produto ou servico que serd entregue ao cliente. E a escolha dos
insumos que, muitas vezes define a qualidade do produto que sera entregue, além disso, é com
base nos mesmos que o produtor sabera o preco do seu produto ou servico final.

Sobre a matéria prima utilizada no sitio foi perguntado quais as medidas tomadas para
a realizacdo da aquisicdo da mesma. Lima Neto (2017) relata que quando se trabalha com
agricultura organica deve-se buscar interagir as areas entre si e citou como exemplo a criacdo
de ovinos do sitio, ele falou que possui seu proprio esterco, isto €, o material organico em
estado de decomposi¢do utilizado como fertilizante e condicionador dos solos onde se ¢
trabalhado, o que gera para a empresa melhores niveis de produtividade, melhor qualidade dos

produtos e rentabilidade, uma vez que ndo se faz necessario a compra desse tipo de insumo.
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No sitio também ¢ desenvolvida a técnica de compostagem, onde sdo retirados e
triturados ramos que nascem na area da plantagdo das mangas para fazer composto, 0 mesmo
¢ feito com as juremas, as mesmas sao podadas e seus residuos sdo convertidos em composto
que servird de humus para melhorar a satide do solo. Para a plantagdo de batata doce, o
gerente relata que também possui suas proprias ramas, sementes, onde as mesmas sao
armazenadas e reaproveitadas.

Apesar de ser desenvolvidas técnicas para criagdo dos seus proprios insumos, existem
alguns deles que € necessdrio comprar, pois, possuem um custo elevado, sendo assim,
arriscado investir, como exemplo, ele cita algumas sementes necessarias para o plantio, que
sdo sementes selecionadas, as chamadas sementes hibridas, se trata de sementes que sdo
produzidas a partir do cruzamento forcado de plantas, as mesmas sao selecionadas a partir das
caracteristicas desejadas, sdo da mesma familia, porém de variedade diferente, obtendo-se
uma planta com maior produtividade e diferenciada, o gerente ainda fala que as mesmas sao
adquiridas todos os anos, pois ndo se faz o reaproveitamento delas, por se tratar de uma
cultura de precisdo e de alta tecnologia.

Os autores Robles e Bonelli, (2012), defendem o desenvolvimento sustentavel como
aquele que, atende as necessidades das geracdes sem comprometer 0s recursos que garantam
o atendimento das necessidades das futuras geragoes.

Assim, ¢ visto que, embora alguns insumos sejam adquiridos através de compras, em
parte as praticas desenvolvidas no sitio atendem e defendem o mesmo pensamento do autor,
uma vez que o gerente busca utilizar-se de recursos proprios em boa parte de sua producao,
isso ¢ visto na utilizagdo do adubo retirado do proprio esterco presente no sitio para
condicionar os solos que sdo trabalhados, na compostagem feita com a propria rama e
residuos de podas das arvores e no reaproveitamento de algumas sementes.

Todas essas acdes fazem com que se retire menos recursos da natureza, havendo
assim, uma maior conservacdo do meio ambiente e consequentemente o aumento da

longevidade dos recursos naturais.

5.3 Tecnologia

As plantagdes modernas, sejam elas organicas ou ndo, sio realizadas em processos
muito diferentes de alguns anos atrds, a tecnologia se torna cada dia mais forte, presente e
necessaria em varios setores, incluindo também o agricola, gerando, maior producao,

eficiéncia e maior seguranga nas operagoes.
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Em relacdo a tecnologia, foi perguntado se a mesma ¢ vista pela administracdo da
fazenda como um diferencial em seus processos ¢ como algo que ajuda a minimizar os
impactos negativos ao meio ambiente. Lima Neto (2017) respondeu que sim, e citou algumas
das técnicas desenvolvidas, a primeira delas foi a irrigagado, ele fala que existe uma grande
preocupagdo com a questdo da dgua utilizada em seus processos, pois a cada dia tal recurso se
torna mais escasso e se faz necessario o desenvolvimento de um trabalho que o torne
continuo, sem grandes desperdicios e que lhes traga estabilidade e seguranca.

Oitenta por cento da irrigagdo utilizada pela empresa ¢ gotejamento, trata-se de uma
técnica na qual a agua € aplicada diretamente ¢ de forma pontual no solo, através de gotas que
umedecem o local. E utilizada também a técnica de microasper¢do que sdo pequenos
aplicadores de spray que distribuem a agua de forma uniforme e apenas nas areas plantadas,
reduzindo assim o consumo da agua e desperdicios. Além desses dois sistemas citados, o
gerente afirmou também que utiliza 0 mauxi e o tnt (tecido ndo tecido) na plantacdo de meldo
e melancia, o mauxi trata-se de um plastico colocado no solo onde sdo furados pequenos
buracos para serem plantadas as mudas, ja o tnt ajuda a proteger as frutas das pragas e insetos,
assim, consegue-se passar menos dias sem pulverizar a plantagdo.

Dessa forma pode-se perceber a preocupacdo da empresa em relagdo ao uso de novas
técnicas utilizadas nos seus processos produtivos. Na irrigacdo busca-se o total
aproveitamento da agua com o minimo de desperdicios através de procedimentos altamente
eficientes como o gotejamento e a microasper¢ao, bem como o cuidado com a qualidade da
plantacdo ao utilizar-se de novas tecnologias como o mauxi € o tnt. Todos esses processos se
justificam na fala do autor Aligleri (2009), onde o mesmo defende que, a competitividade das
empresas se sustenta na forma como as mesmas interpretam as novas tendéncias e na

aplicagdo de tecnologias e métodos avangados.

5.4 Indicadores de desempenho

Os Indicadores de desempenho de uma empresa representam agdes que permitem
avaliar continuamente a evolucdo das atividades nela desenvolvidas, visando atingir os
objetivos tracados.

Em relacdo a tais métodos utilizados referentes ao acompanhamento da producao, foi
perguntado se, ¢ realizado na empresa uma avaliagdo ¢ acompanhamento de seus processos
através de indicadores de desempenho. Lima Neto (2017) respondeu que sim, ¢ feito o

acompanhamento através de planilhas, cronogramas e avaliacdo didria em cada parte da
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producdo, o mesmo possui uma programacdo de plantio e colheita de cada ano, sabendo
assim, o tempo certo que se tem para cada agdo, e tudo que ¢ plantado no sitio ja foi
anteriormente vendido, evitando assim, grandes perdas.

Robles Jr. e Bonelli (2012) destacam que “indicadores de desempenho ambientais
confidveis sdo medidas necessarias para conferir transparéncia aos negocios das empresas”.

Além disso, os autores ressaltam que, “um sistema de gestdo ambiental proporciona
ordem e coeréncia aos esforcos de uma empresa por considerar as preocupacdes ambientais,
mediante a destinagdo de recursos, designacdo de responsabilidades e da avaliagdo continua

de praticas, procedimentos e processos”.

5.5 Certificagao

A certificacdo ¢ algo que garante a empresa grandes melhorias em suas relagdes com o
mercado interno e externo, além de uma melhor reputagdo para com os seus clientes,
colaboradores e parceiros, pois, a certificagdo demostra que a empresa cumpre corretamente
com todas as suas obrigagdes perante o mercado ¢ seus clientes.

Tendo em vista o trabalho desenvolvido na empresa bem como o seu porte, foi
perguntado se, a empresa possui algum tipo de certificagdo. Lima Neto (2017) respondeu que
sim, o Selo organico certificado pelo IBD, que ¢ a maior certificadora da América Latina ¢ a
unica certificadora brasileira de produtos organicos, com atuacdo internacional, a nossa
producdo ja atende a todos os requisitos referentes ao selo IBD Organico, obtendo assim,
certificagdo valida para vendas no Brasil, exportagao para Europa e Estados Unidos, isto ¢, a
producdo atende a todas as especificagcdes organicas feitas pelo IBD no mercado interno,
atende a todas as certificagdes feitas para o Mercado Comum Europeu valendo para isso as
Diretrizes IBD, aprovadas pelos credenciadores Europeus e atende a todas as certificagdes
feitas para o Mercado Norte Americano (USA).

Para o autor Seiffert (2011), as empresas que possuem certificacdes bem como um
SGA bem estruturado, conseguem, um maior controle sobre suas atividades, economizando e
reduzindo os seus gastos e melhora no seu desempenho, além de demostrarem um maior
comprometimento com o meio ambiente.

A certificagdo do IBD obtida pela empresa representa um grande passo no mercado
interno e externo, garantindo a mesma, melhor reputagdo no meio em que atua e perante os
clientes, uma maior saida de seus produtos, e consequentemente maior lucro e rentabilidade,

bem como o incentivo em produzir cada vez mais ¢ melhor.
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5.6 Relagdo do produto organico e o consumidor

E nitido o aumento da procura por produtos organicos, sendo assim, foi perguntado ao
gerente, o que leva o consumidor a buscar cada vez mais produtos limpos e livres de
agrotoxicos, de acordo com sua percepgdo. Lima Neto (2017) fala que em primeiro lugar a
questdo da saude, pois, muitas doengas atuais, como por exemplo, o cancer, sdo causadas ou
tem como um dos fatores de agravamento a alimentacdo inadequada ou a exposicao a
produtos quimicos. Em segundo lugar os pais, hoje, estdo mais preocupados em criar nos
filhos héabitos mais saudaveis, ou seja, as pessoas estdo mais conscientes. Antigamente as
pessoas plantavam nos seus sitios nas suas casas para colherem e comerem, para o seu proprio
sustento, uma produgdo limpa sem agrotoxicos e consequentemente isso lhes proporcionava
um ciclo de vida maior, foi algo que se perdeu com o passar dos anos, com a industria, mas
que hoje, muitas pessoas tentam resgatar.

Segundo Sousa (2012), os alimentos organicos, sao oriundos de um sistema de
producdo limpo e natural, ou seja, sem uso de agrotoxicos. Além disso, a revista FOOD
INGREDIENTS BRASIL (2013), destaca que os processos de alimentos organicos buscam
manter a qualidade nutricional dos alimentos, bem como uma maior higienizacdo dos
mesmos. Dessa forma, a maior busca pelo alimento organico por parte da sociedade se da
justamente pelo o que fala Lima (2017), que € a procura por uma maior qualidade dos
alimentos e consequentemente uma maior qualidade da saide. Mas, vale destacar ainda, que
existe também a questdo do retorno financeiro para o produtor do setor orgénico, isto €, o
produtor ver na conscientizagdo das pessoas uma forma de produzir alimentos que atendam as
necessidades da populacdo, mas, que também possam lhes proporcionar um aumento de seus

lucros.

5.7 Impactos da producdo de organicos

Como toda producdo, a organica possui pontos positivos e negativos, sendo assim, foi
perguntado ao gerente, quais os principais impactos, beneficios e maleficios que ele consegue
identificar na producdo de alimentos organicos. Lima (2017) falou que para ele o principal
ponto positivo ¢ a inexisténcia de risco de contaminagdo por produtos quimicos e sintéticos,
tanto para ele como para os funcionarios, além, ¢ claro, da garantia de uma produgao limpa e
de qualidade para o cliente.

Como algo negativo ele cita a falta de produtos comerciais em larga escala, que os
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ajudem a resolver melhor os problemas das doencas, pragas e infestacdes que existem na
agricultura de modo geral. Entdo, existe uma maior dificuldade em achar produtos
alternativos, biologicos e caseiros para resolucdo desses problemas, 4 outra desvantagem ¢
ndo conseguir obter uma produtividade tdo grande como a agricultura normal, por conta dessa
falta de insumos, pois, se ndo existe produtos suficientes que ajudem no controle das pragas
ndo se consegue obter uma grande produtividade, pois fica dificil o controle.

Dessa forma, como algo positivo, ¢ perceptivel a preocupacdo da empresa com seus
insumos e principalmente com o solo utilizado para a producdo na busca em garantir produtos
orgénicos de qualidade, pois, ndo existe em nenhum de seus processos o uso indevido de
produtos sintéticos, além disso, a empresa concentra boa parte de seus esfor¢os nos cuidados
com o manejo do solo e com a sua qualidade mesmo em épocas em que ndo ha plantio. Esta
posicdo estd ligada a defesa de Souza, (2012), onde o mesmo ressalta que a énfase da
producdo esta direcionada ao uso de praticas de gestdo e manejo do solo que levam em conta
as condi¢des regionais ¢ a necessidade de adaptar localmente os sistemas de produgdo. Ja
como algo negativo, Lima destaca a falta de produtos alternativos e biologicos para o controle
de pragas, isso se destaca la fala de Campos, (2016), quando o mesmo destaca que os
organismos biologicos sdo a melhor alternativa para o controle das pragas mas, que ainda

existe uma deficiéncia ao acesso a produtos biologicos por parte da maioria dos produtores.
6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como principal objetivo, compreender quais os impactos que
as estratégias da produgdo de orgdnicos de uma empresa sustentdvel causam ao meio
ambiente. Assim, a pesquisa se propOs a avaliar a sustentabilidade de tais produtos, bem como
descrever como acontecem todos os processos ligados a tal setor, desde a aquisi¢do da matéria
prima até o produto final e avaliar a partir da percep¢do do gestor quais os impactos desta
estratégia empresarial no meio ambiente.

O trabalho concentrou-se na area sustentavel e na busca por entender todas as acdes
que auxiliam no desenvolvimento de todos os processos ligados ao setor de produtos
organicos. O resultado da pesquisa evidenciou que sdo desenvolvidas na empresa atividades
que visdo a conservagao, preservagao e renovagao dos recursos naturais, como por exemplo, a
reestruturacdo do solo bem como o seu total aproveitamento e tempo de reiteragdo,
respeitando cada ciclo e cultura, buscando atender as necessidades referentes as mesmas por

meio das técnicas que mais se adaptam a cada seguimento.
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A empresa ainda procura desenvolver seus proprios insumos, a parti de produtos e
residuos de sua propria produgdo, dessa forma o produtor consegue conservar matéria prima
que serve como insumos para uma produgdo futura, que pode ser dele ou ndo, além disso, o
mesmo consegue preservar € desenvolver sua economia sem grandes impactos negativos ao
meio ambiente, gerando assim beneficios para ambos.

E perceptivel o uso de tecnologias e técnicas no sitio como forma de minimizar os
impactos causados ao meio ambiente, bem como um meio de maximizar os seus processos €
produtos garantindo a qualidade do que se ¢ oferecido e a longevidade da produgdo. Ao
utilizar-se de técnicas como a irrigagdo o produtor consegue obter um maior controle sobre a
quantidade de agua utilizada, e a0 mesmo tempo, consegue minimizar os seus desperdicios,
obtendo uma maior seguranca para possiveis contingéncias. O mesmo acontece com o uso do
mauxi ¢ do tnt, duas técnicas que ajudam o produtor a ter uma maior estabilidade e
observacdo da sua producdo e a protegerem melhor sua plantagao das pragas.

Existe ainda na empresa a preocupagdo em acompanhar, registrar e detalhar cada
processo que ¢ desenvolvido no sitio, isso garante a0 mesmo o maximo de vendas dos
produtos, pois, uma vez que ¢ feito o cronograma ele consegue vender antes da colheita,
consegue minimizar as perdas, pois sabe exatamente o tempo certo de plantio e colheita e o
tempo de destinagdo de cada recurso.

E nitido também a preocupagdo em garantir a satide e a qualidade dos produtos
oferecidos para os clientes, isso se justifica na fala do gerente quando o mesmo destaca que
ndo arrisca em desenvolver uma produtividade tdo grande quanto a agricultura normal, uma
vez que, na agricultura organica nao sao disponibilizados recursos suficientes para isso, assim,
tal acdo se executada, colocaria em risco a qualidade dos produtos ofertados. A empresa ainda
possui o selo IBD orgéanico que garante a mesma a exportacao de seus produtos.

Dessa forma, concluisse que, apesar de ainda existirem algumas dificuldades na
empresa, como a falta de alguns insumos por serem caros e a indisponibilidade no mercado de
alguns recursos uteis a produg¢do organica, existe uma relagdo positiva entre os autores € 0s
resultados encontrados na pesquisa, uma vez que muitos dos processos citados pelos mesmos
sdo executados no sitio de forma correta e integra, atingindo assim os objetivos ressaltados

acima, com exce¢do da norma ISO 14001 que ainda ndo ¢ aplicada na empresa.
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ABSTRACT

Sustainability has become the goal of all humanity in the quest for the preservation of the
planet, natural resources and especially for the improvement in the quality of life. Thus,
several countries, together with government and society, have begun to invest in measures
aimed at reducing the negative impacts of human actions on the environment in the short and
long term. The present article aims to evaluate the sustainability of organic production
through a case study in an organic products company in the municipality of Pianco - PB. For
this, a bibliographical research was done to better understand some concepts and processes
about sustainability and organic products, as well as the certification of programs that serve as
a foundation for better performance of actions in this sector. In addition, a case study was
conducted through an interview in which questions were asked to the manager in charge of
the company. As a result, it was possible to identify that the company develops in its
processes, sustainable practices that vision the reduction of negative impacts to the
environment, such practices, help the company to meet the needs of its consumers in a way
consistent with work done, besides reducing production costs, increasing profitability and
improving its reputation to the market.

Keywords: Sustainable practices. Environment. Organic products.
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APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Os processos produtivos da fazenda levam em consideracao o tempo de renovagao dos
recursos naturais, respeitando assim, cada ciclo pertinente a cada recurso?

2. Quais as medidas tomadas para a realizagdo da aquisicdo da matéria prima?

3. A questdo tecnologica ¢ vista pela administracdo da fazenda como um diferencial em seus
processos € como algo que ajuda a minimizar os impactos negativos ao meio ambiente?

4. E realizado na empresa uma avaliacdo e acompanhamento de seus processos através de
indicadores de desempenho?

5. A empresa possui algum tipo de certificagao?

6. Na sua percepgao, o que leva o consumidor a buscar cada vez mais produtos limpos e livres
de agrotoxicos?

7. Quais os principais impactos, beneficios e maleficios que vocé consegue identificar na
producao de alimentos organicos?



