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RESUMO

No Brasil houve um crescente nimero de pequenos negocios informais, seja por falta de
emprego ou por uma oportunidade avistada pelos pequenos empreendedores. Segundo os
dados da previdéncia social (2009) cerca de 11 milhdes de brasileiros trabalhavam
informalmente. Essas pessoas além de estarem trabalhando de forma irregular, nao
contribuiam para a previdéncia social, ndo tinham acesso ao credito e financiamentos
bancarios, entre outros direitos adquiridos através da formalizagdo da empresa.
Consequentemente esses pequenos empresarios dificilmente iriam fazer seu negdcio crescer.
A partir dai, houve a necessidade de regulamentar esses trabalhadores, surgindo entdo, a Lei
Complementar numero 128 de dezembro de 2010 instituindo a modalidade de
microempreendedor individual (MEI) proporcionando aos trabalhadores que atuam
informalmente o direito de trabalhar regulamentado sob prote¢do do governo com acesso a
diversos beneficios, proporcionando desse modo grandes chances de crescimento empresarial.
Neste sentido, o presente estudo tenta responder o seguinte questionamento: quais os impactos
decorrentes da formalizacdo como MEI para os microempreendedores da cidade de Patos?
Este trabalho teve como objetivo geral abordar o tema empreendedor individual, mais
precisamente, Examinar as consequéncias da formalizagdo para os Microempreendedores
Individuais no municipio de Patos-PB. Este estudo ¢ resultado de uma pesquisa de carater
descritivo e para se chegar aos resultados foi feito um levantamento de dados realizado com
100 Microempreendedores Individuais formalizados na agéncia do SEBRAE Patos-PB. O
contetido mostrard que os microempreendedores individuais do municipio de Patos-PB sdo
em sua maioria homens, entre 30 e 40 anos, e possuem pelo menos o ensino médio completo.
Além disso nota-se que se sentem bastante beneficiados em seu dia-a-dia por poderem
desfrutar dos beneficios previdenciarios, emitir nota fiscal, ¢ pela reducdo da burocracia e
encargos tributdrios, assim como as despesas acessorias que uma empresa normalmente
possui. Também o demonstra que o programa MEI proporcionou um aumento do
faturamento do negodcio, assim como o investimento realizado, ganhando maior poder de
negociagdo com fornecedores reduzindo os pregos, possibilitando o crescimento dos
empreendimentos, assim como sua competitividade frente aos concorrentes.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Informalidade; Microempreendedor Individual.



ABSTRACT

In Brazil there has been an increasing number of small informal businesses, either because of
lack of employment or because of an opportunity sighted by small entrepreneurs. According
to social security data (2009), about 11 million Brazilians worked informally. These people,
besides working irregularly, did not contribute to social security, did not have access to credit
and bank financing, among other rights acquired through the formalization of the company.
Consequently these small business owners would hardly make their business grow. From then
on, there was a need to regulate these workers, and then Complementary Law number 128 of
December 2010 established the modality of individual micro entrepreneur (MEI) providing
workers who informally work the right to work regulated under the protection of the
government with access To various benefits, thereby providing great chances of business
growth. In this sense, the present study tries to answer the following question: what are the
impacts resulting from the formalization as MEI for micro entrepreneurs in the city of Patos?
This work had as general objective to address the individual entrepreneurial theme, more
precisely, Examine the consequences of formalization for Individual Micro entrepreneurs in
the municipality of Patos-PB. This study is the result of a descriptive research and in order to
reach the results, a data survey was performed with 100 Individual Microentrepreneurs
formalized at the agency of SEBRAE Patos-PB. The content will show that the individual
micro entrepreneurs of the municipality of Patos-PB are mostly men, between 30 and 40 years
old, and have at least a high school education. In addition, they feel that they benefit greatly
from their day-to-day life because they can enjoy the social security benefits, issue invoices,
and reduce the bureaucracy and tax burden, as well as the incidental expenses that a company
usually has. It also demonstrates that the MEI program has led to an increase in business
revenue, as well as the investment made, gaining greater bargaining power with suppliers by
reducing prices, enabling enterprises to grow, as well as their competitiveness against

competitors.

Keywords: Entrepreneurship; Informality; Individual Microentrepreneur
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1. Introducao

Os altos niveis de desemprego no Brasil, fez com que cerca de 11 milhdes de pessoas
recorressem ao trabalho informal de forma provisoria como forma de dar sustento a suas
familias. Matsuo (2009) afirma que a independéncia que muitos trabalhadores encontram no
trabalho informal e a necessidade de gerar renda para suas familias acarretaram em um
aumento significativo da economia informal do pais. Além da falta de emprego, esse alto
indice de trabalhos informais foi devido a motivos financeiros e burocraticos como explica
Silveira (2011), no qual acabava dificultando a formalizacdo obrigando as pessoas
permanecerem na informalidade.

Segundo os dados do ministério da Previdéncia Social do Brasil (2009), haviam 11,1
milhdes de pessoas que trabalhavam em pequenos negocios por conta propria, como
cabelereiros, manicures, eletricistas, pequenos comerciantes, etc. Portanto devido a esses altos
indices, o Estado teve a iniciativa de formaliza-los, j4 que os mesmos trabalhando
informalmente estariam desprovidos da protegdo que Governo normalmente daria para o
empresario, ¢ também ndo obtendo impostos recolhidos. Com isso, Surgiu o programa
Microempreendedor individual (MEI).

A modalidade de microempreendedor individual (MEI) foi estabelecida em 2009 sob
regulamentacdo da lei complementar n° 128 de dezembro de 2008 onde era permitido a essas
empresas um faturamento anual de 36 mil reais, (atualmente sdo 60 mil reais). Os
empreendedores individuais passariam a serem formalizados ganhando uma série de
beneficios, como cobertura previdenciaria, menores custos com os funcionarios, redugdo da
carga tributdria, entre outros. A partir dai essas empresas trabalhariam corretamente com
CNPJ e a inscrigao estadual.

De acordo com informagdes do SEBRAE (2016), ap6s o a validacdo da lei com o intuito
de formalizar e enquadrar os empresarios que tinham pequenos negocios e trabalhavam
individualmente, cresceu rapidamente e logo em 2012 o nimero ja era de mais de 2,5 milhdes
de inscritos no programa. Em 2015, esse nimero dobrou e ultrapassou a marca dos 5 milhdes.
Os MEIs contam com o auxilio do Sebrae que foi formado para atender justamente os
pequenos negocios. Em Patos-PB existem pouco mais de 3 mil inscritos no programa segundo
as estatisticas do portal do empreendedor, dentro dos mais variados tipos de comércio, seja no
ramo alimenticio, beleza, construcdo, e outros tipos de servicos. Contudo os MEIs durante a
fase de consolidacdo de seu negoécio passam por muitos desafios que vao desde os

concorrentes maiores até a falta de planejamento e de capital por ser um pequeno negocio.
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Diante dessa perspectiva, o estudo realizado pretende identificar os impactos ocasionados
aos micros empreendimentos que se formalizaram através do programa Microempreendedor
Individual estabelecido pela Lei 128/2008. Sendo assim, questiona-se o seguinte: Quais os
impactos ocasionados pela formalizagao nos pequenos empreendimentos da cidade de Patos-
PB?

O objetivo geral dessa pesquisa € investigar os impactos causados através da formalizagao
como MEI para os microempreendedores da cidade de Patos-PB.

Com o intuito de concluir o objetivo geral desse estudo, foram tracados os seguintes
objetivos especificos:

e Caracterizar o perfil socioecondmico dos microempreendedores do municipio de

Patos-PB;
e Destacar os beneficios do programa para o trabalhador informal e suas obrigacdes.
e Constatar quais as consequéncias decorrentes da formalizagdo da empresa em relagdo

aos tempos de informalidade;

e Avaliar o nivel de satisfagdo por parte dos microempreendedores em relagdo ao
programa Microempreendedor individual;

Esse tema foi escolhido pelo fato de ser um tema recente e de terem poucas pesquisas
a respeito, nem tao pouco na cidade de Patos-PB. Outro ponto de relevancia deste estudo ¢
por ter uma significincia pessoal imensa para o pesquisador, pois 0 mesmo atua
profissionalmente através do MEI no ramo de materiais de constru¢ao da cidade de Patos-PB
influenciando bastante no interesse e consequentemente na escolha pelo tema. Contudo, ainda
esse estudo visa apontar os beneficios do programa para a sociedade como um todo, e a partir
dai, que o trabalhador informal ainda tdo comum no Brasil seja reconhecido e
consequentemente possa ter seus direitos validados beneficiando a sociedade e a economia
brasileira como um todo.

A pesquisa foi realizada através de uma amostra de 100 pessoas inscritas no programa
Microempreendedor individual inseridas numa populacdo de 3.346 empreendedores com uma
margem de erro de 8% com confianca de 90%. A coleta de dados foi realizada através de
ligacdes e visitas aos empreendimentos inseridos no programa.

A partir do proximo topico sera abordado todo o fundamento necessario para a

compreensdo do tema pesquisado.
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2. MEl: PEQUENOS NEGC')CIOS, GRANDES DESAFIOS
2.1. Informalidade no Brasil

O conceito de economia informal segundo Cunha (2006) foi utilizado para denominar
negocios instaveis que fugisse da regulamentagao ¢ do controle do Estado nos anos de 1970 e
o termo setor informal, foi empregado pela organizacdo Internacional do trabalho para
agrupar as unidades de producdo, com determinadas caracteristicas técnicas e com a falta da
formalizagao.

“Para Lima (2010), informalidade pode se entendido como um trabalho nao
regulamentado e localizado de forma majoritdria em setores de baixa produtividade e
rentabilidade como a pequena producdo familiar, atividades comerciais ambulantes e outras
voltadas a subsisténcia.” Varios estudos afirmam que pessoas partem para o setor informal ou
tornando-se autdbnomos por causa da incapacidade delas de arcar com os altos custos
trabalhistas, burocracia e corrupgdo, cobranca de impostos que sdo provenientes da economia
formal na qual ndo ¢ capaz de absorver esses fatores. A informalidade estd ligada aos
processos de produgdo e troca de bens e servigos, regulados pelo mercado, que conflitam com
as leis comerciais, fiscais e trabalhistas.

A informalidade nos paises subdesenvolvidos comecgou a ser discutida a partir dos
anos 60, numa tentativa de explicar a ndo inclusdo dos menos favorecidos no processo
produtivo, dividindo em duas correntes, uma de base estruturalista e outra de extragdo
marxista. (COSTA, 2010). Ainda segundo ele a base estruturalista seria a ideia que o
subdesenvolvimento originou-se de uma economia onde ndo havia um valor equivalente de
troca entre o centro desenvolvido e a periferia. J4 a visdo marxista o referido autor ressalta
que a teoria ¢ fundamentada na acumulacdo capitalista, na qual a informalidade nao ¢
proveniente do sistema e sim, resultado da acumulagdo capitalista, em que esta estruturado
perante uma logica na qual a classe dominante, de producdo, gerando seu proprio excedente
de trabalho.

A partir desse contexto ¢ possivel dizer que trabalho informal pode ser entendido
como um conjunto de atividades organizadas de forma propria por individuos sem nenhum
vinculo com o Estado em busca de um sustento para a familia e sua autonomia. Podem—se
destacar como trabalhadores informais os cameldos, vendedores de porta em porta,
cabelereiros, manicures € muitos outros que ndo possuem registro. No Brasil o crescente

contingente inserido no negécio informal ¢ visto como um problema tanto econdmico como
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social, ja que se encontra em desvantagem com os ja formalizados, afirmam (SAZAKI ¢
VASQUES-MENEZES, 2012).

Existem diversos fatores que separam os empresarios formais dos informais e através
dessa perspectiva, hd quem opte por um ou por outro meio de negocio. Para Paes (2010), os
fatores determinantes para o trabalhador informal permanecer na informalidade sao:

e Precos diferenciados que podem atrair o consumidor para o produto informal;

e Fiscalizacao fragil por parte do governo;

e Nao pagamento de impostos;

e Reducao de despesas decorrentes a regras contabeis.

No entanto, Filartiga (2007) destaca os fatores que influenciam de forma
negativa a permanéncia do empresario no meio informal como:

e Pagamento de multas;

e Punigdes pela violacdo das leis;

e Dificuldade no acesso ao sistema judicidrio;

e Naio acesso a linhas de créditos destinadas as empresas;

Impossibilidade de cobertura previdenciaria.
A busca pela independéncia financeira através de um negdcio proprio seja por
necessidade, oportunidade ou desejo surge o termo empreendedorismo, na qual sera abordado

a seguir.

2.2. Empreendedorismo: Conceitos gerais e evolugdo no Brasil

O termo empreendedorismo tem sua origem datada entre o século XVIII e XIX por
pensadores econdmicos da época conhecidos como defensores do liberalismo econdomico. Seu
conceito ¢ muito completo e ainda bastante discutido atualmente (CHIAVENATO, 2008).

Joseph Shumpeter conceituou em 1950 o termo empreendedorismo resumidamente
como uma pessoa criativa capaz de fazer sucesso com inovagdes. Ja no final dos anos 60 e
inicio dos anos 70 K. Knight e Peter Drucker respectivamente inseriram o conceito de risco
onde uma pessoa empreendedora precisa arriscar em algum negocio. (OLIVEIRA, 2013).
Dornelas (2008) ressalta que o empreendedorismo evolve tanto pessoas, cOmo processos que
interligados transformam ideias em oportunidades, consequentemente a implementagiao

perfeita dessas oportunidades surgem negocios de sucesso.
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Segundo o Servigo Brasileiro de apoio a micro e pequenas empresas( SEBRAE,

2008):

“o empreendedorismo é a arte de fazer acontecer com criatividade e motivagdo.
Consiste no prazer de realizar com sinergismo e inovagdo qualquer projeto pessoal
ou organizacional, em desafio permanente as oportunidades e riscos. E assumir um
comportamento proativo diante de questées que precisam ser resolvidas. O
empreendedorismo é o despertar do individuo para o aproveitamento integral de
suas potencialidades racionais e intuitivas. E a busca do autoconhecimento em
processo de aprendizado permanente, em atitude de abertura para novas

experiéncias e novos paradigmas”.

Embora o termo empreendedorismo seja definido de maneiras diferentes por esses
autores, e possivel afirmar que sua definicdo estd relacionada a criatividade, algo novo, na
busca incessante por novas oportunidades e inovagdes, que ¢é o que buscam os
empreendedores. Portanto ¢ indispensdvel destacar o significado da terminologia
empreendedorismo o qual ¢ utilizado para nortear os estudos a cerca do empreendedor seu
perfil, suas origens seu universo de atuagdo e seu sistema de atividades (OLIVEIRA, 2010)

Segundo o SEBRAE (2016), A professora Maria Inés Felippe em seu suplemento
Empreendedorismo. buscando o sucesso empresarial propde que o empreendedor geralmente
¢ estimulado pela auto realizacdo e pelo desejo de assumir responsabilidades e ser
independentes.

O empreendedor pode ser entendido como uma pessoa que consegue fazer as coisas
acontecerem, pois ela ¢ dotada de sensibilidade para os negocios, tino financeiro e capacidade
de identificar as oportunidades (CHIAVENATO, 2008). Ele ainda afirma que ha trés
caracteristicas que identificam o espirito empreendedor que sdo: a necessidade de realizacao,
disposicdo para assumir riscos e a autoconfianga:

» Disposicdo para assumir riscos: Essa caracteristica faz com que o empreendedor
assuma riscos, seja financeiros decorrentes do investimento, ou do abandono do
emprego;

» Autoconfianga: Quem possui autoconfianca sente que pode enfrentar desafios ao seu
redor e tem dominio sobre os problemas que enfrenta.

» Necessidade de realizagdo: empreendedores com alta necessidade de realizagdo
tendem a competir com certo padrdo de exceléncia e preferem ser totalmente

responsaveis por tarefas que atribuiram a si mesmo.
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J& em relacdo aos padrdes de empreendedor destacam-se dois tipos: o0s
empreendedores artesdo ¢ os empreendedores oportunistas. Os artesdos sdo aqueles que
iniciam um negodcio basicamente com habilidades técnicas ¢ um pequeno conhecimento na
gestdo de negocio. Ja os oportunistas sdo aqueles que tém uma educagdo técnica
suplementada adquirida através do estudo em administracdo, economia, por exemplo, e
sempre a vontade de aprender mais. Contudo, essa afirmativa mostra dois diferentes de estilos
de empreendedor, ou seja, dois extremos de abordagem gerencial. Em um lado o artesdo que
imagina e conhece o produto, ¢ do outro o administrador experiente que utiliza de
procedimentos sistematicos. O ideal segundo o autor ¢ caminhar e desenvolver na direcao do
administrador experiente.

Contudo percebe-se que o conceito do termo empreendedorismo evoluiu ao passar dos
anos, assim como a propria criatividade do homem para a realizagdo de suas ideias. Portanto
no Brasil ndo ¢ diferente, toda via esse termo passou a ser mais utilizado no final do século

XX como pode ser visto adiante.

2.2.1. Evolugao do empreendedorismo no Brasil

No Brasil o empreendedorismo vem sendo muito difundido principalmente a partir do
final da década de 1990. O motivo seria a atengdo por parte do governo ja que a cada ano o
numero de pequenos empreendimentos cresce expressivamente, consequéncia da falta de
emprego, que levam as pessoas a criar um negocio seja pela necessidade, oportunidade, ou
outros fatores. (DORNELAS, 2008)

Para Silveira (2008), antes da abertura econdmica dos anos 90, o termo empreendedor
era quase desconhecido no Brasil. A abertura de pequenas empresas era dificil por causa da
instabilidade econdmica. Porém segundo Dornelas (2001) Apods a abertura da economia com a
entrada de produtos importados o panorama mudou causando a volta do crescimento para o
pais. Porem ainda trouxe dificuldades principalmente para os comerciantes de brinquedos e
confeccdes rentes a concorréncias dos importados.

Toda via o niimero de empreendedores no Brasil continuou a aumentar. Com as
parcerias entre SEBRAE ¢ o Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP), foi
divulgado que o Brasil 27 milhdes de pessoas relacionadas com algum tipo de
empreendimento ocupando a terceira posicdo entre os 54 paises pesquisados. Esse numero
elevado de empreendedores no Brasil pode ter diversas razdes, um dos motivos segundo

Dornelas (2001) € o alto indice de desemprego registrado, onde o desempregado utiliza do
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valor dos seus direitos trabalhistas apos sua demissdo e se aventura no mercado empresarial.
Meda (2013) ainda ressalta que a falta de oportunidades de emprego do Brasileiro aliada a sua
criatividade faz deste um empreendedor de um novo negocio.

No entanto, a falta de experiéncia na abertura de um negocio proprio, por ainda ter
uma mente de empregado, muitas vezes a empresa decretando faléncia em pouco espaco de

tempo. A seguir serdo abordados os desafios na abertura de um negocio proprio.

2.3 Desafios na abertura de um negdcio proprio

“A ideia de um empreendimento surge da observacdo, da percepcdo e andlise de
atividades, tendéncias e desenvolvimentos, na cultura, na sociedade, nos habitos sociais e de
consumo” Bernardi (2012). Ele ainda conclui que as oportunidades que foram identificadas e
visualizadas, de forma racional ou intuitivamente, das necessidades ¢ das demandas

provaveis, atuais e futuras, € necessidades ndo atendidas definem a ideia do empreendimento.

Logo, o homem para empreender através de um negocio proprio sente algum tipo de
necessidade e nessa perspectiva Chiavenato (2008) lista algumas razdes para os

empreendedores adentrar no mundo dos negdcios que sdo eles:

Forte desejo de ser independente financeiramente sendo seu proprio patrao;
Oportunidade de trabalha naquilo que gosta;

Desejo pessoal de reconhecimento e prestigio;

Y V VYV V

Desafios de aplicar recursos proprios e habilidades pessoais em um ambiente
desconhecido

Para Chiavenato (2008), o empreendedor que decidir abrir seu proprio negocio devera
estar totalmente decidido e profundamente comprometido com essa decisdo, para enfrentar
todas as dificuldades que geralmente aparecem e derrubar os obstdculos que certamente nao
faltardo. Para ele o primeiro passo na abertura de um negécio ¢ saber quais sdo as possiveis
causas de insucesso nos novos negocios € com isso possa evita-las ou ao menos neutraliza-las
impedindo entdo que essas venham prejudicar a nova empresa futuramente.

A mortalidade de novos negodcios € elevadissima, pois os riscos sdo inumeros e 0s
perigos ndo faltam. As causas mais comuns de falhas nos novos negocios sdo fatores
econdmicos, inexperiéncia por parte do empreendedor, vendas insuficientes, despesas
excessivas, entre outros fatores. (CHIAVENATO, 2008). Para ele os perigos mais comuns

nos Novos negocios sao:
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>
>

18

Nao identificar adequadamente qual sera o novo negocio;

Nao reconhecer apropriadamente qual seré o tipo de cliente a ser atendido;

Nao saber escolher a forma legal de sociedade mais adequada;

Errar na escolha do local adequado para o novo negocio;

Nao saber administrar o andamento das operagdes do novo negocio; Nao ter
conhecimento sobre a produgdo de bens e servicos com padrao de qualidade e de
custo;

Desconhecer o mercado e, principalmente a concorréncia;.

Ter pouco dominio sobre o mercado fornecedor;

Nao saber vender e promover os produto/servigos;

Nao saber tratar adequadamente o cliente.

Por outro lado, Chiavenato (2008) afirma que cada perigo citado pode ser
tratado com muito cuidado e trabalhado da maneira correta e com isso transformando
tais perigos em aliados para um negocio bem-sucedido que sdo;

Qual serd o novo negdcio: produto/servigo/mercado;

Qual serd o tipo de cliente a ser atendido;

Qual seré a forma legal de sociedade mais adequada;

Quais serdo as necessidades financeiras do novo negocio;

Qual serd o local adequado para o novo negocio;

Como administrar as operacoes cotidianas do novo negocio;

Como produzir os bens ou servigos dentro de um padrdo de qualidade e de custo;
Como obter conhecimentos profundos sobre mercado e, principalmente, sobre
concorréncia;

Como dominar o mercado fornecedor;

Como vender e promover os produtos/servicos;

Como encantar os clientes.

Portanto, Bernardi (2012), aconselha que a prudéncia e cautela devam ser redobradas

desde o inicio do processo ja que geralmente os novos empreendimentos sdo veneraveis e

suscetiveis a muitas restricoes. Bernardi (2012) ainda ressalta que uma preparacgao superficial

e nao adequado é um fator que pode ser determinante para o fracasso da empresa, porém um

plano

de negbcio bem realizado pode aumentar as chances de sucesso do novo

empreendimento.
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2.4 Desafios para o crescimento empresarial

Assim que os proprietarios de pequenas empresas compreendem os fatores basicos
causadores do sucesso e do fracasso empresarial, seus conceitos administrativos passam a
ajuda-lo a superar as dificuldades encontradas em todos os empreendimentos (RESNIK,
1990). Ele ainda afirma que a boa administracdo ¢ um fator determinante para o sucesso e
crescimento da pequena empresa na qual 90% dos fracassos dos empreendimentos sao
consequéncia da ma administragdo. Essa afirmativa mostra uma conformidade naquilo que
Chiavenato (2008) afirmou no topico 2.2 na qual declara que o empreendedor devera buscar
sempre o estilo do administrador experiente.

Para Resnik (1990), a administra¢do eficiente pode ser aprendida através de questdes
que podem ser resolvidas como:

e O que o empreendedor pensa ser importante para o sucesso da empresa;

e Qual o grau de consciéncia e preocupagdo do empreendedor com as armadilhas que
sempre aparecem no caminho as pequenas empresas;

e Como o empresario concebe seu papel e as responsabilidades especificas do gestor;

¢ Que amplitude da empresa o gestor consegue enxergar e até que ponto ele pode
agarrar ou criar oportunidades para desenvolver e aprimora sua empresa;

e Quais aspectos da empresa sao considerados incontrolaveis, e quais o gestor estara
disposto a administrar;

e Onde e como o empreendedor pretende alocar os recursos ilimitados da empresa.

Para Resnik (1990) existem dez fatores decisivos para o sucesso e sobrevivéncia da empresa
como ser objetivo, manter tudo limpo e organizado, proporcionar bens e servigos excelentes e
distintivos que satisfacam as necessidades e desejos dos clientes, manter registros e controles
contabeis, nunca ficar sem disponibilidade no caixa. Esses fatores, porém, muitas vezes esses
fatores ndo sao alcancados pelos empreendedores, o que acarreta o fracasso da empresa.
Contudo, diante desse panorama na qual tudo o que foi dito sobre empreendedorismo,
informalidade e desafios de um nego6cio proprio através dos referidos autores, ha a
necessidade de abordar MEI, onde através que foi possivel o governo diminuir os indices de
informalidade no Brasil passando a formalizar os empreendedores formados segundo o IBGE
(2001) por quitandas, mercearias, sapatarias, manicures, cabelereiras e tantos outros e
consequentemente os mesmos ficassem legalizados e protegidos pela Lei ganhando diversos

direitos como sera visto no proximo topico assim como os outros aspectos do programa.
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2.5 Programa Microempreendedor Individual

O programa do governo federal chamado de Microempreendedor Individual é fruto da
aprovacao da lei complementar n° 128/2008, onde foram criadas condi¢des especiais para que
o trabalhador conhecido como informal passasse a trabalhar regularizado se tornando um
MEI (SEBRAE AMAPA, 2016).

A lei complementar 128/22008 nos trouxe a definicdo do empreendedor individual,

que foi inserido na lei complementar 1223/2006.
“Art. 18-A. O microempreendedor Individual- MEI podera optar pelo recolhimento
dos impostos e contribuigdes abrangidas pelo Simples Nacional em valores fixos
mensais, independentemente da receita bruta por ele auferida no més, na mesma

forma prevista nesse artigo (Brasil, 2008)”.

No programa Microempreendedor Individual deve-se observar algumas normas
estabelecidas por lei, como ter uma receita bruta anual igual ou superior a 60.000,00 (sessenta
mil), possuir somente um estabelecimento, ter apenas um funciondrio que receba saldrio
minimo ou piso salarial da categoria, tendo que ser observadas as atividades vetadas pelo o
art. 18-A da Lei n. 128, de 19 de Dezembro de 2008. Conforme com o art. 18-A da LC n°.
128/2008, os devidos impostos se distribuem da seguinte maneira:

“Art. 18-A. O Microempreendedor Individual — MEI podera optar pelo o
recolhimento dos impostos e contribuicbes abrangidos pelo Simples Nacional em
valores fixos mensais, independentemente da receita bruta por ele auferida no més,
na forma prevista neste artigo. [.]
V — O Microempreendedor Individual recolherd, na forma regulamentada pelo
comité Gestor, valor fixo mensal correspondente a soma das seguintes parcelas:

a) R$ 40,00(quarenta reais), a titulo a contribuigdo prevista no inciso IV deste
paragrafo;

b) R$ 1,00 (um real), a titulo do imposto referido no inciso VII do caput do art. 13
desta lei Complementar, caso seja contribuinte do ECMS; ou

¢) R$ 5,00 (cinco reais) a titulo do imposto referido no inciso VIII do caput do art.
13 desta Lei Complementar, caso seja contribuinte do ISS (Brasil, 2008).”

O SEBRAE atua como um parceiro dessas pequenas empresas, através de auxilio dos
documentos para a formalizacdo do negdcio como, emissdo de boletos de pagamentos,
mudanca de dados cadastrais na abertura e na manutencdo do CNPJs dos MEIs que também

podera ser feito pelo Portal do empreendedor. O Sebrae ainda disponibiliza de curso gratuitos
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especialmente para quem possui pequenas empresas ¢ que seja formalizado no programa
(SEBRAE, 2016).

2.5.1 Processo de formalizacao

A formalizagdo do MEI ¢ feita pelo o portal do empreendedor ou através dos escritorios
de contabilidade, sendo o cadastro feito gratuitamente de forma individual. Sendo preenchidos
os formularios disponibilizados no portal empreendedor, logo apos sera liberado o devido
numero do CNPJ, a inscricdo na Junta Comercial, o INSS e o Alvara provisorio de
funcionamento. Sendo esse processo realizado eletronicamente. O SEBRAE de tempos em
tempos também faz campanhas de formalizagdo do MEI disponibilizando seus colaboradores
a estarem fazendo o cadastro dos trabalhadores no programa MEI de forma totalmente
gratuita, para aqueles que tem dificuldades de se cadastrar por conta propria no site.

Segundo o SEBRAE (2013) a formalizacao ¢ simplificada e isenta de taxas, sendo assim o
microempreendedor individual — MEI tem facilidades para sua formalizagdo, ndo passando
por burocracias de pessoas juridicas, assim com a isengdo de taxas no processo. Isso
demonstra uma facilidade para os trabalhadores sairem da informalidade. O
Microempreendedor ainda conta com o recolhimento mensal de tributos fixos e os
pagamentos dos documentos de Arrecadacdo do simples Nacional (DAS), que podem ser
gerados por qualquer pessoa através da internet. O pagamento devera ser realizado na rede
bancéria e em casas lotéricas, até o dia 20 de cada més. Ha também a obrigagao de fazer a
declaragcdo anual de compras e vendas que a empresa obteve no site Portal do empreendedor,
ligado a receita federal.

O faturamento anual tem um limite de 60.000,00 (sessenta mil reais), nao devendo
ultrapassar esse valor, onde teremos duas situacdes. A primeira diz respeito se o faturamento
ultrapassar o limite de 60.000,00 (sessenta mil reais), porém ndo passar de 72.000,00 (setenta
e dois mil reais), nesse caso o seu empreendimento passard a ser considerada uma
Microempresa. A partir terd um percentual de impostos faturados todo més, que varia de 4%
a 17,42%, dependendo do segmento e do montante do faturamento. Na segunda situacao,
quando o faturamento for superior a 72.000,00 (setenta e dois mil reais) o enquadramento sera
o Simples Nacional com o retroativo e o recolhimento sobe o faturamento, com acréscimo de

juros e multa.



22

2.5.2 Beneficios e Contribuicoes Previdenciarias do MEI

A lei complementar N° 128/2008 tem-se como objetivo possibilitar aos seus beneficiarios
os direitos previdenciarios da aposentadoria por idade ou invalidez, auxilio doenca, salario
maternidade e para os seus dependentes, pensdo por morte ¢ auxilio-reclusdo (possuindo
como contrapartida, um volume consideravel para o Instituto Nacional de Seguro Social —
INSS), buscando assim, promover a inclusdo social e proporcionar cidadania e combate a

informalidade.

Beneficio previdenciario concedido ao MEI Caréncia

Salario Maternidade 10 contribuicdes mensais

Auxilio-doenga 12 contribuicdes mensais
Aposentadoria por invalidez 12 contribui¢des mensais
Aposentadoria por idade 180 contribuigdes mensais
Aposentadoria Especial 180 contribui¢des mensais
Auxilio-acidente Sem caréncia

Pensao por morte Sem caréncia
Auxilio-reclusao Sem caréncia

Quadro 01 - Beneficios previdenciarios e respectivas caréncias
Fonte: Adaptado Souza (2010)

A contribui¢ao propria do MEI € 5% (cinco por cento) do (saldrio minimo) sendo uma
regra geral. O MEI tem ainda, a possibilidade de se aposentar por empo de contribuigdo,
porém, para utilizar este beneficio ¢ necessario que o Microempreendedor Individual recolha
para o INSS uma guia complementar da aliquota de 15% (quinze por cento) a mais. Sendo
assim, pagard entdo 5% + 15% = 20% (vinte por cento) (exce¢do — isso € opcional). Por
contrapartida o beneficio previdencidrio adicional, obtendo assim o direito a aposentadoria
por tempo de contribuicdo; e a empresa que o contratar ndo recolhe contribui¢do patronal

previdencidria.
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3. CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A amostra intitulada nesse estudo foi os Microempreendedores Individuais, formalizados
pela a agéncia SEBRAE do municipio de Patos-PB. Tendo como base a origem e os fatores
determinantes para o comércio local pelo o qual foi desenvolvido o trabalho. De acordo com o
site da prefeitura municipal de Patos, o nome dado ao municipio foi originado de uma lagoa
habitado por varios patos, hoje ja extinta. A regido iniciou a ser povoada no século XVII
através da luta entre brancos e indios no litoral, na qual os nativos acabaram recuando para o
interior paraibano sendo povoada pelas tribos Pegas e Panatis. Um fator determinante para seu
progresso foi sua posigao privilegiada localizada no centro da Paraiba sendo possivel ser

alcancada por quem cruzasse o Estado de leste a oeste, e norte a sul.

A Casa da Camara - 1915

Antes conhecida como Povoacdo dos Patos pertencente a Pombal, foi emancipada e
elevada a categoria de vila em meados de 1.830. A categoria de cidade foi alcancada em 24
de outubro de 1.903 através da Lei n° 200 sancionada pelo entdo presidente do Estado da
Paraiba o Desembargador José Peregrino de Aratjo. Segundo o censo do IBGE em 2.016 a
populacdao patoense ¢ de 107.067 pessoas em uma area total de 473.052m? equivalente a
212.82 hab/km?.

Segundo o que relata o autor do site Patos em Revista o desenvolvimento econdomico de
Patos iniciou-se através da Pecudria, seguindo depois da agricultura familiar e posteriormente
o cultivo de algodao moco fechando o ciclo primario da economia patoense. O comércio teve
nas feiras livres sua fase embriondria, consagrando Patos como polo de desenvolvimento dos
sertdes, marcando a cidade como traco de unido entre trés estados: Paraiba, Rio Grande do
Norte ¢ Pernambuco. A atual Praca Edivaldo Motta, antiga do Ginasio e antiguissima da

Conceigao, foi palco das primeiras transagdes, onde a troca das mercadorias quase substituiu a
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moeda. A riqueza agricola alastrou-se e Patos, além da grande feira livre, criou um espago

para a comercializagdo do gado, nos famosos currais de Sdo Sebastido.

I | [ H ; - = 9 8 ,3. :

al iniciada na praca da igreja seguiu

A expansao comerci

la rua grande

pe

Hoje Patos possui a sexta economia da Paraiba atrds apenas da capital Jodo Pessoa,
Campina Grande, Santa Rita, Beyux e Cabedelo. A economia ¢ predominada pela pecuaria,
agricultura e industria de calgados. De acordo com informagdes do IBGE o PIB da cidade em
2014 era de aproximadamente R$1.400.000. No mesmo ano renda PIB per Capita chegou a

R§12.500. O salario médio mensal dos patoenses em 2014 era de 1,7 salarios minimos.

Segundo o IBGE(2011) em Patos-PB existiam 1.964 empresas atuantes empregando

13.048 pessoas. Em relagdo ao Microempreendedor Individual, o portal do
Microempreendedor, site do Governo Federal que auxilia aos MEIs na emissdo do DAS,
como a declaracdo anual DAS-SIMEI, etc afirma nas estatisticas até o més de abril de 2017

haviam 3.346 pessoas formalizadas no MEI.
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4. METODOLOGIA

Metodologia pode ser entendida como um conjunto de processos para alcanga os fins
de uma investiga¢do. Segundo Maia (2012), o método pode ser descrito como o caminho que
se ¢ utilizado para se chegar ao objetivo final. E o procedimento geral. Mostrando assim,
como se ira responder aos objetivos estabelecidos. Devendo ajustar-se aos objetivos

especificos. Envolve a defini¢do de como sera realizado o trabalho.
4.1. Tipo de pesquisa

A tipologia de andlise de dados adotada nesse estudo refere-se a uma pesquisa de
levantamento de carater descritivo, de abordagem quantitativa. De acordo com Gil (2010) A
abordagem quantitativa busca descrever significados que sdo considerados como inerentes aos
objetos e atos, por isso ¢ definida como objetiva. Sendo utilizada neste estudo para analisar os
impactos causados apos a formalizacao dos pequenos empresarios.

Segundo Gil (2008) uma pesquisa de carater descritivo tem como finalidade descrever

as caracteristicas de determinadas populagdes ou fenomenos. Sendo através do levantamento
dos dados cuja interrogacdo direta da amostra do estudo no qual o comportamento se deseja
conhecer, recolhendo as informagdes necessarias do grupo de estudo para se responder o
problema da pesquisa.
Quanto a abordagem quantitativa, os resultados da pesquisa sdo quantificados. Como a
amostra geralmente tem um grande niimero e consideradas representativas da populagdo, os
resultados sdo tomados como se construissem um retrato real de toda a populagdo. A pesquisa
quantitativa se centra na objetividade, recorrendo a linguagem matematica para descrever as
causas de um fendmeno, as relagdes entre as varidveis ¢ etc.

Nesse trabalho a metodologia aplicada serviu para analisar os impactos relacionados a

formalizacdo dos empresarios no programa Microempreendedor Individual de Pato-PB.

4.2. Universo e amostra

Segundo Steveson (1981) O universo ou populacdo de pesquisa pode ser descrito
como a populagdo que vocé€ possui para extrair a sua amostra, através desse universo sera
retirada uma parte para o estudo, do qual o mesmo recebe o nome de amostra.

Esse universo ¢ composto por um pouco mais de 3 mil inscritos no programa segundo

as estatisticas do portal do empreendedor, dentro dos mais variados tipos de comércio, seja no
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ramo alimenticio, beleza, construgdo, e outros tipos de servicos, onde fica localizado na
cidade de Patos-PB
Foi retirada uma amostra de 100 empresarios formalizados que fazem parte do

programa Microempreendedor Individual.

4.3 Instrumentos de coletas de dados

A coleta de dados ¢ de suma importancia para o pesquisador, pois ¢ através desses
dados coletados que o pesquisador consegue informagdes necessarias para a construgdo e
obtencao dos resultados.

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada através do contato direto com os
empreendedores em estudo fazendo uma visita no estabelecimento, além disso, foi feito antes
o contato por telefone e informando o detalhamento sobre o estudo, e apds o contato foi
realizada uma visita para a aplicagdo do questiondrio e recolhido no mesmo instante das
respostas, dando auxilio nas duvidas apresentadas e deixando claro a livre e espontanea

vontade do candidato a fazer parte da pesquisa.

4.4 Método de analise de dados

O processo de amostragem foi feita de forma probabilistica, sendo sua escolha feita
aleatoriamente através de sorteio. Segundo Duppre (2013), a amostragem serd probabilistica
quando cada elemento da populagdo tem uma probabilidade conhecida e igual de ser
selecionado. Segundo essa defini¢do, a amostragem probabilistica implica um sorteio com
regras bem determinadas, cuja realizagdo sO serd possivel se a populacdo for finita e
totalmente acessivel.

Os dados encontraram-se apresentados em tabelas e gréficos, desenvolvidos em
planilha eletronica do Excel. Para a andlise dos dados coletados, como ja foi dito, foram
utilizados os métodos estatisticos, tendo sua margem de erro de 8% e confianga de 90%.
Procurou-se deste modo, quantificar percentualmente os dados, para que assim, pudesse
chegar aos resultados sobre a amostra pesquisada. Portanto, a partir destas andlises foi

possivel emitir conclusdes com relagdo ao tema e ao problema apresentados neste estudo.
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5. ANALISE E DISCUSAO DOS RESULTADOS

Para a coleta de dados foi realizado uma pesquisa aos microempreendedores do
municipio de Patos-PB através um questionario de forma estruturada do tipo probabilistico,
aplicado aleatoriamente formando uma amostra de 100 Microempreendedores Individuais,
sendo estes distribuidos entres os ramos de comércio, industria e servigos.

Inicialmente foram identificados os meios de divulgacdo que os trabalhadores
tomaram conhecimento do MEI, em seguida, o ramo de atividade, os motivos que levaram a
iniciar seus empreendimentos, periodo de permanéncia na informalidade, a questdo do
Microempreendedor Individual e os beneficios garantidos em lei e, por fim, uma analise dos
impactos poés-formalizacdo como MEI. Com isso. pode-se observar com os seguintes

resultados:

5.1. PERFIL DOS MICROEMPREENDEDORES

Os gréaficos a seguir demonstram o perfil dos microempreendedores da cidade de
Patos-PB, através de questdes desde o género, idade, escolaridade, entre outras. No geral,
constata-se que a maioria dos microempreendedores estdo inseridos no setor do comércio, sdo
do sexo masculino, se apresentam na faixa etaria entre 30 e 40 anos e no que diz respeito ao

motivo de tentarem abrir um negdcio prevaleceu o desejo de trabalhar por conta propria.

5.1.1 Género dos microempreendedores.

Segundo Freitas e Reis (2015) h4 algum tempo se héd discutido sobre a luta contra a
igualdade de género no mercado de trabalho, considerando os tempos mais remotos onde o
empreendedorismo feminino era cada vez mais desvalorizado, porém, os dados vém
mostrando conquistas no que diz respeito empreender.

Grafico 01: Género dos MEis de Patos-PB
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Fonte: pesquisa realizada junto aos Empreendedores Individuais da cidade de Patos-PB no periodo de 01 a 15 de
novembro de 2016.
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Pode-se destacar nesse grafico 01 o perfil masculino com 58% liderando o
empreendedorismo no municipio de Patos-PB, embora o SEBRAE (2014) relata que no
Nordeste as mulheres estdo em ascensdo chegando a uma marca de 49% dos empreendedores,
o grafico acima mostra que os homens ainda lideram com uma certa vantagem na cidade de
Patos.

Em Patos-PB as mulheres sao 42% dos microempreendedores individuais mostrando
que ainda estdo em menor numero, mas que estdo ganhando cada vez mais espago no

empreendedorismo, como ressalta Freitas e Reis (2015).
5.1.2 Faixa etaria

A faixa etaria dos microempreendedores segundo o grafico a baixo mostra uma
concentragdo de idade entre 30 e 40 anos chegando a 52% dos entrevistados. Isso demonstra o
a predominancia de pessoas de média idade formalizadas no MEIL. Em seguida a faixa etéria
ate 29 anos com 27% obtendo uma leve vantagem em relagdo a faixa etaria acima de 40 anos

chegando a um percentual de 21%.

Grafico 02: Faixa etaria
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Fonte: pesquisa realizada junto aos Empreendedores Individuais da cidade de Patos-PB no periodo de 01 & 15 de
novembro de 2016.

Segundo uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2015), houve uma leve tendéncia ao
envelhecimento em relacdo a idade dos microempreendedores, tendo idade média em 2015
38,2 anos, em relagdo a 2014 com média de 37,3 anos. Com isso, a faixa etdria que mais se
destaca com maior concentragdo de MEI ¢ de 30 a 39 anos com 32,9%, a segunda faixa etaria
¢ de 40 a 49 anos com 23,7% dos microempreendedores e por fim de 25 a 29 anos com o
percentual mais baixo com 16,4% em 2015. Através desses dados observa-se no grafico acima

que ha uma conformidade com a média nacional segundo a pesquisa realizada pelo SEBRAE,
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todavia ha uma divergéncia no que diz respeito a faixa etdria mais jovem, obtendo assim
crescimento de jovens empreendedores em Patos-PB Em relagdo ao estudo realizado pelo o
SEBRAE.

5.1.3 Média de escolaridade

Conforme pesquisa realizada pelo GEM (2010) mostra que o nivel de escolaridade dos
Microempreendedores Individuais vem aumentando no decorrer dos anos, vindo ao encontro
do crescimento de escolaridade da populacao do pais. Sabendo disso, houve a necessidade de
indagar a respeito do nivel de escolaridade dos MEIs do municipio de Patos-PB, como

demonstra o grafico a seguir:

Grafico 03: Escolaridade

M Concluido ou cursando ensino
superior

M Cursado o ensino médio

Cursado o ensino fundamental

Fonte: pesquisa realizada junto aos Empreendedores Individuais da cidade de Patos-PB no periodo de 01 2 15d
e novembro de 2016.

O gréfico 03 demonstra o grau de escolaridade dos microempreendedores, notando
que a maioria concluiu ou a0 menos cursa o ensino médio alcancando um percentual de 59%.
Com 27% dos entrevistados ja atingiu o nivel superior. O menor indice sdo os representantes
do nivel fundamental com apenas 14% dos entrevistados.

Observa-se no grafico 03 que nao ha perfil de analfabetos participando da pesquisa,
demonstrando que a maioria dos MEIs do municipio de Patos-PB possui ou estd cursando
ensino médio e ndo procuraram se especializar, por outro lado o nimero de 27% ja alcangou o
ensino superior, dando énfase ao crescimento e valorizagdo da escolaridade nesse grupo de

Microempreendedores Individuais do municipio.
5.1.4. Motivacao que culminou o inicio do empreendimento.

Segundo Recinela (2013), motivacdo esta diretamente ligado ao que voce almeja na

vida, desejos pessoais e intrasferiveis vindo do interior da pessoa. Dessa maneira, o grafico 03
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aponta os principais motivos pelo qual os empreendedores decidiram abrir um negocio

proprio.

Grafico 04: Motivacao para o inicio do empreendimento

M Por esta desempregado

M Trabalhar por conta prépria

M Oportunidade de mercado

B Melhorar a situagado financeira

B Complementar a renda

B Outro motivo

Fonte: pesquisa realizada junto aos Empreendedores Individuais da cidade de Patos-PB no periodo de 01 a 15 de
novembro de 2016.

Pode-se observar certo equilibrio nas respostas dos entrevistados quanto aos motivos
que os levaram a empreender. A op¢do mais mencionada foi “trabalhar por conta propria”
com 29% significando que hd no municipio de Patos PB um grande nimero de pessoas que
buscaram no negoécio proprio sua independéncia financeira. A resposta “por estd
desempregado” vem em seguida com 23% demostrando uma quantidade expressiva de
pessoas que empreenderam pela falta de empregos que acaba apontando um problema puiblico
e tonando no negocio proprio uma saida para a falta de emprego. A opcao “oportunidade de
mercado” foi a resposta de 22% dos entrevistados. J& a op¢ao “melhorar a situagdo financeira”
alcancou 15%, “complementar a renda” obteve 9%, e outro motivo ndo foi citato nenhuma
vez.

Contudo, houve a necessidade de investigar com a inicializacdo desses
empreendimentos o tempo que permaneceram na informalidade. No proximo topico ird

mostrar exatamente isso através do grafico 05.

5.1.5. Periodo de permanéncia da Informalidade

No grafico a seguir podem ser observados os motivos pelos quais os
microempreendedores de Patos-PB permaneceram na informalidade. Houve bastante
equilibrio nas respostas dos entrevistados como pode ser observado no proximo grafico

apontando certa vantagem para os que ficaram entre 3 e 5 anos trabalhando informalmente.
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Grafico 05: Periodo em que os trabalhadores permaneceram na informalidade.

M Nunca trabalhou informalmente

B menoos de um ano
entre um e trés anos

B de trés a cinco anos

20%

‘ M Mais de cinco anos

Fonte: pesquisa realizada junto aos Empreendedores Individuais da cidade de Patos-PB no periodo de 01 a 15 de

novembro de 2016.

Pode-se notar de acordo com o grafico acima que 28% dos entrevistados
permaneceram de trés a cinco anos trabalhando informalmente. J4 com 23% permaneceram
mais de cinco anos. Os que permaneceram menos de um ano foram 13% e os que nunca
trabalharam informalmente alcangcaram um percentual de 16%.

Segundo o que foi citado no topico 2.3 no que diz respeito o trabalho informal Paes
(2010) diz que existem quatro fatores para que o trabalhador permanega na informalidade,
dentre eles esta os precos mais acessiveis por serem isentos de impostos dos produtos que
podem atrair o consumidor até a redugdo de despesas decorrentes das regras contaveis. E
possivel perceber que poucos Microempreendedores representados no grafico a cima
adentraram j& formalizados, porém, a maioria iniciou-se seu negédcio de maneira informal,

confirmando assim, a teoria do autor mencionado.

5.1.6. Ramo de atividade

Pode-se definir ramo de atividade como uma area do mercado em que a empresa esta
inserida, ou seja, o mercado em que ela atua, interferindo nas atividades que a exerce.
Chiavenato (2015) define os ramos de atividade em trés: Industria produzindo bens de

consumo e produgdo; comércio que sdo as que vendem produtos acabados para o consumidor;
e por ultimo os servigos que sdo as empresas que oferecem trabalhos de servigos em geral,

como servicos de limpeza, manutengao, lazer etc.
Dessa maneira, os entrevistados responderam em qual ramo de atuagdo sua empresa

estd inserida. As respostas podem ser observadas logo abaixo através do grafico 06.



32

Grafico 06: Ramo de atividade

22% M Comércio
M Servigos

Industria

Fonte: pesquisa realizada junto aos Empreendedores Individuais da cidade de Patos-PB no periodo de 01 & 15 de

novembro de 2016.

Observando o grafico, nota-se que o setor mais com entre os microempreendedores € o
do comércio com 50%, adquirindo a sua contribuicdo mensal para o ICMS. O setor de
servicos ficou com 28%, tendo a sua contribui¢do mensal para o ISS, seguido de perto do

ramo da industria com 22%.

5.1.7. Meios de divulgacao que os trabalhadores tomaram conhecimento do MEI

O processo de comunicagdo representa um dos fendmenos mais importantes da
existéncia humano. Segundo Corrigo, Jorge e Odebrecht (2010) a comunicacdo € um tipo
distinto do meio social que envolve transmissdo e a recepgao de forma simbolica. Com isso,
perguntou-se aos entrevistados por qual meio tomaram conhecimento do MEI, obtendo as

seguintes respostas:

Grafico 07: Meios de divulgagédo que os trabalhadores tomaram conhecimento do MEI
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Fonte: pesquisa realizada junto aos Empreendedores Individuais da cidade de Patos-PB no periodo de 01 & 15 de

novembro de 2016.

O SEBRAE alcancou metade das respostas dos entrevistados, exatamente 50%

deixando evidente o seu papel de auxiliar os pequenos negdcios. A internet, um forte meio de
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comunicagdo atualmente alcangou 29%. A televisao obteve um percentual de e 8%. Os 13%

restantes mencionaram outros tipos de meios.

5.1.8. Motivos relacionados a decisao de se formalizar como MEI

Através da Lei n® 128 de 19/12/2008 implantou-se a figura juridica do MEI sendo
possivel simplificar as diversas obrigacdes e burocracias exigidas na formalizacdo de uma
empresa, além de varios beneficios ja mencionados anteriormente. Consequentemente houve
uma facilidade e interesse por parte dos trabalhadores informais a aderir ao programa
tornando-se um microempreendedor individual protegido e legalizado por lei.

Dessa maneira foi necessario investigar qual foi a principal motivacdo para os MEIs

na formalizacdo de seu negdcio como mostra o grafico abaixo.

Grafico 08: Motivo PRINCIPAL que levaram a formalizar-se como MEI
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M Possibilidade de emitir nota fiscal

Facilidade no acesso ao crédito
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obrigagdes exigidas

‘ 8%

Fonte: pesquisa realizada junto aos Empreendedores Individuais da cidade de Patos-PB no periodo de 01 & 15 de

B Comprar de fornecedores

novembro de 2016.

Como pode se notar, a op¢do que mais foi mencionada foi o beneficio dos direitos
previdencidrios com 32% comprovando a importancia desse direito sendo o mais relevante na
hora de se formalizar. Logo em seguida 21% dos entrevistados ressaltam como principal
motivagdo foi reducdo de impostos e obrigacdes exigidas deixando evidente que tais encargos
e obrigacdes para a formalizagdo de uma empresa que nao seja MEI ¢ alta, tornando inviavel
para muitos pequenos empreendedores. Ja a facilidade que o MEI dar no acesso ao crédito
alcangou 8%. A opcdo comprar barato de fornecedores obteve 23% das respostas, ja que
muitas empresas atualmente s6 podem vender e/ou comprar de empresas com CNPJ. Por

ultimo a possibilidade de emitir nota fiscal com 16%.
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Contudo, independentemente de qual seja a principal motivagdo para a formalizacao,
todos esses beneficios sdo de fundamental importancia. O governo ao aprovar essa Lei deu
aos pequenos empreendedores a trabalharem dentro da lei, sendo possivel beneficiar tanto os
trabalhadores como o governo ja que o mesmo passaria a recolher impostos ate entdo dos
trabalhadores informais ¢ ao mesmo tempo em que eles passaram a ter direitos antes
indisponiveis.

O SEBRAE (2012) relata que se nao fosse pelo o beneficio do INSS e a facilidade de
ter uma empresa formal com seus devidos beneficios (emitir nota, facilidade de empréstimo,
entre outros), provavelmente muitos empreendedores ndo se formalizavam se ndo fosse a

figura do MEI que da acesso a essas vantagens.
5.1.9. Beneficio de maior relevancia no dia a dia

Apos a formalizagdo foi perguntado qual o beneficio de maior relevancia no dia a dia
nos empreendedores. Através do grafico abaixo se pode observar respostas com seus
respectivos percentuais:

Segundo algumas alteragcdes ocorridas na Lei Complementar n°128, de 19 de
dezembro de 2008, o pequeno empresario ganhou o titulo de Microempreendedor Individual
(MEI) e com isso, um tratamento diferenciado e favorecido diante as burocracias exigidas
pelo o Empreendedor individual, alguns aspectos sdo necessario para se enquadrarem no
perfil do MEI. Com isso, pode-se destacar no grafico 09 o que mais os beneficiam com esse

programa no seu dia a dia.

Grafico 09: Beneficio de maior relevancia no dia a dia
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Fonte: pesquisa realizada junto aos Empreendedores Individuais da cidade de Patos-PB no periodo de 01 & 15 de

novembro de 2016.
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A opgao que se destacou foi a redug¢ao de impostos e as obrigagdes acessorias exigidas
com 46% da preferéncia dos entrevistados. Em seguida com 28% O fato de poder comprar
mais barato de fornecedores. A possibilidade de emissdo de nota fiscal obteve um percentual
de 22%. Com apenas 4% dos empreendedores optaram pela facilidade ao crédito.

Segundo Borges, Junior e Souza (2015), entre as vantagens oferecidas esta o registro
de pessoa juridica CNPJ, o que garante a abertura de uma conta bancéria, emissdo de nota
fiscal, valor baixo dos tributos, isencdo de taxas, possibilidade de consentimento de alvara
municipal que dependera das normas, dentre outros.

A grande preferéncia dos empreendedores pela escolha da opgdo redugdo de impostos
e obrigagdes exigidas deve-se muito a quantidade de acessorios exigidos como computador,
maquina emissora de cupom fiscal, Internet no estabelecimento, contador, altos impostos,
entre outros fatores tornando invidvel para o pequeno empreendedor por causa do custo,

fazendo a formalizacdo pelo MEI seja o caminho mais facil.

5.2. Analise dos impactos causados apos a formalizacao

Com o intuito de investigar os impactos ocasionados da formalizagdo, foi elaborada
uma serie de perguntas a fim de esclarecer essa questdo. As respostas estardo nos graficos
abaixo.

5.2.1. Faturamento do negocio

No gréfico a seguir foi investigado o que houve com o faturamento do negocio apds
sua formalizacdo. De acordo com Moreira (2013), faturamento ¢ o todo que foi arrecadado

pela empresa durante um determinado tempo. Sendo assim, obteve as seguintes respostas:

Grafico 10: Faturamento do negdcio apos formalizagao
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Fonte: pesquisa realizada junto aos Empreendedores Individuais da cidade de Patos-PB no periodo de 01 a 15 de

novembro de 2016.
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Como pode ser verificada no grafico, a grande maioria dos entrevistados responderam
que o faturamento aumentou apos a formalizacdo alcangando um percentual de 84%. Apenas
14% afirmaram ndo ter mudanca em relagdo ao faturamento. A opg¢do ndo se aplica obteve

1%, 0 mesmo que a opg¢ao diminuigao.
5.2.2. Investimentos apos a formalizagao

Ao passar a atuar na formalidade, isto ¢, como pessoa juridica, permite aos
empreendedores melhores condigdes para negociar com os seus fornecedores de acordo com

Souza (2010).

Grafico 11: Investimento apds a formalizagdo
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Fonte: pesquisa realizada junto aos Empreendedores Individuais da cidade de Patos-PB no periodo de 01 & 15 de

novembro de 2016.

Os investimentos de 64% dos empreendedores entrevistados aumentaram significando
que boa parte dos que passaram a vender mais, também passaram a investir mais no comércio
desde sua formalizacdo. Em seguida com 32% os empreendedores que ndo teve mudanca em
seus investimentos apos a formalizacdo. H4 ainda a opc¢do para aqueles que diminuiram seus
investimentos, nesse caso apenas 4%. Ninguém mencionou a op¢ao ndo se aplica. Com isso, o
microempreendedor passa a ganhar um poder executivo quando se diz respeito ao

investimento apos a sua formalizacdo, obtendo assim mais vantagens.
5.2.3. Vendas para outras empresas

Segundo Souza (2010) existe mais requisitos em empreendimentos regularizados, ou

seja, pessoa juridica no que diz respeito a compra e vendas de produtos do que a pessoa fisica.
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Uma das vantagens de se formalizar é poder emitir nota fiscal. Com a formaliza¢ao, o MEI

passa a emitir nota fiscal ¢ consequentemente possibilitando a venda para outras empresa.

Grafico 12: Vendas para outras empresas
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Fonte: pesquisa realizada junto aos Empreendedores Individuais da cidade de Patos-PB no periodo de 01 a 15 de

novembro de 2016.

Pode ser observado que 53% afirmaram que ndo se aplica a venda para outras
empresas. Isso pode ser explicado pelo fato de que cerca de 50% dos microempreendedores
entrevistados fazer parte do setor de comércio como afirma o grafico 06 e esse setor
geralmente vende para o consumidor final ao contrario de empresas de servigos e industrias.
Seguindo com as informagdes do grafico percebe-se que 36% afirmaram que as vendas
aumentaram e apenas 11% responderam que ndo houve mudanca. Nao houve diminui¢io

segundo os entrevistados.

5.2.4. Vendas para o governo

Um dos mecanismos da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (LC 123/2006), que
abarca os microempreendedores individuais, ¢ a preferéncia em licitagdes. Com isso, o
SEBRAE (2010) assegura que a formalizacdo do microempreendedor individual possibilita a
venda/servigos para governos e prefeituras.

Portanto foi perguntado sobre a venda para 6rgdos publicos se houve mudanca apos a
adesdo a modalidade MEI. Porém as respostas nao foram animadoras, ja que muitos ainda nao

vendem para o Governo como o grafico 12 pode comprovar.

Grafico 12: Participacdo em vendas governamentais
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M Passou a vender 13%

B Sem mudanga 87%

Fonte: pesquisa realizada junto aos Empreendedores Individuais da cidade de Patos-PB no periodo de 01 & 15 de

novembro de 2016.

O grafico acima mostra que apenas 13% dos entrevistados passaram a vender
para o governo, demonstrando um pequeno nimero de MEIs que passaram a participar de
licitagdes. O restante declara ndo ter participado de licitagdes, o equivalente a 87%. Porém, ¢
valido destacar que a modalidade MEI permitiu para os trabalhadores a venderem para 6rgaos
publicos que ndo seria possivel se ndo fossem formalizados. Portanto, ¢ indicado aos
empreendedores que ainda ndo participam de licitagdes ficarem atentos a essa oportunidade.
De acordo com Sutter (2013), A administragdo Publica direta e indireta encontrou na licitacdo

uma forma legal para fazer compras e facilitar aquisi¢des e contratagdes.

5.2.5. Preco pago aos fornecedores

O prego pago aos fornecedores pode ser negociado de forma melhor a partir da
formaliza¢do da empresa como afirma Souza (2010). Portanto verificou-se o que houve com o

preco dos produtos comprados por eles apds a formalizacdo como demostra o grafico 13.

Grafico 13: Preco pago aos fornecedores
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Fonte: pesquisa realizada junto aos Empreendedores Individuais da cidade de Patos-PB no periodo de 01 a 15 de

novembro de 2016.
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Mediante as respostas vistas no grafico acima se percebe que houve uma diminuigao
significativa nos preco pago aos fornecedores alcangando um percentual de 72%. Cerca de
3% alegaram que houve um aumento e 25% dos entrevistados afirmaram que ndo houve
mudanca. As respostas confirmam a alegacdo de Souza onde os microempreendedores sem
CNPJ tinha dificuldades a comprar mais barato de fornecedores se submetendo a precos mais
altos. Logo a formalizagdo trouxe aos empresarios precos melhores e consequentemente

podendo entdo vender seu produtos a pregos menores.
5.2.6 Competitividade com outras empresas

Através da afirmacao de Degen (1989) ¢ possivel entender o que ¢ competitividade.
Segundo ele competitividade pode ser o fracasso ou o sucesso de um negocio onde a livre
concorréncia, ja que aqueles que tém uma boa competitividade prosperam e se destacam de
seus concorrentes. Com base nessa definigdo perguntou-se o que houve com a
competitividade da empresa apds a adesdo para o MEI. As respostas apontaram um aumento
da competitividade dos empresarios apds sua formalizagdo como pode ser observado no

grafico 14.

Grafico 14: Competitividade das empresas apos a formalizagao
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B Sem mudanca 37%
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Fonte: pesquisa realizada junto aos Empreendedores Individuais da cidade de Patos-PB no periodo de 01 & 15 de

novembro de 2016.

As respostas dos entrevistados mostram que 43% deles afirmaram que sua empresa se
tornou mais competitiva. 37% ainda ndo perceberam mudanca em sua competitividade. J&
11% das respostas afirmaram que se tornaram menos competitivas € 0os 9% restante alegaram
que ndo ha relacdo entre o programa MEI com a competitividade da sua empresa.

Essas respostas mostram que a maioria soube aproveitar as vantagens do MEI e tornou

suas empresas mais competitivas. Com um niimero menor, mas ainda expressa, 0s
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empresarios que ainda ndo conseguiram aproveitar tais oportunidades e, portanto nao
apresentaram mudancas em relacdo a sua competitividade. H4 ainda uma minoria que
afirmaram ter diminuido apds a formalizagdo, talvez seja por algum erro de planejamento,

estratégia ou até engajamento por parte do empresario de fazer a empresa crescer.
5.3. Avaliacao dos empresarios quanto ao programa MEI

Por fim foi questionado aos empreendedores o seu ponto de vista em relagdo ao
programa, se eles recomendariam para outras pessoas e qual € o nivel de satisfacdo em relagao

ao MEI através das alternativas ruim, péssimo, bom, 6timo, ou excelente.
5.3.1. Grau de recomendacao do programa pelos usuarios

O grafico abaixo mostra o nivel de recomendacdo por partes dos MEIs no programa.

Através dessa questdo ¢ possivel perceber se eles estdo satisfeitos com o programa a ponto de

recomendar para outras pessoas.

Grafico 15:
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Fonte: pesquisa realizada junto aos Empreendedores Individuais da cidade de Patos-PB no periodo de 01 & 15 de

novembro de 2016.

Observa-se que todos os entrevistados sem exce¢do recomendaria o MEI para outras
pessoas significando que os microempreendedores estdo muitos satisfeitos com o programa.
Isso demonstra uma grande satisfagdo por parte dos entrevistados na modalidade MEI que,

por conseguinte faz com que todos eles sem excecdo recomendassem a modalidade para

outras pessoas.
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Porém houve a necessidade de descobrir o nivel de satisfagao por parte deles, ou seja,
o quanto eles sdo satisfeitos. As repostas estdo divididas da seguinte forma: péssimo ou ruim,

regular ou bom, 6timo ou excelente.

5.3.2 Nivel de satisfacao

Por fim foi perguntando aos MEIs como eles avaliam o programa. A pergunta obteve as

seguintes respostas:

Grafico 16: Nivel de satisfacao

M Pessimo ou ruim 2%

M Regular ou bom 38%
6timo ou exelente 60%

[ ]

SFonte: pesquisa realizada junto aos Empreendedores Individuais da cidade de Patos-PB no periodo de 01 a 15

de novembro de 2016

Como mostra o grafico acima 60% dos empresérios individuais acham o programa
Microempreendedor individual entre 6timo e excelente confirmando mais uma vez o qudo
bom o programa ¢ para os pequenos empresarios. Ainda ha aqueles que acham o programa
regular pra bom obtendo um percentual de 38%. Por ultimo e com apenas 2% dos
entrevistados avaliaram o programa como péssimo ou ruim. A minoria que avaliou
negativamente pode ter avaliado dessa maneira por causa de algumas regras que o programa
tem como um limite de faturamento e de compras por ano que ao passar desse limite o

empresario sera desenquadrado do MEI entre outros fatores.
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6. Consideracoes finais

A pesquisa foi realizada através de muito estudo e aprendizado com o intuito de servir
como uma forma de conhecimento e referencia nesse assunto para aqueles que se interessam
por empreendedorismo e claro, pelos proprios empreendedores que desejam tomar este estudo

como base e ponto de partida para ingressar no mundo dos negocios ja formalizados.

Através desse estudo pode concluir que o Governo com a criacdo do programa pode
arrecadar dinheiro através da formalizacdo dessas empresas com encargos e pela contribuicao
da previdéncia, embora seja um valor bem menor do que empresas inseridas em outras
modalidades do Simples Nacional, mas um dinheiro que antes ndo era possivel ser
arrecadado. Todavia essa modalidade trouxe aos empreendedores informais a possibilidade de
legalizarem seus empreendimentos, que antes ndo era possivel pela complexidade dos
tramites legais para tal, assim como o custo de uma empresa formalizada com contabilidade,
encargos, entre outros, criou o Programa Microempreendedor Individual.

Portanto essa modalidade veio o objetivo de formalizar esses trabalhadores de forma
que ndo houvesse tantos custos na qual haveria uma reducdo dos custos para abrir, e manter
seu negocio formalizado, estando isento de custos com contabilidade, reducdo significativo de
encargos e tributos e no pagamento previdencidrio, adquirindo iniimeras vantagens como ja
mencionado anteriormente. Por outro lado o passou também a receber do as contribui¢des
mensais dos novos MEIs da previdéncia e o imposto de produtos e servicos que milhdes de
trabalhadores passaram a pagar mesmo que seja uma quantia minima para o MEI, mas sem
davida fez uma boa diferenca nos cofres publicos.

Essa pesquisa aponta que os microempreendedores de Patos-PB no que diz respeito ao
seu perfil demografico sdo a maioria homens, geralmente entre 30 ¢ 40 anos ¢ a grande
maioria estudaram até o ensino médio. No que se refere ao motivo pelo qual decidiram abrir
um negocio, na qual a maior parte optou em abrir pelo desejo que tina em de trabalhar por
conta propria.

Antes da criagdo da modalidade do MEI, muitos empreendedores passaram tempos na
informalidade por ndo tr condi¢des. A maioria dos empreendedores de Patos-PB passaram
mais de trés anos, alguns mais de seis anos trabalhando de forma ilegal. Eles trabalham
predominantemente no setor de comércio e tomaram conhecimento do programa geralmente
através do SEBRAE, exaltando o trabalho dessa instituicdo no apoio ao pequeno negocio. Os
trabalhadores entrevistados ao serem perguntados os motivos de se formalizarem, em sua

grande maioria decidiram por conta dos direitos previdenciarios.
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No que diz respeitos aos impactos relacionados a formalizagdo de seus negocios, o
estudo apontou que houve mudangas positivas como mostra os graficos 10 ao 14 na qual
afirmam que o faturamento do negodcio aumentou, assim como seus investimentos. Além
disso, elas passaram a vender mais para outras empresas, como também comegaram a
comprar mais barato de seus fornecedores. Contudo tornaram suas empresas mais
competitivas frente a seus concorrentes. Porém ainda ninguém comecgou a vender para o
governo. Sendo assim, diante de tantas vantagens os microempreendedores de Patos-PB
julgaram de forma bastante positiva aprovando e ainda afirmaram que o recomendariam para

outras pessoas.

Com base no exposto, conclui-se que o programa Microempreendedor Individual foi
bastante importante para os trabalhadores de Patos-PB e para a sociedade como um todo, visto
que eram muitos os desafios para formalizar uma empresa ¢ com a cegada dessa modalidade
facilitou a vida de muita gente dando oportunidade para os pequenos empresarios pudessem
crescer profissionalmente, e consequentemente gerando aquecimento da economia brasileira e

resultando em impactos positivos nos negodcios dos microempreendedores individuais.
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8. Apéndice

Nesse apéndice encontra-se o questiona rio aplicado aos entrevistados da pesquisa.

QUESTIONARIO PARA MEI
Nome:

CNPJ

Sexo ( )Masculino.

() Feminino.

2. Qual a faixa etaria?

() De 18 a 24 anos.

() De 25 a 39 anos.

() De 40 a 59 anos.

() Acima de 59 anos.

3. Qual o nivel de escolaridade?

() Sem escolaridade.( ) Alfabetizado.

() Ensino Fundamental Incompleto. (

) Ensino Fundamental Completo.

() Ensino Médio Incompleto.

() Ensino Médio Completo.

() Ensino Superior Incompleto.

() Ensino Superior Completo.

4. Em que faixa se enquadra o faturamento médio mensal do negocio?
() Até R$ 1.000,00 por més.

() De R$ 1.000,00 até R$ 5.000,00 por més.

() De RS 6.000,00 até R$10.000,00 por més.

() De R$ 11.000,00 até R$ 15.000,00 por més.

() De R$ 16.000,00 até R$ 20.000,00 por més.

() De 21.000,00 até 60.000,00

5. Em que ramo(s) de atividade o negdcio atua?

( )Comércio;

() Indtstria;

() Servigos;
Especificar atividade:
6. Como ficou sabendo do MEI?

() Jorna () Televisao; () Sites da internet; ( )E-mail; ( ) Amigos;
() Outro. Qual?
7. Quanto tempo vocé trabalhou informalmente?
() nunca trabalhou informalmente

47
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( )Menos de um ano
()entre 1 e 3 anos
()entre 1 e 5 anos
() mais de 5 anos

8. Que motivo o (a) impedia de formalizar seu negdcio?

() Nao tinha interesse em formalizar o negdcio;

() Nao tinha capital suficiente para abrir o negocio;

() Nao tinha conhecimento sobre o MEI,

() Nao tinha incentivo de familiares e amigos;

9.Quais os desafios encontrados hoje no gerenciamento do negocio ?

() A falta de capital

() A concorréncia

() A falta de apoio e incentivo por parte dos 6rgaos competentes. Ex: SEBRAE, SENAE ;
() Todas as opcoes

( )Outros desafios:
10. O que o (a) motivou a abrir o seu proprio negocio ?
( )A falta de emprego;

()O surgimento de uma oportunidade;

( )Pela a realizacao de um sonho;

()Outro:
11. Qual o seu nivel de satisfagdo em relagdo ao Programa Microempreendedor Individual:
( )Péssimo; ( )Ruim; ( )Regular; ( )Bom; ( )Otimo; ( )Excelente

Na sua opinido, ap6s ter se registrado como MEI, o que houve com:

12° que houve com o faturamento do negocio

()aumento ()sem mudanca () diminuigdo () ndo se Aplica
13 Os investimentos no negocio

() aumento ()sem mudanca () diminuigdo () ndo se Aplica
14Suas vendas para outras empresas?

()aumento ()sem mudanca () diminuigdo () ndo se Aplica
15. Suas vendas para o Governo?

()aumento ()sem mudanca () diminuigdo () ndo se Aplica
16. O prego que vocé paga aos seus fornecedores?

()aumento ()sem mudanca () diminuigdo () ndo se Aplica
17. Sua Competitividade em relagdo aos seus concorrentes?

()aumento ()sem mudanga () diminuigdo () ndo se Aplica



