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A APRENDIZAGEM NO ENSINO SUPERIOR EM ADMINISTRACAO NO ALTO
SERTAO PARAIBANO.

Janiel Mendes da Silva'

RESUMO

O presente artigo situa-se no campo do ensino de administragdo e tem como linha tedrica a
andragogia como forma de direcionamento. Seu principal objetivo é analisar o processo de
aprendizagem dos alunos do curso de Administragdo, com base na abordagem Andragogica.
O estudo possui enfoque quantitativo do tipo exploratério, ¢ o tratamento dos dados, foi
realizado por meio da estatistica descritiva basica e por meio do software SPSS, a partir de
177 entrevistados. A pesquisa foi aplicada no curso de Administracdo da Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB). Dentre os principais resultados, foi possivel identificar a
presenca de seis principios propostos pela literatura de Knowles, tendo um nivel de variagao
mais expressivo: a motivagao do aprendiz (74,34%), a experiéncia do aluno (82,376%) e a
orientagdo da aprendizagem (63,927%). Foi possivel perceber que os alunos compreendem a
importancia do processo de aprendizagem, da experiéncia e dos resultados de um aprendizado
adulto e autodirecionado. Conclui-se ainda que os seis principios foram influenciados por
fatores como: idade, fase do curso, formacdo académica e experiéncia profissional, que
podem facilitar ou inibir sua aprendizagem.

Palavras-chave: Andragogia,Aprendizagem, Ensino de Administragao.

1 INTRODUCAO

A educagdo de adultos, nos ultimos anos, tem sido foco de pesquisas, tanto nas
instituigdes de ensino superiores publicas como nas privadas (BRANDAO, 2014). Tais
estudos permitiramidentificar um perfil de aprendizado que incorpora uma nova concepgao de
sala de aula em que os processos de ensino-aprendizagem sejam orientados a valorizagdo da
autonomia ¢ das experiéncias de vida do adulto.

O entendimento pedagogico de ensino de criangas e os adultos tém concepgdes bem
diferentes uns dos outros no modo de aprendizagem, pois a forma que ¢ ensinada torna esse
processo bem distinto, enquanto a aprendizagem da crianca ¢ guiada por seus professores

desde o primario até o ensino médio tornando o aluno totalmente dependente, no ensino de

! Graduado pela Universidade Estadual da Paraiba-UEPB.
E-mail: janielmds@hotmail.com.
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nivel adulto o aprendizado muda um pouco, pois se entende que os estudantes estio em um
nivel de compreensdo mais elevada (BRANDAO, 2014). Embora, os adultos precisem de
professores para lhes orientar estes também devem possuir maturidade para assumir a
responsabilidade sobre seu aprendizado perante a sociedade. A essa aprendizagem focada no
adulto atribui-se a nomenclatura andragogia. Knowles (1975) descreve que a andragogia ¢
arte € a ciéncia destinada a auxiliar os adultos a aprenderem ¢ compreenderem o processo de
aprendizagem.

Para entender melhor o significado dessa palavra precisamos rever o conceito da
pedagogia. A andragogia e¢ a pedagogia constituiam modelos distintos para conceber e
entendimento sobre a educacdo. Assim, enquanto que a pedagogia era definida “a arte ¢ a
ciéncia de ensinar as criangas”, ou aprendizagem direcionada, método no qual o aluno ¢
dependente do professor e as leituras e exercicios designados sdo de total responsabilidade do
facilitador (KNOWLES, HOLTON, SWANSON, 2009). Nesse modelo o aluno ¢ totalmente
dependente de seu professor precisando que alguém lhe direcione na maior parte do tempo o
que devera fazer.

A andragogia ¢ conceitualizada como a arte e ciéncia de facilitar a aprendizagem dos
adultos (KNOWLES, 1975; FURTER, 1974). Como ciéncia, ¢ uma abordagem diferenciada
sobre educagdo que valoriza as minucias das relagoes intra e interpessoais, as quais podem
passar despercebidas pelos que nao possuem consciéncia sobre a importancia e aplicagdes do
tema. Assim,0 método propde que o aprendiz adulto ¢ a sua propria fonte de
conhecimento(FRANCO et al., 2015).Para Grohmann (2003), a andragogiatraduz-se na arte
de ajudar adultos a aprender, ao enfatizar o aprendiz como parte ativa no seu processo de
aprendizado.

Os alunos adultos aprendem de diferentes maneiras dependendo de como o processo
de aprendizagem ocorre, logo estudar a andragogia como um conjunto de teorias e praticas no
ambiente de ensino de adultos do curso administragdo de uma instituicdo de ensino superior
do interior da Paraiba de torna-se relevante porpermitir identificar o aprendiz como parte ativa
do processo de aprender e, por permitir compreender seu auto direcionamentona forma de
aprender frente as dificuldade da regido.

Nessa perspectiva, esta pesquisa busca responder a seguinte questao: Como os alunos
do curso de Administragdo do alto sertdo paraibano compreendem a aprendizagem com base
na abordagem Andragogica? Para tal, definiu-se como objetivo geralanalisara aprendizagem
dos alunos de administracdo do alto sertdo paraibano. Tendo os seguintes objetivos

especificos como norteadores no desenvolvimento desse estudo: (1) Compreender o processo
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de aprendizagem dos alunos de Administragdo; (ii) Identificar o processo de aprendizagem
dos alunos com base na abordagem Andragogica; (iii) Verificar como os alunos de
Administragao veem seu aprendizado durante o curso.

Esse trabalho possui cinco se¢des estruturadas da seguinte forma: inicia-se com a
secdo introdutoria, no qual ¢ apresentado o problema, os objetivos que norteiam a pesquisa e a
justificativa que levou a escolher a tematica; em seguida ¢ apresentado o referencial teorico
que serviu de embasamento para este estudo. Na sequéncia, sao descritos os procedimentos
metodologicos,o instrumento de coleta de dados eas categorias analiticas do estudo. Para
enfim, apresentam-se os resultados encontrados, as consideragdes finais, referéncias,

apéndices.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta o conceito da aprendizagem como também as diferencas entre a

andagogia para a pedagogia e a definicao da aprendizagem andragogica.

2. 1APRENDIZAGEM

Aprendizagem ¢ um processo de transformagao, apos a vivéncia de experiéncias, que
resulta em conhecimento por meio de diversos acontecimentos onde resulta em uma gama de
saberes adquiridos ao longo da vida (BRANDAO, 2014). Coelho e José (1999) definem
aprendizagem como o resultado da estimulagdo do ambiente sobre o individuoja maduro, que
se expressa, diante de uma situagdo problema, sob a forma de uma mudanga de
comportamento em funcdo da experiéncia.

Segundo Moreira (1999) Ausubel defende trés tipos gerais de aprendizagem:(i)
Aprendizagem cognitiva: aquela que resulta no armazenamento organizado de informagdes na
mente do ser que aprende,conhecido como estrutura cognitiva; (ii) Aprendizagem afetiva: que
resulta de sinais internos ao individuo e pode ser identificada como experiéncias, tais como:
prazer e dor, satisfacdo ou descontentamento, alegria ou ansiedade. Algumas experiéncias
afetivas acompanham sempre as experiéncias cognitivas, portanto a aprendizagem afetiva é
concomitante com a cognitiva;e (iii) Aprendizagem psicomotora: que envolve respostas
musculares adquiridas mediante treino e pratica, mas alguma aprendizagem ¢ geralmente
importante na aquisi¢do de habilidades psicomotoras tais como aprender a tocar violdo, jogar

bola, andar de bicicleta ou dangar balé.
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Esses trés meios de aprendizagem mostram que o conhecimento das pessoas resulta de
diversas experiéncias e acontecimentos durante a vidade cada individuo fazendo com que as
pessoas mudem de comportamento conforme vao amadurecendo.Partindo da perspectiva
comportamental do individuo, a aprendizagem ¢ um processo de mudangas provocado por
estimulos diversos que podem produzir mudanga no comportamento da pessoa(FLEURY;
OLIVEIRA JR. 2001).

A pedagogia e a andragogia retratam a aprendizagem de maneiras diferentes como
pode ser observada por meio de suas particularidades e caracteristicas como demostrado pelo
Quadro 01.

Quadro 01.Caracteristicas da Aprendizagem Pedagogia e Andragogia.

Caracteristicasda
Aprendizagem

Pedagogia Andragogia

Concepgdo do aprendiz Dependente do formador. Responsavel pela construcdo de sua

Reativo e dirigido. aprendizagem.  Ativo,  autdnomo,
responsavel.
Concepgcio do formador Detentor e transmissor do saber Mediador e facilitador do processo de
aprendizagem.
Relago formador/aprendiz Professor como o centro das agdes, | A aprendizagem  adquire  uma

decide o que ensinar como ensinar e

caracteristica mais centrada no aluno,

devemaprender o que a sociedade
espera que saibam (seguindo um
curriculo padronizado).

avalia a aprendizagem. na independéncia e na autogestdo da
aprendizagem.
Razdes da Aprendizagem Criangas (ou adultos) | Pessoas aprendem o que realmente

precisam saber (aprendizagem para a
aplicagdo pratica na vida diaria).

Motivagdo do aprendiz

Induzida por fatos externos.
Relacionada com atingir niveis de
realizagdo que devem conduzir a
aprovacdo e evitar a reprovagao.

Promovidas por fatores internos.
Relacionada com necessidades de
saber, de ser capaz, de compreender, de
explicar e de resolver.

Experiéncia do Aluno

O ensino ¢ didatico, padronizado
e a experiéncia do aluno tem pouco
valor.

7

A experiéncia ¢ rica fonte de
aprendizagem, através da discussdo e
da solu¢do de problemas em grupo.

Orientagdo da
Aprendizagem

Aprendizagem por assunto

ouMatéria

Aprendizagem baseada em problemas,
exigindo ampla gama de conhecimentos
para se chegar a solucéo.

Fonte: adaptado de Cavalcante (1999) e Rodrigues (2011).

Por meio dessas caracteristicas ficamevidentesas diferentes abordagens dos métodos
de ensino de uma metodologia para outra, enquanto na andragogia se tem mais liberdade e
incentivo por parte dos professores de um aprendizado mais autodirecionado no ensino de
seus alunos, na pedagogia se tem menos liberdade e mais regras que podem prender e
interferir no processo de aprendizagem dos alunos ao torna-los totalmente dependentes e com

pouquissima liberdade no direcionamento de sua forma de aprender.
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2.2 APRENDIZAGEM DE ADULTOS

A aprendizagem de adultos ou andragogia como também ¢ conhecida, apareceu no
campo educacional em meados do século 20 como uma abordagem diferenciada de ensino
focada em uma aprendizagem voltada para um ptblico adulto (BRANDAO, 2014). Pode ser
considerado um estdgio onde os individuos comecam a desenvolver melhor as ideias sobre
sua forma de aprender de forma autodirecionada. Para a melhor compreensao do termo Osorio
(2003, p. 93) destaca que a andragogia ¢, portanto, a habilidade de autogerenciamento que
precisam ser tomadas sobre a forma dos adultos de aprender.

Knowles (1970) definiu seis principios para poder descrever de forma mais sucinta a
andragogia, que foram caracterizados pelo autor justamente para poder facilitar o
entendimento dessa metodologia e mostrar a importancia de se aplicad-la em qualquer tipo de
instituicdo ou organizacdo e os beneficios que poderiam ocorrer como um melhor

aprendizado, conforme apresentado no Quadro 02.

Quadro 02. Principios andragogicos.

Principios Definicao

Necessidade de saber Os adultos precisam saber qual a necessidade de aprender e o que eles
ganhardo no decorrer do processo de aprendizagem

Autoconceito do aprendiz Os adultos sdo responséaveis por suas vidas e decisdes, portanto precisam

ser encarados e tratados como individuos capazes de se fazer suas
proprias escolhas.

Papel das experiéncias Os adultos possuem experiéncias prévias e justamente essas experiéncias
sdo a base do aprendizado.
Prontiddo para aprender Os adultos ficam mais dispostos a aprender quando o contetdo parece ser

util em seu dia a dia, ou seja, quando o conhecimento tem a finalidade de
ajuda-los a enfrentar os desafios cotidianos.

Orientacdo para aprendizagem Os adultos aprendem melhor quando a aprendizagem ¢ orientada para os
fatos, aplicabilidade e resultados.

Motivagao Os adultos respondem bem quando fatores motivacionais entram em
cena, como por exemplo, a satisfacdo, qualidade de vida, autoestima e
afins.

Fonte: Adaptado de Knowles (1970).

O melhor planejamento da aprendizagem de adultos visa minimizar as desvantagens e
maximizar as vantagens da experiéncia que os adultos levam com eles para o processo de
aprendizado. “Quanto mais os alunos estiverem envolvidos e fornecerem suas proprias
experiéncias, maiores as chances de que eles aprendam rapidamente” (ROGERS, 2011, p. 52-
57). Para Grohmann (2003), ajudar adultos a aprender de forma autodirecionada torna-se

bastante relevante para forma de aprender do aprendiz, por agir como um processo ativo em
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que o individuo ¢ possuidor de uma participacao efetiva no desenvolvimento de sua

aprendizagem.

3 PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Partindo do argumento que qualquer pesquisa cientifica exige ‘“‘comprovagdo e
verificagao”(MARCONI, LAKATOS, 2007, p.17).Essa se¢do busca descrever o caminho
percorrido pela presente pesquisa no intuito deanalisar como os discentes da Universidade
Estadual Paraiba-UEPB, campus VII na cidade de Patos-PB, do curso de administragdo dos
turnos matutino e noturno compreendemsua forma de aprenderna perspectiva andragogica de
aprendizagem.O presente trabalho adotou uma abordagem quantitativa, de carater descritivo
para o seu desenvolvimento e para talfoi aplicada um questionario formulado porBrandao

(2014). As questdes e seu enquadramento dentro da aprendizagem andragdgica sio

apresentados no Quadro 03.

Quadro 03. Descrigdo e enquadramento das assertivas do questiondrio a partir da Andragogia.

Principios andragogicos

Assertivas do quedtionario

Necessidade de saber do aprendiz

Compreende trés dimensdes: a compensagdo de
como a aprendizagem sera conduzida, o que serad
aprendido, e porque o aprendiz é importante.

1Tenho consciéncia do que necessito aprender;
2Consigo aprender a relevancia do que ¢ ensinado para
minha vida pessoal;

3Consigo aprender a relevancia do que € ensinado para
minha vida profissional;

4Compreendo como a aprendizagem € conduzida;
STive a liberdade de escolha e pude decidir em fazer ou
nao 0 Curso;

Conceito de s do aprendiz

Refere-se ao autoconceito do aprendiz quanto a
responsabilidade de suas agdes e decisdes. Quando
o aprendiz desenvolve esse autoconceito, ele passa
a ter uma profunda necessidade psicologica de
reconhecimento por terceiros, assim como se
mostram resistentes a situagdes de imposigao.

6Espero que terceiros determinem o que vou aprender e
como irei aprender;

7Tenho iniciativa em meu processo de aprendizagem;
8Tenho capacidade de evoluir e agir de maneira
autOnoma;

9Sou independente no processo de aprendizagem;

10 Sou responséavel pela minha propria aprendizagem,;
11 Desenvolvo a programagdo dos meus estudos

12 Possuo habilidade para solucionar os problemas
existentes no meu processo de aprendizagem;
13 Considero-me comprometido
aprendizagem;

comminha

Experiéncia previa do aprendiz

As experiéncias do adulto geram impacto na sua
aprendizagem por criar uma vaga gama de
diferencas individuais, fornecer um rico recurso
para a aprendizagem, criar conceitos prévios que
tanto podem inibir como facilitar uma nova
aprendizagem, e fornecer uma base para a auto
identidade.

14 Possuo maior facilidade de aprendizagem em
atividades que explorem a minha propria experiéncia;
discussdes de grupo, estudos de caso, etc;

15 Considero-me aberto a novas abordagens e métodos
de ensino;

16 Considero-me resistente a novos
abordagens de ensino;

métodos e
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Prontidao para aprender

A prontiddo relaciona-se a necessidade de saber do
individuo e a sua situacdo de vida, estando essa
associada ao grau de dependéncia do aprendiz, com
base na reflexdo das combinacdes de alta e baixa
necessidade de dire¢do e suporte no processo de
aprendizagem.

17 Tenho necessidade de suporte, ou seja, necessidade
de apoio efetivo de terceiros(pais, monitores, etc.) para
aprender;

18 Tenho necessidade de direcdo, ou seja, necessidade
de assisténcia por outra pessoa no processo de
aprendizagem;

Orientacdo para aprendizagem

A orientacdo para aprendizagem dos adultos esta
voltada para, a solucdo de problemas. Acredita-se
que a aprendizagem se torna mais efetiva quando o
aprendizado se aplica as situagdes da vida real.

19 A aprendizagem ¢ significativa quando me ajuda na
resolugdo de um problema;

20 A aprendizagem ¢ significativa quando me ajuda na
execucdo de uma tarefa;

21 A aprendizagem ¢ significativa para mim quando se
aplica nas situagdes didrias;

M otivacdo para aprender

O que move um aprendiz adulto a se motivar para
aprender ¢ a soma

22 Sinto-me motivado quando acredito que a
aprendizagem desse novo conteido me ajudara a
resolver problemas;

23Sinto-me  motivado quando  acredito
aprendizagem ¢ importante para a minha vida;
24Sinto-me motivado quando reconheco a importancia
do contetdo que aprendo;

25 Sinto-me motivado quando o processo de
aprendizagem possibilita uma experiéncia prazerosa.

que a

Fonte:Brandio (2014).

A escolha pelos alunos do publico-alvo Universidade Estadual da Paraiba, Campus

VII na cidade de Patos-PB deu-se pela acessibilidade e pelo fato do campus oferecer por ano
na regido cerca de 160 vagas para alunos ingressarem em um curso superior, maior nimero de
entrantes oferecido pelo campus considerando como por base o curso de Administracao. Para
esta pesquisa o quantitativo amostral foi de 177 respondentes de um total de 470 alunos
regularmente matriculados no curso.

Para analise dos dados, utilizaram-se métodos estatisticos descritivos basicos e de
variancia fazendo uso do software SPSS versao 21.Como sugeridopor Costa (2012) as etapas
para a realizagdo deste estudo foram concretizadas da seguinte forma. (i) enumeracdo dos
questionarios, para facilitar o manuseio. (ii) tabulagdo dos dados; (iii) analise preliminar; (iiii)
avaliagdo de adequacdo da pesquisa e exploracao dos dados por meio das andlises estatisticas.

Para o estudo adotou-se como valores de referéncia os dados apresentados no Quadro
04. Esses valores sdo de estrema importancia para avalicdo da analise. Com base nesses
indicadores foi possivel verificar o comportamento dos dados e a confiabilidade da amostra-

alvo.

Quadro 04. Indicadores e valores de referéncia para dados estatisticos.

Indicadores Valoresde referenciais

Alpha de Cronbach

Maior ou igual a 0,7
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Teste de Esfericidade de Bartlett (p-valor) Menor que 0,05
KMO Maior ou igual a 0,5
Varidncia explicada Maior ou igual a 0,5

Fonte: Costa (2011) e Hairef al. (2005)

Assim, o Alpha de cronbach indica a confiabilidade de analise, o P-valor o nivel de
significancia, 0o KMO o grau de correlagdo parcial entre as varidveis e a variancia explicada
ou teste de esfericidade de Bartlett (Qui quadrado) descreve o quanto a soma das variaveis
representam os fatores. Este estudo apresentou os seguintes resultados para o Alpha
deCronbach(0,300),teste de esfericidade de Barlett (p-valor) com 0,000, KMO (0,729)
etestevariancia explicada com 1465,851. Com base nessas referéncias, os valores nao
demostram aceitacdo mais sim adequabilidade. Na secdo a seguir sdo apresentadas as analises

realizadas.

4 ANALISE DE RESULTADO

4.1 DADOS SOCIO DEMOGRAFICOS: PERFIL DOS SUJEITOS

Inicialmente, tem-se a descricdodo ano em que os estudantes ingressaram no curso de
administracdo da instituicdo, os dados revelam que a maioria dos participantes pesquisados
estd no inicio do curso, podendo ser considerados ainda como em tese de maturacdo,
considerando que estesingressaram entre os anos de 2016e 2018 e, somam 70%.0
quantitativode alunos veteranos na institui¢do, ou seja, que iniciaram o curso nos anos de
2013 a 2015correspondem a 30% do quantitativo analisado. Na Tabela 01 ¢ possivel

visualizar as frequéncias de cada uma delas respectivamente.

Tabela 01- Ano de ingresso no curso.

Variavel Frequéncia Porcentual Porcentagem valida Porcentagem acumulada
2013 4 2,3 2,3 2,3
2014 37 20,9 20,9 232
2015 12 6,8 6,8 29,9
2016 53 29,9 29,9 59,9
2017 26 14,7 14,7 74,6
2018 45 25,4 25,4 100,0
Total 177 100,0 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa 2018.

Com referéncia ao periodo em que se encontram matriculados observou-se que a

maioria dos sujeitos participantes da pesquisa estdo no inicio do curso, ou seja, matriculados
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no primeiro, segundo, terceiro ou quarto periodo somando 61,0%. Os alunos matriculados
entre o quinto e sétimo periodo somam 31,1%, enquanto que os alunos concluintes ou que
estdo em fase de conclusdo que participaram da pesquisa totalizam apenas 7,9%. Como

observadas na Tabela 02.
Tabela 02- Periodo no Curso.

Variavel Frequéncia Porcentual Porcentual valida Porcentual acumulativa
1° Periodo 45 254 254 254
2° Periodo 26 14,7 14,7 40,1
3° Periodo 24 13,6 13,6 53,7
4° Periodo 13 7,3 7,3 61,0
5° Periodo 18 10,2 10,2 71,2
6° Periodo 11 6,2 6,2 77,4
7° Periodo 26 14,7 14,7 92,1
8° Periodo 13 7,3 7,3 99,4
9° Periodo 1 0,6 0,6 100,0
Total 177 100,0 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

J& em relacdo ao género, conforme ¢ ilustrada na Tabela 03, verificou-se que 57,1%
dos participantes pertencem ao sexo feminino e 42,9% ao sexo masculino, o que evidencia

que a maior parte desses estudantes ¢ do sexo feminino.

Tabela 03-Género.
Variavel Frequéncia Porcentual Porcentagem valida Porcentagem acumulativa
Masculino 76 42,9 42,9 42,9
Feminino 101 57,1 57,1 100,0
Total 177 100,0 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Na Tabela 04 ¢ possivel verificar a faixa etaria dos alunos entrevistados. Verifica-se
que a maior parte desses tem entre 17 e 22 anos de idade, somando um total de 112 alunos
com uma frequéncia de 63,3%, entre 23 a 28 somam 47 estudantes com frequéncia de 26,5%,
entre 29 e 34 somam 11 com 6,2%, entre35 e 40 somam 4 com 2,3%, entre 41 € 46 somam 2
com 0,6%, e o restante dos entrevistados entre 47 ¢ 52 anos somam 2 com uma frequéncia de

apenas 1,2%.

Tabela 04- Faixa etaria.
Variavel Frequéncia Porcentual Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

17-22 112 63,3 63,3 63,3
23-28 47 26,5 26,5 89,8
29-34 11 6,2 6,2 96,0
35-40 4 23 23 98,3
41-46 1 0,6 0,6 98,9
47- 52 2 1,2 1,2 100,0
Total 177 100,0 100,0




Fonte: Dados da Pesquisa 2018.
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No que se refere ao estado civil dos entrevistados, ¢ possivel observar na Tabela 05,

que 87% dos respondentes sdo solteiros, dentre os demais, 12,4% sdo casados, ¢ 0,6%

divorciado/separado. Conforme se pode evidenciar a partir dos dados existe uma participacao

expressiva de estudados enquadrados como solteiros no curso.

Tabela 05.Estado Civil.
Frequéncia Porcentual | Porcentagem valida Porcentagem acumulativa
Solteiro 154 87,0 87,0 87,0
Casado 22 12,4 12,4 99,4
Divorciado/separado 1 0,6 0,6 100,0
Total 177 100,0 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Ainda, com relagdo a distribui¢dao do estado civil a partir de uma tabulagdo cruzada

com o turno de estudo, evidenciou-se que 88 dos solteiros frequentam o horario matutino

contra 66 do turno noturno, permitindo concluir que as maiorias dos solteiros do curso

estudam no horario da manha, como pode ser visualizado na Tabela 06.

Tabela 06.Estado Civil Tabulagao cruzada.

Solteiro Casado Divorciado/separado Total
Matutino 88 4 0 92
Noturno 66 18 1 85
Total 154 22 1 177

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

A partir da Tabela 07, buscou-se verificar se os alunos que responderam a pesquisa

trabalham ou ndo, sobre essa variavel, constatou-se que (54,2%) ndo exercem nenhum tipo de

trabalho, enquanto (45,8%) afirmaram que estdo trabalhando.

Tabela 07 — Trabalha.

Frequéncia Porcentual Porcentagem valida Porcentagem acumulativa
Sim 81 45,8 45,8 45,8
Nio 96 54,2 54,2 100,0
Total 177 100,0 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Deste quantitativo observou-se ainda que 8lexercem alguma atividade laboral sdo
alunos principalmente do turno noturno. Em contrapartida dos 177 participantes da pesquisa
96 nao exercem nenhuma atividade laboral estao alocados principalmente no turno da manha

como pode ser visualizado melhor na Tabela 08.



Tabela 08-Trabalha Tabulagio cruzada.
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Sim Nio Total
Matutino 29 63 92
Noturno 52 33 85
Total 81 96 177

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Ao questionar os entrevistados com quem eles residiam atualmente, foi constatado que

a maioria dos entrevistados reside com os pais com um total de 115 dos entrevistados. O
restante dos entrevistados afirmou morar com o marido/esposa, totalizando 22, enquanto 21

responderam que moram com outros. 12 com amigos e apenas 7 moram sozinhos.Conforme a

Tabela 09.

Tabela 09- Com quem reside.
Variavel Sozinho Com amigos | Com os pais | Com o marido/ esposa | Outros Total
Matutino 5 12 58 5 12 92
Noturno 2 0 57 17 9 85
Total 7 12 115 22 21 177

Fonte: Dados da Pesquisa 2018.

Buscou-se verificar se os participantes da pesquisa tinham filhos, sobre essa variavel,
observou-se que a maioria (88,1%) informaram nao ter filhos e (11,9%) afirmaram que sim,
permitindo inferir que a maioria dos alunos do curso nao possuem algum vinculo de exercicio

paternal ou maternal, conforme pode ser visualizado na Tabelal0.
Tabela 10 — Filhos.

Variavel Frequéncia Porcentual Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Sim 21 11,9 11,9 11,9
Nao 156 88,1 88,1 100,0

Total 177 100,0 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa 2018.

Ao questionarse eles possuiam formagdo académica além do curso de administracao,
contatou-se, que 94,4% estdo realizando o seu primeiro curso superior, os demais
entrevistados informaram que ja realizaram outro curso superior que correspondem a 5,6%
(VideTabelall). Permite inferir que as maiorias dos alunos do curso ainda ndo possuem outra

qualificagdo profissional sendo este seu primeiro contato com este universo.

Tabela 11 —Formag?o.

Frequéncia Porcentual Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Sim 10 5,6 5,6 5,6
Nio 167 94,4 94,4 100,0
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Total | 177 | 100,0 | 100,0 |
Fonte: Dados da Pesquisa 2018.

Ao questionar os participantes se eles ja haviam participado ou participam de alguma
atividade estagio foi verificado que apenas 32 entrevistado ja tinham ou estdo participando
atualmente de alguma atividade de estagio com um porcentual de 18,1%, em quanto sua
maioria (145)dos pesquisados nunca tinham desempenhado nenhuma atividade similar

correspondendo assim a 81,9% dos participantes como mostra a Tabela 12.

Tabela 12- Atividade de Estagio.

Variavel Frequéncia Porcentual Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Sim 32 18,1 18,1 18,1
Nio 145 81,9 81,9 100,0
Total 177 100,0 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa 2018.

4.2 IDENTIFICACAO DOS PRINCIPIOS ANDRAGOGICOS NA PERCEPCAO DOS
ALUNOS DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Na Tabela 13 ¢ possivel visualizar os seis principios extraidos e, em cada caso, o
conjunto especifico de varidveis obtidas por meio do método Varimax, além dos coeficientes
de cada fator e suas varidveis agrupadas. Além de serem apresentados os percentuais da
variancia total explicada de cada fator existente, as médias de distribuigdo das respostas e seu
comportamento em termos de desvio padrao.

O 1° principio ¢ definido como (necessidade de saber do aprendiz) engloba cinco
pressupostos: Tenho consciéncia do que necessito aprender; Consigo aprender a relevancia do
que ¢ ensinado para minha vida pessoal; Consigo aprender a relevancia do que ¢ ensinado
para minha vida profissional; Consigo compreender como a aprendizagem ¢ conduzida; Tive
a liberdade de escolha e pude decidir em fazer ou ndo o curso. As médias de respostas acerca
deste principio foram bem distribuidas e representaram 45,87%da forma de aprender dos
alunos do curso de administracdo.Pesquisas mostram que resultados obtidos referentes ao
principio ldescrevem que a maioria dos estudares se consideram pessoas que tem consciéncia

do que precisa ser aprendido, como também se declararam autdonomas (BRANDAO, 2014).

Tabela 13- Matriz dos principios andragogicos.

Dimensoes Variaveis Meédia | Desviopadrdao | % Variancia

Principio 1 Tenho conciénca 4,43 0,751
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Consigo aprender 4,14 0,587 45,874
Consigo aprend profissional 4,25 0,644
Aprend conduzida 4,05 0,656
Liberdade 4,27 0,990

Principio 2 Espero_terceiros 2,51 1,034
Tenho_iniciativa 4,15 0,708
Tenho capacidade 4,01 0,754
Sou_independente 3,232 1,0377 49,901
Sou_responsavel 3,56 1,097
Desenvol a programcéo 3,76 0,949
Possuo Habilidade 3,72 0,804
Sou_comprometido 4,05 0,789

Principio 3 Possuo_facilidade 3,97 0,849
Sou aberto 4,27 0,644 48,222
Sou resistente 2,63 1,147

Principio 4 Necessito _suporte 2,96 1,110 74,340
Necessito_direcao 3,01 1,042

Principio 5 Aprend_resolugdo 4,05 0,807
Aprend_execugdo 4,10 0,731 82,376
Aprend_situagdes 4,22 0,732

Principio 6 Novo contetido 4,39 0,631 63,927
Acredito Apredizagem 4,46 0,574
Reconhego importéncia 4,47 0,544
Possibilita_expreriéncia 4,58 0,559

M étodo de extracdo: Analise decomponentes apartir do software SPSS, versdo 21.0.
M étodo de rotagdo: Varimax com normalizagio de Kaiser.
Fonte: Dados da Pesquisa 2018.

No 2° principio denominado como (conceito de si do aprendiz) é compreendido por
oito pressupostos: Espero que terceiros determinem o que vou aprender e como irei aprender;
tenho iniciativa em meu processo de aprendizagem; tenho capacidade de evoluir e agir de
maneira autonoma; sou independente no meu processo de aprendizagem; sou responsavel pela
minha propria aprendizagem; desenvolvo a programagao dos meus estudos; possuo habilidade
para solucionar os problemas existentes no meu processo de aprendizagem; considero-me
comprometido com minha aprendizagem. Com relag@o a este principio as médias de respostas
foram bem distribuidas e representaram 49,90% da aprendizagem dos alunos no curso.

Os resultados referentes ao principio apontam que os alunos do curso de administragao
tém caracteristicas de individuos comprometidos com a aprendizagem, com capacidade de
agirem de maneira autdbnoma, sendo inclusive planejadores do proprio estudo. O que podera
implicar em ganhos futuros em sua careira tanto profissional quanto pessoal em termos de
direcionamento de seu aprendizado (GROHMANN, 2003; KNOWLES, HOLTON,
SWANSON, 2011).

O 3° principio denominado como (experiéncia previa do aprendiz) ¢ formado por trés

pressupostos: possuo maior facilidade de aprendizagem em atividades que explorem a minha
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propria experiéncia; considero-me aberto a novas abordagens e métodos de ensino; considero-
me resistente a novosmétodos e abordagens de ensino. Quanto a distribuigdo das médias de
respostam foram um tanto dissimétricas. Tal principio representou 48,22%da forma de
aprender dos alunos no curso.Os achados referentes a esse principio permite concluir que os
participantes da pesquisa precisam para aprende mais se sentirem engajados no processo de
aprendizagem, assim como demostraram ser receptivos e abertos a novas metodologias que
possam melhorar sua aprendizagem (KNOWLES, HOLTON, SWANSON, 2011;
BRANDAO, 2014).

Quanto ao 4° principio denominado (prontidio para aprender) formado por 2
pressupostos: Tenho necessidade de suporte, ou seja, necessidade de apoio efetivo de terceiros
(pais, monitores, etc.) para aprender;tenho necessidade de direcdo, ou seja, necessidade de
assisténcia por outra pessoa no processo de aprendizagem. Tal, principio tive um nivel de
variagao significativo das médias e representou 74,34%da forma de aprender andragogica dos
alunos do curso de administragao.O que permitiu observar que os alunos de administracdo em
algum momento precisam de suporte de alguém que guie seus passos na aprendizagem, pois
acreditam que esta prontiddo em aprender poderia lhes ajudar a melhorar suas habilidades
(OSORIO, 2003; MOREIRA, 1999).

O 5° principio rotulado como (orientagdo para aprendizagem) compreende dois
pressupostos: a aprendizagem ¢ significativa quando me ajuda na resolucdo de um problema;
a aprendizagem ¢ significativa quando me ajuda na execucdo de uma tarefa; a aprendizagem ¢
significativa para mim quando se aplica nas situagdes diarias. Quanto a distribuicdo das
médias de respostam foram um tanto assimétricas. Tal principio representou 82,37% da forma
de aprender dos alunos. Assim, foi possivel observar que os alunos conseguem aprender
melhor quando a forma quando lhes ¢ ensinado da maneira correta correlacionando a teoria
com a pratica (FLEURY, OLIVEIRA JR, 2001; BRANDAO 2014).

O 6° principio se refere a (motivagdo para aprender) abrange quatro
pressupostos:Sinto-me motivado quando acredito que a aprendizagem desse novo contetido
me ajudara a resolver problemas; sinto-me motivado quando acredito que a aprendizagem ¢
importante para a minha vida; sinto-me motivado quando reconheco a importancia do
contetdo que aprendo; sinto-me motivado quando o processo de aprendizagem possibilita
uma experiéncia prazerosa. Este principiorepresentou 63,92% da forma de aprender dos
alunos e com relagdo a distribuigdo das respostas médias dos pesquisados estas apresentaram
um comportamento um tanto assimétrica. Assim, pode se inferir que os alunos mostraram-se

motivados para com o estudo, pois acreditaram que através dele o seu processo de
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aprendizado poderd melhorar e torna-se assim mais prazeroso e por ventura melhores frutos

(KNOWLES, HOLTON,SWANSON, 2011).
5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisateve o intuito de identificar os fatores mediadores da aprendizagem dos
alunos de nivel superior no alto sertdo paraibano do curso de administragdo, por meio da
aplicacdo dos seis principios andragogicos que fundamentam o processo de aprendizagem de
adultos. A partir deste estudo foi possivel concluir que os processos andragdgicos sofrem
influéncia de diversos fatores como idade, género, estado civil, fase do curso, formagdo
académica, experiéncia profissional que podem facilitar ou impor barreiraspara a
aprendizagem dos alunos de nivel superior ao influenciar o processo tanto em relacdo a
articulagao da vida familiar, profissional e social ou da propria forma de aprender de maneira
positiva ou negativamente.

Pode-se concluir que a partir da analiseverificou-se que em relacdo a aprendizagem
andragogica dos alunos do curso de administracdo, o 1° principio apresentou uma variancia de
45,874%, o 2° principio 49,901%, o 3° principio de 48,222%, o 4° principio de 74,340%, o 5°
principio 82,376% e o 6° principio uma variancia de 63,927%. Tal, configuragdo permitiu
inferir que os alunos do curso de administracao possuem maior trago de representatividade
dos principios de aprendizagem andragogica4 (prontidao para aprender), 5 (Orientagdo para a
aprendizagem) e, 6 (motivacdo para aprender) em sua forma de direcionar sua aprendizagem
de adultos.

Portanto, os resultados obtidos nesta pesquisa demonstramque em sua maioria que 0s
alunos possuem pouca experiéncia em decorréncia de nunca terem trabalhado formalmente ou
ao estarem ainda em fase inicial do curso de administracdo. A regido em que a instituicao se
encontra localizadao tema abordado aindaé¢ pouco discutido, em consequéncia disto tornam-se
cada vez mais imprescindivel e necessario que sejam criadas novas condi¢cdes de ensino e
aprendizagem, aonde os individuos posam agir livremente, refletir, escolher e perceber quais
as consequéncias de suas escolhas com um propoésito de melhorar suas trajetorias, tornando os
mais capacitados e independentes para que quando forem exigidos pelo mercado de trabalho
ou até mesmo pelas situagdes de conflitosem seu dia-a-dia posam saber lidar adequadamente
com tais ocasides ou situagoes.

Por fim, como sugestdes de pesquisas futuras recomenda-se que a metodologia seja

trabalhada ndo apenas no curso de administragdo, mas também em todos os outros cursos da
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instituicdo ou em empresas, bem como a realizagao de uma pesquisa qualitativa onde podera

obter resultados que contribua ainda mais para o processo de aprendizagem dos alunos.
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THE LEARNING IN THE SUPERIOR EDUCATION IN ADMINISTRATION IN THE
HIGH SERTAO PARAIBANO.

ABSTRACT

The present article is in the field of teaching of administration and has as its theoretical line
andragogy as a form of direction. Its main objective is to analyze the learning process of the
students of the Administration course, based on the Andragogycal approach. The study has a
quantitative approach of the exploratory type, and the treatment of the data was performed
through the basic descriptive statistics and through the SPSS software, from 177 interviewees.
The research was applied in the Administration course of the State University of Paraiba
(UEPB). Among the main results, it was possible to identify the presence of six principles
proposed by the Knowles literature, with a more expressive level of variation: learner
motivation (74.34%), student experience (82,376%) and orientation learning (63.927%). It
was possible to see that students understand the importance of the learning process, the
experience and the results of an adult self-directed learning. It is also concluded that the six
principles were influenced by factors such as: age, stage of the course, academic background
and professional experience, which may facilitate or inhibit their learning.

Keywords: Andragogy. Learning. Teaching of Administration
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APENDICE - Questionario de Pesquisa.

A APRENDIZAGEM NO ENSINO SUPERIOR EM ADMINISTRAGAO NO ALTO SERTAO

PARAIBANO.

Prezado aluno, solicitamos a sua participagdo nesta pesquisa que, a partir dos resultados encontrados, pode vir a
contribuir com o processo de ensino-aprendizagem de alunos dos cursos de Administragdo, que tem como
objetivo central compreender o processo de aprendizagem e a formacao dos profissionais dessas areas com base

na abordagem andragogica.

QUESTIONARIO

1. Ano que iniciou o curso:

2. Periodo/Semestre Atual:

3. Seu turno: ( 0 ) Matutino ( 1) Noturno
4. Género: ( 0) Masculino ( 1 ) Feminino
5. ldade:

6. Estado civil:

1 Solteiro (X)

2 Casado (X)

3 Divorciado/separado (X)

4 Viavo (X)

7. Com quem vocé reside no momento:

1 Sozinho (X)

2 Com amigos (X)
3 Com os pais (X)
4 Com o marido/esposa (X)
5 Outros parentes (X)

6 Outros (X) Qual:

8. Vocé tem filhos? Sim (0X) Nao (1X)

9. Trabalha?

0 ( ) Sim. Ha quanto tempo?

1( )Nao
10. Realiza/Realizou alguma atividade de Estagio?
0 ( ) Sim. Ha/Por quanto tempo?
1( )Nao
11. Vocé possui outra formacao superior?
0( ) Sim. Qual?

1( )Nao

INSTRUCOES. Por favor, leia atentamente a lista de valores descritos a seguir e utilizando a escala de resposta
abaixo, indique em que medida vocé o considera importante como um principio que guia sua vida.

1

2 3 4 5

Necessidade de saber do aprendiz Discordo | Discordo | Nem discordo | Concordo | Concordo
totalmente nem concordo totalmente

Tenho consciéncia do que necessito
aprender

Consigo aprender a relevancia do que ¢
ensinado para minha vida pessoal

Consigo aprender a relevancia do que &
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ensinado para minha vida profissional

Compreendo como a aprendizagem ¢
conduzida

Tive a liberdade de escolha e pude
decidir em fazer ou ndo o curso

Conceito de s do aprendiz

Discordo
totalmente

Discordo

Nem discordo
nhem concordo

Concordo

Concordo
totalmente

Espero que terceiros determinem o que
vou aprender e como irei aprender

Tenho iniciativa em meu processo de
aprendizagem

Tenho capacidade de evoluir e agir de
maneira autbnoma

Sou independente no processo de
aprendizagem

Sou responsavel pela minha propria
aprendizagem

Desenvolvo a programagio dos meus
estudos

Possuo habilidade para solucionar os
problemas existentes no meu processo
de aprendizagem

Considero-me comprometido com
minha aprendizagem

Experiéncia previa do aprendiz

Discordo
totalmente

Discordo

Nem discordo
hem concordo

Concordo

Concordo
totalmente

Possuo maior facilidade de
aprendizagem em atividades que
explorem a minha propria experiéncia;
discussdes de grupo, estudos de caso,
ete

Considero-me aberto a novas
abordagens e métodos de ensino

Considero-me resistente a novos
métodos e abordagens de ensino

Prontidao para aprender

Discordo
totalmente

Discordo

Nem discordo
nem concordo

Concordo

Concordo
totalmente

Tenho necessidade de suporte, ou seja,
necessidade de apoio efetivo de
terceiros(pais, monitores, etc.) para
aprender

Tenho necessidade de dire¢do, ou seja,
necessidade de assisténcia por outra
pessoa no processo de aprendizagem

Orientacéo para aprendizagem

Discordo
totalmente

Discordo

Nem discordo
nem concordo

Concordo

Concordo
totalmente

A aprendizagem ¢ significativa quando
me ajuda na resolugdo de um problema

A aprendizagem ¢ significativa quando
me ajuda na execucdo de uma tarefa

A aprendizagem € significativa para
mim quando se aplica nas situagdes
didrias
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M otivacao para aprender

Discordo
totalmente

Discordo

Nem discordo
hem concordo

Concordo

Concordo
totalmente

Sinto-me motivado quando acredito
que a aprendizagem desse novo
conteudo me ajudara a resolver
problemas

Sinto-me motivado quando acredito
que a aprendizagem ¢ importante para {
minha vida

Sinto-me motivado quando reconhego §
importancia do contetido que aprendo

Sinto-me motivado quando o processo
de aprendizagem possibilita uma

experiéncia prazerosa




