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AS MUDANCAS NA GESTAO EMPRESARIAL COM O ADVENTO DA
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL: ABORDAGEM NAS EMPRESAS
CARREIRO E QUASAR DA CIDADE DE PATOS-PB

Azuila dos Santos Rodrigues!
Felipe César da Silva Brito?

RESUMO

As indagacdes sobre o desenvolvimento sustentdvel vem sendo assunto em muitas
institui¢des privadas, publicas e, inclusive, em ambito internacional, pelo o fato da
importancia na elaboracdo de projetos ao qual visam a sustentabilidade. Essa nova
tendéncia influencia e impde mudangas no panorama empresarial no que diz respeito ao
padrdo de concorréncia e competitividade. Neste artigo ha conceitos, principios e
objetivos que refere-se a propagacao do desenvolvimento sustentavel, responsabilidade
ambiental, marketing verde e também sobre as mudancas empresariais. O foco que se
debruca a presente pesquisa ¢ responder quais as mudangas sobrevieram na gestao das
empresas Carreiro e Quasar do municipio de Patos-PB. Assim, visando dar contribui¢do
aos questionamentos que surgem ao se estudar as indagacdes da responsabilidade
ambiental. Busca analisar, a partir da otica dos gestores, as mudancas, motivos e
consequéncias na gestdo empresarial com a responsabilidade ambiental. Para tal, foi
adotada a estratégia de pesquisa qualitativa, descritiva e por fim estudo de caso, sendo
os dados coletados a partir de entrevistas e analises documentais, os sujeitos da pesquisa
compreendem os atores atuantes neste fendmeno. Nos resultados alcangados identificam
as mudancas decorrentes das novas praticas, mudangas relativamente em quase todos os
ambitos, e inclusive mudando a cultura da empresa. Conclui-se que a empresa mesmo
tendo um custo de mudar sua performance, tem suas vantagens quanto ao mercado que
estd tdo competitivo.

Palavras-Chaves: Desenvolvimento sustentavel. Gestao empresarial. Mudangas.

1 INTRODUCAO

O aumento da competitividade em varios setores da sociedade, as empresas de um
modo geral, veem se moldando continuamente as frequentes mudancas capitalista, pois

essa atitude ¢ um fator fundamental para manterem-se ativas no mercado. Desse modo,
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a questdo ambiental, tdo atual, ndo pode deixar de fazer parte das discussdes nas pautas,
e essa preocupacdo esta sendo adotada e implementada como uma mudanca de
paradigma corporativa, como uma nova consciéncia, como uma postura
responsavelmente ética.

Assim organizagdes cada vez mais inserem as suas competéncias bdsicas uma
postura mais é€tica e socialmente responsavel, de modo que adquirem o respeito dos
clientes, sendo reconhecidas pelos consumidores que prezam pela responsabilidade
socioambiental, contando com a motivagdo e o engajamento de seus colaboradores, sdo
fatores cruciais para quem estd interessado em ingressar em outros mercados, ganhar
novos clientes e garantir o sucesso empresarial.

Neste contexto a pesquisa debruca-se na intencdo de responder: quais as
mudangas sobrevieram na gestdo das empresas Carreiro ¢ Quasar, com o advento da
responsabilidade ambiental?

Desta forma, esta pesquisa tem como objetivo identificar as mudancas na gestao
das empresas Carreiro e Quasar, nativas da cidade de Patos-PB, consequentes do
advento da responsabilidade ambiental. Dentro deste objetivo geral, faz-se oportuno
tracar os seguintes objetivos especificos:

e Conceituar e caracterizar desenvolvimento ambiental;

e Esclarecer as mudancas da gestdo empresarial com a insercdo da
responsabilidade ambiental;

e Avaliar sob a otica dos gestores, as mudangas, motivos e consequéncias na
gestao empresarial com a responsabilidade ambiental.

Para a sociedade tais temas influenciam a preservacdo ambiental, a melhoria da
qualidade de vida, redugdo dos efeitos das mudangas climaticas globais, dentre outras
tanto comentadas. Ja para as empresas, acaba por gerar novas oportunidades de
negocios, seja em um marketing bastante favoravel, e em ganhos de competitividade
através da certificagdo ambiental que a diferenciara positivamente de sua concorrente,
tudo isso podendo levéa-lo a um maior lucro.

A relevancia da escolha de pesquisa evidencia-se na medida em que se verifica
uma crescente preocupagao com a preservacao ambiental no mundo. Também observar
esforcos das organizagdes para minimizar os efeitos da devastacdo de recursos, sejam
eles recuperaveis ou nao.

Neste sentido, pode-se justificar esse estudo a partir dos aspectos das principais

contribui¢des de pesquisa, contribuicdes da proposta: O enriquecimento cientifico da



area do desenvolvimento sustentdvel, servindo de base, inclusive, para outros trabalhos
cientificos de escopo similar. Sabe-se que o tema abordado vem sendo interesse de
pesquisa de pesquisadores e institui¢des; a contribuicdo social se da no sentido de
permitir maior interagdo das empresas com meio ambiente.

A composicdo deste trabalho esta estruturada em capitulos, da seguinte forma:
introducdo, abordando o tema a ser estudado; referencial tedrico como um esbogo
historico do desenvolvimento sustentavel, tendo como base nos conceitos
desenvolvimento sustentdvel, caracterizagdo das mudangas na gestdo empresarial,
conceitos de responsabilidade ambiental e marketing verde; metodologia,
correspondendo a descricdo da pesquisa desenvolvida; andlise de dados e resultados
encontrados, fazendo uma correlagdo com a literatura; apéndice com o modelo de
questionario aplicado na pesquisa e as referéncias utilizadas para a elaboragao deste

trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentagdo tedrica da pesquisa descrevera de forma sistematica, porém
integrada a evolucdo das preocupagdes e iniciativas ambientais; a caracteriza¢ao do
desenvolvimento sustentdvel que surge como um termo que expressa 0s anseios
coletivos; as mudangas na gestdo empresarial com énfases na responsabilidade

ambiental e no marketing verde.

2.1 ESBOCO HISTORICO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Apos a década de 70, segundo Seiffert (2005) o mundo avancou na questdao de
refletir a sua maneira de desenvolvimento, basicamente calcada na destruicdo ambiental,
de maneira a nascer uma abordagem de desenvolvimento perante um novo ponto de
vista, bem semelhante com a preservagdo ambiental. Gerando o desenvolvimento
sustentavel.

Os conceitos de protecdo ao meio-ambiente nos anos 80 comecaram a se

propagar. A ocorréncia de desastres cooperou para as modificagdes politicas oficiais de



meio-ambiente ¢ na conduta de parte da sociedade. Ainda nessa época, em alguns
paises, comecaram a surgir os partidos “verdes”, protetores do meio em que vivem.

O debate sobre o meio-ambiente comecou a saltar de uma questdo remota,
passando a englobar diversos setores, principalmente na industria quimica (industrias
petroquimicas, industrias de celulose e papel, industrias de alimentos). Os assuntos de
meio-ambiente, seguranca e saide passaram a ser tratadas em nivel de assessoria
especializada dentro das empresas, mesmo tendo em vista que ainda muitas empresas
até hoje se esquivam dessa responsabilidade.

Para Viterbo (1998), ainda nessa fase iniciou-se planejamento ambiental, com o
planejamento adequado, os impactos poderiam ser minimizados. Donaire (1999) em
seus estudos afirma que a evolucdo institucional da gestdo ambiental no Brasil, ela tem-
se caracterizado pela desarticulagdo entre as diferentes instituigdes envolvidas, além da
falta de coordenacdo e da escassez de recursos financeiros e humanos para efetivar o
gerenciamento das questdes relativas ao meio ambiente.

Ao panorama brasileiro, apesar de o meio empresarial ainda considerar problemas
ambientais como secundarios, o governo passou a publicar a partir de 1980 uma série de
regulamentagdes restringindo a poluicdo industrial. Uma mudanga progressiva no
ambiente de negocios das organizacOes, principalmente no que tange a localizacdo e
atuacdo das mesmas, acarretando assim mudangas na sua forma de producao.

No Brasil, assim como em todos os demais paises, de modo geral, as agdes que
fomentaram, inicialmente, mecanismos de gestdo ambiental nas organizagdes foram
induzidas notadamente pela intervencdo governamental. Barbieri (2004) enfatiza que a
Constituicdo Federal de 1988 representou avanco em matéria ambiental, estabelecendo
a defesa do meio ambiente como um dos principios a serem observados para as
atividades econOmicas em geral e incorporou o conceito de desenvolvimento
sustentavel.

A década de 90 caracterizou-se pela globalizagdo dos conceitos. No inicio da
década houve maior divulgagdo das normas que apresentam requisitos para sistema de
gerenciamento da qualidade (maior divulgacdo das normas da série ISO 9000). O setor
industrial comegou a considerar o enfoque global no que tange a protecao ambiental.

Viterbo (1998) enfatiza que a industria ¢ responsavel pelos efeitos ambientais de
seus processos € produtos (desde a obtengdo da matéria-prima até a disposicao final dos
produtos como residuos). Os anos 90 trouxeram a globalizagdo da economia e, por

conseguinte, dos conceitos de gestdo e também a globalizagao dos conceitos relativos ao
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meio ambiente. Iniciou-se a fase do gerenciamento ambiental, ou seja, da considera¢dao

da satisfacdo da parte interessada da sociedade como componente da gestdo empresarial.

O Sistema de Gestao Ambiental, indicado nas normas ISO 14000, baseia-se no

aprimoramento continuo com estabelecimento de objetivos e metas, revisdo destes e

acOes preventivas e corretivas para acidentes e emergeéncias. Levando, assim, a

organizacdo a um processo de aperfeicoamento de suas relacdes com o meio ambiente.

De acordo com Moreira (2001), o Quadro 1 apresenta a evolucdo das organizagdes na

adocdo do foco na gestdo ambiental.

Quadro 1 — Evolugdo do Foco na Gestao Ambiental(continua)

1* Fase — Antes dos anos 70 — “Aliena¢ao”

Caracteristicas e fatos:

Industrializagdo acelerada. Aceitacdo da ideia de que os prejuizos ambientais devem ser

assumidos pela sociedade, em favor do desenvolvimento econdmico;
Preocupagdo com acidentes de trabalho;
Legislagdo ambiental incipiente no Brasil;

Na década de 60, publicagdo do romance “Silent Spring” (Primavera Silenciosa), da bicloga

americana Rachel Carson, que contribuiu decisivamente para a proibi¢ao do uso do DDT.

2% Fase — Décadas de 70 e 80 — Gestio ambiental passiva

Marco principal:

Conferéncia de Estocolmo, promovida pela ONU em 1972.

Caracteristicas e fatos:

Crise do petroleo e aceleragdo dos programas nucleares na Europa;

Grandes acidentes ambientais em todo o0 mundo;

Agdes de remediacio;

Surgimento das Organizagdes Nio-Governamentais (ONG's). Em 1971, nasce o Greenpeace,
que apresenta uma das atuagdes mais radicais em favor do meio ambiente;

Controle da polui¢do no final da linha (ponto de descarga);

Em 1974, pela primeira vez, cientistas americanos chamam a atengdo do mundo para os perigos
da destrui¢do da camada de 0zonio pelo uso dos CFCs (clorofluorcarbono);

Desenvolvimento da legislagdo ambiental, com énfase no pardmetro de qualidade da agua e do
ar, bem como padrdes de langamento de efluentes e emissdes atmosféricas;

Instituigdo da Politica Nacional do Meio Ambiente, em 1981, e criagdo de diversos orgdos de
atuagdo ambiental;

Legislagdo brasileira sobre zoneamento ambiental, licenciamento de atividades poluidoras e

avaliagdo do impacto ambiental (Resolugdo CONAMA 1/86), dentre outras;
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Quadro 1 — Evolugdo do Foco na Gestdo Ambiental (conclusdo)

Preocupagdo das empresas em atender as exigéncias dos 6rgdos ambientais;

Inclusédo do planejamento ambiental nas empresas, investimentos em sistemas de controle;

- Pouca ou nenhuma visdo das oportunidades de ganhos decorrentes de uma gestdo ambiental

eficaz;

- Mobilizagdo das comunidades;

- Convengdo de Viena, de 1985, ¢ o Protocolo de Montreal, em 1987, sobre o uso de substancias
nocivas a camada de 0zonio;

- Aprovacdo e divulgacdo pela ONU, em 1987, do relatorio “Nosso Futuro Comum”, no qual foi

defendido o conceito de Desenvolvimento Sustentavel.

3% Fase — A partir dos anos 90 — Gestiao ambiental proativa

Marco principal:
Conferéncia Rio-92, que consolidou o conceito de Desenvolvimento Sustentavel e aprovou a Agenda
21.

Caracteristicas e fatos:

- Promulgada, em 1991, pela Camara Internacional do Comércio (ICC), a “Carta de Roterda”,
conhecida também por “Principios do Desenvolvimento Sustentavel”;

- Gestao proativa (a¢Oes preventivas para evitar a poluigdo no ponto de geracdo);

- Intensificacdo da mobilizagdo das comunidades de forma organizada e reivindicativa;

- Adesdo das empresas a principios estabelecidos por determinados grupos, com base no conceito
do desenvolvimento sustentavel. Exemplos: “ResponsibleCare” (Atuagdo Responsavel), da
Associagdo de Industrias Quimicas e “Principios do Desenvolvimento Sustentavel”, da ICC;

-  Emissdo da Norma ISO 14000, abrangendo diversos temas relacionados a meio ambiente, dentre
eles o conceito do ciclo de vida do produto (analise ambiental de todas as etapas de produgdo,
incluindo fornecedores e consumidores, conhecida também pela expressdao “do berco ao
tumulo”);

- Integracdo das questdes ambientais a estratégia do negodcio, gestdo ambiental vista como um
diferencial competitivo e um fator de melhoria organizacional;

- Introdugdo da visdo sistémica as questdes ambientais;

- Em 1997, elaboragdo da “Carta da Terra”, uma referéncia ética para todos os povos;

- Negociagdes internacionais sobre reducdo das emissdes de CO2 (Protocolo de Kyoto);

- Surgimento da Legislagdo brasileira sobre “crimes ambientais” (1998);

- Exploracdo do “ecomarketing”: as empresas com atuagdo responsavel frente as questdes
ambientais se preocupam em demonstrar sua postura a comunidade e ao mercado de maneira
geral; valorizagdo da empresa cidadd; valorizacdo, pelo mercado globalizado, da gestdo

ambiental eficaz.

Fonte: MOREIRA, M. S. Estratégia e Implantagdo de Sistema de Gestdo Ambiental modelo ISO14000.
Belo Horizonte: Editora de Desenvolvimento Gerencial, 2001. p. 35-36.
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E importante destacar que segundo Barbieri (2004), a fase atual da gestdo
ambiental global tem iniciou com a realizagdo da Conferéncia das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), ocorrida em 1992 no Rio de Janeiro e
que contou com a participacdo de 178 paises. Essa fase caracteriza-se pelo
aprofundamento e pela implementagdo desses acordos multilaterais, o que implica a
implementagdo das suas disposi¢des e recomendacdes pelos estados nacionais, governos

locais, empresas e outros agentes.

2.2 CARACTERIZACAO TEORICA DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Com o decorrer do tempo o desenvolvimento em si, fez necessario, porém o ser
humano tem que harmonizar o crescimento com o respeito ao meio ambiente. E
importante que tenha viabilidade econdomica nas praticas voltadas a producgao de bens e
servigos, mas que estes nao comprometam o futuro das geragdes seguintes. Ter um
desenvolvimento de modo geral, sem a necessidade comprometer o meio que se habita.

Os autores Bezerra e Bursztyn (2000), apontam que o desenvolvimento
sustentavel ¢ um processo de aprendizagem social de longo prazo que por sua vez, ¢
direcionado por politicas publicas orientadas por um plano de desenvolvimento
nacional. Assim, a quantidade expressiva de atores sociais e interesses presentes na
sociedade coloca-se como um obstaculo as politicas publicas para o desenvolvimento
sustentavel.

Em seus estudos, Canepa (2007), o desenvolvimento sustentavel caracteriza-se,
por tanto, ndo como um estado fixo de harmonia, mas sim como um processo de
mudancas, no qual se compatibiliza e exploracdo de recursos, o gerenciamento de
tecnologia e as mudangas institucionais como o presente € o futuro.

Veiga (2005), afirma que o desenvolvimento sustentavel ¢ considerado um
enigma que pode ser dissecado, mesmo que ainda ndo resolvido. Em seu livro
“Desenvolvimento Sustentdvel: o desafio para o século XXI” ele afirma que o conceito
de desenvolvimento sustentdvel ¢ uma utopia para o século XXI, apesar de defender a
necessidade de se buscar um novo paradigma cientifico capaz de substituir os

paradigmas do “globalismo”.
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Para Satterthwaite (2004) o desenvolvimento sustentavel ¢ a resposta as
necessidades humanas nas cidades com o minimo ou nenhuma transferéncia dos custos
da produg¢do, consumo ou lixo para outras pessoas ou ecossistemas, hoje e no futuro.

Sachs (1993), afirma que a sustentabilidade ambiental refere-se a manutengdo da
capacidade de sustentacdo dos ecossistemas. A sustentabilidade economica esta
relacionada a uma gestdo eficiente dos recursos geral caracterizado pela padronizagdo
de fluxos do investimento publico ou privado e intervém na avaliagdo da eficiéncia por
processos macro social.

Cavalcanti (2003) menciona que as discussdes atuais sobre o significado do termo
desenvolvimento sustentdavel, mostram que estdo aceitando a ideia de colocar um limite
para o progresso material e para o consumo, antes visto como ilimitado, criticando a
ideia de crescimento constante sem preocupacao com o futuro.

De acordo com Seiffert (2005), a expressdo desenvolvimento sustentavel
estabelece que o atendimento as necessidades do presente ndo deve comprometer a
capacidade das futuras geragdes atenderem as suas necessidades.

Ferreira (1998) afirma em seu livito A questdo ambiental: sustentabilidade e
politicas publicas no Brasil, que o padrao de produgdo e consumo que caracteriza o
atual estilo de desenvolvimento tende a consolidar-se no espago das cidades e estas se
tornam cada vez mais o foco principal na definicdo de estratégias e politicas de
desenvolvimento.

Deste modo, ¢ de grande importancia a busca de alternativas sustentaveis e que
esquadrinhem qualidade de vida para a dindmica urbana, consolidando uma referéncia
para o processo de planejamento urbano.

Segundo Barbieri (2004), o desenvolvimento sustentavel resultaria, portanto, de
um pacto duplo, um pacto intergerecional que se traduz na preocupagao constante com o
gerenciamento e a preservagdo dos recursos para as geragdes futuras, e um pacto
intergerecional que se expressa nas preocupagdes quanto ao atendimento das

necessidades basicas de todos os humanos.

2.3 AS MUDANCAS NA GESTAO EMPRESARIAL

Toda tendéncias gera novidades e juntamente com isso as empresas tentem a

adotar ou melhorar suas praticas que as vezes estavam até engessadas. Como forma de
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movimentar-se harmoniosamente com os demais, com a demanda, adquire novos
processos de funcionamentos.

Como foi percebido por Drucker (1981), que cada vez mais ¢ exigido uma
organizacdo dos recursos basicos integralmente distintos. Onde em uma escala ¢ listada
como primeiro o periodo de tempo contido pela produgdo moderna e pelas decisdes
empresariais contemporaneas ¢ muito extenso que transcende a fase que o homem ¢
elemento ativo da atividade econdmica. No segundo lugar, os recursos necessitam
serem reunidos numa organizagdo, em tdo alto grau o material quanto o humano,
necessitando de um alto nivel de estadia com o proposito de torna-se produtiva. Os
recursos humanos e materiais carecem ser unidos, de maneira a atingir um excelente
desempenho social.

Para Dias (2015), a gestdo empresarial de bom conhecimento deve operar de
modo presente, importando-se em empregar os recursos disponiveis na organizacao a
procura de resultados de maneira organizada, continua e consistente, ndo enquadrando
mais o ato imediato e amador em suas acdes de gestdo na organizagao.

Em consequéncia desta evolugao da gestdo empresarial, 0 comprometimento com
os diversos publicos de relacionamento, seja na busca com a satisfacdo dos clientes, na
valorizagao dos colaboradores e familiares, na atuagao junto ao governo e sociedade, na
relacdo com os acionistas, etc., transformou-se em cuidado com a transparéncia, com a
forma de atuagdo das empresas com estes publicos, dos desafios e resultados por elas
obtidos na gestao.

Desta forma a transparéncia configura-se atualmente como uma importante
ferramenta de gestdo nesta area de crescimento econdmico, social e ambiental que o
pais vive, possibilitando assim, divulgar aos diversos publicos, os riscos € impactos que
as empresas afetam e sdo afetadas também, tornando-se também um diferencial de
gestdo neste mercado competitivo.

Como foi indagado por Tinoco e Kraemer (2004), para que uma empresa passe a
realmente trabalhar com gestdo ambiental deve, inevitavelmente, passar por uma
mudanga em sua cultura empresarial; por uma revisdo de seus paradigmas. Nesse
sentido, a gestdo ambiental tem se configurado como uma das mais importantes
atividades relacionadas com qualquer empreendimento.

Reis (1995), afirma que as empresas estdo tendo cada vez mais a percep¢ao que
sai mais baratofazer com que as coisas desde o inicio saiam direito, do que conserta-las

posteriormente, levando em consideracdo que existem resultados que por muitas vezes



15

ndo tem reparos. A medicagdopara “tentar acerta o passo e sair ganhando”, enfatiza o

autor, seria o Gerenciamento Ambiental, que o mesmo interpreta como:

Um conjunto de rotinas e procedimentos que permite a uma organizacio
administrar adequadamente as relagdes entre as suas atividades e o meio
ambiente que as abriga, atentando para as expectativas das partes
interessadas. (p.10)

O bom senso ecologico vem sendo um dos conceitos da ética do progresso.
Praticas mais sustentaveis estdo sendo inseridas nas gestdes empresariais, as empresas
cada vez mais também se moldando as tendéncias do mundo. Mesmo tendo em vista
isso, muitos ainda podem questionar se verdadeiramente ¢ possivel obter um bom
crescimento sustentado em harmonia com a natureza.

Para Johr (1994), o ambito empresarial dos negdciosnao necessita ser um
mundopoluido, assim como “‘ser mais verde ndo se limita a inventar novas embalagens
descartaveis, mas administrar uma complexa cadeia de fatores inter-relacionados, que
envolvem: eficiéncia, enquadramento, economia, educagdo, engajamento, exceléncia e
ética."

O escritor ainda acrescenta a seu pensamento que “todo desastre ecologico €
também um desastre econdmico-financeiro.” Levando em conta isso, o autor adverte
que um dos motivos para que os empresarios apliquema geréncia ecologica seria a
despesa com os acidentes ambientais. “Embora esta ndo seja a Ginica motivagao, nem a
mais importante do ponto de vista ético, ndo ha divida que o passivo ambiental de
acidentes ambientais pode se tornar um grave problema para as empresas”. (p. 29).

Afirma Noeli (2001), que as razdes que podem induzir uma empresa a se
interessar pela introducdo de uma gestao mais ligada a sustentabilidade, sdo: a tendéncia
mundial, visando desenvolvimento sustentavel (avangar continuamente, no entanto
preservando o maio ambiente), a rigidez das leis ambientais e o condicionamento
competitivo decorrente do reconhecimento de uma organizacdo que adota métodos
ecologicamente apropriados.

Segundo Rosen (2001), h4d fundamentalmente trés razdes para que as empresas
busquem melhorar sua performance ambiental: o regime regulatorio internacional, as
mudangas do mercado, tanto de fatores, quanto de produtos e a transformagdo do
conhecimento, com crescentes descobertas e publicidade sobre as causas e
consequéncias dos danos ambientais. Ressalta-se que apesar das dificuldades de

implantagdo de uma gestdo ambiental adequada por parte das empresas, os
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investimentos econdmicos em inovagdes relacionadas ao meio ambiente podem se

tornar fontes significativas de vantagem competitiva.

2.4 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E MARKETING VERDE

O mercado capitalista tem acirrado a concorréncia, cada vez mais baseada no
conhecimento e no processo organizacional do aprendizado. A mudanga tecnologica ¢é
fator determinante no desenvolvimento das economias; os avangos tecnoldgicos
ocorridos nos ultimos anos transformaram de maneira decisiva a sociedade global.

Mundim (2012), a responsabilidade ambiental ¢ um conjunto de atitudes voltado
para o desenvolvimento sustentavel do planeta. Estas atitudes devem levar em conta o
crescimento econdmico ajustado a protecdo do meio ambiente na atualidade e para as
geracOes futuras, garantindo a sustentabilidade.

E muito claro, que responsabilidade ambiental ndo possui o mesmo significado
para todos, uma vez que para alguns representa a ideia de obrigacdo, ja para outros
significa um comportamento ético, de maneira socialmente consciente.

A responsabilidade socioambiental ¢ conceito mais amplo que envolve a
responsabilidade social e a responsabilidade ambiental. De acordo com Mundim (2012),
pode ser entendida como um sistema de gestdo adotado por empresas publicas e
privadas que tem por objetivo providenciar a inclusdo social (responsabilidade social) e
o cuidado ou conservacio ambiental (responsabilidade ambiental). E adotado por

cempresas € escolas.

Ottman (1994, p.46) coloca que o marketing ambiental tem dois objetivos-
chave [..] Desenvolver produtos que equilibrem necessidades dos
consumidores, tenham prego viavel e conveniéncia com compatibilidade
ambiental, ou seja, exercam um impacto minimo sobre o ambiente. Projetar
uma imagem de alta qualidade, incluindo sensibilidade ambiental, quanto aos
atributos de um produto e quanto ao registro de trajetoria de seu fabricante,
no que se refere a respeito ambiental.

Atender as novas tendéncias e agregar valor aos seus produtos e servigos, tornar-
se competitivo no mercado, sdo pontos importantes, uma nova proposta de valor para as
empresas que estdo pensando no mercado dos produtos e servigos ecologicamente
corretos. Estilos e comportamentos influenciam diretamente na atividade econdmica

mundial, e de certa forma definem o que deve ser consumido.
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Conforme coloca Boone e Kurtz (2001), o marketing verde identificado também
como o marketing ambiental ou marketing ecoldgico, seria uma espécie oriunda do
marketing basico o qual deseja servir as necessidades dos clientes que apresentam uma
postura diversificada ao se preocuparem o dispéndio a natureza e com as medidas
sustentaveis. Equivale no emprego da promogdo, producdo e ainda na melhoria de
produtos que ja sdo ecoldgicos e estimaveis a0 meio ambiente.

Tendo em vista que empresas que estdo adequadas de maneira positiva a0 meio
ambiente, muitas vezes estdo também querendo exibir esse diferencial ao mercado.
Estdo incrementando programas e projetos que propaguem o “o lado verde” da empresa.
A as praticas sustentdveis possibilitam as empresas, a questdo da inovagdo, pois muitas
delas tentam fazer melhorias em seus produtos como forma de reduzir a0 maximo os
danos ao meio ambiente.

O autor Kotler (2002), explica que por muitas vezes o posicionamento erroneo de
repente pode conduzir a canibalizacdo de produtos da mesma empresa; a cada
langamento, sera permanentemente um novo recomego, visto que ¢ indispensavel a
dedicagdo a pesquisa para novos produtos (inovacdes ou melhorias) tudo isso abrange

despesas e gastos financeiros para tal investimentos.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente estudo buscou analisar as mudangas na gestdo empresarial das
empresas com o advento da responsabilidade ambiental, estudo em determinadas
empresas na cidade de Patos-PB. Por tanto, foi empregada a abordagem qualitativa.
Além disso, trata-se de um estudo descritivo. Por fim, no ambito deste trabalho, sera
empregado o método de estudo de caso.

Sobre a abordagem qualitativa pode-se afirmar que esta produz resultados
alcangados através de métodos ndo estatisticos, sendo que os investigadores interessam-
se mais pelo processo do que simplesmente pelos resultados ou produtos (BOGDAN;
BIKLEN, 1994; MERRIAM, 1998; STRAUSS; CORBIN, 2008; RICHARDSON,
2009).

A adogdo do estudo descritivo explica-se por este estudo buscar expor as
caracteristicas de determinada populagdo ou fendomeno, estabelecer relagdes entre

variaveis e definir sua natureza, buscando obter um panorama da magnitude do
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problema ou situagdo, descobrindo a frequéncia com que o fendmeno ocorre, sua
relacdo com outros, sua natureza e suas caracteristicas (BOGDAN; BIKLEN, 1994;
CERVO, BERVIAN E DA SILVA, 2007).

Por fim, acrescenta-se que, no ambito deste trabalho, serd empregado o método
de estudo de caso, tipo de pesquisa sobre certo individual, familia, grupo ou
comunidade que visa examinar varios aspectos sobre sua existéncia e relacionamento
(CERVO, BERVIAN DA SILVA, 2007). Sobre este, Merriam (1998) advoga que o
estudo de caso como design de pesquisa ¢ particularmente vidvel quando se esta
interessado no processo das coisas. Nessa condi¢do, o conhecimento tedrico ¢ dirigido
ao individual e ao particular, em um auténtico ato de “debrucar-se sobre o leito”, o que
etimologicamente, encontra-se presente na palavra clinica, conforme aponta Barbier
(1985). Como este trabalho busca o processo de mudanca da gestdo empresarial em
empresas quem fagam o uso de praticas sustentaveis em sua gestdo, a escolha deste
procedimento técnico torna-se bastante pertinente para a escolha de duas empresas,
como forma de melhor estuda-las.

Para operacionalizagdo da pesquisa, optou-se por limitar o seu escopo em
empresas nativas do municipio e que tenham as praticas sustentaveis. Tal escolha se deu
devido a possibilidade de melhor explorar o assunto com maior nivel de profundidade,
j& que se trata de um contexto que da abertura para a pesquisa seja desenvolvida,

viabilizando a realizagao deste trabalho.

3.1 CAMPO E SUJEITOS DA PESQUISA

O campo de pesquisa recai sobre as empresas Carreiro e Quasar, localizadas no
municipio de Patos/PB, definidas como contexto a ser estudado, por empregarem
praticas voltadas a responsabilidade ambiental, no qual condiz com os fatores a serem
estudados.

De acordo com os objetivos pretendidos neste estudo se fez necessarios como
sujeitos de pesquisa os gestores das empresas. O gestor da Carreiro, Josenilton de Assis
Costa socio e gerente da Carreiro e Francisco Alves gestor da Quasar, responderam a

entrevista para as devidas averiguagdes.
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3.1.1 BREVE HISTORICO DAS EMPRESAS

Empresa Carreiro’

A Industria de Bolas e Chuteiras Carreiro, criada em 1990, teve seu inicio na
Rua: Peregrino de Carvalho, Centro, depois na Rua Irineu Joffily, Bairro Santo Antonio
e hoje estd na BR 230, Distrito Industrial, em Patos. A industria sempre possuiu prédio
proprio e potencializou sua produgdo estando atualmente em modernas instalagdes onde
produz bolas, chuteiras e varios produtos similares para proporcionar qualidade na
pratica esportiva.

Com 104 empregos diretos e varios outros indiretos, a empresa desenvolve uma
parceria com a Secretaria Penitencidria do Estado da Paraiba, e vende seus produtos
para 16 estados brasileiros tendo maior participagdo no Norte, Nordeste e partes de
Minas Gerais. A Industria de Bolas e Chuteiras Carreiro participa da feira Gira
Calgados, em Campina Grande, que reune empresas nacionais e estrangeiras em busca
de ampliar e divulgar o potencial da induastria calgadista e tem uma importante
participacdo no cendrio calgadista nacional, tendo inclusive estado em importantes

feiras nacionais, a exemplo da Couro Moda e na Francal, em Sao Paulo.

Empresa Quasar?

A Quasar cuja razdo social € Ivone da Silva Gomes, estd sediada na cidade de
Patos/PB e foi fundada em Agosto de 2000. A marca Quasar ¢ a marca original de
fundacdo da empresa. Em 2010, a empresa lancou novos produtos com a marca Qualar,
aumentado assim, o seu mix de produtos.

Com um mix de aproximadamente 70 itens e contando com mais de 100
funciondrios, a Quasar ¢ a maior indistria de produtos de limpeza do estado da Paraiba,
tendo recebido em 2012, o selo verde de qualidade, concedido pelo Governo do Estado

da Paraiba, AGEVISA, PROCON E SUDEMA. Atuando em quase todos os estados do

3 Industria de Bolas e Chuteiras Carreiro, Patos-PB. Disponivel em:
www.patosonline.com/post.php?codigo=47373. Acesso em 25 de outubro de 2016.

4 Quasar Produtos para Limpeza e Quimicos, Patos-PB. Disponivel em: http://www.quasar.ind.br/a-
empresa. Acesso em 27 de outubro de 2016.
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nordeste brasileiro, entregas sdo realizadas por profissionais da empresa, contando com

uma frota propria de 19 caminhdes.

3.2 PROCEDIMENTOS

Para operacionalizagdo da pesquisa foi utilizados para coleta de dados a
entrevista semiestruturada, a aplicacdo de questionario com o total de 13 (treze)
perguntas. Segundo Vergara (2011, p. 52) “a entrevista ¢ um procedimento no qual vocé
faz perguntas a alguém que, oralmente, lhe responde”. Foi utilizada para questionar o
ponto de vista do entrevistado em relagdo quais as mudangas empresariais com o
advento da responsabilidade ambiental.

Os colaboradores para o processo de respostas foram os gestores das empresas
aqui analisadas. A empresa Carreiro no andamento das andlises de dados sera citada
como gestor/empresa (A), e a empresa Quasar sera compreendida por gestor/empresa
(B). Para melhor interpretagao na leitura dos resultados.

No ambito deste trabalho, depois de realizadas as entrevistas, as quais foram
gravadas, visando manter a fidelidade dos relatos, posteriormente foram analisados os
dados a partir da transcrigao literal. A analise do contetido oportuniza essa identificacao
gerada pela repeticdo dos sentidos e palavras encontrados nos relatos. Sua
operacionalizacdo conta com a transcri¢ao tradicional dos relatos, explosdo dos dados,
categorizacdo das respostas e associacdo com a teoria estudada (FLICK, 2009; COLLIS,
2005). Com esta etapa, levantou-se passo a passo a conjuntura em que O pProcesso se

dava.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Nota-se nas organizagdes analisadas, que a preocupagdo sobre as questoes
ambientais acompanham o pensamento da sociedade, questdes que abriu os olhos para a
conservacdo da natureza como heranga para as geragdes futuras, o fato ¢ constatado na
entrevista com o gestor da empresa (A) quando questionado sobre o motivo das
empresas estarem tomando uma postura mais ambiental onde afirma que “ndo so as

empresas, mas, qualquer cidadao ¢ preocupado com o meio ambiente”’e diz que essa
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preocupagdo gira em torno do “desmatamento e outras coisas’que devastam o ambiente.
O gestor da empresa (B) segue a mesma linha ao salientar que “€ uma preocupagdao com
as geracOes futuras e responsabilidade social”’,e acrescenta que ‘“existe um
acompanhamento dos 6rgaos reguladores tais como AGVISA na qual ganhamos o selo
verde”’evidenciando a procura por estar em conformidade com o6rgdos publicos, no
intuito de receber certificacdes que propagam uma boa imagem da empresa. Tais
argumentos vao de encontro com as razdes citadas por Noeli (2001), dentre elas, as
tendéncias mundiais, imposicdes das leis e o reconhecimento que uma organizagao
recebe quando pautada em modelos verdes. Onde pode identificar que o fato das leis e
acompanhamento de orgaos fiscalizadores também induzem as empresas a mudarem
seus pensamentos de maneira a estarem bem, tanto na parte social como burocrética.

Quando indagados se houve alteragdo no modo de trabalho, divisao de tarefas ou
tecnologias para implementacdo de um sistema mais ecologico o gerente da empresa
(A) disse que todo o projeto da empresa foi pautado na produgdo consciente, “ja foi
projeto desde a constru¢ao do parque da empresa, quando o parque foi construido, ele ja
foi projetado pra isso a partir de arquiteto, engenheiro.” O gerente da empresa (B) disse
que “houve um aprimoramento no tocando a tecnologia, melhor elaboragdo dos
produtos.”O que evidencia o compromisso da organizagdo com a causa descrito por
Reis (1995), uma vez que este salienta que sai mais baratofazer com que as coisas desde
do inicio saiam direito, do que conserta-las posteriormente.

O gestor da empresa (A) coloca que a aplicagdo do sistema ecologico foi
motivada“pela necessidade da economia de dgua, pois a dgua na qual a CAGEPA
fornece ¢ de alto custo.” ja o gestor da empresa (B) diz que o motivo foi “uma forte
tendéncia ecologica, at¢ mesmo uma exigéncia de mercado.” Nos casos a implantagdo
de praticas sustentaveis demandou uma exigéncia na gestao dos recursos hidricos, uma
vez que esse tem papel fundamental na producao, fica evidente ndo so6 preocupacdo com
as questdes ambientais e sociais, mas também, o uso destas praticas em func¢ao da saude
econdmica das organizacdes. Estes conceitos podem ser ligados as ideias de Sachs
(1993), onde explana que a sustentabilidade econdmica esta relacionada a gestdo
eficiente dos recursos, e sustentabilidade social que visa o desenvolvimento garantindo
qualidade de vida da populacao e geracdes futuras.

No caso do gerente da empresa (A) “ndo houve mudanga” na organizagao
durante e apos a implantacdo das praticas sustentaveis, isso ¢ justificado, ja que a

estrutura foi construida para operar de forma consciente. O gerente da empresa (B) “se
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fez necessario treinar os funciondrios, capacitar.” Sobre as mudangas tecnoldgicas na
visdo do gerente da empresa (A) “sempre ha mudangas. Trabalhamos com consultorias
de seis em seis meses, sempre chamamos pessoas com ideias inovadoras para adicionar
essas ideias em nossa empresa.” Acrescenta que “nosso tempo de produgdo de quatro
chuteiras ¢ de trinta e quatro segundos, e estamos querendo que o processo diminua o
tempo para trinta segundos.”’essa reducdo no tempo de producdo resulta em uma
quantidade maior de calgados ao fim do dia, implica dizer que hid o melhor
aproveitamento da energia elétrica na produgdo reduzindo seu consumo em razdo de
propor¢dao da producdo. Na empresa (B) ndo foi evidenciado especificamente quais

foram as mudancas tecnoldgicas, porém o gestor assegura que:

Nesse novo projeto ecologicamente correto passamos a usar um terco do que
usavamos anteriormente de agua em nossos produtos. Passamos também a
fazer um descarte dos rejeitos de forma responsavel e dentro dos padrdes
exigidos pelos orgaos reguladores.

Estes argumentos sdo confirmados por Canepa (2007), que o desenvolvimento
sustentavel também caracteriza-se mais por um processo de mudancas, no qual estd a
exploracdo dos recursos como também o gerenciamento de tecnologia e as mudangas
institucionais, com o presente e o futuro.

Tinoco e Kraemer (2004), destacam que para uma organizagdo realmente operar
voltada a preservacdo ambiental, inevitavelmente que a mesma nao passe por mudangas
em sua cultura empresarial. A cerca dessas mudancas, o gestor da empresa (A) salienta
que “quando o empresario tenta colocar um certificado em uma empresa, a propria
empresa comeca a ser exigida certas regras’e complementou que, para estarem
preparados para cumprir com essas regras, desenvolveu uma cultura de aprimoramento
profissional, “h4 sempre um treinamento com os funcionarios.” concluiu dizendo “nos
trouxemos a escola para empresa.” Em relagdo a empresa (B) esta mudanca foi
direcionada &s formas de producdo “no caso dos produtos concentrados muda-se a
cultura das grandes embalagens” e conduta dos colaboradores com a conscientizagao
para evitar o “uso exagerado da dgua nas tarefas do dia a dia.”A relagdo entre o
desenvolvimento sustentavel ¢ a capacitagdo dos atores diretamente envolvidos na
producdo ¢ reforgada por Johr (1994), ao dizer que ser mais verde nao se limita a
apenas inventar novas embalagens descartaveis, mas administracdo complexa da cadeia
de fatores inter-relacionados, que envolvem: eficiéncia, enquadramento, economia,

educacgdo, engajamento, exceléncia e ética.
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Ambos os gestores concordam que do ponto de vista econdmico uma empresa
sustentavel pode ser bastante lucrativa, muito embora considere, o gestor da empresa
(B) “ter seus desafios, mais com certeza rentavel.” Ja o gerente da empresa (A) justifica
sua resposta explanando que “tudo estd relacionado a custo, sempre temos que trabalhar
com redugdo dos custos € a0 mesmo tempo com o crescimento/progresso da empresa.”’e
como foi observado ao longo da entrevista, a reducdo de custo esta diretamente
associada a busca do uso mais eficiente dos recursos naturais. Fazendo énfases no que
diz Rosen (2001), que apesar das dificuldades de implantacdo de praticas ambientais
adequada por parte das empresas, os investimentos econdmicos em inovagdes
relacionadas ao meio ambiente podem se tornar fontes significativas de vantagem
competitiva.

O gestor da empresa (A) afirma que suas acdes ambientais ndo tem o objetivo de
influenciar a sociedade, uma vez que esta forma de trabalhar conservando a natureza
ndo &, se quer divulgada, ¢ apenas uma questao de consciéncia da organizagdo com seus
deveres como empresa. Por outro lado o gerente da empresa (B) afirma que “sim, ¢
muito importante no ponto de vista ambiental e ajuda a construir uma boa imagem da
empresa para seus clientes.” o que leva a entender que essa boa imagem se encaixa na
defini¢do de marketing ambiental postulada por Boone e Kurtz (2001), voltado a servir
de chamariz aos individuos que apresentam uma postura diferenciada e consciente em
relacdo ao impacto ambiental resultantes da produgao.

Sobre as expectativas depositadas sobre a implementacdo das praticas
sustentaveis o gestor da empresa (A) disse que estdo sendo satisfatorias, e o da empresa
(B) afirmou que do ponto de vista comercial ainda ndo atendeu a todas as expectativas.
Na fundamentagdo de Rosen (2001), ressalta que aparecerdo dificuldades na
implementagdo das praticas ambientais, embora o crescimento seja um pouco gradativo
os investimentos economicos serdo fontes significativas.

Por fim, foi observado sob o ponto de vista dos gestores, que os fatores que
impulsionaram a adesdo da modelagem de uma gestdo mais ambiental consistem em
seguir as tendéncias de mercado, a consciéncia social no papel das empresas de
procurarem melhorias para o meio ambiente, busca por economia de matérias primas.
Para isso, foram tomadas uma série de medidas que levam a se enquadrar no perfil da
empresa verde, podendo destacar mudangas tecnoldgicas interna como a busca de
conhecimentos externos a organizacao, na forma de consultorias de modo a revisar seus

processos de produgdo, o que resultou numa reducao relativa do consumo de agua e
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energia. Ainda sobre a busca de melhorias que venham a refletir na questdo ambiental,
foi adotada como ferramenta, a qualificagdo pessoal e profissional dos colaboradores a
fim de promover a consciéncia ambiental nos mesmos, consequentemente,
potencializando as habilidades humanas das empresas.

Por consequéncia pode-se considerar que, obteve-se uma eficiéncia produtiva
consideravel, haja vista o melhor aproveitamento do consumo de matéria prima,
tornando o produto mais competitivo, reconhecimento das organizagdes como empresas
que se preocupam com a conservagdo ambiental e a elaboracdo de produtos que sdo

referéncia no mercado tanto no nicho tradicional quando na linha ecologica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho trouxe a baila temas relacionados ao desenvolvimento sustentavel, e
consequentemente os aspectos formais e materiais que envolvem a caracterizagao da
responsabilidade ambiental, marketing verde e as mudancas que sobrevieram
decorrentes de todos esses fatores.

Deste modo, sabemos que ndo podemos ignorar os avangos tecnologicos e
industriais dos ultimos tempos. Contudo, o que se vem buscando ¢ a adequagdo da
evolugdo tecnologica a ado¢dao de novas praticas que nao agridam ao meio ambiente,
promovendo um desenvolvimento ainda mais grandioso, o desenvolvimento
sustentavel.

Nesse sentido, buscou-se identificar o fato das empresas estarem assumindo
posturas tao diferentes em relacdo as questdes ambientais. Onde foi constatado que as
empresas se preocupam sim com o meio ambiente e o futuro das geragdes seguintes,
porém o que influencia mais nessa postura € o acompanhamento dos 6rgaos reguladores
¢ a tendéncia do mercado, tendo em vista o interesse de se manterem sempre ativas no
mercado tdo competitivo.

O principal esforgo deste trabalho foi desdobrar o contexto das mudangas que
as empresas tiveram na gestao empresarial ao inserirem praticas sustentaveis.

Na empresa (A) detectou-se que ndo houve mudangas na sua estrutura para
implementagdo das praticas sustentaveis, justificada pelo fato do parque ja ter sido
projetado para agir com a produgdo mais eficiente. Obtiveram mudangas tecnologicas

com relagdo a especializagoes das fungdes, de modo a alterar o trabalho e as tarefas.
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Embora a empresa nao tenha o certificado verde foi percebido que quando a empresa
passa a inserir praticas renovaveis passa a ser exigida novas regras. Ocasionou
mudancas na cultura, sendo nela de maior impacto no aprimoramento dos seus
profissionais, mudando-se até mesmo nas tarefas do dia a dia deles em casa. Contatou-
se que ndo s6 a cultura dos colaboradores, mas a cultura da empresa caba também por
modificar-se.

Na empresa (B) observou-se que houve mudangas estruturais ao
implementarem praticas ambientais, mudancas maiores no aprimoramento no tocando a
tecnologias para a elaboracdo dos produtos. O que se fez necessario treinar os
funciondrios, capacita-los para as mudangas tecnologicas, como forma a dar andamento
ao projeto ecoldgico ja que possui o certificado verde. Obteve mudancas culturais,
sendo que de maior impacto direcionada ao produto, ndo deixando também de modificar
as condutas dos colaboradores no trabalho e no dia a dia.

Além das mudangas, os resultados do trabalho demostraram que as empresas
que implantaram praticas sustentaveis na sua gestdo empresarial obtiveram redugado de
consumo de agua; energia; minimizacdo de perdas de matéria prima; diminuicao dos
custos de producdo. Esta situacdo resultou em um aumento da produtividade destas
empresas, proporcionadas por beneficios relativos, porém, ndo absolutos das praticas
ambientais. Tendo em vista que as empresas estdo buscando a solidez econdomica e a
lucratividade de forma nao comprometer as condi¢des financeiras, sociais € mesmo que
ainda timida as ambientais.

Assim, pela otica dos gestores e por explanagdo geral, conclui-se que embora
as empresas tenham enfrentado desafios e que do ponto vista comercial o atendimento
as expectativas quanto todo o retorno seja gradativo, existe sim a possibilidade da
gestdo empresarial ter praticas de inovagao tecnologica que buscam o desenvolvimento
sustentdvel, e que influenciam de forma positiva o desempenho empresarial das
industrias que fizeram parte desta pesquisa.

Como sugestdo para trabalhos futuros, podera ser feito um estudo da
positividade das praticas ambientais, analisando a lucratividade das empresas apos a

implementacado das atividades ambientais.
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CHANGES IN BUSINESS MANAGEMENT WITH THE ADVENT OF
ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY: APPROACH IN THE CARREIRO AND
QUASAR COMPANIES OF THE CITY OF PATOS-PB

ABSTRACT

Inquiries about sustainable development have become a subject in many private, public
and even international institutions, due to the fact that they are important in the
elaboration of projects aimed at sustainability. This new trend influences and imposes
changes in business scenarios with regard to the pattern of competition and
competitiveness. In this article there are concepts, principles and objectives that refers to
the spread of sustainable development, environmental responsibility, green marketing
and also about business changes. The focus of this research is to answer what changes
have occurred in the management of Carreiro and Quasar companies in the municipality
of Patos-PB. Thus, aiming to contribute to the questions that arise when studying the
questions of environmental responsibility. It seeks to analyze, from the point of view of
managers, the changes, motives and consequences in business management with
environmental responsibility. To this end, a qualitative, descriptive research strategy
will be adopted, and finally, a case study, with the data collected from interviews and
documentary analyzes, the subjects of the research comprise the actors who are active in
this phenomenon. The results achieved identify the changes resulting from the new
practices, changes in almost all areas, and even changing the culture of the company. It
is concluded that the company even having a cost to change its performance, has its
advantages in the market that is so competitive.

Keywords: Sustainable development. Business management.Change
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APENDICE

Apéndice 1 — Roteiro da entrevista estruturada aos gestores das empresas Carreiro

e Quasar, responsaveis pela implantacio das praticas sustentaveis.

1.

10.

11.

12.

13.

Por que as empresas estdo assumindo posturas tdo diferentes em relagdo as
questdes ambientais?

Houve alguma mudanca no trabalho, na divisdo das tarefas ou no tipo de
tecnologia?

A implantagdo de praticas sustentaveis trouxe alguma exigéncia que ndo havia
antes?

O que motivou a implantagao de praticas sustentavel?

Quais foram as dificuldades ou obstaculos encontrados?

Quais as principais mudangas que ocorreram na organizagao, durante e apoOs a
implantacao.

Houve mudangas que foram pré-requisitos para a implantacao?

Quais seriam as mudancgas estruturais? Entende-se por mudangas estruturais
assuntos relacionados as mudancas no conjunto de normas e orientagdes, sistema
de autoridade e responsabilidade.

Quais seriam as mudangas tecnologicas? Entende-se por mudangas tecnologicas:
alteragdes na divisdo do trabalho, especializacdo das fungdes, nos tipos de
tecnologia e na racionalidade do processo produtivo.

Quais seriam as mudangas culturais? As mudangas culturais sdo entendidas
como alteragdes no conjunto de valores, crencas e habitos coletivamente
compartilhados.

Do ponto de vista econdmico, ser uma empresa sustentavel pode ser também
bastante lucrativa?

Uma empresa exerce grande influéncia social. Seria isso um fator motivador a
mudar os seus atos e serem mais conscientes quanto ao meio ambiente?

Quais eram as suas expectativas em relacdo a implementagdo de praticas

sustentaveis? Foram satisfeitas?



