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RESUMO

Em meio a competitividade de produgdo de carros no Brasil com a utilizagdo do WCM-Word
Class Manufacturing (Produgao de Classe Mundial) como método de gestdo de produgio e a
utiliza¢do da atividade contabil, o presente estudo teve por objetivo investigar a integragdo do
programa WCM nos sistemas de praticas contdbeis gerenciais do Polo automotivo Jeep em
Goiana-PE, respondendo ao problema de pesquisa no qual se evidencia como a Jeep utiliza o
WCM-Word Class Manufacturing (produgdo de Classe Mundial) com seu sistema e pratica de
contabilidade gerencias. Foi colhida uma pesquisa com um rol de 52 respostas aferidas pelo
Formulario Google (Google Forms) enviado através de redes sociais (instagran,linkedin e e-
mail), para funciondrios do Polo automotivo Jeep de Goiana-PE. Dentre as respostas
colhemos a satisfacdo da pesquisa no termo didatico e profissional. Observamos que a atuacao
do Controller ¢ de extrema importancia para gerir os resultados que elevardo a empresa a
manter uma saude benéfica para seu desenvolvimento produtivo e gerencial. No departamento
de controladoria encontramos o “gestor” da empresa, ele que ¢ responsavel por toda a gestdo
estratégica e gerencial da empresa, trazendo todos os métodos contdbeis e de producao,
integralizados ao WCM, sendo nomeado como principal gestor estratégico de uma empresa. o
profissional de contabilidade, o Controller ¢ o departamento de controladoria em conjunto
como os demais profissionais sdo o motivo do sucesso da empresa. Tendo em vista que o
Controller ¢ o gestor a quem compete toda esta riqueza de controlar ¢ manter os resultados
favoraveis aos stakeholders ¢ o departamento de controladoria em planejar dentro do WCM
um planejamento estratégico para a competitividade de classe mundial. O departamento de
controladoria contribui para a Jeep chegar ao nivel que produtividade que chegou aos dias de
hoje, uma empresa impar no Brasil, devido a sua perfeita gestao de manufatura.

Palavras-Chave: Word Class Manufacturing, Contabilidade Gerencial, Controller.



ABSTRACT

In the midst of the competitiveness of car production in Brazil with the use of WCM-Word
Class Manufacturing as a production management method and the use of accounting activity,
the present study aimed to investigate the integration of the WCM program in the
management accounting systems of the Jeep Automotive Polo in Goiana-PE, responding to
the research problem in which it is evident how the Jeep uses the WCM-Word Class
Manufacturing (production of World Class) with its system and practice of accounting
managements. A survey was collected with a list of 52 responses measured by the Google
Form (Google Forms) sent through social networks (instagran, linkedin and e-mail), to
employees of the Jeep Automotive Polo in Goiana-PE. Among the answers we collected the
satisfaction of the research in the didactic and professional term. We observed that the
Controller's performance is extremely important to manage the results that will elevate the
company to maintain health beneficial to its productive and managerial development. In the
controlling department we find the "manager" of the company, who is responsible for all
strategic management and management of the company, bringing all accounting and
production methods, integrated into the WCM, being appointed as the main strategic manager
of a company. the accounting professional, the Controller and the Controller Department
together as the other professionals are the reason for the success of the company. Given that
the Controller is the manager who has all this wealth to control and maintain the results
favorable to the stakeholders and the controller department in planning within the WCM a
strategic planning for the world-class competitiveness. The controllership department
contributes to the Jeep to reach the productivity level that has reached the present day, a
unique company in Brazil, due to its perfect management of manufacture.

Keywords: Word Class Manufacturing, Managerial Accounting, Controller.
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1 INTRODUCAO

No panorama so6cio-politico atual percebe-se uma elevada disputa em nivel global que
emerge de forma agressiva para os capitalistas industriais, uma vez que, a produgdo
manufatura exige um processo de qualidade, em tempo habil e pregos adequados devem
legitimar-se em um modelo atual de gestdo (COUTO, 2011). Dessa forma, o World Class
Manufacturing (WCM) se estabelece como um sistema estratégico de producdo de exceléncia.

Nessa perspectiva, este sistema WCM ¢ tido como base de gerenciamento estratégico
de producdo perfeita contribuindo com aumento de produgdo de forma estratégica.
Analisando os fatores de funcionamento do WCM dentro do Polo automotivo Jeep ¢
verificando sua eficiéncia de entrega em curto prazo, além de observar o comportamento
metodico do sistema WCM torna-se quantificavel compreender os determinantes que este
programa induz na qualidade e gestdo para a empresa .

Conforme Silva (2016), o World Class Manufacturing é um conjunto de conceitos, de
principios e de técnicas para a gestdo dos processos operativos de uma empresa. Assim como
o Lean, tem origem no "Sistema Toyota de Producdo" (TPS). Além disso, Silva (2016) afirma
que o primeiro registro do termo foi feito por Richard Schonberger, responsavel pela
introducdo de diversas técnicas de producgdo nipdnicas, como o just-in-time, nos Estados
Unidos como também escreveu varios livros, entre eles, World Class Manufacturing: The
Lessons of Simplicity Applied, como resultado de suas experiéncias nos USA, ao qual ira ser
detalhado nos proximos intens.

A contabilidade gerencial em seu universo de estudos estratégicos e operacionais
introduz conhecimentos relacionado ao planejamento estratégico. Onde se ¢ perceptivel que o
enfoque da Contabilidade Gerencial ¢ a transmissdo de dados e informagdes para com os
administradores (Stak/holders), para que assim seja utilizada a transparéncia ¢ a fidedigna
confianga nas informagdes; mantendo a corporatividade das empresas.

O papel do Controller ¢ o monitoriamento de plano de agdo da empresa, fazendo a
avaliacdo coordenada da atuag@o de todos os gestores, sempre com foco no desempenho e
resultados, global setorial (PADOVEZE, 2013).

Este sistema de gestdo estratégica tem como perpestiva a reducdo de custos, evitando
desperdicio, pois em énfase vale salientar que este sistema visa otimizar a manuten¢do da

produtividade, qualidade ¢ logistica para niveis de classe mundial por meio de processos
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realizados por pessoas capacitadas através de cursos oferecidos pela empresa para
desemprenhar com eficiéncia (SILVA, 2016).

Segundo Silva (2016), o objetivo geral de desenvolver, em nivel de exceléncia
mundial, o desempenho operativo da Empresa para alcangar a competitividade de Classe
Mundial. O nivel de cada empresa ¢ avaliado pela profundidade de aplicagdo do método e
pelo processo de expansdo. A certificagdo ¢ feita por auditores.

Para Iudicibus, Martins e Gelbcke (1994, p. 58), a contabilidade tem por objetivo “um
sistema de informagdo e avaliagdo destinado a prover seus usuarios com demonstragdes e
analises de natureza econodmica, financeira, fisica e de produtividade, com relagdo a entidade
objeto de contabilizagdo.”

No entanto ¢ permitido avaliar seus pontos positivos e negativos se houver, como
vimos em bases de descri¢des sobre o sistema WCM, relata se o cumprimento de visdo e
metas que possam se alcangar em sua implementagdo. Vigorando a participa¢do de auditorias
de WCM, dentre as demais auditorias aplicadas a empresa.

O Brasil ¢ o 8° produtor de automoéveis do mundo e trds pertinentemente a
importancia de possuir um sistema que aprimora e verifica seus resultados. Por esse motivo
para efeito de pesquisa foi escolhido o polo automotivo Jeep,localizado em Goiana -PE. A
estratégia da implementagdo do programa WCM no Polo automotivo Jeep, o0 mesmo que vem
a trazer uma categoria de planejamento estratégico em alto nivel de fabricagdo e
responsabilidade através da utilizagdo dos sistemas contdbeis ¢ relevante a sua importancia
para a competitividade.

Nesta perspectiva, partindo do sistema de produgdo do WCM , o referente trabalho de
conclusdo de curso (TCC) tem por como perspectiva investigar a integracdo do programa
WCM nos sistemas de praticas contabeis gerenciais do Polo automotivo Jeep em Goiana-PE,
a partir dos seguites objetivos especificos: Caracterizar o programa de WCM como pratica de
gerenciamento estratégico; Apresentar os sistemas de praticas contabeis gerenciais no Polo
automotivo Jeep; Diagnoésticar a integracdo do programa WCM no sistema de praticas
contabeis gerenciais do Polo automotivo Jeep; Analisar a contribuicdo das praticas contabeis
para o gerenciamento do WCM no Polo automotivo Jeep.

Desta forma, o presente trabalho buscou uma abordagem por meio de explicagdes sobre a
proposta de desenvolvimento da gestdo por meio da manufatura de classe mundial na busca
de competitividade mundial, recomendada as organizacdes que ja estejam na fase de vendas a
nivel mundial e, que pretendam cada vez mais o crescimento da nova fase desafiadora de

inovagdo ¢ competitividade. Dentre isso enxergamos que o tipo de investidores da Fiat
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Chrysler automobiles sdo do tipo agressivo, dentro de seus orgamentos realizados com base
em historicos de produgdo e vendas passados aumentando o nivel de confiabilidade em seus

processos de producdo e revertendo riscos em receita.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Controladoria

Com o advento da globalizagdo seguido dos avangos tecnoldgicos nos modo de
producdo, os desejos e vontades dos clientes ao redor do mundo, que muda a cada dia, e a
concorréncia do mercado ente si, esses aspectos fazem com que as empresas venham a
alavancar cada vez mais a busca por inovagdes tecnologicas, seguindo as tendéncias do
mercado mundial para se manterem dentro do mesmo, as empresas sempre estao na busca da
exceléncia e atualizagdo constante, e para dar suporte necessdrio para administrar e gerir
tantas informagdes e dar suporte no seu processo decisorio, utiliza-se a controladoria como
ferramenta imprescindivel na tomada de decisdo no processo de gestdo das entidades. Como
afirma Wahlmann (2003, p.11):

A Controladoria constitui uma area das Ciéncias Contdbeis composta por um
conjunto de conhecimentos interdisciplinares oriundos da Administragdo de
Empresas, Economia, Informatica, Estatistica e, principalmente, da propria
Contabilidade. Nas organizagdes representa o segmento responsavel por propiciar
um processo decisorio de qualidade mediante o fornecimento de informagdes
previamente analisadas.

Com isto, a ferramenta controladoria é de fundamental importancia no planejamento e
controle tanto estratégico como operacional no seio das entidades, que engloba diversos
setores e areas. Conforme Mossiman (1999), a controladoria envolve diversos métodos e
conceitos advindos de diversas areas do saber como, administracdo, economia, psicologia e a
contabilidade. “A controladoria pode ser entendida como uma ciéncia contabil evoluida.”
(PADOVEZE, 2003, p.3). Buscando uma melhor gestdo dos recursos obtendo uma melhor

eficacia e dando suporte de qualidade na gestdo como um todo.

2.2 Controller

O profissional que desempenha varias funcdes e responsabilidades dentro de uma
organizagdo, ¢ chamado ou conhecido como controller, pois 0 mesmo ¢ quem organiza todos
os procedimentos e tarefas para os empregados também conhecidos como colaboradores,

para que todos estejam e trabalhem na mesma concordancia, ou seja, que haja uma
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reciprocidade entre as equipes, fazendo com que desta forma, haja uma harmonia, garantindo
uma gestdo eficaz junto com as teorias empregadas.
Figueiredo e Caggiano (2006, p.28), define da seguinte maneira:
E o gestor encarregado do departamento de controladoria e seu papel é, através do
gerenciamento de um eficiente sistema de informagéo, zelar pela continuidade da

empresa, viabilizando as sinergias existentes fazendo com que as atividades sjam
desenvolvidas conjuntamente, alcangariam se trabalhassem independentemente.

O profissional de controladoria, o controller, tem como seu principal objetivo, fazer
com que a controladoria que € considerada uma revolugdo da contabilidade, possam caminhar
de forma casada, ou seja, que haja um entrosamento entre as duas, pois depende dessa unido o
sucesso da gestdo, ¢ ele quem coordena e controla as fases do processo decisorio gerando e
traduzindo infromagdes em todas o processo decisorio, desde o planejamento, a execugdo e
por fim, o controle.

Segundo Padoveze (2007, p.3):

O papel do controller é o de monitoramento do plano de a¢do da empresa, fazendo a
avaliagdo coordenada da atuagdo dos gestores, sempre com foco no desempenho e
resultados, global e setorial.
Desta forma, o controller ¢ a pega de extrema importancia para uma entidade, pois o
mesmo tem uma visdo holistica de todos o setores e departamentos de uma organizagio,

gerando as informagdes em tempo habil para as tomadas de decisdes, de forma tempestiva,

cumprindo todos os objetivos no processo de gestdo da empresa.

2.3 Planejamento Estratégico

Sdo diversos fatores e conceitos que sdo estabelecidos pelos principais gestores da
entidade na busca de colher os melhores resultados possiveis, analisando de forma criteriosa
0s seus pontos positivos e negativos, estabelecendo metas ¢ objetivos de longo prazo através
de estratégias pré-estabelecidas pelos gestores hierarquicamente pelo alto escaldo da
organizagdo de forma gerencial. E essencialmente um processo gerencial, que se concentra
nos niveis hierdrquicos mais elevados da organizacdo e que ndo pode ser concebido como
atividade classica de planejamento, delegavel a comissdes ou grupos de planejamento. (Motta
1984, p. 11).

Nesta perspectiva do planejamento exite o planejamento operacional que consiste na

elaboracdo de caminho a serem percorridos, ou seja, que agdes, que politicas serdo tomadas de
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acordo com os cenarios propostos para executar as atividades da empresa. Padoveze (2004,

p.27) conceitua planejamento operacional como aquele que:

Define os planos, politicas e objetivos operacionais da empresa e tem como produto
final o orcamento operacional. Realiza-se, geralmente, através do processo de
elaboragdo de planos alternativos de agdo, capazes de implementar as politicas,
diretrizes e objetivos do plano estratégico da empresa, e do processo de avaliacdo e
aprovacao deles.

Esse planejamento operacional ¢ de fundamental impotancia, pois a partir dele tem-se
o controle dos recursos evitando gastos e otimizando o tempo da mao-de-obra possibilitando a

prevengao de possiveis perdas no futuro e angariciando provaveis investimentos de melhoria.

2.4 Execucao e Controle

Pode-se dizer que o estdgio mais relevante e importante do planejamento estratégico ¢
a parte da execugdo, pois, € a partir desse momento que serdo executados o que foi acordado,
ou seja, o que foi planejado em etapas anteriores onde o resultado pode vir de forma tanto
positiva quanto negativa, mas também € o momento que pode se fazer algumas alteracdes de

melhoria.

Corresponde a fase em que os recursos sdo consumidos e os produtos gerados. Nessa
fase, ainda podem ser necessdrias alteragdes e ajustes nos programas com
conseqilente identificacdo de alternativas operacionais, sele¢do da mais apropriada e
implementacdo dos ajustes. A fase de execucdo é exatamente aquela em que as
acdes sdo implementadas e surgem as transagdes realizadas (CATELLI,2007,
P.146).

Durante o processo de supervisao da execucdo sdo analisadas informagdes advindas do
planejamento, verificando assim se o acordado estd sendo seguido a risca para que se tenha
um melhor controle na fase de execugdo com acompanhamento de perto feito pelo controller
essas trés fases que sdo: planejamento, execugdo e controle.

Com a crescente demanda do mercado mundial, ¢ a necessidade de estar sempre
atualizado, implantando novas tecnologias em busca da melhoria das informagdes em tempo
agil e com tempestividade onde as empresas precisam fazer seus planejamentos de forma
antecipada correndo risco de que haja uma discrepancia por causa da atualizagdo rapida do
mercado, nesse contexto o papel da controladoria frente ao controle operacional se torna de
vital importancia para o sucesso de sua implementagao. Catelli (2007, p.146), afirma que para

que haja sucesso no controle ¢ preciso seguir as etapas:
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a) Prever os resultados das decisdes na forma de medidas de desempenho;
b) Reunir informagdes sobre o desempenho real;
¢) Comparar o desempenho real com o previsto; e

d) Verificar quando uma decisdo foi deficiente e corrigir o procedimento que a
produziu e suas conseqiiéncias, quando possivel.

Fica evidente que, o planejamento estratégico pode ser considerado a chave do
desempenho e sucesso da empresa, reafirmando a importincia de se ter um planejamento
antes de qualquer coisa, e se utilizando de todas as informacdes geradas pela controladoria
que logo apds, que seja feita a execucdo, analisar e controlar todas as etapas feitas até a
execucdo, para possiveis melhoramentos e logicamente observar se estd sendo seguido os
trilhos dos planos feitos na fase de controle, obtendo sucesso e se ndo tiver o sucesso esperado

entdo ¢ hora de corrigir detalhes na gestao.
2.5 Sistema WCM- World Class Manufacturing
O sistema WCM se traduz a ser um programa de gestdo e planejamento que tem

como objetivo a visdo de otimizar a producdo e dentre as suas premissas a diminui¢do de

custos ¢ desperdicios, evitando perdas ¢ atrasos supostos na produgdo (SILVA, 2016).

Figura 1. Pilares técnicos e Gerencias- World Class Manufacturing.
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ENVOLVIMENTODA  CLAREZADE OBJETIVOS  MAPA DO CAMINHO ALOCACAO D PESSOAS ENVOLVIMENTO DA
ENPIS PARA O WCH ALTAMENTE QUALIFICADAS ORGAMIZACAQ

MOTIVACAD DOS

ERENMCIALS Ty T P :
= ’ Man‘mmm TEMPO E BUDGET NIVEL DE EXPANSAD NIVEL DE DETALHES OPERADORES

Fonte: SILVA,2016.




19

Estabelece o objetivo geral de desenvolver, em nivel de exceléncia mundial, o
desempenho operativo da Empresa para alcangar a competitividade de Classe Mundial. Neste
sistema observa se que o processo de expansdo tem uma grande profundidade de
conhecimento em relagdo aos processos de producdo, baseando-se também na integra dos

principios do TPS, que tem relacionamento com os clientes (SILVA, 2016).

2.6 Os 11 Pilares Técnicos do WCM — World Class Manufacturing

Os Pilares Técnicos tendem em seu uso atribuir o aumento, capacitacdo da mao
de obra, exoneragao de desperdicios ¢ perdas no sistema de produgdo da area indutrial,
sendo auxiliado aos pilares gerenciais que serdo apresentados no proximo item. Neste
contexto acompanharemos abaixo suas respectivas descri¢oes :

2.6.1 PILAR SEGURANCA - melhoria do ambiente de trabalho e eliminagdo de condigoes
de acidentes. Por que se faz? Para assegurar integridade fisica e psiquica do operador através
da criagdo de um ambiente de trabalho totalmente seguro e controlado.

- Principais Objetivos:

* Reduazir drasticamente o niumero de acidentes/incidentes;
» Avaliagdo de riscos pela 6tica da Toyota;

* Reduzir e controlar condig¢des e atos inseguros na empresa;
*  Desenvolver cultura preventiva e proativa para a seguranga.

-Principal atividade:
* Nova avaliagdo de riscos, inclusive preditivo;
» Diagnose e resolugdo sistematica aos acidentes;
» Classificagdo de areas através matrix SWO;
* Auditorias SMAT;
* Monitoramento periddico pirdmide Heinrich.

2.6.2 PILAR DESDOBRAMENTO DE CUSTOS - identificar e combater as causas de
perdas e desperdicios no sistema produtivo e logistico. Por que se faz? Para que a organizacao
consiga melhoramento eficaz através da identificagdo de todas as perdas do sistema produtivo

e prioriza-las segundo as que oferecam as maiores potencialidades de redug@o de custos. Este
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pilar, ap6s identificar quais as perdas e onde elas estdo, disponibiliza as informacdes aos

pilares para ataca-las.

- Principais Objetivos

» Identificar e localizar as perdas (matrix de perdas)

» Identificar as perdas causais e resultantes

* Valorizar as perdas e escolher a metodologia de ataque
Por fim, planificar numa tempistica anual as atividades de combate as perdas Principal
atividade:

» Elaboragdo matrix (A; B; C; D; E; F; G)

* Desenvolvimento de competéncias para enxergar e combater as perdas mais

significativas e cada vez mais.

* Formacao budget proximo ano.

* Plano redug@o custos (cost deployment 5 anos)

2.6.3 PILAR MELHORIA FOCADA - atacar as perdas mais importantes do sistema
produtivo, aplicar técnicas, instrumentos e métodos especificos para solucionar problemas de
dificuldade crescente em relagdo a complexidade das causas. Por que se faz? Para fornecer
recursos metodologicos adequados para o combate as perdas conforme priorizagdo do Cost
Deployment, monitorar os projetos (beneficio /custo/saving) e buscar ferramentas de
resolucdo mais sofisticadas para os problemas cronicos.
- Principais Objetivos
» Fornecer o método correto a cada perda encontrada;
* Melhoramento da performance dos equipamentos e sistema produtivo;
» Crescimento profissional e aquisi¢do de métodos eficazes;
»  Suporte metodologico a todos os pilares.
- Principal atividade:
* Disponibilizar\treinar times de pessoas competentes para o desenvolvimento de
projetos;
* Monitorar o andamento dos projetos;
» Garantir suporte metodologico aos times;

» Validar os resultados: beneficio x custos.
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2.6.4 PILAR MANUTENCAO AUTONOMA - melhoria da eficiéncia dos equipamentos.
Por que se faz? Para melhorar a eficiéncia global dos equipamentos através da restauragdo das
condi¢cdes de base e na observancia continua de atividades basica de limpeza, inspegdo e
lubrificagdo realizadas pelos operadores e com o envolvimento dos supervsors de
manuntengdo. Esse pilar estd orientado para o desenvolvimento de competéncias dos
operadores para a melhoria de produto, processo e equipamento. Os equipamentos t€ém que
estar em perfeitas condigdes de uso e eficientes para o processo continuo de fabricagdo. Tema
central é: "da minha maquina cuido eu"
- Principais Objetivos:

* Redugdo quebras devido falta condigdo de base ou falha observagdo basica do

operador. Zero breakdown

* Melhorar a eficiéncia global dos equipamentos (OEE)

* Garantir a qualidade do produto

* Aumento vida util dos equipamentos

* Melhoria da motivagdo e pro-positividade - Principal atividade:

* Criar os times, treina-los

» Desenvolver as atividades de limpeza inicial

» Eliminar as fontes contaminagdo ¢ areas de dificil acesso

» Aplicar ciclos eficazes e sustentaveis de limpeza, inspecao, reaperto e lubrificagdo

2.6.5 PILAR MANUTENCAO PLANEJADA - reduzir avarias, aumentar eficiéncia das
maquinas, diminuir custo de manutengdo. Por que se faz? Para que a organizagao seja dotada
de maquinas perfeitas que ndo seja fonte de problemas para a producdo, de maneira a alcangar
a satisfacdo total do cliente. Este pilar atua na restauracdo das condicdes originais dos
equipamentos feita por mantenedores competentes e propositivos na diagnose para evitar a
quebra ¢ o aumento da vida util dos componentes (manuten¢do de condi¢ao de uso). A
tendéncia com as atividades implementadas ¢ provocar o aumento do MTBF e a redugdo do
MTTR. Depois nao pode haver mais quebra devido & manutengdo. A manutengao planejada
esforca
- Principais Objetivos
* Redugdo das avarias dos equipamentos: aumento MTBF e redugdo MTTR. Zero
breakdown,;

* Aumento manutengdo planejada;
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Elaboragao plano manutengdo preventivo;

Aumento competéncia dos mantenedores.

Principal atividade:

Analise causa raiz das quebras EWO;

Plano desenvolvimento das competéncias mantenedores;
Inter-atividades com os operadores manutengdo autonoma;
Atividades restabelecimento condigdo original equipamentos;

Plano manutengdo preventiva e uso manutencao por condi¢ao de uso.

2.6.6 PILAR ORGANIZAGCAO NO POSTO DE TRABALHO - melhorar o clima de

trabalho e facilitar as atividades, eliminando perdas e aumentando a produtividade. Por que se

faz? Para melhorar a eficiéncia e a produtividade do sistema produtivo, através de melhorias

nos postos de trabalho com o uso 5S, 5T e eliminacdo atividades NVAA. Este pilar busca

estabelecer a "golden zone" nos postos de trabalhos. Isto ¢, ferramentas, materiais,

dispositivos, tudo tem que estar ao alcance do antebraco dos operadores (movimentagdo

minima).

- Principais Objetivos:
Eliminacao das perdas improdutivas de mao de obra;

Aumento da qualidade do produto, mediante implementacdo de dispositivos a prova de

er7os;

Reducdo NVAA;
Ergonomia e seguranga do trabalho;

Melhoria da motivagao e pro-positividade.

- Principal atividade:

Aplicar 5S e 5T — Organizagao do posto trabalho;
Aplicar ciclo manutengao;

Eliminar NVAA (atividades ndo valor agregado);
Melhorar o ciclo de trabalho e qualidade do produto;

Implementar JIT para os materiais.

Com isso estd em experimento o uso o exoesqueleto robodtico, que vem para facilitar e

amenizar o cansaco a este tipo de trabalho do humano direto a maquina.
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2.6.7 PILAR CONTROLE DE QUALIDADE - assegurar produtos que garantem a maxima
satisfacdo dos clientes. Por que se faz? Para assegurar produtos de qualidade para os clientes,
minimizando os custos de fabricagdo e mantendo as condi¢des definidas para a conformidade
do produto no tempo. Este pilar apresenta um conjunto de métodos e ferramentas para
garantir que todas as entradas dos processos estejam bem controladas e monitoradas.

(solugdes de controle robustas para os 4Ms)."

- Principais Objetivos
* Reducao significativa de defeitos, refugos e retrabalhos;
s Zero defeito;
* Aumento da satisfa¢do do cliente;
* Processos robustos e protegidos contra problemas qualidade;
» Difusdo competéncias do problem solving;
* Controle 100% dos processos;
- Principal atividade:
+ Identificagdo e priorizagdo das perdas através da matrix QA;
» Definir condi¢des operacionais que assegurem a qualidade desejada e a capacidade de
processo (matrix QM);
» Elaborar matrix X matriz ¢ QA network (controle pontual processo);
» Implantagdo controle recebimento materiais: 8 estagios;

» 5 perguntas para o "zero defeito";

E neste pilar que entra o papel fundamental do departamento de controladoria, panejando
todo o processo de fabricagdo de forma responsavel para que se alcance o resultado esperado

a estoque zero, desperdicio zero, residuos zero, tendo em si a reducdo de custos.

2.6.8 PILAR LOGISTICA E SERVICO AO CLIENTE - produzir um fluxo eficiente,
alinhar as varidveis envolvidas no processo e reduzir o estoque e a possibilidade de danos aos
produtos. Por que se faz? Para garantir o atendimento ao cliente com fluxos enxutos, menor
lead time e menores custos. Este pilar desenvolve-se a partir de atividades de reorganizacdo
dos processos (Mapa de Fluxo Valor) para se assegurar o melhor fluxo. Ainda, traz varias
metodologias do sistema Toyota de produgdo, como JIT, Milk Run; materials handling;

layout, etc, que permitem alcangar excelente performance com reducdo drastica dos estoques,



24

movimentagdo, transporte e, como consequéncia, reducdo dos estoques, ¢ este pilar provoca a
participagdo de toda a cadeia cliente-fornecedor.
- Principais Objetivos
* Redugdo Lead time;
* Redugdo estoques;
* Redugdo custos logisticos: handling, transporte;
* Nivelamento da producdo conforme mix;
* Minimizar movimentagdes internas;
* Integrar as redes de venda, produgdo e compras.
- Principal atividade:
* Aplicar o mapeamento fluxo valor;
* Melhorar sistema programacao interna e externa, dos layouts e das embalagens;
» Implementar principais metodologias: JIT, milk run, classificacdo dos materiais, fluxo

abastecimento, kanban e FIFO.

2.6.9 PILAR GESTAO PREVENTIVA DOS EQUIPAMENTOS - ter equipamentos
confidveis, de facil manutencdo, diminuir o custo de vida dos equipamentos. Por que se faz?
Para garantir que os projetos de novas aquisicdo fornecam equipamentos ou dispositivos de
melhores performances produtivas ¢ de classe mundial.
Ex: Para uma necessidade de aquisi¢do de um novo equipamento, este pilar deve desenvolver
projetos de equipamentos a altura das melhores referencias mundial, como consumo,
produtividade, custos, qualidade, manutencao. Deve-se buscar reduzir o ramp up e também o
lead time entre a concepgao e produgao.
- Principais Objetivos
* Reducdo lead time e ramp up;
» Equipamentos mais confidveis e de facil manutengao e se-tup;
» Equipamentos de melhores performance produtiva e ecologicamente corretos;
* Equipamentos, simples, flexiveis e de baixo custo.
- Principal atividade:
* Criar os times, treind-los EEM como responsavel pelo desenvolvimento de novos
equipamentos;
* Definigdo conforme exigéncias do usudrio (manutengdo, qualidade, produgao, custos);

» Integrar fornecedores no projeto;
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* Desenvolver e monitorar todas as etapas do projeto;

2.6.10 PILAR DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - tratar da esséncia do sucesso do
Programa WCM. Por que se faz? Uma vez desenvolvido vérias atividades para o
melhoramento de processos, maquinas e materiais, torna-se necessario desenvolver pessoas
competentes a medida do grau requerido. Este pilar visa entdo, assegurar através de um
sistema estruturado de desenvolvimento e treinamento, as corretas competéncias e habilidades
para cada posto de trabalho. Deve ir além e promover a formagdo de especialista como
agentes principais da difusdo do conhecimento WCM para o total envolvimento de todos na
empresa. Como o foco do WCM ¢é combater as perdas, PD deve desenvolver pessoas para tal.
A Perda principal de PD € o erro humano que responde por 52% de todos os problemas
gerados na manufatura. - Principais Objetivos

* Reduzir a0 méximo os problemas devido ao erro humano, inclusive atos inseguros;

* Formar pessoas competentes sob o foco resolucdo de problemas, habilidades técnicas

para operadores, mantenedores e inspetores, capacidade de enxergar perdas e atacé-las.

- Principal atividade:

* Mapear os conhecimentos necessarios e possuidos;

* Analisar gaps ¢ definir plano de treinamento;

* Desenvolver sistema de desenvolvimento de competéncias para todos inclusive

formagao especialista e recrutamento;

»  Promover centro treinamento com os materiais e as ferramentas necessarias.

2.6.11 PILAR MEIO AMBIENTE/ENERGIA - usar corretamente os recursos naturais e
materiais disponiveis na fabrica. Por que se faz? Este pilar ¢ uma subdivisdo do pilar Meio
Ambiente, contudo, com status de independente por combater perdas relacionadas ao
consumo de energia. Um problema de ordem mundial e que requer esfor¢os dedicados.
- Principais Objetivos:

* Reducdo maxima do consumo de energia;

» Uso energias alternativas;

* Restaurag¢do equipamentos de grande consumo;

* Conscientizagdo ambiental;

* Monitoramento online do consumo de energia.

- Principal atividade:
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. Auditorias internas e cumprimento norma ISO 14001;

. Controle por equipamento do consumo energia;

. Elaborar kaizen melhoria para reducdo de consumo e uso energia alternativa;
. Melhoria condi¢ao dos equipamentos.

2.7 Os 10 Pilares Gerenciais do WCM — World Class Manufacturing

Os pilares gerenciais traduzem o uso correto dos pilares técnicos, onde sevira de
auxilio para gerenciar todas as estapas e ferramentas do WCM, instalados nos
pilares técnicos.

Figura 2. Os Pilares Gerencias do WCM-World Class Manufacturing
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Fonte: SILVA,2016.

1) Management Commitment — Compromisso da Geréncia

2) Clarity of Objectives — Objetivos Claros (onde queremos chegar com isso?)

3) Route map to WCM — Mapa de Rota para WCM (qual a melhor sequéncia de agdes na
adoc¢do dos principios)

4) Allocation of Highly Qualified People to Model Areas — Colocagdo dos Melhores
Operadores em Areas Modelo

5) Commitment of the Organization — Compromisso de Toda a Organizagao

6) Competence of Organization towards Improvement — Competéncia da Organizagéo
para Implantar Melhorias

7) Time and Budget — (Investimento de) Tempo e Orgamento
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8) Level of Detail — (Detalhamento) Nivel de Detalhe (até onde vamos nos aprofundar
nisso?)
9) Level of Expansion — Nivel de Expansdo (até onde vamos com isso?)

10)  Motivation of Operators — Motivagao dos Operadores

Figura 3. Imagem JEEP, processo finalizado.

~ ——r e
By, TS MG -

Fonte: CARDOSO,2017.

Em estudos incorporados no Polo automotivo Jeep identificou que ela se tornou uma
referéncia para a indistria automotiva mundial. Por integrar ndo apenas uma tecnologia de
ponta, mas também a formagdo de seus funciondrios através de aperfeigoamento profissional
oferecido pela empresa, incorporadas pela implementagdo da metodologia ¢ do sistema de
gestdo WCM. No ano de 2015 quando se iniciou a producdo de carros Jeep observou se seu
crescimento produtivo, chegando a 2017 com uma produgdo que acarretou a 300.000 mil
carros em trés modelos fabricados em apenas dois anos que atualmente ja se somam a
comemoracdo de 500.000 mil carros. Resgatou também que estamos trabalhando com um
sistema de produgdo de estoque zero, onde “cresce os olhos™ a observar a eficiéncia e eficacia
que traz em dados e no ranking nacional de produ¢@o de automotivos.

A Jeep em sua sentenga de qualidade e capacidade tem capacidade para 5,9 mil
veiculos, que torna se inédita no pais pelo seu tamanho desempenho de alocagdo de carros
pois tem 100% de controle na fabricagdo e entrega dos carros até as concessionarias.

Nesta imensdao de informagdes do sistema WCM , enfantizamos o uso das praticas

contabeis que colaboraram para este crescimento gradativo de produgao.
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Relevou o estudo da contabilidade gerencial em modo participativo e de aplicabilidade
de seus fatores e estratégias elaborados para a designi¢cdo do planejamento estratégico em
performance do gerenciamento eficiente.

Cabe 4 Controladoria o processo de assegurar a eficdcia da empresa, mediante o
controle das operagdes ¢ resultados planejados (PADROVEZE,2013).

O conjunto de informagdes abordados ao departamento de controladoria de uma
empresa, menbraliza o conhecimento que usurflui a capacidade de abordar toda a situagdo de
dados necessarios para o processso de gestdo e avaliagdo de resultados.

Por fim, apartir do referencial discutido no intens anteriores, foi realizada uma
pesquisa na empressa Jeep localizada no estado do Pernanbuco com o objetivo de analisar o
seu sistema gerencial. Todavia, os proximos topicos iriam explanar os percursos realizado

para a sistematizagdo da pesquisa como metodologia, resultados e conclusao.

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa tem inicio com a delimitagdo e a classificacdo de acordo com seus
objetivos. Dessa maneira, Gil (2002) afirma que a pesquisa pode classificar de acordo com
seus objetivos, sejam exploratorios: descobrir, explorar, procurar (pesquisa exploratoria),
assim como, descritivos: descrever, proporcionar, delinear (pesquisa descritiva), ou ainda,
explicativos: explicar, elucidar, ilustrar (pesquisa explicativa).

Esta pesquisa ¢ delineada como exploratorio-descritiva. E exploratoria por
proporcionar uma investigagdo sobre um tema especifico, sem a finalidade de confirmar
hipoteses, mas se propde a realizar um estudo comparativo da familiarizagdo com a
contabilidade gerencial e sua relagdo com os 0 WCM na fabricagdo de carros Jeep, em seu
Polo Automotivo.

Marconi e Lakatos (1996, p.15) definem que “Pesquisar ndo € apeas procurar a
verdade; € encontrar respostas para questdes propostas, utilizando métodos cientificos [...]”.
Para os autores a pesquisa ¢ bem mais do que um processo de investigacdo, sua finalidade
estd ligada a possuir a compreensdo mais profunda sobre o que tem levantado ¢ sobre o

problema e questdes que direcionam a pesquisa.
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Nesta dire¢do e sentido, elege-se uma pesquisa exploratoria para a realizagdo deste
trabalho ja que a mesma tem como intuito analisa os fatores de eficiéncia de producdo até

chegar ao produto final.

3.2 Local da Pesquisa

A pesquisa se darda no Polo automotivo Jeep, localizada no municipio de Goiana em
Pernambuco, Brasil.

3.3 Quanto aos procedimentos

A presente pesquisa ¢ um estudo de caso sobre o uso da Contabilidade Gerencial e o
profissional Controller em performance do planejamento estratégico de produgdo em uso ao
programa de produgdo WCM, como instrumento de produgdo a manufatura de classe mundial
integrado ao departamento de controladoria e de procedimentos contabeis. Inicialmente
realizou-se um levantamento bibliografico sobre a tematica, com a busca por publica¢des em

relatorios de pesquisas, artigos cientificos, teses entre outros.

3.4 Quanto a abordagem

Quanto a abordagem do problema classifica-se como descritiva, pois o ponto central
desta pesquisa ¢ selecionar e analisar a utilizagdo do Programa WCM no departamento de
Controladoria e seus respectivos responsaveis na empresa analisada. Pois, a referida pesquisa
ajudard a interpretar questdes de gestdo e processo de producdo de forma qualitativa e
exploratoria, foi realizado a elaboracdo de questionario através Google Formularios e
respondido por profissionais que trabalham com o programa WCM. Os questionarios foram
enviados através de e-mail e redes sociais (Instagram, LinkedIn), para o publico alvo

(empregados da montadora Jeep).

3.5 Quanto ao Método

A escolha da forma de pesquisa baseou-se na natureza do problema ¢ dos objetivos
especificados. E notorio que a estratégica de pesquisa utilizada foi o estudo de caso, que
segundo Yin (2005) ¢ uma investigacdo empirica, um método que abrange tudo:

planejamento, técnicas de coleta de dados e analise dos mesmos.
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A justificativa para a escolha desse método parte de uma visdo geral do aumento
constante de produgdo de carros JEEP em Goiana-PE, com o uso do programa WCM.

Pois em nimeros matematicos discutidos em sites, observa se o crescimento da
producdo de carros JEEP desde a instalagdo da empresa em 2014. O crescimento ¢ observado
entre os anos de 2016 e 2017. Entdo em qual setor vem-se a fazer esta observagdo de

estratégias de crescimento?
3.6 Coleta de dados

E, quanto a coleta de dados da pesquisa, este estudo baseia-se no proposto por Yin
(2005), ao buscar uma analise e mensura¢do dos dados apurados. A amostra desta pesquisa foi
feita a partir da aplicacdo de formuldrio no Polo, foram colhidas 52 respostas no Polo
Automotivo Jeep, através de redes sociais (instagran, Linkedin) e E-mail, como se trata de
uma Unica empresa, classifica-se como sendo um estudo de caso, conforme Yin (2001) o
estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa que compreende um método que abrange tudo em

abordagens especificas de coletas e analise de dados.
3.7 Analise dos dados

Através da coleta de dados obtidos nos formularios e dos instrumentos utilizados na
pesquisa serd realizada uma andlise exploratoria através do proprio aplicativo (Google
Forms) de forma descritiva estatistica, pois 0 mesmo ja sobrecarrega os graficos em pizza

para a avaliagdo de quesitos a serem analisados.
3.8. Instrumento de Pesquisa
O presente formulario foi aplicado com a finalidade de coletar dados qualitativos,
descritivo sobre o uso do sistema WCM na produgdo de carros Jeep em Goiana-PE, com
relevancia da eficiéncia do planejamento estratégico realizado pelo Controller no

departamento de controladoria.

3.9 Aspectos Eticos
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O presente estudo reconhece e estd de acordo com os aspectos éticos estabelecidos

pela Universidade Estadual da Paraiba.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Em predominancia as respostas obtidas pelos questionarios aplicados foram apuradas
um rol de cinquenta e duas respostas, onde se da para analisar sucintamente o objetivo
esperado, onde foi fundamentada, analisada e redigida os aspectos de interesse da pesquisa

sobre o Sistema WCM.

Grafico 1. Genéro

®m Feminino

W Masculino

Fonte: Elaboragdo Propria, 2018.

No contexto do Polo Automotivo Jeep, deparou-se com um maior nimero do género
masculino assim como na pesquisa isso também foi distinguido. Essa ¢ apenas uma questio
empirica que determina uma grande porcentagem de homens ligados as principais decisdes de

producao.
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Grafico 2. Faixa Etaria

1,90%

M Entre 17 e 21 anos
W Entre 22 e 29 anos

m Acima de 30 anos

Fonte: Elaboragao Propria, 2018.

A faixa etaria dissemina uma quantidade elevada de pessoas acima de 30 anos, pode-se

distinguir que periodicamente pode ser pessoas com mais experiéncia.

Grafico 3. Area de Graduacio.

W Engenharia
mTl

m ADM ou CONT.
W Logistica

m Outros

B Ndo Tem

Fonte: Elaboracdo Propria, 2018.

Entre os determinantes observa-se que o maior nimero de respostas foram de
engenheiros e em segundo lugar ficou os demais cursos, os quais ndo foram delimitados na

pesquisa.
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Grafico 4. Em relacdo a utilizagdo do Sistema WCM, pode se garantir que ele é o principal
programa de gestdo para aumento de produtividade?

5,80%

mSim
= NAO

Fonte: Elaboragdo Propria, 2018.

Com 94,20% concluimos que o WCM ¢ o principal determinante no que diz a
aumento de produgdo na Jeep. A esta resposta pode se atribuir confiabilidade deste grande

agente de produgao, observa-se que o meio automobilistico vem crescendo cada vez mais.

Grafico 5. Em sua percepgdo este sistema pode ser considerado como um modelo de
Planejamento estratégico?

ESIM
mNAO

Fonte: Elaboragdo Propria, 2018.

No que se diz a este programa ser considerado um modelo de Planejamento
estratégico, eleva-se a 90,40% das respostas com positividade a respeito desta observagao.

Pois ele além de ser detalhado é minunciosamente mensurado por seus pilares.
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Grafico 6. O programa WCM ao seu vé pode ser aplicado em qualquer outro ramo de
negocio?

mSIM
mNAO

Fonte: Elaboragdo Propria, 2018.

Com 88,50% das respostas positivas, podemos identificar o programa WCM a demais
producdes. Aplicar o WCM em qualquer ramo de negdcio, leva-se em conta apenas produgao

de limite de produgdo que se entendem por estoque zero.

Grafico 7. Para lidar com este programa, é necessario que a equipe passe por algum tipo de
treinamento?

11,50%

mSIM
ENAO

Fonte: Elaboragédo propria, 2018.

Em 88,50% das respostas € positiva, pois é acordado a relatos que a implementagao do
WCM, ¢ de grande e necessaria importancia ter um planejamento estratégico que aborde o uso
das devidas ferramentas e conhecimento para que forem integrantes da operacao de producao

e controle dela, através de treinamentos realizados por profissionais que receberam ja este
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conhecimento na mesma empresa, s6 mudando sua localizagao que obteve o conhecimentos e

fortalecido com cursos externos e internos garantidos com empresas de consultoria.

Grafico 8. O Programa WCM contribui com a agilidade de set-up?

mSIM
mNAO

Fonte: Elaboragdo Propria, 2018.

Em relevancia a 86,50% das pessoas que responderam ‘SIM’, na pesquisa, obtém-se
que ¢ um fator contribuinte para com esta agilidade de troca de pega, sequéncia ou produto.

Pois esta atrelado aos seus pilares de concorréncia de qualidade.

Grafico 9. E constatado que o Programa WCM, tem reparos de defeitos feitos com agilidade?

mSIM
ENAO

Fonte: Elaboragdo Propria, 2018.

De acordo com as respostas efetivadas, 82,70% responderam que ‘SIM’, nesse
contexto afirmativo observa-se ao longo da pesquisa que na implementagdo do WCM, existe

uma caixa para cada setor de producdo para que nelas se coloquem os defeitos e erros de
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producdo, que serdo monitorados por responsaveis imediatamente, para que ndo se ocorra

uma parada na produgao.

Grafico 10. Ja ocorreu algum erro na produgdo, apos a implanta¢do do Programa WCM?

mSIM
ENAO

Fonte: Elaboragdo Propria, 2018.

Com 90,40% de afirmagdo. Assim como qualquer outro sistema de produgdo, o WCM,
também ocorrem erros na produgdo, mesmo tendo uma visdo de que é zero defeitos em seus
produtos. Mas ¢ com essa disseminagdo que se ¢ alcangado a agilidade de corrigir erros com

imediato tempo, para que ndo se ocorra em uma producdo com defeitos a se recuperar.

Grafico 11. Vocé concorda que o trabalho do Controller é fundamental para a preparagdo do
projeto de implantacdo do sistema WCM?

7,70%

mSIM
= NAO

Fonte: Elaboragdo Propria, 2018.

Conforme o grafico 11, consegiu-se verificar que 92,30% das respostas a ser positiva,

pois o Conroller, tem o papel fundamental de planejar, executar e controlar toda a situagdo da
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produgdo de forma gerencial, levando em conta os conceitos da profissdo contabil dentro de
uma empresa de grande porte, como a escolhida para a pesquisa. Obteve-se através desta
resposta a eficiéncia do profissional e sua relevancia no que se diz respeito a governanga
corporativa da empresa ¢ a responsabilidade aplicada a ele e as demais responsaveis de outros

fundamentos (Engenharia, Logistica, Publicidade, Tecnologia da Informagao, entre outros).

Grafico 12. O departamento de controladoria ¢ considerado o “gestor estratégico”, nas
empresas?

HSIM

B NAO

Fonte: Elaboragdo Propria, 2018.

Com 90,40% de positividade, detectou-se um grau satisfatorio para esta pergunta de
imensa importancia da pesquisa. No que falar ao setor de controladoria e sua relevancia para
uma empresa industrial de alto nivel de confiabilidade concorréncia, nada seria sendo se
houvesse controle e decisdes tomadas com eficacia através da transparéncia de dados
planejados. Entdo o setor de Controladoria da Jeep para se destacar nesta conjuntura, sua
empresa desenvolve um planejamento estratégico que atenda as necessidades dos
stakeholders (clientes, fornecedores, acionistas, bancos, orgdos fiscalizadores, etc.), ¢ um

planejamento s6lido, com decisdes presente que deem suporte a boas consequéncias futuras.
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Grafico 13. Foram encontradas muitas dificuldades para a implantacdo do Programa WCM?

mSIM
mNAO

Fonte: Elaboragdo Propria, 2018.

Com 92,30% das respostas, sendo estas positivas. Deterioramos a dificuldade da
implantagdo do Programa WCM, pois em relatos do trabalho anteriormente, observamos que
o programa WCM tem fundamentos de dois sistemas (TPS, Just-in-time) de producdo os
quais, foram entrelagcados para a formac¢do de um programa, entdo em sua complexidade de
conhecimentos e quesitos conjuntos, se tem esta dificuldade destacada. Mas ¢ valido salientar
que o desenvolvimento de profissionais estd convicto aos pilares gerencias, que linfatizam o

conhecimento passado para com seus funcionarios.

Grafico 14. O departamento de controladoria é importante para o sucesso do programa
WCM?

mSIM
m NAO

Fonte: Elaboragdo Propria, 2018.
Com 90,20% das respostas positivas, respectivamente, obtivemos um 6timo grau
de satisfagdo no que diz relacionado ao departamento de controladoria, observando os fatores

que elevam esta satisfagdo, que podemos determinar 16s através do pilar de gerenciamento



39

que estd ligado a qualidade e logistica. Juntos irdo enfatizar a reducdo de custos visando a
logistica para a manutengao de produtividade de nivel de classe mundial.

No que diz respeito a determinantes de qualidade, se concentra no departamento
de controladoria os elementos essenciais que visam e contribuem com o sucesso o0 programa
WCM, que sdo o combate sistematico a cada desperdicio e perda, envolvimento de pessoas
em capacitacdo e a utilizagdo minuciosa dos métodos e ferramentas utilizados nas

ineficiéncias do processo de produgao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi investigar a integragdo do programa WCM nos sistemas de
praticas contdbeis gerenciais do Polo automotivo Jeep em Goiana-PE

Realizou-se uma pesquisa descritiva, com empregados do Polo automotivo Jeep,
localizado em Goiana-PE no periodo de julho e agosto de 2018, através de um formulario
(Google Formularios), com perguntas e respostas sucintas, para alcangar respostas que
trouxeram a satisfacdo esperada na pesquisa.

A amostra do estudo totalizou 52 respostas, com 11 observagdes. Os resultados
demonstraram que o Programa WCM ¢ o contribuinte do aumento de produtividade, além de
outros fatores determinantes que traz consigo, como a redugdo de custos e controle de
desperdicio ou perdas.

O planejamento estratégico ¢ de suma importancia para o sucesso da produgdo, no que
se diz importante em todas as empresas, mantendo a satde atual e futura.

O WCM pode ser implantado em qualquer ramo de negdcio que tenha um mesmo
fundamento que uma fabrica automobilistica, com a opgdo de desperdicio zero ¢ perdas zero e
uma produgado feita por delimitagdo de venda objetivada a estimativas.

Para lidar com o0 WCM ¢ necessario que a empresa invista em capacitacdo interna e
externa para com seus funcionarios, pois 0 WCM tem alta complexidade de efetivagdo, pois
trata se de um programa continuo, centralizado a producdo de alto nivel mundial.

No que diz respeito ao startup, o WCM ndo tem problemas com a troca eficiente de
ordem ou produto de produgdo, a troca ¢ feita com agilidade, sem perca de tempo, sem que
atrapalhe o processo de produgao.

Em sua gestdo de qualidade, o WCM faz reparos rapidos, com agilidade, através de
um componente no qual em casos de situagdes de erros que possam a vir prejudicar a
producdo seus responsaveis sao comunicados com rapidez para que os reparos sejam feitos.

Mas isso ndo impede que venham a ocorrer erros, pois ja foram detectados erros na
producdo, mas tem a vantagem de serem reparados em um tempo curto.

Observou-se que a atuagdo do Controller ¢ de extrema importancia para gerir os
resultados que elevardo a empresa a manter e ter uma saide benéfica para seu
desenvolvimento produtivo e gerencial.

No departamento de controladoria encontramos o “gestor” da empresa, ele que é

responsavel por toda a gestdo estratégica e gerencial da empresa, trazendo todos os métodos
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contabeis e de producdo, integralizados ao WCM, sendo nomeado como principal gestor
estratégico de uma empresa.

A complexidade do WCM, por ser varios métodos de sistemas de producdo
interligados a um programa, dificulta a compreensdo efetiva do WCM, por este motivo ¢
necessaria a capacitacdo de todos aqueles trabalhem com ele.

Considera se que o Controller e o departamento de controladoria em conjunto como 0s
demais profissionais s3o motivo de sucesso da empresa. Tendo em vista que o Controller é o
gestor a quem compete toda esta riqueza de controlar e manter os resultados favoraveis aos
Stakeholders e o departamento de controladoria em planejar dentro do WCM um
planejamento estratégico para a competitividade de classe mundial.

O departamento de controladoria contribui para a Jeep chegar ao nivel de
produtividade que chegou aos dias de hoje, uma empresa impar no Brasil, devido a sua
perfeita gestdo de manufatura.

A pesquisa foi limitada em 52 respostas devido a dificuldade de obter-se disposicao de
pessoas para maior rol de respostas, levando se em conta que esta foi a maior dificuldade.

Como recomendagdo para futuras pesquisas envolvendo o sistema WCM, seria
interessante pesquisas com empresas de diferentes ramos de negdcio, pois as varidveis

determinantes do WCM pode ser influenciadas pelo contexto de cada empresa.
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APENDICE - QUESTIONARIO APLICADO AOS INTEGRANTES DA
IMPLANTACAO DO SISTEMA WCM

QN

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENRO DE INTEGRACAO ACADEMICA
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
ACADEMICA: JORDANEA MARIA DE MELO SILVA

QUESTIONARIO APLICADO AOS INTEGRANTES DA IMPLANTACAO DO
SISTEMA WCM

Género:

[ ] Masculino

[ ] Feminino

Faixa Etaria:

[ ] Entre 17 e 21 anos
[ ] Entre 21 e 29 anos
[ ] Acima dos 30 anos.
Area de Graduacao:
[ ] Engenharia

[1TI

[ ] Administragdo ou Contabilidade
[ ] Outros

[ ] Nao Tem

1. Em relagdo a utilizacdo do Sistema WCM, pode se garantir que ele ¢ o principal
programa de gestdo para aumento de produtividade?

[ 1SIM [ ]NAO
2. Em sua percepcdo este sistema pode ser considerado como um modelo de
Planejamento estratégico ?

[ 1SIM [ ]NAO

3. O programa WCM ao seu vé pode ser aplicado em qualquer outro ramo de
negocio ?
[ ]SIM [ ]NAO
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4. Para lidar com este programa, € necessario que a equipe passe por algum tipo de
treinamento?

[ ]SIM [ ]NAO

5. O Programa WCM contribui com a agilidade de set-up?
[ 1SIM [ ]NAO

6. E constatado que o Programa WCM, tem reparos de defeitos feitos com
agilidade?
[ 1SIM [ ]NAO

7. Ja ocorreu algum erro na producdo, apos a implantagao do sistema WCM?
[ 1SIM [ ]NAO

8. Voce concorda que o trabalho do Controller ¢ fundamental para a preparagdo do projeto
de implantagao do sistema WCM?
[ 1SIM [ INAO

9. O departamento de controladoria € considerado o “gestor estratégico ”, nas empresas?
[ ISIM [ INAO

10. Foram encontradas muitas dificuldades para a implantacdo do Programa WCM?
[ ]SIM [ ]NAO

11. O departamento de controladoria é importante para o sucesso do programa WCM?
[ ISIM [ INAO

Obrigado!



