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A IMPORTANCIA DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS PARA AS EMPRESAS
PATOENSES

Maria Gabriella Ferreira Pinho
Orientadora: Eunice Ferreira Carvalho'

RESUMO

Nas ultimas décadas com o surgimento e popularizacdo da internet, as formas na qual a
sociedade comunica-se com o mundo mudou, se antes as informagdes demoravam meses ou
anos para chegar a seu destino, hoje em dia, com as redes sociais, ¢ tudo muito simples e
instantaneo. Com isso, surge os influenciadores digitais, que sdo pessoas famosas no meio
virtual, esses sdo responsaveis por ditar padrdo de moda e beleza para quem os segue. Assim
as empresas atentas a esse método de divulgacdo vem utilizando cada vez mais essa
ferramenta inclusive as empresas patoenses. Partindo desse pressuposto o artigo tem como
objetivo investigar a importancia dos influenciadores digitais na percep¢do dos empresarios
patoenses. A pesquisa se caracteriza como estudos de casos, realizada através de entrevistas,
com uma abordagem qualitativa. Foi evidenciado portanto, que ¢ de extrema importancia que
o empresario de adapte ao meio digital e que o mesmo possa acompanhar a evolugdo e o
surgimento de formas de promover sua empresa.

Palavras-Chave: Influenciadores, Marketing de influéncia, Divulgagéo.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas com o surgimento ¢ popularizagao da internet, as formas na qual
nos comunicamos com o mundo mudou, se antes as informacdes demoravam meses ou anos
para chegar a seu destino, hoje em dia, ¢ tudo muito simples e instantdneo. A facilidade das
relagdes a partir desse meio, tornou o ser humano dependente da facilidade e comodidade que
ele representa. Mesmo estando em constante mudanca e inovagdo, os usuarios se tornaram
facilmente adaptados. Diante da circunstancia atual, uma das mudancas percebidas ¢ a forma
de publicidade, onde anteriormente era utilizada televisdo, revistas e jornais a exemplo; hoje ¢
incorporado também a esse meio as redes sociais.

No cendario contemporaneo as redes sociais estabelece uma relagdo com potenciais
clientes da empresa, que nunca antes foi possivel, segundo dados da IAB (Interactive
Advertisingm Bureau), 87% dos brasileiros com acesso a internet estdo presentes em algum
tipo de rede social e pesquisam cerca de trés vezes antes de realizar a compra. Ainda segundo

o mesmo estudo, 70% dos brasileiros usam a internet para se comunicar com sua marca. A
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internet mudou a forma que os consumidores se comunicam com as empresas, € essas tentam
constantemente se adaptar as novas formas de se vender e de divulgar seus produtos.

De uma forma mais pratica as midias mudaram a forma com que as empresas tinham
de conversar com o publico, se antes o cliente saia de sua casa para pesquisar loja por loja o
produto que mais iria agradar, hoje essa procura pode ser feita no conforto da sua casa.
Segundo GABRIEL (2010) “ apesar do publico-alvo continuar sendo o consumidor que
pretendemos alcangar e converter em nossos objetivos de marketing, no cenario digital que se
apresenta, o publico- alvo ndo € apenas alvo, mas passou a ser também divulgador de midias.

Assim, a forma de divulgar seus produtos mudou, e as redes socias ganham uma
notoria participacao dentro do planejamento de propaganda das empresas. Atrelado as redes,
surge uma nova modalidade de marketing, o marketing de influéncia, onde as empresas usam
da confiabilidade dos influenciadores digitais para conseguir alavancar suas vendas, a medida
que a exposi¢do de seu estilo de vida, experiéncias, opinides e gostos acabam tendo uma
grande repercussao em determinados assuntos(SILVA E TESSAROLO, 2016).

Por tanto as marcas conseguiram construir elos por meio de contratos entre os
influenciadores e seus produtos, capitalizando esse novo nicho de mercado, haja vista que os
seguidores sao diretamente influenciados pelo padrao de comportamento do influenciador.

A cidade de Patos, no sertdo paraibano, com um comércio bem desenvolvido, ja possui
empresarios que praticam essa modalidade a alguns anos. Partindo desse pressuposto, tem-se
o seguinte problema qual a importancia dos influenciadores digitais para trés empresas
patoenses?

O artigo tem como objetivo geral investigar a importancia dos influenciadores digitais
na percepgao de trés empresas patoenses. E como objetivos especificos: Identificar os motivos
que levaram as empresas optarem por esse tipo de divulgacao e identificar os beneficios e
desafios que os empresarios perceberam a partir da adesao a essa modalidade de marketing.

O artigo inicia com um embasamento teorico sobre Marketing e uma abordagem sobre
evolucdo da tecnologia, em seguida a descricdo dos aspectos metodologicos da pesquisa e

logo apos andlise das entrevistas realizadas. Finalizando com as conclusdes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DEFININDO O MARKETING

Com as constantes mudangas no cendrio contemporaneo envolvendo as formas como

as empresas se comunicam com os consumidores, consequentemente as formas de promover



seus produtos também mudam, assim o marketing também evolui com o passar do tempo,
adquirindo novas formas e maneiras ¢ se adaptando a o contexto moderno.

Ao longo do tempo, varias definigdes do marketing surgiram, mas de uma forma mais
ampla marketing “¢ um processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o
que necessitam e desejam por meio da criacdo, da oferta e da livre troca de produtos e
servicos de valor com outros.” (KOTLER, 1998)

Ja para Cobra (2000) Marketing ¢ a “Ac¢ao de descobrir necessidades e desejos dos
consumidores, visando desenvolver produtos e servigos que os encantem.” Nao basta
satisfazer momentaneamente o cliente, tem que encantd-lo, s6 entdo através deste, 0 mesmo
pode se fidelizar a empresa, trazendo um maior ganho e retorno financeiro mais satisfatorio.

O Marketing ¢ responsavel pela criagdo de valor do consumidor com os produtos
ofertados pelas empresas, por meio da construcdo de uma relacdo entre empresario e
consumidor, formando um relacionamento, onde 0 mesmo sera convertido em novas compras.

Para Las Casas (2009, p.15), o marketing,

¢ a drea do conhecimento que engloba todas as atividades
concernentes as relacdes de trocas orientadas para a criagdo de valor
dos consumidores, visando alcangar determinados objetivos de
empresas ou individuos através de relacionamentos estaveis e
considerando sempre o ambiente de atuacdo e o impacto que essas
relagdes causam no bem estar da sociedade.

No decorrer dos anos por meio de estudos, foi percebido que o marketing estava
presente em todas as etapas do produto. Surge assim, o mix de marketing que mostra que o
marketing trabalha com 4 varidveis dentro do composto mercadoldgico, onde o consumidor
sera sorrateiramente influenciado. Esse mix ¢ conhecido como os 4Ps; Produto, Preco, Praca
e Promogdo. Onde Produto ¢ a combinagdo de bens e servigos que a empresa oferece e o
mercado-alvo, Prego ¢ a quantidade de dinheiro que o cliente deve pagar para obter o produto,
Praca envolve as atividades da empresa que disponibiliza o produto a os consumidores- alvo,
Promocao usa as atividades que comunicam os pontos fortes do produto e convencem os
clientes-alvo a compra-lo.

O Marketing se torna hoje uma das mais importantes ferramentas para que a
organizacdo atraia e fidelize seus clientes, seja ela uma grande empresa multinacional ou uma
pequena empresa. O planejamento do mix de marketing para se adequar ao seu negécio torna
a mesma competitiva dentro do mercado, isso € parte essencial para uma boa representacao

nas emp.
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Em decorréncia de novos estudos, pode ser observado a evolucdo do marketing Kotler
(2010) em seu livro Marketing 3.0 relata cada fase do Marketing onde o autor dividido em
trés fazes ao longo da historia que sdo:

e O marketing 1.0: se da ao inicio, na revoluc¢ao industrial onde o foco era o
produto a produgdo em escala e reduzindo do custo de producdo. Assim essas
mercadorias tinham um valor mais baixo e mais pessoas poderiam adquirir o
produto e a padronizacgdo se torna peca se torna simbolo desse momento;

e O Marketing 2.0: Surge no cendrio contemporaneo o cliente toma a frente da
situagdo, onde pode comparar precos de cada loja, escolher qual melhor atende
seus desejos momentaneos, customizar seus produtos de acordo com seu
desejo e necessidade. Nesse momento o profissional do marketing deve
segmentar o mercado para melhor atender seus clientes. Trazendo a eles uma
experiéncia de compra satisfatoria

e O marketing 3.0: Trds uma nova visdo para a empresa enxergar o consumidor,
uma forma mais humana, os seres humanos deixam de ser vistos como
consumidores € passam a ser vistos como pessoas. Nesse momento a empresa
se adapta a questdes sociais, valores humanos, questdes ambientais e assim por
diante. Onde buscam mais solugdes para satisfazer suas necessidades e buscar
tornar o mundo um lugar melhor para se viver.

Podemos observar as mudancas do pensamento de como fazer marketing com o
decorrer da historia e das mudangas no cendrio social, onde o consumidor deixa de pensar s
em seu proprio ganho e passa a buscar o ganho da comunidade como um todo. Assim
buscando empresas lutam por causas de um bem comum.

Atualmente ¢ perceptivel a abrangéncia do marketing, e sua principal funcdo que ¢
entender como o consumidor e assim entdo desenvolver promocdes e produtos que se
adequem ao estilo de vida daquela determinada pessoa. Dentro da definicdo de marketing
existem varios nichos, onde os mesmos tornam o estudo do marketing mais detalhado de

acordo com a necessidade de cada pesquisador perante a seu estudo.

2.1.1 Tipos de marketing

Hoje as empresas estdo observando um ambiente competitivo, marcado pela crescente
popularizagdo da internet, o surgimento de novos tipos de produzir contetido e o surgimento
de novos tipos de marketing. Las Casas(2000,p.19) relata que “Para sobreviver em um

ambiente competitivo , as empresas devem abandonar velhos paradigmas ou formas de
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conduzir seus negocios, para se adaptarem aos elementos essenciais dessa mudanga:

informagao e rapidez.” Seguindo esse pensamento surgiram varias ramificagdes do marketing

no decorrer dos estudos, dente tantas o presente trabalho ira falar sobre algumas, como pode

ser notado em seguida:

Endomarketing: Bekin (2004,p.47) o define como: “AcOes gerenciais de
Marketing eticamente dirigidas ao publico interno (funcionarios) das
organizacdes ¢ empresas focadas no lucro, das organizagdes ndo lucrativas e
governamentais e das do terceiro setor, observando condutas de
responsabilidade comunitaria e ambiental”.

Marketing de Causa: Segundo Pringle ¢ Thompson (2000, p. 3)“o Marketing
para Causas Sociais (MCS) pode ser definido como uma ferramenta estratégica
de marketing e posicionamento que associa uma empresa ou marca a uma
questdo ou causa social relevante, em beneficio mituo”.

Marketing de Eventos: Esse marketing utiliza da promogdo de suas marcas em
grandes eventos de consideravel alcance do seu publico alvo. Vavra (1993, p.
219): refor¢a falando que “os eventos sdo vistos como possibilidades
incomparavelmente melhores para combinar marcas, unir empresas ou
oportunidades de negdcios ou, na midia, utilizad-los como promog¢ao da imagem
da empresa.”

Marketing direto: O erro nimero um dos profissionais de marketing ¢ enviar o
mesmo e-mail genérico para o consumidor, o marketing direto ira utilizar da
segmentagdo de mercado para que a propaganda se torne especifica para seu
publico alvo onde, Segundo Kotler (2006), “Marketing direto € o uso de canais
diretos e servicos sem intermedidrios de marketing”. Portanto ele estudara
quais as ferramentas especificas para atrair aquele determinado grupo de
consumidores.

Marketing pessoal: RITOSSA, (2009, p. 17) fala que marketing pessoal “ € o
conjunto de agdes planejadas que facilitam a obtencdo de sucesso pessoal e
profissional, seja para conquistar uma nova posi¢cdo no mercado de trabalho,
seja para manter sua posi¢ao atual.” Diante disso ele vai divulgar o “produto”
no caso a pessoa, a fim de que outros possam integra-lo em seus planos.
Marketing Societal: Onde (KOTLER, 2000, p.47) diz que “A orientagdo de

marketing societal sustenta que a tarefa da organizagdo ¢ determinar as
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necessidades, os desejos e os interesses dos mercados-alvo e fornecer as
satisfacOes desejadas mais eficaz e eficientemente do que a concorréncia, de
uma maneira que preserve ou melhore o bem estar do consumidor e da
sociedade.” ele vai cuidar do bem- estar ndo s6 do consumidor mais também
da sociedade.

e Marketing de relacionamento: KOTLER,(2000, p.35)“O marketing de
relacionamento estabelece solidas ligagdes economicas, técnicas e sociais entre
as partes. Ele reduz o dinheiro e o tempo investidos nas transagdes. Nos casos
mais bem sucedidos, as transagdes deixam de ser negociadas de tempos em
tempos e se tornam rotineiras.”

e (Cybermarketing: O século XXI ¢ marcado pelo inicio de diversas inovagdes
tecnologicas e do mundo globalizado. Nesse momento surge o cybermarketing
onde estudiosos como Rowan (1998) abordam sobre o alcance global, oriundo
desse marketing, tornando o consumidor préoximo a qualquer empresa do
mundo.

e Marketing de influencia: Onde Sammis (2016) fala que marketing de influéncia
¢ a arte e a ciéncia de engajar pessoas que sejam influentes no ambiente online
para que compartilhem as mensagens da marca com seus publicos na forma de
conteudo patrocinado. Entdo a partir do momento em que as pessoas
compartilham uma informagao o seu publico se torna inspirado a tomar uma
acao.

Portanto, autores desenvolvem novos estudos onde o marketing acompanha os avangos
da sociedade, e consequentemente se adapta a tais mudangas, entdo fica facil entender por que
existem tantos tipos e como se torna amplo o leque de estudos.

No decorrer do tempo o comportamento do consumidor muda, principalmente nos mais
jovens, a forma com que as empresas se comunica também mudou, onde Kotler (2007,p.358)
evidencia “ Os grandes avangos da tecnologia da informacao e comunicagdo tiveram um forte
impacto sobre as comunicagdes do marketing.” A todo instante sdo criadas novas propagandas
novas empresas, produtos estas organizagoes necessitam se adaptar a nova forma de consumir
que ¢ irrevogavelmente diferente de tempos atrds; Sao consumidores que pesquisam o que
iram consumir e ndo esperam ser bombardeados. Assim o marketing de influencia ganha
destaque frente a outros meio de divulgacao do produto.

2.1 MARKETING DE INFLUENCIA
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O termo influenciadores digitais ganhou mais notoriedade no Brasil a partir de 2015,
onde um dos principais motivos pode estar atrelado a entrada de novos aplicativos na esfera
de producao desses profissionais que deixaram de se restringir a apenas uma plataforma
Segundo Karhawi (2014).

Os influenciadores se popularizaram com os blogs por meio da propaganda boca-a-
boca mas com a utilizagdo das redes sociais eles acabaram se difundindo no meio digital,
Todos os usuarios de redes sociais podem se tornar um divulgador de contetido, mas o que
difere o que ¢ ou ndo influente ¢ sua capacidade de transformar quem estar ouvindo suas
experiéncias com determinados produtos em propensos consumidores.

Hoje em dia influenciadores digitais se tornou uma profissdo, visto que as empresas
pagam para que suas marcas sejam divulgadas, assim Teixeira (2017) fala que os
influenciadores digitais hoje ¢ considerada uma profissdo, a nova carreira tem recebido cada
vez maior destaque na midia.

Para as marcas, os influenciadores sdo além de “garotos- propaganda”, eles
representam a reputacdo e credibilidade para o seu publico, visto que seu publico identifica
com sua marca por meio do influenciador e assim ¢ criado uma espécie de vinculo entre
cliente, influenciador e empresa.

Como pode ser percebido a adesdo ao meio digital se torna essencial para as empresas no
atual cendrio, onde ¢ possivel desenvolver um relacionamento mais proximo com os clientes,

mostrando uma nova maneira de conseguir novos clientes e de se relacionar com 0os mesmos.
3 EVOLUCAO TECNOLOGICA: ERA DIGITAL

3.1 ERA DIGITAL
A internet como se conhece hoje passou por um longo processo de melhoria e
inovagao. Giles (2010) ressalta que a internet tem inicio no periodo da Guerra Fria em meados
de 1960, por ocorréncia de um programa do exército americano. O mesmo tinha duas
intencdes: criar um sistema de informagao e comunicagdo em rede que sobrevivesse a um
ataque nuclear e dinamizar a troca de informagdo entre os centros de producdo cientifica.
Nesse periodo a internet ainda ndo era conhecida pela “massa” era usada apenas pelo exército.
Entretanto, com o advento da terceira revolugdo industrial ap6s a década de 1980, que
tem como caracteristica a difusdo do ciberespaco, a internet se torna conhecida e mais
popularizada. A sociedade se desenvolveu a o longo dos anos com a busca pela melhor

maneira de comunicar. Lévy (1993), fala que a interface digital alarga o campo do visivel,
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mostrando o inicio da evolucdo que diversificou, facilitou e transmitiu as informagdes de
forma instantanea e ampla.

Nesse momento surge o que se chama de Cybercultura onde Lévy (1999, p. 17), define
como: “conjunto de técnicas(materiais e intelectuais) de praticas de atitudes de modo e
pensamentos e de valores que se desenvolvem juntamente o crescimento do ciberespaco.”
Onde as pessoas buscam e desenvolvem novos comportamentos através da utilizacdo das
midias digitais.

A internet veio para facilitar o dia-a-dia criando uma ponte de comunicagao € novos
servicos que facilitam a vida dos clientes, como € o caso dos servigos bancarios (home bank).
Além da avango de lojas virtuais (e-commerce) tudo gerando comodidade e seguranga para os
usudrios. Com o crescimento da utilizagdo da internet pela populagdo, surge novos
mecanismos, ou seja, novas formas de se comunicar. E as redes sociais ¢ um exemplo disso.

Uma rede, assim, ¢ uma metafora para observar os padrdes de
conexdo de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre
os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na
estrutura social, onde ndo ¢ possivel isolar os atores sociais € nem suas
conexdes. O estudo das redes sociais na internet, assim, foca o
problema de como as estruturas sociais surgem, de que tipo sdo, como
sdo compostas através da comunica¢do mediada pelo computador e
como essas interagdes mediadas sdo capazes de gerar fluxos de
informagdo e trocas sociais que impactam suas estruturas
(RECUERO, 2009, p. 24).

Nesse sentido, Pantoja (2000, p.08), ainda diz que “desde a entrada da sua versao
comercial, a rede fez aparecer mais profissdes que quatro décadas de inovagdes tecnologicas.”
Ou seja, o meio digital se torna ndo s6 uma forma de facilitar a comunicacdo e o meio de vida
das pessoas, mas também um gerador de emprego.

Hoje com as redes sociais todos podem ser criadores de conteido na internet, mas
algumas pessoas se destacam mais que as outras e o marketing no cendrio digital ganha
grande forga. “Apesar do “publico-alvo” continuar sendo o consumidor que pretendemos
alcancar e converter para os nossos objetivos de marketing, no cendrio digital que se
apresenta, o publico-alvo ndo ¢ mais apenas alvo, mas passou também a ser midia e gerador
de midia.” (GABRIEL, 2010 )

Diante desse cenario atual se torna crucial a participagdo das empresas no ambiente
digital, onde a busca por novas formas de marketing tras a tecnologia como uma ferramenta

importante e indispenséavel para uma boa obtencdo de resultado, onde é observado um efeito

satisfatorio mais aceleradas que outros tipos de marketing.
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Assim surge os influenciadores digitais que sdo, como caracteriza Sammis (2016), pessoas
com grande alcance e capacidade de mobilizagdo social, que atuam como agentes de
persuasdo e transformag¢do em seu segmento. Individuos que ganharam representatividade,
por diversos motivos, construindo redes de seguidores e fas que sdo por ele impactados ou
influenciados. Como estratégia os influenciadores interferem nas decisdes de compra dos
clientes, onde os mesmos utilizam da relacdo de confianga entre o influenciador e o cliente,
convertendo assim em compras para a marca divulgada.

Sammis (2016) fala que o motivo pelo qual o marketing de influencia obtém um resultado
tdo positivo, esta no fato dos influenciadores digitais passar uma alta credibilidade a seus
seguidores. Onde realmente pode ser visto que os influenciadores digitais utilizam os
produtos por eles divulgados no dia a dia.

Esse fato ja ¢ percebido no mundo todo, oriundo de sua divulgacdo em massa perante as
redes sociais; como podemos observar o crescente avango também na regido nordeste. Hoje
gragas a comunicacdo tudo se torna mais rapido e facil, onde os empresarios da cidade de
Patos/PB, se encontra presente nesse meio de divulgagdo, que vem desenvolvendo um

excelente resultado em todo o mundo.
4 ASPECTOS METODOLOGOGICOS

4.1 CARACTERIZACAO DA CIDADE DE PATOS

A cidade de Patos se encontra distante 307 km da capital Jodo Pessoa, sua sede
localiza-se no sertdo paraibano, no centro do estado com vetores vidrios interligando-o com
toda a Paraiba e viabilizando o acesso aos [Estados do Rio Grande do
Norte, Pernambuco e Ceara. De acordo com o IBGE, dados do ultimo senso de 2010, Patos
tem uma populagio de 100.674 habitantes, e possui um territorio de 473,056 km?.

Ainda segundo dados do IBGE em 2014, Patos tinha um PIB per capita de R$
12.536.20. Na comparacao com os demais municipios do estado, sua posicao era de 16 de
223. Ja na comparagdo com cidades do Brasil todo, sua colocagdo era de 3023 de 5570. Em
2015, tinha 78% do seu or¢camento proveniente de fontes externas. Em comparacdo as outras
cidades do estado, estava na posi¢do 195 de 223 e, quando comparado a cidades do Brasil
todo, ficava em 3979 de 5570.

Para o superintendente do Sebrae-PB, Luiz Alberto, o municipio conta com
oportunidades empreendedoras em diversos ramos, seja na area de comércio, industria,

agronegocio ou servigos. Onde ele detalha que “Patos tem uma atividade comercial muito
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forte, com um foco no varejo de alimentos e bebidas. No setor industrial, temos as dreas de
minérios e confeccdo de calgados. Por fim, ndo podemos nos esquecer do segmento
agroindustrial, principalmente da produgao de leite, mesmo sendo uma cidade localizada no
semiarido”.

Hoje Patos, ¢ um dos maiores municipios da Paraiba, ndo apenas pelo seu tamanho,
mas por tua importancia para as cidades que a cerca. A cidade possui grande diversidade de
industria e comércio sendo geradora de emprego, renda e tributos para milhares de pessoas.
Por seu aspecto de desenvolvimento no interior do Estado passou a ser conhecida como
"Capital do Sertdo da Paraiba", ao ponto em que o seu clima acabou lhe dando a titularidade

de "Morada do Sol".

4.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Buscou-se com o presente estudo analisar a importancia dos influenciadores digitais
para as empresas patoenses, a partir do observagdo de trés empresas que usam influenciadores
digitais para divulgar seus produtos Assim a pesquisa esta classificada da seguinte forma:
Quanto ao seu proposito, trata-se de uma pesquisa descritiva, e Gil (2008;28) esclarece que
“as pesquisas deste tipo t€ém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.”

Quanto ao levantamento de dados a pesquisa ¢ classificada como estudo de caso, que
caracteriza como “estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto
de realidade” (GIL apud YIN 2005, p. 32 ). A pesquisa em questdo foi realizada com trés
empresas do municipio de Patos- PB, de seguimento de comércio distintos, que divulgam seus
respectivos produtos por meio de influenciadores digitais. As empresas estudadas serdo
chamadas de empresa A, B e C, para que assim seja preservada a identidade das mesmas.

A empresa A, trata-se de uma franquia carioca presente no mercado brasileiro desde
1996, atuando na venda de cal¢cados e bolsas femininas. Na a cidade de Patos tem uma loja,
situada no Guedes shopping. A empresa B, uma franquia de 6culos localizada no shopping
cidade, que atua no mercado patoense ha 3 anos. Por fim a empresa C, uma loja de roupas
que tem como principal produto a confecgao de t-shirts personalizados.

Sobre o tratamento dos dados, foi utilizada a abordagem qualitativa, onde a pesquisa
tem o ambiente como fonte direta dos dados. O pesquisador mantém contato direto com o
ambiente e o objeto de estudo em questio (PRODANOV E FREITAS, 2013). Assim foi

entrevistado pessoalmente cada empresario por meio de um roteiro pré-elaborado que se trata
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de uma lista informal, catdlogo ou inventario destinado 4 coleta de dados resultantes quer de
observacdo, quer de interrogagdo, e seu preenchimento ¢ feito pelo proprio investigador.
(CERVO, BERVIAN E DA SILVA, 2006)

A andlise dos dados foi executada posterior a coleta de dados, onde a observagao ¢ a

correlagdo das respostas dadas pelas empresas, indicardo as respostas ao problema proposto.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

e MOTIVOS PELOS QUAIS AS EMPRESAS OPTARAM PELOS INFLUENCIADORES
Hoje o marketing de influencia se tornou uma das principais formas de divulgacao das marcas
frente a seus produtos. Quando perguntado porque a empresa optou pela divulgacao dos
produtos através de influenciadores digitais,a empresa LA™ afirmou que “As redes
sociais hoje, se tornaram o melhor meio de propaganda, pois os clientes estdo constantemente
presentes nesse meio”. A empresa ,,B“ afirmou que, pelo fato da empresa vender online, a
propaganda por influenciadores se torna melhor aceita. J& a empresa ,,C*, destacou a
importancia das midias digitais, falando que “No meio em que vivemos, as empresas
necessitam da utilizagdo das midias digitais como forma de propaganda dos seus produtos”.

Quando questionados sobre quanto tempo utilizam essa modalidade de marketing e se
utiliza outra forma de divulgagdo de seus produtos. O gestor da empresa ,,A* falou que utiliza
a um ano e, além da divulgagao por influenciadores digitais, utiliza também outras formas de
divulgacdo como: panfletos, outdoor, indoor . A empresa ,,B*, no entanto, falou que utiliza os
influenciadores digitais ha trés anos, desde a fundac¢do da empresa, e que ¢ a unica forma de
divulgacao utilizada por sua organizagdo. A empresa ,,C* por ultimo, afirmou que a empresa
estd presente no meio digital hé cinco anos e se mostra totalmente dependente dessa forma de
divulgacdo de seus produtos e, além dos influenciadores, usa de outras redes socias como
instagran, facebook e whatsapp.

E notoério portanto, a importancia que os meios digitais assumiu no comércio da cidade
pois, como afirma Okada e Souza (2011), a utilizacdo do marketing digital como estratégia
de negocio pode transformar-se em um processo de aprendizado e intera¢do continua entre
clientes e o mercado, facilitando, dessa forma, a comunicagdo entre eles . Hoje o marketing
digital ganhou um grande espago dentro das empresas(patoenses) se tornando uma grande
estratégia para ganhar mais clientes.

As empresas devem estd atentas a rotina de divulgacdo de seus produtos, para que elas

possam ser percebidas no meio digital. Se tratando de rotina de postagens por parte dos
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influenciadores em redes sociais, as empresas afirmaram que semanalmente sao tiradas fotos,
sdo feitos videos para alimentar as redes sociais da empresa, pois os clientes estdo sempre a
procura de novidades. A empresa B, diz que toda semana posta em suas redes sociais novos
produtos. Divulgam de acordo com a rede social, semanalmente ou mensalmente (facebook,
whatsapp e instagram. Podendo veem a necessidade de sempre alimentar suas redes sociais a
fim de manter seus clientes atualizados.

A pesquisa também questionou sobre as técnicas utilizadas pelos influenciadores digitais
para a divulgacdo das marcas por eles representadas. No que diz respeito a essa questdo foi
perguntado para as empresas como é a agdo desses influenciadores? A empresa ,,A* explicou
que sdo feitos videos onde os influenciadores marcam seus seguidores, convidam para
conhecer a loja e usam os produtos da marca. A empresa ,,B,utiliza da mesma forma de
divulgacdo e ainda presenteia os influenciadores com seus Oculos, assim 0s mesmos estao
constantemente divulgando seus produtos de forma indireta. Por Gltimo, a empresa ,,C* utiliza-
se da mesma forma de divulgacdo e completa dizendo que “além disso, os influenciadores
usam nossas roupas ao redor do mundo em eventos de moda.” Aqui pode ser percebido como
¢ importante que os influenciadores possuam um grande nimero de seguidores, pois as
empresas necessitam disso para que haja um retorno satisfatorio.

Para que a empresa possa identificar o meio de divulga¢do que esta oferecendo melhor
resultado para a empresa, faz-se necessario um acompanhamento periddico sobre o retorno
para a sua empresa. Por isso, questionou-se Se 0 gestor faria algum acompanhamento para
saber o impacto dos influenciadores no retorno das vendas. A empresa ,,A”, relatou que em
dez e dez dias ¢ feito uma reunido para discutir se os influenciadores estdo desenvolvendo um
bom resultado para as vendas. A empresa ,,B”, afirmou que o feedback ¢ a principal forma de
avaliacdo, pois como a empresa esta presente no meio digital o retorno da satisfacdo do
consumidor ¢ imediato, tornado assim a principal ferramenta para a analise do mercado. “O
éxito de uma agdo na internet depende da recepg¢do dos internautas” e complementa dizendo
que ¢ feito todos os dias uma avaliagdo nas redes sociais em que a empresa usa para
acompanhar as vendas e as respostas positivas ou negativas dos clientes. Por fim a empresa
C, quando questionada, observou que o sua publicidade ¢ totalmente digital, assim, ¢ possivel

o acompanhamento das vendas a partir dos influenciadores digitas, por meio das redes sociais.

e BENEFICIOS DO MARKETING DE INFLUENCIA
As empresas necessitam buscam sempre o melhor retorno financeiro por meio das

estratégias de divulgacdo por eles contratadas. Assim as trés empresas foram questionados
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sobre a forma(entre as que utilizam) de divulgacdo que alcangava melhor resultado. A
empresa ,,A“ mencionou que os influenciadores digitais ¢ os catalogos sdo os que possuem
melhor resultado dentro de sua empresa. A empresa ,,B* enfatizou que a melhor forma de
divulgar seus produtos ¢ por meio de influenciadores digitais, e a empresa ,,C* também
respondeu como a melhor forma de divulgacao, os influenciadores digitais, pois através dessa
divulgacao os clientes procuram os produtos de forma imediata a partir do momento que eles
anunciam em suas redes sociais. Hoje a internet esta cheia de formadores de opinido e todos
sao cercados por eles, que possuem uma legido de seguidores, este fenomeno chama a atencao
das empresas estudadas que agora atrela seu produto ao influenciador digital.

Quando questionados sobre 0 que melhorou nas suas respectivas empresas, todas
responderam que a ferramenta trouxe beneficios perceptiveis. A empresa ,,A* observou que
uma das melhorias foi o fato dos produtos divulgados serem procurados imediatamente pelo
cliente, gerando consequentemente impacto positivo nas vendas. O gestor da empresa ,,B",
relatou que a empresa e tornou mais conhecida e, por se tratar também de uma empresa que
trabalha com revendedores, houve um aumento da procura por parte desse publico. Com
relagdo a empresa ,,C* foi destacado que a marca se tornou mais divulgada, com um maior
alcance por parte dos consumidores ¢ igualmente as demais empresas houve impacto positivo
nas vendas. As empresas percebem portanto, varios beneficios dos influenciadores digitais,
como forma de divulgagdo, para suas empresas.

E importante saber se o empresario percebe o influenciador como um grande divulgador
de sua empresa. Por isso foi questionado se ha uma procura efetiva dos produtos por
sequidores dos influenciadores. As trés empresas investigadas A, B ¢ C, afirmaram que a
procura ¢ imediata por parte dos seguidores. E o empresario da empresa ,,A™ destacou
enfatizou que ” a partir do momento que eles divulgam os produtos a procura ¢ imediata”.
Isso se deve ao fato de que o influenciador passa credibilidade para seus seguidores, tornando
assim o resultado tao positivo.

Cada consumidor possui um perfil pessoal desenvolvido por meio dos fatores sociais,
culturais e psicologicos que os influencia diretamente, entdo o futuro cliente ira buscar
contetido na internet que agregue a sua forma de ser. Assim para conquistar seus clientes ¢
necessario saber se os mesmos se identificam com o influenciador. Embasado nisso,
questionou-se sobre os critérios de escolha do influenciador a empresa. Neste sentido a
empresa ,,A“ explicou que foi feito uma pesquisa onde foi observado que o influenciador ¢é
muito comunicativo, possui muitos seguidores e tem uma grande rede de trabalho dentro da

cidade. O gestor da empresa ,,B*, destacou que o influenciador apresenta caracteristica
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semelhantes a do publico- alvo, assim facilitando a comunicagdo. O empresario da empresa
,C por fim, falou que os principais motivos foram a identificacdo do seu estilo com o da
marca, numero de seguidores e boa comunicacao.

Observou-se portanto, que na percep¢ao dos gestores das trés empresas investigadas no
comércio da cidade de Patos, os influenciadores digitais tem assumido um papel muito
importante na divulgacdo dos seus produtos, gerando inclusive, um certo grau de dependéncia
visto que a tecnologia, através das redes sociais, faz parte do dia a dia das pessoas,

principalmente do consumidor jovem.

6 CONCLUSOES

Tendo como foco a importancia da utilizagdo dos influenciadores digitais para trés
empresas patoenses, o trabalho se prestou a investigar os motivos que levaram as empresas a
optarem por esse tipo de divulgacdo e ainda identificar os seus beneficios e desafios.

Foi percebido que o motivo pelo qual as trés empresas aderiram a esse tipo de
marketing ¢ decorrente do avango tecnologico, onde empresas necessitam se adaptar as
novas formas de divulgagdo, e se mostram receptiveis quanto a isso. O crescente uso de redes
sociais torna impossivel o ndo envolvimento das empresas com o meio digital, visto que a
auséncia pode ocasionar o ndo alcance das empresas em determinados publicos que usam do
meio digital para efetuar sua procuras por produtos que irdo eventualmente comprar.

Foi observado que os beneficios causados as trés empresas estudadas ¢ bastantante
perceptivel, visto que no decorrer das andlises podemos observar o aumento das vendas das
empresas, melhor divulgagdo, bem como o aumento do retorno financeiro, a procura pela
marca a partir da divulga¢ao dos influenciadores e ainda o feedback positivo dos clientes.

A partir do estudo chega-se a conclusdo que ¢ de extrema importdncia que o
empresario de adapte ao meio digital e que o mesmo possa acompanhar a evolucdo ¢ o
surgimento de formas de promover sua empresa. Ainda, que os influenciadores impactam sim
de forma positiva nas empresas conquistando um maior piblico, o que mostra a importancia
da divulgacao pelo marketing de influéncia.

Sugere-se aqui, uma ampliagdo e aprofundamento da discussdo sobre essa tematica.
Trabalhos que possam problematizar, por exemplo, o comportamento do consumidor face a

acao dos influenciadores digitais.
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DIGITAL INFLUENCERS: THE IMPORTANCE OF THREE PATOES COMPANIES

ABSTRACT

In the last decades with the emergence and popularization of the internet, the ways in which
society communicates with the world has changed, if before the information took months or
years to reach its destination, nowadays, with social networks, that's all very simple and
instantaneous. With this, the digital influencers appear, who are famous people in the virtual
environment, these are responsible for dictating fashion and beauty standards for those who
follow them. Thus, companies that are aware of this method of disclosure are increasingly
using this tool, including Patoes companies. Based on this assumption, the article aims to
investigate the importance of digital influencers in the perception of Pato's entrepreneurs. The
research is characterized as case studies, conducted through interviews, with a qualitative
approach. It was evidenced, therefore, that it is extremely important that the entrepreneur
adapt to the digital environment and that the same can follow the evolution and the emergence
of ways to promote his company.

Keywords: influencers, influence marketing, disclosure
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APENDICE —- ENTREVISTA COM AS EMPRESAS
QUESTOES

RAMO DA EMPRESA?

PORQUE VOCE OPTOU PELA A DIVULGACAO DO SEU PRODUTO
ATRAVES DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS?

HA QUANTO TEMPO UTILIZA ESSA MODALIDADE DE MARKETING?
VOCE UTILIZA OUTRO TIPO DE DIVULGACAO? QUAIS E PORQUE?

DOS TIPOS QUE UTILIZA QUAL TEM DEMONSTRADO MELHOR
RESULTADO?

O QUE MELHOROU NA SUA EMPRESA A PARTIR DO USO DOS
INFLUENCIADORES DIGITAIS? (LISTAR)

COM QUE FREQUENCIA OS INFLUENCIADORES ATUAM E QUAIS
CRITERIOS UTILLIZADOS?(DIA, SEMANA, MES)

COMO E A ACAO DESSES INFLUENCIADORES, COMO FAZEM?

VOCE FAZ UM ACOMPANHAMENTO(PERIODICO) RELACIONANDO O
IMPACTO DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS NAS SUAS VENDAS?

10)HA UMA PROCURA EFETIVA DOS SEUS PRODUTOS PELOS OS

SEGUIDORES DOS INFLUENCIADORES?

11) O QUE DETERMINOU A ESCOLHA POR ESSE INFLUENCIADOR DIGITAL E

NAO OUTRO? O QUE VOCE LEVA EM CONSIDERACAO NA ESCOLHA?

12) PRETENDE MANTER OS INFLUENCIADORES COMO DIVULGADORES DOS

SEU PRODUTOS?



