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A GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA
DE SAO MAMEDE- PB

Carolinne Carvalho de Aratjo!

RESUMO

O estudo teve como objetivo geral investigar a forma de alocagdo das competéncias dos
assistentes técnicos que integram o quadro funcional da Prefeitura Municipal de Sao
Mamede- PB, por meio de uma observacdo técnica pertinente, fundamentada em uma base
material tedrica. Objetivou-se contextualizar a administragcdo publica e causar uma reflexao
acerca da importancia da gestdo por competéncias na esfera publica. No que tange ao método
de pesquisa, o estudo foi desenvolvido nos paradigmas qualitativos, por meio de uma
pesquisa exploratoria de carater descritivo, realizada por meio de um estudo de caso. Como
instrumento de coleta de dados, foi utilizado uma entrevista semiestruturada, construida com
base nas referéncias bibliograficas a qual estruturou-se o presente trabalho. Com o resultado
da pesquisa, foi possivel constatar que os Assistentes Técnicos do 6rgdo municipal estudado,
atendem as exigéncias pertinentes as atribuigdes do cargo, embora a maneira com a qual os
mesmos foram distribuidos, durante os anos de servigos prestados, ndo observava as
competéncias de cada um, uma vez que nao existe um processo de identificagdo das mesmas.
Outro fator essencial se refere a relacdo da Administracdo Publica municipal para com os
agentes publicos que se restringe apenas a questdes meramente burocraticas, desconsiderando
a atuagdo da gestdo de pessoas por competéncia como ferramenta importante de estratégias
para o desenvolvimento do capital humano.

Palavras-Chave: Administragdao Publica. Gestao por Competéncias. Servidor Publico.

1. INTRODUCAO

A Administra¢do Publica, regulamentada por principios constitucionais de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, tem por objetivo atender os interesses
da coletividade e as necessidades sociais em todas as suas instancias, utilizando-se de
estruturas administrativas, direta ou indiretamente, assim como através de formas
legislamente permitidas.

Na gestao publica, a administracdo ndo esta restritamente voltada para a prestagdo do
servigo, mas trata-se também de governar visando a satisfagdo e o bem estar do coletivo e,

para isto, é preciso que todo arranjo administrativo esteja em concordincia e em um’a
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constante harmonia, para além de cumprir os ditames legais, atender de forma eficiente, eficaz
e efetiva, as demandas existentes. Para que isso ocorra de forma apropriada, ¢ fundamental
que a Administragdo Publica seja constituida por agentes publicos qualificados, com
competéncias técnicas, humanas e gerencias, de forma integrada.

Nessa perspectiva, a gestao de pessoas no setor publico tem um papel estratégico com

o intuito de gerar resultados positivos atendendo aos objetivos organizacionais dos
municipios. E importante enfatizar que os estudos taticos sobre gestdo de pessoas na area
privada sao bem mais vastos comparados aos da area publica, que além de escassos, sao de
dificil acesso, o que de certa forma dificulta o desenvolvimento de politicas consistentes.

Segundo Gemelli e Filippim (2010), percebe-se que ha uma grande distancia entre a

forma se compdem o quadro funcional do setor de Recursos Humanos na esfera publica e o
que se precisa ter. Desse modo, nota-se que além do conhecimento, ¢ necessario qualificacao
para que cada servidor exerca sua fungdo com propriedade, utilizando os recursos de forma
racional e devida.

De acordo com a Organizagao de Cooperacao e Desenvolvimento Econdmicos (OCDE

2010), os resultados finais das atividades publicas ao final do dia, sdo provenientes dos
esforcos e do empenho dos servidores para com a Administragdo Publica. Deste modo, ¢é
possivel compreender as principais preocupagdes dos governos, que estdo atreladas ao
desempenho, eficiéncia e eficacia dos agentes publicos. Portanto, sdo necessarias praticas
apropriadas de gestdo de recursos humanos, uma vez que sdo fundamentais para uma alta
performance.

A gestdo por competéncias no setor publico ¢ um assunto que envolve aspectos
importantes que podem trazer melhorias internas e externas para os 6rgaos. Os contetidos de
abordagem acerca dessa problematica sdo restritos, o que por vezes dificulta uma anélise
mais aprofundada. Segundo o OCDE (2010), as praticas de gestdo de recursos humanos no
governo federal, atualmente, tendem a estar mais voltadas para o simples controle do
cumprimento de regras e normas basicas, havendo um minimo espago para a gestdo
estratégica baseada em desempenho e competéncias.

Diante disso, o presente trabalho visa responder a seguinte problematica: Como se da

a alocaciio das competéncias dos Assistentes Técnicos da Prefeitura Municipal de Sao
Mamede- PB?

Frente ao contexto apresentado, o objetivo geral da pesquisa consiste em investigar a

forma de alocacdo das competéncias dos assistentes técnicos que integram o quadro funcional

da Prefeitura de Sio Mamede-PB. Em conformidade com o objetivo geral estabelecido, foram



definidos os seguintes objetivos especificos: 1. Contextualizar a administragdo publica; 2.
Discutir e refletir acerca da importancia da gestdo por competéncias como ferramenta que
auxilia o alcance dos objetivos no atual sistema de gestdo publica; 3. Observar as
competéncias, considerando os conhecimentos, as habilidades e as atitudes dos assistentes
técnicos que atuam na Prefeitura Municipal de Sao Mamede- PB e avaliar como ocorre a
distribui¢ao das atividades profissionais dos mesmos.

Desse modo, esta pesquisa justifica-se em paradigmas pessoais e tedricos. Pessoal,
pois o interesse na investigacdo do tema surgiu devido a observagdo de uma vivéncia
profissional. E justifica-se em cunho tedrico, uma vez que visa proporcionar um suporte
aos estudos voltados para a relevancia da gestdo de pessoas por competéncia na
Administragdo Publica, devido a uma caréncia consideravel de estudos nesse segmento.

Tais apontamentos sdo essenciais para a compreensdo do padrdo de qualidade do
quadro funcional na area publica e a forma com a qual a prestacao do servico ¢é realizada.
Com isso, a pesquisa busca expor os pensamentos mais relevantes possiveis de cada autor,
promovendo novos conhecimentos e podendo contribuir para o desenvolvimento ainda

mais eficiente e continuo na esfera ptblica.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Administragdo Publica

Segundo os autores Branchier e Tesolin (2007), a Administragdo Publica se caracteriza
como a gestdo de bens e interesses da comunidade em geral nas esferas federais, estaduais e
municipais, conforme os principios do Direito e da Moral, objetivando o bem estar comum.
De acordo com as asser¢des dos autores supracitados, quanto a defini¢do de 6rgdo publico, se
tratam de centros de competéncias criados para o desenvolvimento de fungdes estatais, através
de agentes, em que a atuagdo ¢ responsabilizada a pessoa juridica a que pertencem. E, ainda
na compreensdo de Branchier e Tesolin (2007), sdo agentes publicos todas as pessoas fisicas
encarregadas, definitiva ou temporariamente, do exercicio de alguma fun¢ao estatal.

Quanto a formagao de um 6rgao publico, a Constitui¢do Federal, conforme descrito no
artigo 37, regulamenta que os empregos ¢ func¢des publicas sdo acessiveis aos brasileiros e
estrangeiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, podendo ocupar cargos
provenientes de concursos publicos ou cargos temporarios, como casos de contratagdes por

tempo determinado para atender necessidades de excepcional interesse publico e cargos de



comissao declarados através de nomeagoes.

No tocante as incumbéncias dos agentes publicos, os autores Branchier e Tesolin
(2007), afirmam que os servidores publicos tém responsabilidades civis, penais e
administrativas a cumprirem, sem que haja a violacdo de direitos nem prejuizos aos
individuos, observando normas internas e os preceitos legais.

A Constituigdo Federal de 1988 também estabelece em seu Art. 37 que: “A
administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia...”. De acordo com Gemelli e Filippim (2010) os
principios citados sdo descritos da seguinte forma:

O principio da legalidade ¢ aplicado de forma mais rigida, em que o administrador
publico pode fazer somente aquilo que ¢ permitido perante a lei, ou seja, o que estiver
legalmente autorizado. “Quanto ao principio de impessoalidade, impde a pratica do ato para o
seu fim legal, tendo como objetivo o interesse publico. Ele veda a pratica de ato
administrativo sem interesse publico ou conveniéncia para a administragdo.” (GEMELLI e
FILIPPIM, 2010, p. 158).

Ainda de acordo com a compreensdo dos autores mencionados, no principio de
moralidade administrativa, ¢ necessario observar além do que ¢ permitido realizar legalmente
um agente publico quanto ao exercicio de sua fungdo, sdo necessarios também principios
éticos da razoabilidade e da justica.

Quanto ao principio da publicidade, o mesmo consiste na publicag@o oficial de atos
administrativos, através de diarios oficiais a fim de tornar a populagdo ciente dos
procedimentos adotados pelos gestores e atores publicos. J4 o principio de eficiéncia,
conforme Gemelli e Filippim (2010), exige que as atividades publicas, no geral, sejam
realizadas com presteza e agilidade para que se possam alcangar resultados positivos.

Contudo, baseado na ideia de que os agentes publicos tém o poder e o dever de agir
para com a sociedade e para com os individuos, os mesmos tém a responsabilidade de

exercitar e respeitar todos esses principios determinados por lei.
2.2 Gestao por Competéncias no Setor Publico
Conforme Branddo e Guimaraes (2009), com os processos de transformagdo sociais,

econdmicas, politicas e culturais que a sociedade contempordnea vem sofrendo, faz-se

necessario um processo de reestruturagdo produtiva. Ainda de acordo com os autores



mencionados, como resposta a esse impacto de reestruturacdo em que o desafio das
organizagOes esta voltado para o desenvolvimento e utilizagdo de mecanismos de gestdo que
lhes garantam certa aptidao e vantagem competitiva, as propostas para tal obtengao caminham
em uma mesma dire¢ao: gestao estratégica de pessoas.

Nesse entendimento, Brandao ¢ Guimardes (2009) apresentam que a gestdo por
competéncias, assim como a gestdo por desempenho, podem ser visualizadas como
instrumentos que englobam um mesmo movimento, direcionado a proporcionar alternativas
eficientes de gestdo para as organizagoes.

No que se refere a funcionalidade das entidades publicas, na compreensdo de Gemelli
e Filippim (2010), a sociedade tem expectativas distintas acerca da gestdo publica e atender
tais expectativas necessita de uma capacidade de mapear e gerenciar tanto os conhecimentos
organizacionais quanto as competéncias. Todavia, torna-se necessario perceber as
caracteristicas inerentes a gestdo de pessoas no segmento publico, uma vez que esta requer
cumprimento, na sua formulagdo, desenvolvimento e implantacdo as exigéncias legais, do
exercicio absoluto da cidadania e aos principios de igualdade de acesso e continuidade a
prestagdo dos servigos publicos.

A fim de incentivar transformagdes em alguns tragos peculiares associados a
organizacdo de pessoas do servigo publico, ¢ valido mencionar a publicagdo do Decreto n°
5.707 de 23 de Fevereiro de 2006, que trata dos temas da gestdo por competéncias e da
avaliagdo de desempenho, respectivamente, instituindo politicas e diretrizes para o
desenvolvimento de pessoal da Administragdo Publica federal apontando que: “gestdo por
competéncia: gestdo da capacitacdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades ¢ atitudes necessarias ao desempenho das fungdes dos servidores,

visando ao alcance dos objetivos da institui¢do.”



Figura 01: As trés dimensdes da competéncia

* Informagéo
Conhecimentos + Saber o qué
* Saber o porqué

COMPETENCIA

Habllidades & A Atitudes

—_— —
* Técnica = Querer fazer

= Capacidade * ldentidade

* Saber como * Determinagdo

Fonte: Brandao e Guimaraes (2009).

Segundo Brandido ¢ Guimardes (2001), as competéncias, de um modo geral, dizem
respeito a conjunto que engloba conhecimento, habilidades e atitudes- CHA, sendo esses
aspectos, apontados na figura 01, considerados necessdrios para a execugdo de uma
determinada atividade.

Para Brandao et al. (2008), a gestdo do desempenho humano no ambiente de trabalho
sempre constituiu assunto polémico nas organizagdes. “As distor¢des e a subjetividade
inerentes a muitos instrumentos de avaliagdo do desempenho contrapdem-se as necessidades
de mensuragdo de resultados, levando a conflitos.” (BRANDAO et al, 2008, p.876)

Nesse contexto, ¢ possivel perceber que existem algumas barreiras ao gerir perfis de
funcionarios publicos, o que impossibilita a percep¢ao de pontos de exceléncia e melhoria
para se alcangar o objetivo central. Com isso, a elaboragdo de estratégias a fim de fortalecer a
prestacdo do servico se faz necessaria.

De acordo com o OCDE (2010), a gestdo por competéncia estd sendo abordada
inicialmente com o intuito de reforgar e redirecionar a constituicdo € o avango para
engrandecer o servigo publico e expandir uma cultura de desenvolvimento continuo, de modo
que os governos precisam aperfeigoar a capacidade, a eficiéncia e a competéncia das
administragdes e servicos publicos. Ainda seguindo as premissas da Organizacdo de
Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econdmicos, os esforgos para alcangar estas questdes
levantam muitos quesitos, incluindo o regimento da Administracdo Publica, a maneira de
orcar e a utiliza¢do de tecnologias de informagao.

Bresser - Pereira (2006) garante que ¢ necessario dar mais autonomia aos funcionarios
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publicos, uma vez que diante da competi¢do cada vez mais forte presente no sistema
capitalista, as restrigdes econOmicas ou de eficiéncia de uma reforma da gestdo publica por
meio de servidores mais capacitados, bem como as agéncias/6rgao gerenciadas pelos mesmos
se tornem mais autonomas administrativamente e mais transparentes politicamente.

Neste contexto, Le Boterf (2003, p. 51) afirma que “ndo ha competéncia sendo posta
em ato, a competéncia s6 pode ser competéncia em situagdo”. Ou seja, para que se possa
atribuir competéncias a um determinado individuo, ¢ necessario observa-lo em situagdo de
trabalho, ndo sendo suficiente apenas seus conhecimentos acerca da tematica da situagdo, ¢
fundamental também que o individuo saiba colocar este conhecimento em pratica.

Na perspectiva de Capuano (2015), a nova ética de competéncias para a gestdo de
pessoas requer uma reflexao sobre o atual modelo de recrutamento e selecdo de pessoas para

as carreiras nas areas publicas.

O modelo vigente, baseado no instituto do concurso publico, permite apenas
a avaliag@o de conhecimentos e a valoracdo de titulos académicos, ignorando
qualquer habilidade e perfil comportamental do candidato, salvo as excegdes
de praxe (como nos casos das carreiras policiais em geral e de alguns cargos
com fungdes operacionais manuais, como o de gari). (CAPUANO, 2015,
p.391).

Segundo a OCDE (2010) ¢ fundamental que o governo federal comece a observar o
recrutamento de pessoal além de testes de habilidades académicas e conhecimentos basicos,
principalmente para os cargos que requerem qualificagdes especificas. Baseado em tal
afirmagdo, “a introducdo de métodos de recrutamento modernos significa focar na
mensuragdo de competéncias e experiéncias anteriores, sem prejudicar a transparéncia € o

mérito.” (OCDE, 2010, p.13)

3. METODOLOGIA

O estudo realizado se norteard em paradigmas qualitativos para perscrutar como sao
alocados os servidores publicos municipais de Saio Mamede- PB, levando em consideracdo as

competéncias que possuem.

Os aspectos essenciais da pesquisa qualitativa consistem na
escolha adequada de métodos e teorias convenientes; no
reconhecimento e na analise de diferentes perspectivas; nas
reflexdes dos pesquisadores a respeito de suas pesquisas
como parte do processo de producdo de conhecimento; e



11

na variedade de abordagens e métodos. (FLICK, 2009, p.
23)

Diante do objeto de estudo, optou-se por uma pesquisa exploratoria de carater
descritivo uma vez que proporcionara novos conhecimentos acerca de uma realidade ja
existente, no entanto, escassa de estudos aprofundados. Uma pesquisa descritiva, em
conformidade com Zanella (2009), pretende, através dos significados que o ambiente
demonstra descrever os fenomenos, portanto, os resultados obtidos sdo definidos na forma de
entrevistas, declaragdes, narrativas, estudos de campo, entre outros meios. Com relagdo ao
tipo de pesquisa exploratoria, de acordo com referida autora, ela tem o intuito de ampliar os
conhecimentos acerca do fendomeno estudado. Destarte, o campo de andlise da pesquisa foi a
Prefeitura Municipal de Sdo Mamede- PB, com os assistentes técnicos que compdem o
quadro funcional do 6rgao.

A cidade de Sao Mamede-PB estd localizada geograficamente na Microrregido do
Seridd Paraibano. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica (IBGE), a
populacdo da cidade segundo o censo de 2018, estd estimada em 7.745 pessoas. Quanto aos
servidores publicos da Prefeitura Municipal de Sio Mamede- PB, de acordo com informagdes
repassadas pela Chefia de Gabinete, a formagdo do quadro de pessoal se compde da seguinte

forma;

Tabela 01: Quadro Funcional da Prefeitura Municipal de Sdo Mamede- PB.

Unidade de Comissionado | Contratado | Efetivo Eletivo Geral
Lotacdo
Gabinete do Prefeito 6 3 1 10
Procuradoria Geral 3 3
Sec. De 6 11
Administracdo 5
Sec. De Agricultura 2 1 3
e Desenvolvimento
Rural
Sec. De 5 7 12
Desenvolvimento
Social € Humano
Sec. De Educagao 16 194 210
Sec. De Esporte e 2 2
Lazer
Sec. de Finangas ¢ 3 3 6
Planejamento
Sec. De 6 29 35
Infraestrutura
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Sec. De Saude 24 5 56 85
Sec. De Turismo € 1 1
Meio Ambiente
TOTAL 73 5 299 1 378

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No que se concerne a formagao deste trabalho académico, o estudo consistiu-se em 3
etapas. A primeira delas ocorreu a partir da revisdo literaria sobre Administragao Publica e
Gestdo por Competéncias. Essa etapa foi primordial para definir e conhecer melhor o objeto
de estudo definido. Neste sentido, buscou-se levantar defini¢oes acerca dos objetivos do setor
publico, da importancia da gestdo por competéncias na esfera publica e as responsabilidades
dos servidores publicos.

Na segunda etapa, desenvolveu-se o método de coleta de dados, que fez uso da
entrevista semiestruturada, em que o roteiro do questionario da pesquisa foi realizado com
base na fundamentagdo teodrica discutida no decorrer do trabalho para alcangar os objetivos
tragados e a problemdtica da pesquisa delineada. A entrevista semiestruturada, em
conformidade com Triviflos (1987), parte de certos questionamentos basicos, pré-
estabelecidos, apoiado em teorias que interessam a pesquisa, € que, consequentemente
apresentam um campo vasto de interrogativas, fruto de novas hipoteses que podem surgir a
medida que se recebem as respostas dos entrevistados. Ainda segundo o mesmo autor, a
entrevista semiestruturada valoriza a presenca do pesquisador, além de oferecer todas as
possiveis concepgdes para que o informante tenha a liberdade e a naturalidade necessarias, o
que enriquece consideravelmente a investigacao.

Enquanto técnica de coleta de dados, “a entrevista ¢ bastante adequada para a obtengao
de informagdes acerca do que as pessoas sabem, créem, esperam, sentem ou desejam,
pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das suas explicagdes ou razdes a
respeito das coisas precedentes.” (SELLTIZ et al., 1967, p. 273)

Com o roteiro da pesquisa definido, no dia 09 de Outubro de 2018, foi realizada uma
visita a Chefia de Gabinete da Prefeitura Municipal de Sdo Mamede- PB, a fim de coletar
informagdes acerca do quantitativo de assistentes técnicos que integram o quadro funcional do
6rgdo, bem como suas respectivas lotagdes. ApoOs obter as informagdes solicitadas, foi
possivel identificar 5 (cinco) sujeitos para a pesquisa. No entanto, devido a 2 (dois) agentes
estarem afastados do servico publico municipal por motivos de vacancia e licenga, a
entrevista da pesquisa foi realizada com 3 (trés) atores.

Umas das técnicas utilizadas para minimizar possiveis distor¢des da realidade,
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suavizagdo ou exageros dos fatos correlacionados a probabilidade de preocupagdo por parte
dos entrevistados da exposicao dos seus nomes, a pesquisa mantera o anonimato dos sujeitos.
Com isso, dando sequéncia ao estudo, partiu-se para a terceira etapa que consistiu na analise
dos dados coletados a partir das entrevistas realizadas, visando o conhecimento sobre a
percepgao dos interrogados.

Para o procedimento de analise qualitativa do conteudo, Zanella (2012) afirma que
“sdo necessdrias trés fases: a pré-andlise; a andlise do material, ou descricao analitica; e o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao” (ZANELLA, 2009, p. 125). Ainda
conforme autora supracitada, a pré-analise consiste na organiza¢ao do material, levando em
consideracdo o problema da pesquisa ¢ os objetivos tragados. Apods a coleta das informagdes
obtidas através das entrevistas é realizado um processo de leitura geral do conteudo. De
acordo com a autora em questdo, a segunda fase, a qual consiste na andlise do material ou
descricdo analitica, compreende a parte em que “o material é submetido a um estudo
aprofundado orientado pela pergunta da pesquisa, pelos objetivos e pelo referencial tedrico
metodologico.” (ZANELLA, 2009, p. 126). E por ultimo, a autora destaca sobre a
interpretacdo dos resultados, que consiste na correlacdo dos resultados obtidos junto ao

contetido que norteia o material a fim de torna-los significativos e validos.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos dados colhidos exposta nesta secdo levou em consideragdo a
fundamentagdo tedrica a qual se iniciou a pesquisa, observando os conceitos abordados,
contrapondo com as percepgoes dos trés agentes entrevistados, em que seus perfis sdo

caracterizados da seguinte forma:

Tabela 02: Dados sociodemograficos dos entrevistados.

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Mais de 41 anos de idade Mais de 41 anos de idade Mais de 41 anos de idade

Formagdo  Superior em | Formacdo  Superior = em | Formagdo  Superior em
Ciéncias da Computagdo Agronomia Licenciatura  Plena  em

Geografia

Mais de 15 anos de atuagdo | 22 anos de atuagdo no |30 anos de atuacdo no

no servigo publico servigo publico servigo publico

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Quanto a formagdo académica dos atores entrevistados e sua relacdo com a fungdo
exercida na Prefeitura Municipal de Sdo Mamede-PB, o entrevistado 3 revelou que seu curso
superior ndo tem vinculacdo com suas atividades produzidas, enquanto os entrevistados 1 e 2,
apontaram que, suas formagdes apesar ndo possuirem uma associagdo consideravel ao cargo
nomeado através do concurso publico, possuem correspondéncia as fungdes que sao
desempenhadas pelos mesmos atualmente.

Quando questionados acerca das atribuigdes de um Assistente Técnico, o entrevistado
2 afirma ter um conhecimento claro sobre as competéncias técnicas do cargo, uma vez que ao
se submeter ao concurso publico, essas questdes ja podem ser observadas no edital do
concurso. O entrevistado 2, em consonancia com o discurso do entrevistado 3, ainda relata
que no 6rgdo municipal ndo ha essa defini¢do clara sobre as incumbéncias inerentes a alguns
cargos, completando que fica a cargo do proprio servidor publico procurar individualmente
estar atualizado e ciente de tais informagdes.

Contrapondo a referida informacao, o entrevistado 1 afirma existir sim uma defini¢do
formalizada acerca das fungdes determinadas a um assistente técnico. Ainda segundo ele, ha
uma documentagdao demonstrando o que deve ser feito e exercido durante o periodo que um
assistente técnico estiver trabalhando no servigo publico municipal, ressaltando que existe um
protocolo a ser seguido para cada fungdo. A fim de esclarecer esta questdo, de acordo com
informagdes obtidas por meio da Chefia de Gabinete da Prefeitura Municipal, existe de fato
um documento institucional em que sdo definidas as responsabilidades do cargo de assistente
técnico.

Para o proximo questionamento foi tomado como base o conjunto de conhecimento,
habilidades e atitudes instituido no Decreto N° 5.707, de 23 de Fevereiro de 2006 como
aspectos necessarios ao desempenho das fungdes de um servidor e, ainda considerando essas
trés dimensdes relacionadas ao trabalho, atrelado a isso, vale destacar as premissas de

Brandao e Guimaraes (2009) afirmando que:

Tais dimensdes sdo interdependentes na medida em que, para a exposi¢do de uma
habilidade, se presume que o individuo conheca principios e técnicas especificos. Da
mesma forma, a ado¢do de um comportamento no trabalho exige da pessoa, ndo
raras vezes, a detengdo ndo apenas de conhecimentos, mas também de habilidades e
atitudes apropriadas. (BRANDAO e GUIMARAES, 2009, p.10)

Com isso, observando o conhecimento como ‘“‘saber”, as habilidades como o “saber

fazer” e os aspectos comportamentais como o “querer fazer”, foi questionado aos trés
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entrevistados quais conhecimentos técnicos, quais habilidades e quais atitudes sdo necessarias
que um Assistente Técnico possua para desempenhar suas atividades de forma competente e,
de um modo geral, os atores julgaram ser fundamentais os seguintes aspectos: De
conhecimento tedrico, o entrevistado 1 afirma ser fundamental possuir uma compreensao de
assuntos relacionados ao Ensino Médio; o entrevistado 2 relata ser necessario conhecer
algumas leis, normas e diretrizes e manter-se atualizados sobre elas, uma vez que estdo em
constantes mudangas, enquanto o entrevistado 3, em um discurso raso, julga ser preciso saber
organizar e separar documentos institucionais.

No que tange as habilidades, os trés Assistentes Técnicos apontam agilidade e
organiza¢do como pontos importantes. O entrevistado 2 ainda acrescenta que ¢ fundamental
saber fazer alguns documentos que sdo muito utilizados no servigo publico, como oficios e
memorandos. Somando a essa ideia, o terceiro entrevistado destaca que conhecer ferramentas
basicas de informatica também ¢ essencial.

Na terceira dimensdo, alusiva as atitudes, em concordancia, os trés servidores
salientam que ¢ de extrema importancia prestar um servico com qualidade ao individuo que os
procuram, os atendendo no momento certo, com a solugao adequada. Nesse entendimento, o

entrevistado 2 quando questionado, coloca algo relevante. Segundo o mesmo:

E necessério se doar no trabalho para que a fungio seja exercida de uma maneira que
possa atender as exigéncias da sociedade, promovendo um trabalho ndo refletido
basicamente em si, mas pensando na sociedade que estd pagando os servidores
publicos através de impostos € por isso € necessario estar preparado para atendé-los
no momento certo, promovendo qualidade de vida a quem precisa. (E2)

Com sequéncia, a partir das indagacdes realizadas, foi proposto aos trés entrevistados
fazer uma autoanalise acerca de quais dessas competéncias apontadas os mesmos possuem,
quais ndo possuem ¢ quais possuem mas consideram que € necessario melhorar. Nesse
quesito, houve uma clara barreira cultural quanto a dificuldade de se autoavaliar, em que os
trés sujeitos entrevistados caminharam para um mesmo direcionamento de resposta, conforme
fala do entrevistado 1: “Essa questdo deveria ser feita a quem esta recebendo o servigo, ou
seja, as pessoas de fora podem responder melhor.” (E1)

Quando indagados sobre o aproveitamento e aceitagdo de suas competéncias
individuais ao assumirem o concurso publico e frente as diferentes gestdes que passaram pelo

6rgdo municipal, o entrevistado 1 relatou que embora estivesse assumindo um cargo

administrativo, foi direcionado ao setor da educagdo para desempenhar fungoes de ensino
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esportivo junto a criangas, em que expos se identificar com as atividades desempenhadas na
época. Atualmente, executa fungdes pertinentes a pasta de Secretario de Administragao.

O entrevistado 2 relata que ja trabalhava na prefeitura antes mesmo de inscrever-se
para o concurso, € com o langamento do concurso publico municipal, procurou somente se
efetivar. E2 exp0s ainda que realizou as avaliagdes para agente administrativo por ndo ter
cargo relacionado ao seu curso, ligado a agronomia, no entanto, seu conhecimento de
engenheiro agronomo sempre foi aproveitado.

J4 o entrevistado 3 aponta que nao foram aproveitados conhecimentos relacionados ao
seu curso superior, mas suas habilidades individuais foram bem aceitas e lhes ajudaram a
desempenhar suas fun¢des. Quanto ao relato do sujeito 3, vale aferir que suas atribuigdes e
experiéncias profissionais, por significativos anos, estiveram atreladas ao departamento de
pessoal, e que a cerca de 2 anos o ator 3 foi remanejado de setor, mas, devido sua vasta
experiéncia, continua dando suporte, quando necessario, ao setor de Recursos Humanos do
municipio.

Como observado no referencial teorico, o OCDE (2010) ressalta ser necessario que os
orgdos publicos analisem o recrutamento de pessoal além das habilidades académicas,
fundamentalmente a cargos que requerem uma qualificacdo intrinseca. Nesse ambito, &
possivel perceber uma deficiéncia por parte da Gestdo Publica em identificar cargos
necessarios ao funcionalismo publico, impossibilitando que os individuos inscrevam-se para
cargos que correspondam as suas formacdes, considerando também a utilidade de
determinadas fungdes a instituicdo publica.

Consoante a Branchier e Tesolin (2007) em que a Administragdo Publica objetiva
promover o bem estar comum, por meio de agentes publicos desempenhando fungdes em
orgaos publicos, foi questionado aos entrevistados se as fungdes exercidas colaboram para que
a gestdo publica municipal alcance seus objetivos, a fim de identificar se os servidores
entrevistados t€m ciéncia do seu papel no processo de contribuigdo para o alcance das metas
estabelecidas.

Neste quesito, o entrevistado 2 coloca uma questdo significativa, j& que o mesmo
considera esse ser um ponto que apresenta certa dificuldade, apontando que o trabalho que
lhes compete ¢ feito, mas a gestdo tem seus programas que, por vezes, ndo ¢ do
acompanhamento, nem do conhecimento dos servidores. O entrevistado afirma fazer sua
parte, assim como espera que a gestdo faca a sua e considera estar dando tudo certo, pois até o
presente momento ndo lhes foi cobrado nada além do que ja vem sendo feito. J& o

entrevistado 3 relata que sempre trabalhou com ética profissional, sabendo ouvir e falar no



17

momento certo, de forma respeitosa, ¢ que isso ¢ fundamental para geragdo de um bom
Servico.

Considerando que, “os servidores precisam ser habilitados a prestar um bom servigo e
a reforgar as suas proprias capacidades e competéncias” (OCDE, 2010, p. 2019), quando
questionados acerca da participagdo dos entrevistados em capacitagdes e qualificagdes
promovidas pelo 6rgdo municipal, os mesmos afirmam ja terem recebido esse tipo de

incentivo e que as melhorias apds esses treinamentos sao perceptiveis e consideraveis.

De inicio, devido a época e observando que as coisas nao eram tdo atualizadas como
hoje, ndo haviam muitas reunides, mas com o passar dos anos, algumas reunides,
assessorias, capacitagdes, passaram a ser mais frequentes. Como ultimamente, com
essa nova gestdo, teve uma capacitagdo e foi riquissima. Quanto mais adquirimos
conhecimento, melhor. (E3)

[...] temos também a oportunidade de lidar com outras pessoas, outras comunidades,
realizar trocas de conhecimento, entdo tudo isso favorece nossa atividade do dia a
dia. O conhecimento ndo tem limite, cada vez mais é possivel aprender algo novo
que pode servir para nosso o desempenho do dia a dia como cidadao que trabalha
para a coletividade. (E2)

Observando a gestdo de recursos humanos dentro dos orgdos publicos como algo
restrito a fiscalizagdo do cumprimento de regimentos, como aponta o OCDE (2010), quando
indagados sobre o processo de comunicagdo entre a Administragdo de Pessoal e o servidor
publico de modo geral, os entrevistados 2 e 3, afirmaram que essa relag@o se restringe apenas

a questao burocraticas.

Nio existe uma troca de informacdes. O relacionamento com a Administragdo de
Pessoal ¢ somente quando é necessario solicitar um direito, como férias, ou algum
documento, em que se vai ao setor, preenche uma solicitag@o e se tem um retorno do
solicitado. Mas nao existe uma troca de informagdes no dia a dia. (E2)

Quanto a esse ponto, o entrevistado 1 pondera colocando que:

Além da relagdo burocratica, eu possuia uma relagio de amizade com alguns outros
agentes publicos, havendo certa “liberdade” entre os servidores de perguntar algo
relacionado ao seu trabalho seja a um diretor, a um secretario, ou até mesmo ao
proprio Prefeito. (E1)
Como exposto por Branddo e Guimaraes (2009), a gestdo por competéncia dispde de
meios eficientes para otimizar uma gestdo organizacional, tornando-se uma ferramenta
fundamental. Norteados por essa afirmativa e considerando essa gestdo como meio de

elaboragdo de estratégias que propiciam o desenvolvimento do capital humano e institucional
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foi questionado aos entrevistados acerca do conhecimento dos mesmos sobre o que € gestao

por competéncia e qual sua importancia.

Essa gestdo primordial, ndo sendo possivel administrar uma Prefeitura sem projetos,
sem ideias, sem comunica¢do com os funciondrios, sem o didlogo na tentativa de
melhorar os servigos prestados. Tudo pode ser melhorado, eu trago isso da propria
programagdo, nenhum sistema esta pronto, eu posso sempre evoluir e quem vai
descobrir isso ¢ o usuario que recebe diretamente o atendimento. (E 1)

O gestor que trabalhar dentro desse aspecto, o municipio, ou a entidade que ele
esteja dirigindo no momento, seja Estado ou Unido, s6 tem a ganhar, porque a
gestdo por competéncias esta atrelada a pessoas que realmente tem competéncias
para desenvolver suas atividades com um bom desempenho, em que essas pessoas
devem ser lembradas e melhor beneficiadas e reconhecidas porque sdo pessoas que
estdo gerando producdo para o municipio e para a sociedade, mas infelizmente isso
ndo € possivel se ver no dia a dia. (E 2)

E importante em todos os aspectos. E necesséario ter humildade para se trabalhar com
as pessoas tanto da zona rural como da zona urbana, tem que atender também a toda
a sociedade que procura a nds, funcionarios da Prefeitura, assim como outras
pessoas de fora que nos procuram para saber informagdes até mesmo de outras
gestdes. A qualidade do atendimento ¢é o principal. (E 3)

No que se concerne ao entendimento dos entrevistados acerca do tema em questdo,
verificou-se que apenas o ator 2 possui uma melhor compreensao com relagdo ao que se refere
gestdo por competéncias € sua importancia no setor publico, enquanto o entrevistado 1 e 3,

detém um conhecimento bastante limitado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Intencionou-se com este estudo provocar uma reflexdo acerca da importancia da
gestdo por competéncia como ferramenta eficiente para as organizacdes publicas. Assim,
baseado na teoria, o planejamento da for¢a de trabalho seria consideravelmente eficaz, se
existisse uma maior flexibilidade e efetividade na gestdo do conjunto de servidores, como
coloca o OCDE (2010). Contudo, esta pesquisa teve como propoésito identificar a maneira
como ocorre a aloca¢do dos Assistentes Técnicos da Prefeitura Municipal de Sdo Mamede-
PB, sendo desenvolvida por meio de um roteiro de entrevista semiestruturada.

O contexto explorado foi a percepgao dos servidores publicos desta categoria acerca
de alguns pontos que fundamentaram esta pesquisa, como conhecimentos, habilidades e
atitudes, o entendimento sobre as atribuigdes que lhes competem, a consciéncia da
participacdo dos mesmos no alcance do objetivo proposto pela Administragdo Publica, suas

qualificagdes profissionais como meio de potencializar as atividades exercidas, a relagdo
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Administragdo de Pessoal e servidor publico, considerando este um fator essencial para a
identificagdo e gerenciamento de competéncias e a concepcdo dos entrevistados acerca da
gestdao por competéncias.

Com relacdo a defini¢do institucional do cargo de Assistente Técnico e suas
atribui¢oes, ¢ importante destacar que dois sujeitos, um deles com anos expressivos de
exercicio no departamento de pessoal, ndo possuem conhecimento acerca do documento
existente que traz essas questdes estabelecidas. Atrelado a essa concepgdo, vale aferir sobre a
existéncia de uma possivel falha na comunicagdo interna, inerente a amplitude das dindmicas
de trabalho do setor de recursos humanos, o que pode comprometer o desempenho das
atividades, uma vez que ¢ necessario que os servidores publicos municipais conhegam as
atribui¢des caracteristicas aos cargos ocupados para que, consequentemente, cada um tenha
clareza do seu papel no processo de alcance das metas publicas estabelecidas.

Também foi possivel perceber, diante da analise dos resultados que foi realizada, que
os colaboradores possuem uma certa dificuldade, variada em diferentes graus, em relagdo a
compreensdo do que ¢ a gestdo por competéncias e uma limitagdo a respeito de como as
competéncias que cada um possui pode influenciar no desempenho organizacional.

Ainda nessa perspectiva, vale ressaltar que, a alocagdo do entrevistado 2 ¢é pertinente
as suas competéncias técnicas. No que tange ao entrevistado 1, ao assumir o concurso publico,
sua designacdo ndo foi condizente aos seus conhecimentos técnicos, assim como suas
qualificagdes ndo enquadravam-se com a funcdo exercida inicialmente. No tocante ao
entrevistado 3 € possivel constatar que, sua atuacdo atual desconsidera sua experiéncia obtida
ao longo dos anos. Hodiernamente, foi possivel presumir que os Assistentes Técnicos do
orgdo municipal estudado, atendem as exigéncias pertinentes as atribuicdes do cargo que
ocupam, devido a vasta experiéncia adquirida por meio dos anos de exercicio no servigo
publico municipal, embora a maneira com a qual os mesmos foram alocados, durante todo
periodo de atuacdo no funcionalismo publico, ndo observava as competéncias de cada um,
uma vez que nao existe um método de identificacdo das mesmas.

Outro ponto fundamental a ser enfatizado € a respeito das qualificagdes e treinamentos
proporcionados pelo o6rgdo estudado. Esses mecanismos que auxiliam aos colaboradores a
potencializar suas competéncias sdo fornecidos com certa periodicidade e, de fato os
resultados no que concerne a agregagao de novos conhecimentos, sdo satisfatorios.

Todas estas questdes identificadas por meio do presente estudo tornam-se um alerta
para que a entidade publica estudada passe a considerar a gestdo de pessoas por competéncias

como uma ferramenta efetiva de integracdo e mudanca, no sentindo de identificar e gerir
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profissionais, o que pode garantir um retorno positivo ao 6rgdo como verificar oportunidades
de melhorias a serem realizadas e pontos de exceléncia, suprir possiveis lacunas existentes e
agregar valor ao capital humano e institucional.

Contudo, esta pesquisa tem a necessidade de continuidade da discussdo e do
aprofundamento sobre o tema, a fim de que a gestdo por competéncias na esfera publica
torne-se uma realidade, auxiliando a administra¢do a alcangar sua missao no meio em que esta
inserida. Portanto, sugere-se para possiveis pesquisas futuras, a elaboragao de trabalhos que
analise quais os principais desafios da gestdo publica em aplicar a gestdo por competéncia e
qual o nivel de influéncia desses desafios ordenados de acordo com os diferentes tipos de

setores que compdem a esfera de um governo.

PEOPLE MANAGEMENT BY SKILLS INTO PUBLIC ADMINISTRATION OF SAO
MAMEDE-PB.

ABSTRACT

The main objective of this study was to investigate the allocation of the skills of the technical
assistants that integrate the city hall of Sdo Mamede - PB, through a pertinent technical
observation, based on a theoretical material basis. The objective was to contextualize the
public administration and to reflect the importance of management by competences in the
public sphere. Related to the research method, the study was developed in the qualitative
paradigms, through an exploratory research of descriptive character, realized by means of a
study case. As a data collection instrument, a semi-structured interview was used, based on
the bibliographical references in which the following research was structured. As a result of
the research, it was possible to verify that the technical assistants of the municipal organ
studied, had the necessary qualifications to occupy the position, although the way they were
distributed during the years of service provided, did not observe the competences of each one,
since there is no process to identify them. Another essential factor is the relation of the
Municipal Public Administration to the public agents, which is restricted to purely
bureaucratic issues, disregarding the performance of the management of people by
competence as an important tool of strategies for the development of human capital.

Keywords: Public Administration. Management by competence. Server Public.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
ALUNA: CAROLINNE CARVALHO DE ARAUJO
ORIENTADORA: CINTHIA MOURA FRADE

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA A REALIZACAO DO TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO

TITULO: A GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA DE SAO MAMEDE- PB

Dados sociodemograficos

Sexo: () Masculino ( ) Feminino

Faixa etaria: ( ) 20 a 25 anos de idade ( ) 26 a 30 anos de idade
( )31 a35anos deidade ( ) 36 a 40 anos de idade ( ) mais de 41 anos de idade

Nivel de Graduacao:
() Ensino Médio ( ) Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior Completo

Caso a resposta seja superior completo, informe o curso da graduagdo:

Tempo de atuag¢do como Servidor Publico:

Roteiro de entrevista




10.

11.

12.
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A func¢do realizada tem relacdo com sua formagdo académica? Até que ponto vocé
enxerga sua formacdo académica como importante para o desempenho das
atividades dentro da fungao exercida?

Vocé tem conhecimento claro acerca das competéncias de um assistente técnico?
Existe uma definicdo formalizada pela instituicdo referente as atribuigdes
necessarias para exercer tal fungao?

Considerando o  conhecimento  como o  ‘“saber”, quais  o0s
conhecimentostedricos/técnicos que um assistente técnico deve possuir para
desempenhar seu trabalho de forma competente?

Considerando habilidades como o “saber fazer”, quais as habilidades que um
assistente técnico deve possuir para desempenhar seu trabalho de forma
competente?

Considerando atitudes (aspectos comportamentais) como o “querer fazer”, quais as
atitudes que um assistente técnico deve possuir para desempenhar seu trabalho de
forma competente?

Tomando como base as competéncias que vocé descreveu anteriormente
(perguntas 3, 4 ¢ 5), quais delas vocé possui? Quais ndo possui? Quais possui,
porém precisa aperfeicoar (melhorar)?

Quando assumiu seu cargo, suas competéncias individuais foram aproveitadas e
aceitas?

Dentro do seu setor, vocé se vé atuando mais individualmente ou coletivamente?
Como suas atividades e desempenho contribuempara alcance dos objetivos
tracados pela Gestao?

De que maneira a institui¢do colabora para a sua capacitagdo e desenvolvimento
profissional?

Ao longo do tempo atuando como servidor publico, vocé ja recebeu algum tipo de
qualificagdo profissional? Caso sim, vocé€ percebeu melhoria em suas atividades
apos tal experiéncia?

Como se da o processo de comunicag@o entre a Administragdo de Pessoal e voce,
servidor publico municipal? Esta comunicacdo se restringe apenas a questdes
burocraticas ou ¢ possivel manter uma relacdo que te auxilia a potencializar suas

qualificagdes?
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13.De que maneira vocé dialoga com seu superior imediato acerca do
desenvolvimento de suas atividades? Existe um feedback?Caso sim, com que
frequéncia?
14. Qual a sua compreensao sobre gestdo por competéncias e vocé considera essa
gestdo como importante?
Permito que esse questionario seja utilizado para a realizagdo do Trabalho de
Conclusdao de curso da aluna Carolinne Carvalho de Arafjo, concluinte do curso de

Bacharelado em Administragao, da Universidade Estadual da Paraiba, Campus VII.

Assinatura do entrevistado

Sdo Mamede-PB, / /



