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GESTAO PUBLICA E POLITICAS SOCIAIS: impasses e desafios dos Centros de

Referéncias de Assisténcia Social de Patos-PB

Priscila Costa Ferrreira !
Geovaneto Vilar de Oliveira 2

RESUMO

A partir da década de 80 através da Constituigdo Federal de 1988 os cidaddos obtiveram o
reconhecimento dos direitos sociais. Os artigos 194 e¢ 195 possuem um conjunto de acdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade que visam garantir direitos no ambito da satde,
previdéncia e assisténcia social, denominado de Seguridade Social. No entanto, a politica publica
de assisténcia social traz muitas indagagdes tendo em vista que o seu funcionamento muitas vezes
¢ incompativel com que se recomenda nas legislacdes. Buscando compreender a sua logica de
funcionamento e como vem sendo executada na gestdo municipal de Patos-PB enquanto uma
organizagdo administrativa, sentiu-se a necessidade de reunir documentos pertinentes a area afim
de verificar as principais caracteristicas e contradi¢cdes para que haja seu efetivo funcionamento
enquanto uma politica de direito. O estudo buscou responder a seguinte problematica: quais 0s
principais desafios e impasses da atual gestdo da Politica Publica de Assisténcia Social
no municipio de Patos-PB? O objetivo geral do estudo consiste em mostrar os desafios e
impasses da gestdo municipal dos CRAS no municipio de Patos-PB Sendo considerado
de carater descritivo e exploratorio e de método qualitativo foi realizado um levantamento
bibliografico € o uso de um questiondrio adaptado visando apurar as opinides dos
entrevistados. Os resultados mostram as controvérsias e precariedades nas condi¢oes de
execucdo da politica, tais como o repasse inadequado dos recursos financeiros, auséncia
de material para os usuarios ¢ de expediente e dificuldade de comunicagdo e colaboragdo
das demais Redes de Prote¢ao. Concluimos que a questao inicial do estudo foi respondida
confirmando os impasses ¢ as reais necessidades do municipio.

Palavras-Chave: Gestao municipal. Politica Piblica. CRAS. Assisténcia Social.

! Graduanda em Bacharelado em Administragao pela Universidade Estadual da Paraiba,
Campus VII, Patos-PB. E-mail: costa.pri92@gmail.

2 Orientador. Esp. em Gestao Publica-UEPB. Professor da Universidade Estadual da
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INTRODUCAO

No Brasil, por volta da década de 80 as politicas sociais passam a ser
caracterizadas como politicas de direito e a Constitui¢ao Federal de 1988 passou a ser a
porta de entrada no que tange as garantias de direitos sociais dos cidadaos.

Dessa maneira, Segundo Pereira (2013) a Constitui¢ao passou a ser um marco
legal para a construgdo da prote¢ao social ndo contributiva e de proporcionar uma nova
concepcao de assegurar direitos individuais, coletivos e sociais.

Nos artigos 194 e 195 estdo expressamente previstos que a Seguridade Social
compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia ¢ a
assisténcia social (BRASIL, 1988).

Nesse contexto, a assisténcia social inserida no tripé da Seguridade Social
(Saude, Previdéncia Social e Assisténcia Social) visa o enfrentamento a pobreza bem
como a protegao social. Esta politica possui como finalidade criar programas de geragao
de trabalho e renda; garantir protecdo a criangas, adolescentes, idosos e entre outros.
Trata-se de uma politica de direito, ndo contributiva, dever de todo cidaddo e de
responsabilidade do Estado.

No entanto, a Politica de Assisténcia Social traz muitas indagagdes tendo em
vista que esta politica possui legislacdes pertinentes, tais como a Constitui¢do Federal de
1988, Lei Organica da Assisténcia Social, a Politica Nacional de Assisténcia Social e
entre outras mais especificas direcionadas a garantia de direitos, observamos que a
realidade € incompativel com o que se apresenta nesses registros.

Buscando compreender a gestdo do municipio e de que maneira a Politica
Publica de Assisténcia Social vem sendo executada nesse contexto e a partir da analise
das legislacdes e documentos ligados a area, tais como a Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, a Norma Operacional
Basica do SUAS - NOB-SUAS, faz-se necessario realizar um estudo no universo da
gestdo municipal de Patos-PB enquanto uma organizagdo administrativa, buscando
compreender a logica de funcionamento das coordenacdes da Secretaria de
Desenvolvimento Social — SEMUDES , da Protecao Social Basica - PSB e do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, suas praticas, procedimentos administrativos,

modalidades de gestdo e os seus principais problemas e impasses.



Portanto, sentiu-se a necessidade de reunir esses documentos e verificar
algumas caracteristicas de contradicdes que ainda existem nos dias atuais para uma
aplicabilidade efetiva da Politica Publica de Assisténcia Social nos espagos s6cio
ocupacionais do municipio.

Diante desse contexto, o estudo buscou responder a seguinte problematica:
quais os principais desafios e impasses da atual gestao da Politica Publica de Assisténcia
Social no municipio de Patos-PB?

Desse modo, o objetivo geral do estudo consiste em mostrar os desafios e os
impasses da gestdo dos CRAS no municipio de Patos-PB. No que tange aos objetivos
especificos foi identificar os principais aspectos da Politica Nacional ¢ Municipal da
Assisténcia Social; descrever a atual estrutura da gestdo municipal; bem como apontar os
principais desafios da gestao publica municipal.

A escolha do tema para realizagdo desse estudo surgiu através do
conhecimento prévio na area, tendo em vista que além de possuir formagado em Servigo
Social ha uma aproximagao cotidiana com a Politica de Assisténcia Social no municipio
por estar inserida em um dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) como
Orientadora Social.

Dessa forma, a importancia deste estudo encontra-se na compreensdo do
funcionamento da gestdo atual no municipio de Patos-PB acerca da Politica Publica de
Assisténcia Social. Além disso, entende-se que o estudo podera oferecer subsidios para
se repensar as acoes da Politica na regido.

A pesquisa visa comparar o que as legislagdes e normas determinam e qual a
realidade encontrada na Prote¢do Social Basica ofertada pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS, bem como identificar quais sdo os principais desafios para

que os programas, servigos e beneficios ofertados por esta Rede sejam efetivados.

1. POLITICAS PUBLICAS

De acordo com Secchi (2010) “uma politica publica ¢ elaborada para o
enfrentamento de um problema publico e o que determina ou ndo se uma politica ¢ publica
¢ sua intencionalidade de responder a um problema.  Vale salientar que uma politica

publica pode ser formada por outras que a instrumentalizam.



Dessa forma, as politicas publicas tratam-se de diretrizes e principios que
norteiam a atuacao do Poder Publico. Segundo o mesmo autor, a identificagdo de um
problema ocorre entre o status quo ¢ uma situagdo idealizada. Podemos dizer que ¢ a
oposicao do que realmente deveria ser a realidade publica (SECCHI, 2010).

E possivel que determinados problemas possam estar presentes na sociedade
por muito tempo, porém nao recebem uma importancia e/ou atengao que deveria porque
os cidaddos aprenderam a conviver com dada situagao.

Diante disso, a implantag@o, operacionalizagdo e manutencdo dos servigos,
programas, projetos e beneficios das politicas publicas, sdao de inteira responsabilidade do
Estado. Sendo, portanto, uma reposta ao enfrentamento das questdes sociais.

Ao identificar a problematica, esta seguird para uma “agenda” que pode ser
compreendida como um conjunto de problemas e/ou tematicas relevantes que podem vir
a se tornar um programa de governo, um planejamento orcamentario € entre outros
(SECCHI, 2006 apud SECCHI, 2010, p.24). Além disso, esta agenda serve para
identificar as prioridades de atuagdo do governo.

Ap6s o problema publico ser introduzido na agenda, ¢ de suma importancia
que haja uma construgdo de possiveis solu¢des. Onde cada solucdo ird envolver diferentes
recursos, tais como recursos materiais, financeiros ¢ humanos de maneira que cada um
possua suas chances de eficacia.

Por fim, a fase da implementacdo ¢ onde serdo produzidos os possiveis
resultados da politica publica. E nesta fase que as intengdes serdo convertidas em agdes.

Acerca disso Secchi (2010) faz a seguinte afirmativa:

[...] A fase de implementacdo € aquela a administragdo publica reveste-se de
sua fungdo precipua, a de transformar intengdes politicas em a¢des concretas.
Também nessa fase entram em cena outros atores politicos ndo estatais:
fornecedores, prestadores de servigos, parceiros, além de grupos de interesse e
dos destinatérios da aga@o publica (p.29).

No entanto, uma politica publica ndo basta ser implementada, esta precisa
passar por avaliagdes onde envolva a definicdo de critérios, possiveis indicadores e
padrdes. Esse processo encontra algumas dificuldades, como por exemplo, a maturacio
da politica publica. Que de acordo com Sabatier (1993, apud SECCHI, 2010) leva-se em
média cerca de dez anos apoOs a implementagao para que os efeitos da politica possam ser
notados, tendo em vista que ela necessita de um tempo ajustamento e os atores envolvidos

passam por mudangas.



1.1 POLITICA NACIONAL E MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL

Para compreendermos a problematizacdo da efetivagao da Politica de
Assisténcia Social nos dias atuais, ¢ de suma importancia entender seu contexto historico.

A génese da assisténcia social encontra-se baseada na filantropia, na caridade
e na solidariedade religiosa. Tais praticas eram vistas como atitudes paternalistas e/ou
clientelista do Poder Publico. A principio, a assisténcia era vista ¢ muitas vezes
confundida com uma pratica e ndo como uma politica.

O ano de 1980 ¢ considerado um divisor de dguas para os direitos sociais.
Neste periodo ocorreram fortes pressdes da sociedade civil, que passou a ser chamada de
“movimentos sociais” em busca de politicas sociais principalmente na area de Assisténcia
Social. De acordo com Rizotti (1988 apud SANTANA; SILVA & SILVA, 2013, p.3).
Esses movimentos sociais contribuiram de forma significativa para a formagao de novos
arranjos das politicas sociais brasileiras.

No entanto, no ano de 1988 através da Constituicdo Federal os cidaddos
obtiveram o reconhecimento dos seus direitos sociais. Podemos perceber esse
reconhecimento através do Titulo II da Constituicdo que trata dos Direitos e Garantias

Fundamentais do artigo 6° em seu capitulo II dos Direitos Sociais:

Art.6°. Sdo direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, o homem passou a ser visto e tratado como um sujeito de
direitos e como cidaddo. Dentre inumeros direitos e deveres presentes na nossa

Constitui¢do, destacamos aqui o direito a Seguridade Social:

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de a¢des de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinada a assegurar os
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social (BRASIL, 1988).

Dessa forma, a Seguridade Social ¢ composta por trés elementos: Saude,
Previdéncia e Assisténcia Social garante a todo e qualquer cidaddo o acesso a alguns

beneficios visando diminuir, prevenir ou cobrir riscos € vulnerabilidades sociais.



Conhecido como Tripé da Seguridade Social, € preciso salientar que cada um
destes elementos possui suas respectivas particularidades no que tange ao enfrentamento
da questao social e na viabiliza¢ao de acesso aos direitos.

Este conjunto de Politicas Sociais rompeu com a visdo e conceito de
filantropia e assistencialismo passando a ter outra Otica, constituindo-se como uma
atividade publica. O presente trabalho tomara como base a Politica de Assisténcia Social,
presente na Constituicao Federal em seus artigos 203 e 204.

Desse modo, a Assisténcia Social ¢ regulamentada pela Lei Orgéanica de
Assisténcia Social — LOAS, através dela a assisténcia social passou a ser reconhecida
como politica social publica com novas perspectivas: o campo dos direitos, a
universalizacdo do acesso ¢ a responsabilidade do Estado. Insere o bem-estar social no
pais através da Seguridade Social.

A Assisténcia visa o enfrentamento das desigualdades sociais, garantindo os
minimos sociais ¢ o provimento de condigdes para o atendimento de possiveis
contingéncias sociais, bem como a universaliza¢ao dos direitos sociais.

Nesse sentido, os principais objetivos desta politica sdo: (i) prover servigos,
programas, projetos e beneficios de protecao social basica e/ou especial para as familias,
individuos e grupos que deles necessitarem; (ii) contribuir com a inclusdo e a equidade
dos usuérios e grupos especificos, ampliando seu acesso aos bens e servigos
socioassistenciais basicos e especiais, seja de areas urbanas ou rurais e; (iii) assegurar que
as acdes socioassistencial possua a centralidade na familia, garantindo a convivéncia
familiar e comunitaria (PNAS, 2004).

Os usudrios desta politica sdo cidaddos e/ou determinados grupos que se
encontram em situagdes de vulnerabilidade e risco social. Desse modo, o capitulo II,
secao I, artigo 4° disposto na LOAS encontram-se os principios da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS):

a) — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade economica;

b) — Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agdo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

¢) — Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatoria de necessidade;

d) — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagao de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as popula¢des urbanas e rurais;
e) — Divulgagcdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessdo (PNAS, 2004)



Além disso, com base na Constitui¢do Federal e na LOAS a Assisténcia
Social possui as seguintes diretrizes:

e Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenagao e execugdo dos respectivos programas as
esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social,
garantindo o comando Unico das agdes em cada esfera de governo, respeitando-se as
diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais;

e Participagdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na
formulag@o das politicas e no controle das agdes em todos os niveis;

e Primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo;

e Centralidade na familia para concepgao e implementag@o dos beneficios,
servigos, programas e projetos (PNAS, 2004).

Entretanto, segundo o PNAS (2004) o Brasil possui um dos maiores indices
de desigualdade social do mundo. O que ocorre ¢ que embora haja uma alocagdo de
recursos para esta politica nas trés esferas de governo, a esfera estadual é a que menos
repassa os recursos para a politica de assisténcia social. Destaca-se também que muitos
Estados, Distrito Federal e Municipios asseguram em leis orcamentdrias e legislacdes

estas fontes de financiamento.

2. POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
2.1. LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL — LOAS

A Lein®8.742 de 07 de dezembro de 1993 que dispde sobre a organizacao da
Politica Publica de Assisténcia Social, encontra-se presente no dispositivo constitucional
de 1988 nos artigos 203 e 204 que diz respeito a Seguridade Social. Em 2011 esta lei foi
atualizada pela Lei n° 12.435.

A LOAS concretizou as diretrizes da Constituigdo Federal e reorganizou a
Politica de Assisténcia Social, assegurando a primazia de atuagdo do Estado na provisao

de servigos, beneficios, programas e projetos.



Tudo isso que ¢ prestado a sociedade brasileira ¢ financiado pelo Fundo
Nacional de Assisténcia Social — FNAS, com os recursos da Unido, dos Estados, Distrito
Federal e Municipios além de outras fontes como as contribuigoes.

O Estado, em seus trés niveis de governo oferta servigos estabelecidos em um
padrdo basico de inclusdo a todos que necessitam da Politica. E definido, portanto, um
patamar estatal minimo de cobertura de riscos sociais de acordo com cada conjuntura.
Sao os minimos sociais que irdo atender as necessidades basicas da populagao que por
ventura necessitar da Assisténcia Social.

Compondo o Tripé da Seguridade Social juntamente com a Salde e a
Previdéncia, a Assisténcia Social se efetiva através de agdes conjunta de iniciativa publica
e da sociedade, visando prover estes minimos sociais, bem como tomar medidas de
protecdo e prevengdo social através de programas, projetos, beneficios, servigos e agdes
para pessoas e familias em vulnerabilidade social.

Portanto, esta Politica Publica ¢ um direito de todo cidaddo, devendo ser
prestada a quem dela necessitar, bem como dever do Estado que possui a responsabilidade
de promové-la. Além disso, trata-se de uma politica ndo contributiva e universal.

Conforme consta no artigo 1° dan® Lei 8.742/1993 consolidada com a Lei n® 12.435/2011,

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadado e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade,
para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 1993).

No que tange a sua organizagao, seu sistema ¢ descentralizado e participativo,
possuindo um sistema chamado de Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS que ¢
integrado pelos entes federativos (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal).

Além disso, o artigo 204 afirma que as acdes governamentais na area da
Assisténcia Social, serdo utilizados os recursos providos do or¢amento da Seguridade
Social além de outras fontes conforme podemos perceber no artigo 195 da Constituicao

Federal.

Art. 195. A seguridade social sera financiada por toda a sociedade, de forma
direta e indireta, nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos
or¢amentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e das
seguintes contribuigdes sociais:

I - do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada na forma
da lei, incidentes sobre:



a) a folha de salarios e demais rendimentos do trabalho pagos ou
creditados, a qualquer titulo, a pessoa fisica que lhe preste servi¢o, mesmo sem
vinculo empregaticio;

b) areceita ou o faturamento;

¢) o lucro;

IT - do trabalhador e dos demais segurados da previdéncia social, ndo
incidindo contribuicdo sobre aposentadoria e pensdo concedidas pelo regime
geral de previdéncia social de que trata o art. 201;

IIT - sobre a receita de concursos de prognosticos.

IV - do importador de bens ou servigos do exterior, ou de quem a lei a
ele equiparar (BRASIL, 1988).

A Politica de Assisténcia Social possui como seus principais objetivos a
protecao social e prevengdo da incidéncia de riscos; a vigilancia socioassistencial ¢ a
defesa de direitos.

Vale salientar que devido génese da politica que era caracterizada como uma
pratica de filantropia e caridade, ao longo dos anos essa o6tica e visao foi mudada passando
a ser uma atividade publica, atualmente a politica ndo € voltada para os mais pobres, mas
ela possui a incumbéncia ao seu enfrentamento.

No entanto, esta Politica sozinha ndo consegue atender a todos os direitos
sociais, por isso deve estar articulada a outras. Muitas vezes a Assisténcia Social torna-se
a “porta de entrada” para as demais politicas ptblicas, diante disso ela deve estar integrada
a educacdo; habitacdo; seguranga; saude; previdéncia; trabalho e entre outras.

Dessa forma, a organizagao e gestdo da LOAS acontece por meio do SUAS e
sua coordenagao ocorre por meio do Ministério de Desenvolvimento Social ¢ Combate a
Fome - MDS.

Dentro desse contexto, a Resolugdo n®° 109 de 11 de novembro de 2009 -
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, estabeleceu uma matriz padronizada
de servicos socioassistenciais, organizados conforme nivel de complexidade: Protecao
Social Basica e Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade (KERNKAMP,
2013).

Diante disso, podemos encontrar dois tipos de Protecdo Social conforme
citado pelas autoras. Onde a Protecdo Social Bésica ¢ ofertada pelo Centro de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS e a Protecao Social Especial, pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, que sao Unidades Publicas que coordenam
e ofertam servigos; programas; projetos e beneficios da Politica.

A Protecdo Social Basica ¢ destinada a familias e/ou individuos que

encontram-se em situacao de vulnerabilidade social, mas seu direito ndo foi violado. Sao



ofertados programas, servicos e beneficios que tem por objetivo melhorar a qualidade de
vida da populag@o, bem como fortalecer vinculos familiares e comunitarios.

No que tange a Protegdo Social Especial, esta ¢ destinada a familias e
individuos que estdo em vulnerabilidade social e/ou risco pessoal e social, bem como
tiveram seus direitos violados. Possui relagdo com as demais Redes de garantia de
direitos, tais como Ministério Publico, Conselho Tutelar, Vara da Infancia e da Juventude,
Poder Judiario e entre outros.

A partir daqui a pesquisa tomard como base a Protecdo Social Bésica que
segundo Kernkamp (2013) proporciona um trabalho com as familias, apreendendo as
origens, significados atribuidos e as possibilidades de enfrentamento das situagdes de
vulnerabilidade que sdo vivenciadas por toda a familia, contribuindo para a sua protegdo

de forma integral, materializando a matricialidade sociofamiliar no &mbito do SUAS.

2.2. PROTECAO SOCIAL BASICA
2.2.1. CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

O CRAS também conhecido como ‘“casa da familia” por algumas
comunidades ¢ uma Unidade Publica estatal de carater descentralizado da Politica de
Assisténcia Social.

“[...] tem por objetivo prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, ¢ o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitario” (A POLITICA, 2004, p.3).

Além disso, os CRAS visam ofertar todos os servicos da Prote¢do Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS em areas de vulnerabilidade e risco social
dos municipios e Distrito Federal.

A Protegao Social Basica atua de forma preventiva, de maneira que identifica
e oferta programas e beneficios. Onde os principais servicos ofertados por ela sdo: Servigo
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF; Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV e o Servico de Protecdo Social Bésica no Domicilio
para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

Desde a implantagao do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome - MDS a rede vem sendo trabalhada para a consolidacao das garantias de direitos.
O efetivo funcionamento do CRAS fortalece o Sistema do qual ele faz parte. Onde seu

espago fisico, a sua organizacdo e suas atividades, bem como o funcionamento e os
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recursos humanos devem manter coeréncia, tendo em vista que ha um trabalho social com
as familias.

Desse modo, o MDS (2009, p.7) afirma que,

[...] o Ministério ampliou e aprimorou o maior programa do mundo de
transferéncia de renda com condicionalidades — o Bolsa Familia, fortaleceu o
Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC, instituiu o Sistema de Seguranga
Alimentar ¢ Nutricional — SISAN, aprimorou agdes voltadas a geragdo de
trabalho e renda para familias em situacdo de vulnerabilidade social e instituiu
e consolidou o Sistema Unico de Assisténcia Social — o SUAS. Também
implementou um sistema de monitoramento e avaliacdo de suas agoes.

Considerada a principal porta de entrada do SUAS, ¢, portanto, uma Unidade
que facilita o acesso amplo de intimeras familias a Rede de Protecdo de Assisténcia
Social.

O CRAS ¢ o unico Centro de Referéncia que exerce fungdes de gestdo da
Protecdo Bésica em um determinado territério e de oferta de servigos, beneficios e
programas, como por exemplo, o Programa de Atengao Integral a Familia - PAIF que ¢
de carater continuado e visa o fortalecimento das familias, prevenindo possiveis rupturas
de lagos, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para o aumento da qualidade de
vida dos usuarios.

Outro Programa que pode ser ressaltado trata-se dos Beneficios Eventuais que
no ambito da Politica de Assisténcia Social, configuram-se como direitos sociais
instituidos legalmente e visa o atendimento das necessidades humanas basicas e devem
ser integrados aos demais servicos da Politica no municipio.

O CRAS deve estar localizado em areas que hd uma concentra¢do maior de
vulnerabilidade e risco social. Principalmente onde existam familias com uma renda per
capita mensal de até¢ aproximadamente '2 do saldrio minimo vigente. Dependendo do
porte do municipio, havera a instalagdo de varios CRAS em diversos territorios visando
uma maior cobertura das areas com vulnerabilidades, garantindo a Protecdo Social Basica
dos territorios.

Para que haja a implantacao desta Unidade € necessario que alguns elementos
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS mantenham um dialogo com a Protecio
Social Basica — PSB e a Protecao Social Especial — PSE. A oferta dos servigos deve ser
planejada, onde o gestor deve conhecer todas as necessidades do territorio de abrangéncia,

bem como das familias acompanhadas pelo Centro de Referéncia, para que haja um
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efetivo funcionamento no que tange aos encaminhamentos, inser¢do, acolhimento dos

usuarios.

De acordo com o MDS (2009, p.13),

As fungdes do CRAS ndo devem ser confundidas com as fungdes do 6rgio
gestor da politica de assisténcia social municipal ou do DF: os CRAS séo
unidades locais que tém por atribui¢des a organizagdo da rede socioassistencial
e oferta de servicos da protecdo social basica em determinado territorio,
enquanto o 6rgdo gestor municipal ou do DF tem por fungdes a organizacio e
gestdo do SUAS em todo o municipio.

Podemos compreender entdo, que o CRAS representa o Estado proporcionado
aos usudrios o acesso aos direitos socioassistenciais, da mesma maneira que contribui
com o fortalecimento da cidadania. Seu efetivo funcionamento deve acontecer conforme
a legislagdes e regulamentagdes exigem, estando articulada a outros setores.

Esta Unidade concentra-se em prevenir e enfrentar situacOes de
vulnerabilidade de risco sociais, para que isso ocorra ¢ necessario que haja um
planejamento ¢ este se da através do Plano Municipal ou Plano do Distrito Federal de
Assisténcia Social, consolidando o SUAS. Trata-se de uma ferramenta obrigatoria nas

trés esferas de governo.

2.2.2. NORMA OPERACIONAL BASICA DE RECURSOS HUMANOS DO
SUAS - NOB-RH/SUAS

Com as mudangas ocorridas na Politica Publica de Assisténcia Social ao
longo dos anos, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social do MDS resolveu estabelecer
algumas instancias e mecanismos para a implantagdo da gestao do trabalho.

Dessa forma, a NOB-RH/SUAS surgiu para reestruturar e requalificar o setor
publico do Brasil. Tem por objetivo proporcionar aos gestores, trabalhadores,
conselheiros e usuarios todos os conteidos de maneira atualizada acerca da gestdo do
trabalho do Sistema Unico de Assisténcia Social (BRASIL, 2006).

Para que os objetivos do Plano Nacional de Assisténcia Social - PNAS de
2004 sejam alcangados ¢ de suma importancia que haja uma gestdo do trabalho de
maneira estratégica.

Diante disso, podemos considerar que a NOB-RH/SUAS ¢ um grande avanco

para a politica publica de assisténcia social, tendo em vista que através desta norma
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objetiva-se garantir aos usuarios do SUAS um servico de qualidade, além de trazer uma
reflexdo acerca da politica.

Neste topico serd dada uma atencdo maior aos Principios e Diretrizes
Nacionais para a Gestdo do Trabalho no Ambito do SUAS, bem como as Equipes de
Referéncia, que estdo presentes nos capitulos I e IV desta Norma.

A partir do item 04 do capitulo Il da NOB-RH/SUAS ¢ possivel verificarmos
o carater publico necessario; o preenchimento de cargos; contratacdo de pessoal
qualificado; atendimento aos principios e diretrizes da politica e como deve ser a gestao

do trabalho no &mbito do SUAS conforme podemos observar a seguir:

[...] 4. Neste aspecto, ¢ importante ressaltar o carater publico da prestagdo dos
servigos socioassistenciais, fazendo-se necessaria a existéncia de servidores
publicos responsaveis por sua execugao.

5. Nos servigos publicos, o preenchimento de cargos, que devem ser criados
por lei, para suprir as necessidades dos servicos deve ocorrer por meio de
nomeagdo dos aprovados em concursos publicos, conforme as atribuigdes e
competéncias de cada esfera de governo, compatibilizadas com seus
respectivos Planos de Assisténcia (Nacionais, Estaduais, do Distrito Federal e
Municipal), a partir de pardmetros que garantam a qualidade da execucgdo dos
Servigos).

6. De acordo com as atribuigdes dos diferentes niveis de gestdo do SUAS,
definidas na NOB/SUAS, compete a cada uma delas contratar ¢ manter o
quadro de pessoal qualificado academicamente e por profissdes
regulamentadas por Lei, por meio de concurso plblico e na quantidade
necessaria a execugdo da gestdo e dos servigos socioassistenciais, conforme a
necessidade da populagdo e as condigdes de gestdo de cada ente.

7. Assim, para atender aos principios e diretrizes estabelecidos para a politica
de Assisténcia Social, a gestdo do trabalho no SUAS deve ocorrer com a
preocupagdo de estabelecer uma Politica Nacional de Capacitagdo, fundada
nos principios da educacdo permanente, que promova a qualificacdo de
trabalhadores, gestores e conselheiros da 4rea, de forma sistematica,
continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada e descentralizada, com a
possibilidade de supervisdo integrada, visando o aperfeicoamento da prestagao
dos servigos socioassistenciais.

8. A gestdo do trabalho no ambito do SUAS deve também: garantir a
“desprecarizagdo” dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e o fim da
terceirizagdo; garantir a educagdo permanente dos trabalhadores; realizar
planejamento estratégico; garantir a gestdo participativa com controle social;
integrar e alimentar o sistema de informacdo (BRASIL, 2006).

No capitulo IV apresenta-se a composicdo necessaria das Equipes de
Referéncia, em especial serd destacada a composi¢ao para os CRAS de maneira que os
servigos e sua execucao no ambito da Prote¢do Social Bésica sejam prestados de maneira
qualificada.

Segundo a NOB-RH/SUAS (2006) entende-se como equipe de referéncia um
conjunto de servidores efetivos que passam a ser responsaveis pela organizacao e oferta

de servicos, programas, projetos e beneficios de prote¢do social basica e especial, de
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maneira que seja levada em consideragdo o nimero de familias e individuos a ela
referenciados, o tipo de atendimento e as aquisigdes que devem ser garantidas aos
Usudrios.

Desta forma, de acordo com a Norma Operacional Bésica o CRAS deve

possuir a seguinte composic¢ao:

Tabela 1 - Composi¢io dos CRAS segundo a NOB-RH/SUAS

CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

Pequeno Porte I Pequeno Porte 11 Média, Grande, Metropole
e DF
Até 2.500 familias Até 3.500 familias A cada 5.000 familias
referenciadas referenciadas referenciadas

02 técnicos de nivel | 03 técnicos de nivel superior, |04 técnicos de nivel superior,

superior, sendo um sendo dois profissionais sendo dois profissionais
profissional assistente assistentes sociais e assistentes sociais, um
social e outro preferencialmente um psicologo e um profissional
psicologo. psicologo que compde o SUAS.
02 técnicos de nivel 03 técnicos nivel médio 04 técnicos de nivel médio
médio

Fonte adaptada: NOB-RH/SUAS,

Além disso, de acordo com a Norma, as equipes de referéncia em especial do
CRAS devem contar com um coordenador. Sendo de suma importancia apresentar o
seguinte perfil: ser um técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia em
trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos, servicos e beneficios
socioassistenciais (BRASIL, 2006).
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3. METODOLOGIA
3.1. TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa pode ser considerada descritiva e exploratoria e de
método/dados qualitativos. Segundo Gil (2002) a pesquisa exploratéria possui como
principal objetivo uma maior familiaridade com o problema visando torna-lo mais
explicito. Na maioria dos casos, ha um levantamento bibliografico e o uso de entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema em questao.

O mesmo autor afirma que a pesquisa exploratoria ocorre juntamente com a
as pesquisas descritivas e esta pode ser compreendida como o estudo de caracteristica
de um grupo especifico, buscando levantar opinides através da utilizacdo de técnicas
padronizadas para a coleta de dados, tais como questionarios e observagdes sistematicas

Dessa forma, utilizamos um questionario adaptado visando apurar as opinides
dos entrevistados de maneira que eles se sintam mais abertos a expor seu ponto de vista

sobre o assunto.

3.1.3 POPULACAO

A pesquisa foi realizada com a secretaria de Desenvolvimento Social -
SEMUDES do Municipio de Patos-PB, bem como com a gerente da Prote¢ao Social
Bésica — PSB e as coordenagdes do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS
no mesmo municipio.

O campus foi escolhido pela viabilidade de realizagdo da pesquisa, devido a
facilidade de acesso da pesquisadora que trabalha em um dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS do municipio, além de possuir um contato com a Secretaria
de Desenvolvimento Social — SEMUDES, bem como com a atual realidade da gestio
municipal da politica publica.

A cidade de Patos-PB conta com 04 (quatro) Centros de Referéncia de Assisténcia
Social localizados nos respectivos bairros: Belo Horizonte, Sdo Sebastido, Morro e
Monte Castelo. Além disso, conta com o apoio de uma Secretaria de Desenvolvimento
Social - SEMUDES.
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3.1.2 AMOSTRA

O estudo abordou as 06 (seis) profissionais que estdo a frente da gestdo da

Politica de Assisténcia Social de Patos-PB, visando tragar um perfil funcional da gestao
municipal atual e extrair opinides acerca das possiveis falhas da gestdo e seus principais
desafios para que esta Politica Publica seja efetivada, enquanto uma politica de direito.
De maneira geral, sdo 04 (quatro) coordenadoras, uma para cada CRAS, 01 (uma)
gerente de Prote¢ao Social Basica e 01 (uma) secretaria da Politica Publica de
Assisténcia Social. O questiondrio em anexo foi destinado as coordenagoes, geréncia e

secretaria visando coletar as informagdes necessarias para a elaboracao deste estudo.

3.1.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Como instrumento de coleta de dados foi elaborado um questionario com 14
questdes de multipla escolha destinado as coordenagdes, geréncia e secretaria da Politica
de Assisténcia Social, com perguntas referentes a sexo; faixa etdria; nivel de escolaridade;
experiéncia com coordenacdo e/ou gestdo; tempo de funcdo; nivel de satisfacdo salarial;
forma de contrata¢do; processo de capacitagdo e/ou treinamento para o cargo; grau de
autonomia nas tomadas de decisdes; grau de conhecimento sobre a Politica; nivel de
satisfacdo no trabalho; principais dificuldades enfrentadas na atual gestdo; formagao
técnica e por fim, criticas e sugestdes.

A partir das andlises realizadas nas legislagdes pertinentes a Politica Publica
de Assisténcia Social, foram elaboradas as questdes da pesquisa visando nortear e atingir
os objetivos deste estudo. As varidveis escolhidas tiveram como base a problematica da
pesquisa, de maneira que nos resultados fosse possivel confrontar as respostas com a

literatura da area.

3.1.4 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Para o tratamento de dados foi utilizada a ferramenta Excel, bem como a
estatistica descritiva que segundo Reis (1996) consiste na coleta, analise e interpretagdo
de dados estatisticos através da criacdo de instrumentos de representagao de dados, tais

como, graficos quadros e indicadores numéricos.
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No que tange a interpretagdo de dados o autor Vairinhos (1996) considera
como o resultado final de processos de observagdo e experimentagdo. Sendo de suma
importancia escolher um método mais apropriado a partir da natureza dos dados.

Desse modo, foi escolhido os dados qualitativos pois através desse método €
possivel representar e identificar qualidade, caracteristicas e entre outros que nao
precisam ser medidas, mas sim classificadas, podendo assumir diversas modalidades,
como por exemplo, o estado civil, que pode assumir 04 (quatro) categorias: solteiro,
casado, viuvo e divorciado (MORALIS, 2005). A partir dos métodos escolhidos, os dados

foram tratados e analisados no topico seguinte.

4. ANALISE DE DADOS

De acordo com os dados obtidos, podemos observar tragar um perfil da atual
gestdo funcional municipal da Politica Publica de Assisténcia Social. Das 06 (seis)
pessoas que estdo a frente da gestdo da politica ha uma predominancia do sexo feminino
com idade entre 24 e 54 anos.

Além disso, analisamos o nivel de escolaridade da gestdo atual municipal.
Onde 100% possui formagao em nivel superior, entre Servigo Social, Pedagogia e Direito.
No entanto, apenas 50% possui pos-graduagao referente a area da politica ou ndo. Tais
como, politicas publicas; psicopedagogia clinica e institucional e gestdo e elaboragdo de
projetos sociais.

No Griéfico 1 percebemos que dentre as 06 (seis) entrevistadas; apenas 10%
havia exercido alguma func¢do de coordenacdo e/ou gestdo por 02 anos como diretora
adjunta de uma escola estadual. Com excecdo da atual secretaria que ¢ vereadora do
municipio e estd no cargo a menos de 06 (seis) meses, 90% das demais coordenagdes
estdo exercendo o cargo entre um periodo de 01 e 02 anos.

Acerca disso, o item 05 e 06 do Capitulo II da NOB-RH/SUAS recomenda
que ¢ de suma importancia manter o quadro dos colaboradores academicamente

qualificados e por meio de concurso publico.
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Grifico 1 — Anteriormente ao cargo atual exerceu alguma func¢ao de coordenacdo e/ou

gestao.

mSIM  mNAO

Fonte: pesquisa realizada no més de outubro de 2018 nos CRAS de Patos-PB

Outra questdo trata-se da disponibilidade de capacitacdo e¢/ou treinamento
aos colaboradores da SEMUDES para os cargos de coordenagdo e/ou secretaria. No
Grafico 2 observamos que 50% assinalaram que as vezes e os outros 50% afirma que
nunca foi proporcionado.

Nesse contexto, percebemos que o municipio cumpre em partes o que esta
estabelecido na NOB-RH/SUAS em seu Capitulo II no item 07 quando diz que deve ser
promovido a qualificagdo dos trabalhadores, gestores e entre outros para que haja o
aperfeicoamento da prestagao dos servigos socioassistenciais.

Acerca disso, podemos descrever o ndo cumprimento do que a Norma sugere
podem trazer impactos e/ou consequéncias para a execugdo dos servigos, como a auséncia
de profissionais capacitados para que haja um atendimento mais eficaz, assim como para
os usudrios do servico.

O Grafico 3 demonstra o grau de autonomia das tomadas de decisodes, onde
60% assinalaram que possui total autonomia; 30% possuem uma autonomia parcial e 20%

possui pouca/razoavel autonomia nas suas tomadas de decisoes.
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Grafico 3 - Grau de autonomia nas tomadas de decisoes

M Possuo total autonomia
m Possuo uma autonomia parcial
Possuo pouca/razoavel

Possuo nenhuma autonomia

Fonte: pesquisa realizada no més de outubro de 2018 nos CRAS de Patos-PB

Outro aspecto que foi observado foi o grau de conhecimento sobre a Politica
Publica de Assisténcia Social. Onde duas possuem um conhecimento razoavel; duas
possuem um conhecimento suficiente e uma diz possuir um conhecimento total acerca da
politica.

No entanto, no item 6 do Capitulo II da NOB-RH/SUAS menciona que ¢ de
suma importancia a contratacdo de colaboradores qualificados academicamente e por
profissoes regulamentadas por Lei. Podemos perceber que a Norma ela se preocupa com
a contratagdo de um quadro de colaboradores capacitados, tendo em vista que a formagao
influencia de forma direta na prestagdes de servigos.

Além disso, 23,52% das coordenagdes e gestdo da Politica de Assisténcia
Social no municipio de Patos-PB responderam que as principais dificuldades enfrentadas
na atual gestdo estd no repasse inadequado dos recursos financeiros; 5,88% assinalaram
que também ha impasses no quadro de colaboradores incapacitados; 17,64% dos
problemas estd na auséncia de material para os usudrios e/ou materiais de expediente;
11,76% responderam que ha auséncia de transporte e/ou fardamento; 23,52% assinalaram
acerca da dificuldade de comunicagao e colabora¢ao das demais Redes de Protegao;
5,88% mencionaram que ha um alto grau de rotatividade dos funcionarios e 11,76%
afirma que a principal dificuldade encontra-se na infraestrutura, conforme mostra o

grafico abaixo.
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Grafico 4 — Principais dificuldades na atual gestao

m Repasse inadequado dos recursos financeiros
5.88% 11.76%

m Quadro de colaboradores incapacitados

Auséncia de material para os usudrios e/ou material de

expediente
= Auséncia de transporte e/ou fardamento

17.64% = Dificuldade de comunicacado e colaborac¢do das demais
Redes de Protecao
Alto grau de rotatividade dos funcionarios

Infraestrutura

m Qutros

Fonte: pesquisa realizada no més de outubro de 2018 nos CRAS de Patos-PB

Por fim, acerca da formagao técnica necessaria para exercer o cargo, 100%
assinalaram possuir a formagao completa para desenvolver suas atividades. Apenas uma
das coordenadoras fez uma critica a atual gestdo relatando a falta de sensibilidade dos
gestores em dar a importancia devida a Assisténcia Social do municipio.

Dessa forma, podemos perceber na atual gestdo municipal uma grande
quantidade de colaboradores contratados, comissionados e poucos sdo efetivos. Havendo
também um alto indice de rotatividade, podendo ser também considerado um grande
problema para que a Politica seja efetivada conforme consta nas legislagdes.

Acerca disso, podemos dizer que um alto indice de rotatividade além de trazer
um custo maior para a gestdo municipal, também pode impactar de maneira negativa na
execugdo da Politica, pois sera preciso um tempo de adaptagao do novo colaborador até
que ele esteja totalmente familiarizado com o ambiente, além da resisténcia dos demais
que compde a equipe de trabalho e a necessidade de investir em capacitacao,

treinamentos.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a pesquisa, foi possivel verificou-se que a gestao funcional da
Politica de Assisténcia Social no municipio de Patos-PB nao segue o que as legislacoes e
documentos pertinentes a d4rea orientam para que seja alcancado seu efetivo
funcionamento.

Com todos os so6lidos fundamentos da legislagao e do sistema de assisténcia
social, ¢ necessario po-lo em pratica. Assim como ¢ indispensavel que os gestores
possuam o conhecimento sobre como esse sistema que ¢ organizado e gerido de forma a
estrutura-lo e desenvolvé-lo conforme esta previsto na Constituigado.

Além disso, a NOB-RH/SUAS ¢é bem clara ao afirmar que ¢ de suma
importancia que os CRAS possuam colaboradores concursados, qualificados
academicamente, bem como possuam experiéncias em trabalhos comunitarios, programas
€ Servigos.

O que ocorre ¢ uma controvérsia, todos os cargos de gestdo, geréncia e
secretaria sdo cargos comissionados € embora as coordenadoras possuam formagdo na
area de Servico Social, ndo tiveram experiéncias anteriores ¢ nem detém de um
conhecimento total da Politica Publica na qual trabalham.

O suficiente e/ou pouco conhecimento acerca da Politica pode trazer
consequéncias tanto para a o CRAS, usuarios, como para a politica piblica como um
todo, uma vez que o profissional ndo estd qualificado para o cargo a prestagdo de servigo
socioassistencial ndo ira ser realizada conforme o esperado.

Cada CRAS do municipio possui a capacidade de referenciar 5 mil familias
que estdo em vulnerabilidade de risco. Devendo possuir 04 técnicos de nivel superior,
sendo dois profissionais assistentes sociais, um psicologo e um profissional que compde
o SUAS e 04 técnicos de nivel médio.

A realidade ¢ que essa recomendacdo ndo ¢ seguida, em cada CRAS possui
apenas 01 ou 02 efetivos, apresentando muitas vezes o quadro de funcionarios
incompleto, além disso, ha um alto indice de rotatividade e de colaboradores contratados
e comissionados.

A questao inicial do estudo foi respondida confirmando os impasses que a
Politica de Assisténcia Social enfrenta nos dias atuais, quando as coordenacdes
assinalaram as principais dificuldades enfrentadas pela atual gestdo municipal para que

ela seja efetivada, tais como o repasse inadequado dos recursos financeiros, a auséncia de
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material para os usudrios e/ou material de expediente e dificuldade de comunicagado e
colaboragdo das demais Redes de Protecao.

Outro ponto que deve ser ressaltado ¢ autonomia parcial nas tomadas de
decisdes das coordenagdes da Politica. Trata-se de uma desarticulacdo entre os
responsaveis pela gestao, onde muitas vezes as agoes sdo centralizadas sem identificar as
reais necessidades do municipio.

Diante disso, verificamos divergéncias e precariedades nas condigdes de
execuc¢ao da Politica de Assisténcia Social. Embora ela possua uma posicao de legalidade
que lhe d& uma atribuicao de direito, isso ndo vem sendo observado. Os efetivos direitos
adquiridos em lei ndo estdo sendo garantidos.

Os CRAS deveriam representar o Estado proporcionando aos usuarios da
politica o acesso aos direitos sociais. No entanto, podemos afirmar que o efetivo
funcionamento da Protecdo Social Basica por meio dos CRAS ndo estd fortalecendo o
sistema do qual ele faz parte. Onde seu espago fisico, sua organizacao e suas atividades
bem como seu funcionamento e recursos humanos nao estdo em coeréncia com a lei.

O presente estudo visa levar subsidios para que a atual gestdo municipal
repense acerca dessa realidade. Os impasses e desafios estdo postos cotidianamente. No
entanto, o primeiro passo a ser dado seria qualificar o quadro de colaboradores, bem como
aumentar o nimero efetivos através de concurso publico, seguindo o que as legislacdes
norteiam para que a Politica Publica de Assisténcia Social no municipio de Patos-PB ndo

seja tratada como filantropia, mas como direito do cidadao.
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PUBLIC MANAGEMENT AND SOCIAL POLICIES: impasses and challenges of

the Centers of Reference of Social Assistance of Patos-PB
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ABSTRACT

From the 1980s onwards, through the Federal Constitution of 1988, the citizens obtained
the recognition of social rights. The articles 194 and 195 have a set of initiatives of the
Public Authorities and of the society that aim to guarantee rights in the in health, welfare
and social assistance, called Social Security. However, the public policy of social
assistance brings many questions considering its operation is often incompatible with
what is recommended in the legislation. By seeking to understand its logic of operation
and how it has been carried out in the municipal management of Patos-PB as an
administrative organization, it was felt the need to gather relevant documents in the area
in order to verify the main characteristics and contradictions for its effective functioning
while a policy of law. The study sought to answer the following problems: what are the
main challenges and impasses of the current management of Public Social Assistance
Policy in the municipality of Patos-PB? The aim of this paper is to show the challenges
and impasses of the municipal management of CRAS in the municipality of Patos-PB,
considering to be of descriptive and exploratory character and a qualitative method, a
bibliographic survey was carried out and the use of an adapted questionnaire was used to
ascertain the opinions of the interviewees. The results show the controversies and
precariousness in the conditions of execution of the policy, such as the inadequate transfer
of financial resources, absence of material for the users and of expedient and difficulty of
communication and collaboration of the other Protection Networks. We conclude that the
initial question of the study was answered confirming the impasses and the real needs of
the municipality.
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APENDICE A

4
&

LEPE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA — UEPB
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS — CCEA
CAMPUS VII - GOVERNADOR ANTONIO MARIZ

QUESTIONARIO DESTINADO AS COORDENACOES, GERENCIA
E SECRETARIADO DA PROTECAO SOCIAL BASICA DA POLITICA
PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE PATOS - PB

1. Género:
( )Feminino
( ) Masculino

2. Faixa etaria:

( ) Entre 24 e 30 anos
( ) Entre 31 e 40 anos
( ) Entre 41 e 54 anos
( ) Acima de 55 anos

3. Qual seu nivel de escolaridade:

( ) Ensino Fundamental incompleto
( ) Ensino Fundamental completo

( ) Ensino Médio incompleto

( ) Ensino Médio completo

( ) Ensino Superior incompleto

( ) Ensino Superior completo
( ) Pos graduacio incompleta
() Pos graduaciao completa
Se possuir graduacio e/ou
graduacio, cite em qual (is)

pos-

4. Anteriormente ao seu cargo atual vocé
ja exerceu alguma funcio de
coordenacao e/ou gestao?

( ) Sim ( ) Nao

Se sim, onde e por quanto tempo?

5. HA quanto tempo vocé esta como
coordenador (a) ou secretario (a) da
Politica Publica de Assisténcia Social?

( ) Até 01 ano

( ) Entre 01 e 02 anos

( ) Entre 02 e 03 anos

( ) Entre 03 e 04 anos

( ) Acima de 05 anos



6. Como ocorreu sua contratacao:
( ) Concurso publico

() Processo Seletivo Simplificado
( ) Cargo Comissionado

( ) Outros

7. A Secretaria de Desenvolvimento Social

(SEMUDES) proporciona aos seus
colaboradores algum processo de
capacitacio e/ou treinamento para os
cargos de coordenador e/ou secretario?

( ) Nunca

( ) As vezes

( ) Sempre

8. Classifique qual grau de autonomia
vocé possui acerca das tomadas de
decisdes dentro da sua gestio:

() Possuo total autonomia nas minhas
tomadas de decisoes

( ) Possuo uma autonomia parcial em
relacio as minhas tomadas de decisoes

( ) Possuo pouca/razoavel autonomia
nas minhas tomadas de decisoes

( ) Possuo nenhuma autonomia nas
minhas tomadas de decisdes

10. Qual seu grau de conhecimento
sobre a Politica Publica de Assisténcia
Social?

( ) Pouco

() Muito pouco

() Razoavel

() Suficiente

() Total conhecimento

11. Qual seu o grau de satisfacdo no
trabalho:

() Otimo
( )Bom
() Regular

( )Ruim
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12. Quais sao as principais dificuldades
enfrentadas na atual gestio municipal

para que a Politica Publica de

Assisténcia  Social seja  efetivada

adequadamente? (Marque quantas

alternativas achar necessario).

( ) Repasse adequado dos recursos
financeiros

( ) Quadro de
incapacitados

( ) Auséncia de material para os us
uarios e/ou material de expediente

( ) Auséncia de transporte e/ou
fardamento

( ) Dificuldade de comunicacio e
colaboracio das demais Redes de
Protecao

( ) Alto grau de rotatividade dos
funcionarios

( ) Infraestrutura

() Outros

colaboradores

13. Sobre a formacio técnica para o
cargo que vocé exerce, assinale a
alternativa que melhor se encaixa em seu
perfil:

() Possuo formaciao completa para
exercer as atividades desenvolvidas

( ) Possuo formagao parcial para exercer
as atividades desenvolvidas

( ) Nao possuo nenhum tipo de formacao
para exercer as atividades desenvolvidas
() Outros

14. Possui alguma critica ou sugestio?
( ) Sim ( ) Nao

Se sim, qual?




