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Inteligéncia Competitiva: uma analise bibliométrica no Brasil de 1990 a 2015

Charles Dikson Alves de Brito Filho'
Dante Flavio Oliveira Passos’

RESUMO

Atualmente as organizacdes estdo vivenciando um contexto de alta competitividade, e novas
ferramentas tem surgido como forma de enfrentar esses desafios. A Inteligéncia Competitiva é
uma dessas ferramentas, propondo estruturar informacdes importantes a partir do ambiente no
qual a organizagao esta inserida, analisa-las e fornecer subsidios adequados para uma melhor
tomada de decisdo ou formulagdo de estratégia em tempo habil. Suas bases evolutivas vém
desde a antiguidade, porém s6 comegou a ser usada em organizacdes a partir das décadas de
70 e 80. No Brasil, seu uso foi difundido a partir da década de 90. A disseminagdo de
informagdes no meio organizacional esta diretamente ligada ao grau de producao cientifica do
pais naquela é4rea do conhecimento. A bibliometria ¢ usada como forma de medir
quantitativamente a producdo cientifica sobre um determinado tema. A inteligéncia
competitiva no Brasil ainda ¢ pouco estudada e difundida. A andlise bibliométrica mostrou
que o numero de artigos, teses e dissertagdes sobre inteligéncia competitiva s6 aumentou
significativamente no pais a partir dos anos 2000, o que expressa uma resposta tardia da
academia brasileira em pesquisas relacionadas ao tema.

Palavras-Chaves: Inteligéncia competitiva; Bibliometria; Brasil.

1. INTRODUCAO

Influenciado por intimeros fatores, o ambiente de negdcios se encontra, cada vez mais,
competitivo. As organizagdes precisam lidar diariamente com cendrios complexos, cheios de
incertezas e desafios. Por isso, os recursos disponiveis precisam ser usados a fim de garantir a
sobrevivéncia das empresas. Nesse contexto, a informacdo passou a ter um papel
extremamente relevante e suas ferramentas de uso tem evoluido constantemente ao longo das
ultimas décadas. A Inteligéncia Competitiva (IC) € uma dessas ferramentas, cujo objetivo €
fornecer informagdo adequada em tempo hdbil para uma melhor tomada de decisdo,
caracterizando-se ainda como um processo constante de monitoramento do ambiente no qual
a organizagao esta inserida.

Novas ferramentas de inteligéncia voltada a neg6cios, como ¢ o caso da IC, tem sido

motivo de intimeras pesquisas atualmente. Em plena era da informacdo, o conhecimento
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passou a ser um dos ativos mais preciosos para as organizagoes ¢ a capacidade de usa-lo em
resposta aos desafios crescentes tem se constituido em um processo especialmente importante
(BETHELEM, 2009).

Os debates em torno da IC vém crescendo consideravelmente deste a década de 1980.
A estruturacao de um sistema de coleta ¢ analise de informagdes ambientais tem se tornado
uma preocupagio da alta administragdo das empresas (BALESTRIN, 2004). E necessario um
grande esfor¢o para identificar as informagdes mais relevantes, que geralmente ndo se
apresentam de forma simples e direta.

No Brasil, o tema € recente e iniciou suas discussoes na década de 1990. Nos ultimos
anos ¢ possivel observar um numero crescente de organizagdes que investem em IC
(MENDES, MARCIAL, FERNANDES, 2010).

Contudo, mesmo com o avango do tema no meio corporativo, ainda ha dificuldades no
desenvolvimento de uma teoria consistente do ponto de vista académico, com confusdo entre
os termos inteligéncia competitiva e inteligéncia de negocios e um forte relacionamento com
areas como estratégia e tecnologia da informacao (CABRAL NETTO, LAURINDOQ, 2015).

A bibliometria ¢ um conjunto de métodos e técnicas quantitativos para a gestdo de
bibliotecas ¢ instituigdes envolvidas com o tratamento da informagdo. Os resultados das
analises bibliométricas sdo considerados importantes como forma de orientar o
desenvolvimento de linhas de pesquisas ¢ mensurar suas implicagdes (CARDOSO, 2005;
SANTOS, 2009; OLIVEIRA, 2012). E ainda um método capaz de mapear e conhecer
trabalhos académicos, avaliando a produgdo cientifica e incentivando a reflexdo sobre esses
trabalhos e sobre a area em questao.

O objetivo desse artigo € realizar um levantamento bibliométrico sobre Inteligéncia
Competitiva no Brasil no periodo de 1990 a 2015. Analisando quantitativamente os artigos,
dissertacdes e teses publicadas nesse periodo em quatro bases de dados académicos online,
identificando ainda as palavras-chave e assuntos, produzindo com isso uma nuvem de
palavras expressando as mais repetidas e relevantes. Justifica-se pelo fato de ser um tema
relativamente novo, com grandes perspectivas de crescimento e relevancia para a comunidade
académica e organizagdes nacionais. Por isso, € preciso que se facam estudos que possam
mensurar a produgdo cientifica, identificando o nivel atual, bem como apontando tendéncias

para futuras pesquisas.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESTAGIOS EVOLUTIVOS DA INTELIGENCIA COMPETITIVA

O tema inteligéncia ¢ bastante amplo e antigo, suas raizes tem origem na area militar.
As primeiras referéncias sdo de A Arte da Guerra, de Sun Tzu, escrita por volta de 500 a.C.,
sendo esta a obra base de muitas teorias sobre inteligéncia militar. Sun Tzu foi um general
chinés que viveu no século IV a.C. e que acumulou inumeras vitorias no comando do exército
real de Wu, derrotando exércitos inimigos e capturando seus comandantes. Profundo
conhecedor de manobras militares, escreveu ensinando estratégias de combate e taticas de
guerra (PRESCOTT, 1999; MAGNOLE, 2006). Uma das historias mais inusitadas sobre Sun
Tzu descreve como ele utilizava as concubinas do paldcio para demonstrar ao rei exemplos de
deslocamento de tropas ¢ manobras de combate. Atualmente, seus principios sdo aplicados
nao apenas em estratégias militares, exércitos contra exércitos, como também na area de
negocios, empresa contra concorrentes.

O reconhecimento do terreno onde se travariam batalhas e detalhes sobre rotas de
suprimento, foi transformado em conhecimento sobre o ambiente de negocios e caracteristicas
de atuagdo das empresas rivais. De modo que, a andlise de condigdes para guerra foi
assimilada em andlise para competi¢do de mercado.

A segunda corrente de desenvolvimento estd relacionada a inteligéncia de Estado
voltada a questdes politicas, e Carl von Clausewitz (1780-1831) contribuiu de forma
significativa com essa tematica. General do Reino da Prussia, ¢ considerado um grande
estrategista militar e tedrico da guerra por sua obra Da Guerra (Vom Kriege). E sua a frase: “A
guerra ¢ a continuagdo da politica por outros meios”. Ele acreditava ser essencial que a guerra
estivesse sempre submetida a politica, isso porque nenhuma guerra poderia ser vencida sem a
compreensdo dos objetivos e a disponibilidade de meios, ou sem o calculo preciso das
capacidades e oportunidades. A no¢do de que o melhor ataque ¢ uma 6tima defesa também ¢
comumente associada a sua argumentacdo (ABREU, 2000; MAGNOLI, 2006). Considerado
um grande mestre da arte da guerra seus ensinamentos vao além dos exércitos militares.

Ferramentas mais recentes de analise de cenarios, como a analise SWOT, acronimo
das palavras strengths, weaknesses, opportunities e threats que significam respectivamente:
forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas, t€ém muito em comum com os ensinamentos de

Clausewitz sobre capacidades e oportunidades. Assim, ¢ notorio que grandes estrategistas



militares como Sun Tzu e Clausewitz forneceram bases teoricas significativas para o
desenvolvimento de conhecimentos relacionados a disputas empresariais modernas.

Houve um grande desenvolvimento dessa area durante a II Guerra Mundial, quando o
produto de inteligéncia passou a contar com departamentos especificos de Estado. O produto
de inteligéncia € resultante de um processo com metodologia propria e que tem por finalidade
fornecer subsidios a um determinado interessado, auxiliando-o na tomada de decisdo
(FERNANDES, 2006).

A terceira vertente ¢ o foco relacionado a negocios e essa sistemdtica voltada a
inteligéncia competitiva em organiza¢des ¢ um fenomeno recente (PRESCOTT, MILLER
2012). Esse conceito, por mais moderno que seja, tem sua origem tao antiga quanto a propria
arte de negociar. Os arabes ja usavam dois ditados basicos sobre negocios, o primeiro dizia
respeito a sorrir sempre, usar a simpatia como forma de atrair clientes e o segundo se referia a
sempre circular entre as gondolas dos rivais. Justamente o segundo objetiva buscar
informag0es a respeito dos concorrentes, o que estavam falando, o que estavam vendendo e de
que forma o faziam. Essa simples orienta¢do pode ser considerada uma das primeiras a¢des de
inteligéncia competitiva voltada a negocios.

Essa terceira fase da evolugdo da IC surge paralelamente a revolugdo da informagao,
na qual o conhecimento passou a ser um dos ativos mais preciosos ¢ a capacidade de coletar e
processar essas informagdes se tornou um elemento critico para as organizagdes modernas

(ANTUNES, 2008; BETHELEM, 2009).

2.2 A INTELIGENCIA COMPETITIVA

A inteligéncia competitiva surgiu na década de 1970-1980, na forma de uma disciplina
capaz de agregar o planejamento estratégico, atividade de marketing e de informagao, com o
objetivo de monitorar o ambiente de atuagdo das organizagdes e prover respostas rapidas aos
acontecimentos. Sua maturidade deve ser alcangada no inicio do século XXI e seu principal
objetivo € fornecer informacdes as organizagdes, a fim de prepara-las para a alta concorréncia
dos mercados globalizados (BATTAGLIA, 1999).

Hoje, a inteligéncia competitiva precisa ser considerada uma parte significativa da
gestdo estratégica, permitindo uma antecipag¢do de tendéncias e superacdo dos concorrentes.
Sendo assim, um processo sistematico e continuo de levantamento de informagdes do

ambiente de inser¢ao da organizacao.
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A principal agdo da inteligéncia competitiva é transformar informagdes desconexas em
conhecimento estratégico, permitindo a criagdo de valor e vantagem competitiva. Age ainda

como um meio de diminuir os riscos e incertezas enfrentados em mercados competitivos.

2.3 O PROCESSO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Nas ultimas décadas, tanto o comércio como as comunicagdes se tornaram
extremamente dindmicos e o acimulo de conhecimento tem sido mais relevante. Na “era da
informacao”, as empresas precisam lidar diariamente com um grande volume de informagdes.
Dessa forma, o conhecimento, atualmente, ¢ capaz de gerar mais riqueza do que outros
recursos € a forma como isso ocorre ¢ estratégico para as organizacdes (FLEURY; FLEURY,
2004). Em uma economia baseada em conhecimento, o que mais adiciona valor sdo as
atividades exercidas com aportes de inteligéncia.

A vantagem competitiva visa fornecer a empresa capacidade de competir no mercado.
Para garantir essa vantagem as organizagdes precisam monitorar o fluxo de informagdes do
sistema competitivo, como forma de se antecipar as mudangas e identificar oportunidades. A
finalidade de um programa de inteligéncia competitiva ¢ o desenvolvimento de informagdes
voltadas para a agdo, ajudando a gestdo profissional e criando oportunidades comerciais
(MARCO, 1999). A estrutura de uso da informagao na pequena ¢ média empresa, bem como
o perfil do profissional de inteligéncia ainda ¢ bem distinto com relagdo as grandes
organizagdes, sendo esse um desafio a ser vencido. As pequenas e médias empresas precisam
compreender o uso da inteligéncia competitiva com fins a aproveitar seus beneficios e
vantagens estratégicas (BARBOSA, 2005; SPINOLA, BEZERRA, GREGOLIN, 2008).

O grande desafio da inteligéncia competitiva ¢ a velocidade de uso das informagdes, o
tempo ¢é, portanto, fator fundamental, caso contrario a informagdo perde seu valor de
agregacdo, inovagdo, progresso ¢ estratégia (BATTAGLIA, 1999; BARCLAY; KAYE,
2002). As empresas devem criar condi¢des para que a inteligéncia competitiva seja assimilada
em sua cultura organizacional. Tal pratica permite a evolugdo do capital humano, alterando o
modo como os colaboradores percebem a si mesmos € como percebem a organizagao, isso
gera grandes beneficios em contextos de alta competitividade (LIEBOWITZ, 2006).

Amaral et al (2008) afirmam que, com relagdo aos papéis em inteligéncia competitiva,
existem basicamente trés: o coordenador, responsavel pela equipe, alocacdo de recursos,
planejamento das agdes e diretrizes do grupo; o analista, figura central e responsavel por

transformar informagoes coletadas em inteligéncia util a tomada de decisdo; e, por ultimo, o
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coletor, responsavel por buscar matéria-prima por meio da qual a inteligéncia sera produzida.
Esses profissionais enfrentardo ambientes cada vez mais complexos, imprevisiveis e
dindmicos. Em uma época marcada por incertezas e rapidas transformacdes a complexidade
no ambiente de negodcios € acentuada e a pressdo por parte de consumidores, competidores e
fornecedores tém se tornado maiores, em consonancia a isso cresce 0 nimero de empregos
desafiadores, que exigem grande competéncia, conhecimento e capacidade de analise,
planejamento e adaptacdo (OLIVEIRA; LACERDA, 2007).

A unidade basica de um sistema de inteligéncia competitiva ¢ o ciclo de inteligéncia.
E o processo pelo qual a informagao bruta é transformada em inteligéncia. O processo que é
utilizado pelas empresas ¢ semelhante ao que ¢ utilizado por 6rgdos de inteligéncia militar e
outros membros da comunidade de inteligéncia em todo o mundo (KAHANER, 1997). A
figura 1 mostra uma representagdo do processo de IC e suas etapas. A inteligéncia
competitiva € um processo ciclico e dindmico, e hoje estdo disponiveis diversas ferramentas

da tecnologia da informagao que auxiliam esse processo e suas fases (BALESTRIN, 2004).

A

Direcio \
Bases Cognitivi
Publica

Bases Human
¢ de Cognica

Processos
Decisorios \

Contra- Disseminacio PROCESSO DA
Inteligéncia INTELIGENCIA
/ COMPETITIVA

Estratégias
Jreanizacionais

Analise e
Producio

Figura 1: O processo de Inteligéncia Competitiva
Fonte: RODRIGUES, RISCAROLLI, ALMEIDA, 2011.

Ha ainda, a percepcdo do compartilhamento de informacdes entre as organizagdes
como forma de gerar conhecimento. As redes de pequenas e médias empresas t€m se voltado
para o campo da inteligéncia competitiva como forma de fortalecimento de seus negocios. O
proprio ambiente de compartilhamento dindmico favorece o conhecimento existente
tornando-o acessivel aos participantes (GAGGION, BALESTRIN, WEYH, 2002). As fontes
de informacgdes sdo as mais diversas possiveis, Tyson (1998), citado por Costa e Silva (2009)

propde o uso dos seguintes recursos informacionais: Internet, servigos de clipagem, fontes
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financeiras, fontes governamentais, consulta a bases de dados on-line, workshop de
informag0es ¢ a rede interna de relacionamento.

Com a evolugao dos profissionais e o avango das necessidades destes por informagdes,
as empresas vém aprimorando os servicos de informagdes para atendé-los. Em
complementa¢do ao tradicional modelo de biblioteca técnica surgiram os centros de
documentagdo, os centros de informagao, as bibliotecas virtuais, os sistemas de inteligéncia
competitiva e, atualmente, os programas de gestdo do conhecimento. A mais recente fase de
evolucdo na gestdo da informagdo ¢ o reconhecimento da administracdo do conhecimento e
do capital intelectual, e as organizagdes tém direcionado recursos para avangar nesse sentido
(RESENDE, 2002). Um fato curioso € que os proprios sistemas de informag¢do como
bibliotecas e servicos digitais estdo fazendo uso da inteligéncia competitiva para protegerem e
agregar valor aos seus acervos de conhecimento (TARAPANOFF; JUNIOR; CORMIER,
2000).

2.4 INTELIGENCIA COMPETITIVA NO BRASIL

No Brasil a pesquisa em IC ¢é recente, o marco inicial das atividades foi o inicio do
Curso de Especializagdo em IC - CEIC, em 1997. Em 2000 foi fundada a Associacdo
Brasileira dos Analistas de Inteligéncia Competitiva - ABRAIC. Neste mesmo ano, ocorreu o
primeiro semindrio privado sobre o tema, em Sdo Paulo. Também neste ano foi defendida a
primeira tese de doutorado sobre IC na Universidade Federal de Santa Catarina. O primeiro
livro foi publicado em 2001. A primeira ferramenta tecnologica de apoio a atividade de IC no
Brasil surgiu em 2005 (MENDES, MARCIAL, FERNANDES, 2010).

A IC apresenta grau incipiente no Brasil apesar de a academia reconhecer sua
importancia para os negocios. Mesmo as empresas que declaram fazer uso de processos de IC
ainda o fazem em estagios iniciais, negligenciando seu potencial e contribuicdes importantes
como adicdo de valor aos portfolios e desenvolvimento de capacidades especiais a
organizacdo, origem das vantagens competitivas. A IC na maioria das empresas brasileiras
estd alocada em departamentos de marketing, e raramente encontra-se estruturada em
departamentos independentes (RODRGUES, RISCAROLLI, ALMEIDA, 2011). Portanto, a
percepgao das empresas nacionais ainda estd em estagio inicial.

Contudo, tem crescido o interesse pelo uso de IC em organizagdes nacionais, havendo

inclusive um grande campo para as pequenas e médias empresas. A forte pressdo
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concorrencial tem impulsionado a adog¢do de novas ferramentas competitivas. Nessa diregdo,
o uso de IC deve crescer ¢ se popularizar nos proéximos anos, contando inclusive com
programas com fundos federais disponiveis para a criacdo de Nucleos de Inteligéncia
Competitiva (ou de Inteligéncia Setorial) como ¢ o caso de Santa Cataria, na area de
Tecnologia da Informagdo e comunicagao (CAMPELLI ET ALL, 2011).

Alguns dados apontam para um aumento da publicagdo de periddicos e formagao de
grupos de pesquisa na darea, contudo, ainda ¢ preciso realizar uma investigacdo mais
abrangente, principalmente nos cursos de pods-graduacdo brasileiros, em dissertacdes de
mestrado e teses de doutorado (MARTINS, 2012).

3. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliométrica em que foram utilizadas as bases de dados
online Ciéncia da informagao, Perspectivas em Ciéncias da Informagdo, Revista Brasileira de
Administrag@o Cientifica, Revista Inteligéncia Competitiva para pesquisas de artigos e BDTD
(Biblioteca Digital Brasileira de Teses ¢ Dissertagdes) para pesquisa de dissertacdes ¢ teses.
Assim, inicialmente foi realizada uma busca sobre a produ¢do do conhecimento referente a
Inteligéncia Competitiva, tendo como objetivo identificar a producdo académica relacionada
com o tema.

Na busca inicial foram considerados os titulos e os resumos dos artigos para uma
selecdo abrangente dos provaveis trabalhos de interesse. Foram utilizadas como palavras-
chave os termos inteligéncia competitiva, estratégia competitiva e inteligéncia de negocios.

Os textos que continham informagdes relativas ao conceito e temas relacionados a
Inteligéncia Competitiva e seus desdobramentos foram separados para quantificacdo, os
demais foram descartados da pesquisa. Os trabalhos foram entdo catalogados e separados por
area do conhecimento e ano de publicagdo. As palavras-chave dos artigos e assuntos, das
dissertagdes e teses, foram identificadas, quantificadas e estruturadas em uma nuvem de
palavras. A nuvem de palavras ¢ uma técnica de visualizacdo de informagdes formada a partir
de um algoritmo que destaca o tamanho da fonte de acordo com o niimero de vezes que o
termo ¢ repetido. Diversos sites disponibilizam esse servico. Foi usado o site

vispublica.gov.br para a formagao das nuvens de palavras neste artigo.
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4. RESULTADOSE DISCUSSAO

Das quatro bases de dados pesquisadas, a Revista Inteligéncia Competitiva teve o
maior numero de publicagdes, seguida de Ciéncia da Informagao, Perspectivas em Ciéncia da

Informagao e Revista Brasileira de Administragdo Cientifica. Conforme demostra o quadro 1.

Quadro 1 — Artigos publicados sobre IC no Brasil no periodo de 1990 a 2015.

Base de dados Quantidade
Revista inteligéncia competitiva 57
Ciéncia da informagao 45
Perspectivas em ciéncia da informagao 20
Revista brasileira de administragdo cientifica 4

O primeiro lugar da Revista Inteligéncia Competitiva pode ser considerado um
resultado esperado por se tratar de uma revista especializada no tema. O que chama a atengao
nesse caso ¢ o fato da Revista Brasileira de Administracdo Cientifica ter apenas quatro
publicagdes na area, um nimero infimo dado o periodo de tempo analisado.

A base de dados da BDTD abrange 101 instituicdes nacionais, possui 371.421
trabalhos de Mestrado e Doutorado catalogados, sendo 132.993 teses e 238.428 dissertagoes.
Foram encontradas 81 trabalhos sobre inteligéncia competitiva, sendo 66 dissertagdes de

Mestrado e 15 teses de Doutorado. Conforme demostra o quadro 2.

Quadro 2 — Teses e dissertagdes publicadas na bases de dados BDTD (Biblioteca Digital
Brasileira de Teses ¢ Dissertagdes) sobre IC no periodo de 1990 a 2015.

Base de dados Quantidade
Dissertagdes 66
Teses 15

O tema IC representou apenas 0,02% das teses e dissertacdes nacionais de 1990 a
2015, um percentual muito baixo, porém compreensivel se considerarmos o desenvolvimento
recente do tema no pais e a grande diversidade de areas académicas.

A regido Sudeste foi a que apresentou o maior nimero de teses e dissertagdes
defendidas, seguida da regido Sul, Centro-Oeste e Nordeste. A regido Norte ndo teve
nenhuma tese ou dissertagdo sobre o tema IC defendidos em suas instituigdes no periodo

analisado (grafico 1). O maior nimero de instituicdes de pesquisa e ensino € o maior
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desenvolvimento tecnoldgico das regides sudeste e sul explica o maior nimero de producdes

cientificas.

0%

M Sudeste

H Sul

m Centro Oeste
H Nordeste

® Norte

Grafico 1 — Percentual de teses e dissertacdes sobre o tema IC no Brasil de 1990 a
2015 por regido.

Conforme o levantamento bibliografico os estudos sobre IC no Brasil foram iniciados
a partir da década de 90. No entanto, de acordo com os dados levantados so a partir dos anos
2000 é que o numero de publicagdes aumenta significativamente, com o maior nimero no

periodo compreendido entre 2011 a 2015 (Grafico 2).

Grafico 2 — Artigos publicados sobre IC no Brasil de 1990 a 2015.
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Com relacdo as teses e dissertagdes, confirmando o levantamento bibliografico, a
primeira tese foi defendida em 2001. No entanto, somente a partir de 2006 ocorre um aumento

representativo de trabalhos sobre o assunto, conforme ¢ demostrado no grafico 3.

Grafico 3: Teses ¢ dissertagdes defendidas no Brasil sobre IC de 1990 a 2015.
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Tanto artigos quanto dissertagdes € teses tiveram aumento importante somente a partir

da década de 2000, como mostra o grafico 4.

Grafico 4: Trabalhos académicos sobre IC no Brasil de 1990 a 2015.
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Isso pode significar um efeito tardio da academia brasileira em pesquisar temas

inéditos, uma dificuldade em acompanhar as tendéncias internacionais na produgao de novos
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conhecimentos. O incremento da internet no Brasil também ganhou forga a partir dos anos
2000, e isso possivelmente contribuiu para a divulgagdo de novos temas e pesquisas.

Outra informagao a ser analisada diz respeito a area de conhecimento a qual o trabalho
estd relacionado. Existe uma interposicao de conhecimento principalmente entre as areas de
administragdo, abrangendo estratégia e ciéncias da informagao, compreendendo tecnologias
da informagao. Ha também artigos de areas como engenharia e outras, em menor nimero.

De acordo com os dados, a drea de administracdo lidera a referéncia a IC com 77
publicagdes, seguida da area de ciéncias da informacdo com 40 artigos, engenharia com 2

publicagdes e outras areas juntas com 3 artigos. Ver quadro 3.

Quadro 3 — Areas de conhecimento dos artigos publicados sobre IC no Brasil no periodo de
1990 a 2015.

Base de dados Quantidade
Administragdo 77
Ciéncias da informacgao 40
Engenharia 2
Outras 3

Essa proximidade entre as 4reas de administragdo e ciéncias da informacao reflete o

atual nivel tecnologico empregado no uso da inteligéncia competitiva, com aporte de

softwares e recursos informacionais no cotidiano das organizagdes. Isso sem duvida aproxima

as areas de administracdo e ciéncias da informacdo nos estudos sobre IC.

As dissertacdes e teses também foram separadas por area de conhecimento e os dados

sdo apresentados no quadro 4.

Quadro 4 — Areas de conhecimento das dissertagdes e teses publicados sobre IC no Brasil no

periodo de 1990 a 2015.

Base de dados Quantidade
Administragdo 61
Ciéncias da informacgao 10
Engenharia 8
Outras 2

A area de administragdo tem o maior nimero de teses e dissertacdes, seguida da area
de ciéncias da informacdo, engenharia e outras. Nesse caso, a area de administracdo tem
maioria absoluta sobre o tema, porém, isso pode ser atribuido ao fato de dissertacdes ¢ teses
abordarem um unico tema com mais profundidade, enquanto nos artigos essa metodologia ¢

menos rigida.
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As palavras chave dos artigos foram quantificadas e convertidas em uma nuvem de
palavras, onde as mais usadas sdo realcadas em tamanho. As palavras mais relevantes foram:

informagao, conhecimento, inteligéncia e gestao, como mostra a figura 2.

é:.:I'é:a-{j' -
conheumgmgjcp _____ == 1linformacdio
PGQOCIOS Q e rm a __::_J,

; Conhecmento Inclusdo Cmmn
Ccmuma&des

Capltal Plbuo'n tria

Inteligéncia
Gestao

Figura 2: Nuvem de palavras-chave dos artigos publicados sobre IC no Brasil de 1990 a
2015.

No caso das teses e dissertagdes foram analisados os assuntos definidos e da mesma

forma foi estruturada uma nuvem de palavras, realgando as mais relevantes conforme pode ser

visto na figura 3.

Administragao ge tao
conhecimento|r.f0rr.,.a.,;a0 8es s

PPEtltl”\"i““aw

roducao
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Figura 3: Nuvem de assuntos relacionados em teses e dissertacdes sobre IC no Brasil de
1990 a 2015.
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Analisando as duas imagens geradas, ¢ perceptivel que, no caso dos artigos, ha uma
quantidade muito maior de palavras chave, o que caracteriza um grau mais diversificado de
abordagens do que as teses e dissertacoes, que tem seu assunto mais restrito e direcionado ao

tema central em questao.

5. CONSIDERACOESFINAIS

Com base nos dados analisados, ¢ possivel concluir que a inteligéncia competitiva
ainda ¢ pouco estudada no Brasil. Apesar de seu uso ter se iniciado na década de 90, somente
a partir dos anos 2000 identificamos um aumento significativo de produgdes cientificas sobre
IC. O avanco tecnologico ¢ um dos responsaveis por tornar a inteligéncia competitiva objeto
de estudo de diversas areas, principalmente administracdo e ciéncias da informacdo. As
tecnologias da informagao sdo aliadas poderosas no processamento de informacdes ¢ as
organizagdes que fazem uso de processos de IC também fazem uso concomitante de sistemas
tecnologicos, sobretudo softwares e banco de dados.

O numero de produgdes cientificas sobre inteligéncia competitiva tem crescido nos
ultimos anos e isso certamente se traduzird em uma maior popularizacao desta ferramenta no
cotidiano das organizagdes no médio prazo.

A lacuna de tempo entre o inicio da disseminagdo de um contetdo e o aumento das
pesquisas na area ¢ um fator estrategicamente interessante, pois as instituicdes de pesquisa
nacionais ndo estao respondendo em tempo habil as demandas da sociedade em algumas areas
do conhecimento, como ¢ o caso da inteligéncia competitiva, podendo ser classificadas
inclusive como tardias. E de se esperar que essas institui¢des atuem na vanguarda e sejam elas
as propulsoras de novos conhecimentos e técnicas. A academia ¢ responsavel por alavancar o
conhecimento que sera levado a sociedade e nao ¢é razoavel um atraso de décadas nessa tarefa.
As interagdes com o mercado e o protagonismo da academia ficam, portanto, comprometidos,
uma vez que o dinamismo tecnoldgico atual exige a utilizagdo de conhecimentos de ponta.

Dessa forma, o estudo alcanca seu objetivo ao analisar a bibliometria sobre
inteligéncia competitiva no Brasil nos ultimos vinte e cinco anos, contribuindo para uma
reflexdo sobre a producdo cientifica dessa ferramenta. Novos estudos devem ser feitos na
tentativa de elucidar os motivos que tem provocado esse significante atraso na geracdo de

informag0es pelas instituigdes de ensino e pesquisa brasileiras.
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Competitive I ntelligence: a bibliometric analysisin Brazil 1990-2015

Currently organizations are experiencing a highly competitive environment, and new tools
have emerged as a way to address these challenges. The Competitive Intelligence is one such
tool, proposing to structure important information from the environment in which the
organization is inserted, analyze them and provide appropriate subsidies for better decision
making and strategy formulation on time. Their evolutionary bases come from ancient times,
but has only been used in organizations from the decades of 1970 and 1980. In Brazil, its use
was widespread from the decade of 1990. The dissemination of information on the
organizational environment is directly linked to degree of scientific production in the country
in the area of knowledge. The bibliometrics is used as a way to quantitatively measure the
scientific production on a certain topic. Competitive intelligence in Brazil is still little studied
and disseminated. The bibliometric analysis showed that the number of articles, theses and
dissertations on competitive intelligence only significantly increased in the country from the
2000s, which expresses a late response of the Brazilian Academy in research related to the
topic.

Key-Words: Competitive Intelligence, Bibliometric; Brazil.



