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A VIRTUALIZACAO DOS PROCESSOS JUDICIAIS E SUA EFETIVIDADE NA
DESBUROCRATIZACAO DO SERVICO PUBLICO: UMA ANALISE NA 14* VARA
FEDERAL DE PATOS —PB.

Elky Bento Sarmento !
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RESUMO

Tendo em vista que os vérios setores da Administracdo, publica e privada, vem sofrendo
transformacdes ao longo do tempo, e dentre estas, a utilizacdo em massa dos recursos
informacionais de modo a conferir mais agilidade nos processos e efetividade nos seus
servigcos, o presente trabalho vem tratar do processo eletronico no ordenamento juridico
brasileiro, ramo imprescindivel a sociedade e que, portanto, ndo passaria inc6lume neste
novo cendrio. Assim, o artigo apresenta um estudo de caso, com coleta de dados através de
entrevista e de andlise documental, utilizando-se, para tanto, de um roteiro baseado no
estudo de (Melo, 2009), composto por 12 questdes abertas; como também de um
levantamento numérico dos dados referentes ao tempo médio de tramitacdo dos autos
virtuais. Objetivando desse modo, analisar e compreender o nivel de efetividade e
desburocratizacdo do servico publico do judicidrio, este, correspondente a 14* Vara da
Justica Federal de Patos — PB. Nessa perspectiva, tece também algumas consideracdes
sobre administragdo publica e judicidrio, seu processo de informatizacdo, contribui¢des ao
acesso a justica, bem como no que toca ao seu papel na efetividade, celeridade e
desburocratizacdo jurisdicional. A partir da andlise dos resultados obtidos com a pesquisa,
pdde-se alcancar o objetivo proposto, concluindo-se que, com o advento do processo
eletronico, muito embora existam consideragdes diversas quanto ao fator
desburocratizacdo, € certo que esta nova roupagem traduziu uma maior efetividade e
celeridade para o servi¢o publico, passando estes fatores, deste modo, a integrar de forma
mais acentuada a organiza¢do em questdo, remetendo ganhos indiscutiveis e crescentes a
Administracao e a sociedade amparada por seus servicos.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Informatizacdo do Judicidrio. Processo
Eletronico.

! Aluna de Graduagdo em Administragdo da Universidade Estadual da Paraiba — Campus VII.
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1. INTRODUCAO

Virias sdo as discussdes atinentes a modernizacdo da administragdo publica no
mundo contemporaneo; a utilizacdo de novos conceitos, técnicas e préticas estdo cada vez
mais presentes visando o acompanhamento das transformagdes ocorridas no meio de modo
que a “maquina estatal” encontre-se cada vez mais apta para atender e solucionar da melhor
maneira e mais rapidamente as intimeras demandas advindas da sociedade. Em se tratando
do Poder Judicidrio ndo € diferente, uma vez que a maioria dos cidadaos entende como um
sistema ineficiente, moroso, imparcial e desonesto (IPEA, 2011).

Nesse sentido, implementaram-se algumas mudangas a fim de traduzir maior
eficiéncia, celeridade e efetividade ao servico publico; a citar o denominado Pacto
Republicano de Estado, datado de dezembro de 2004, e que mais tarde, no ano de 2009,
veio se repetir, em sua “segunda versdo”, tratando de um sistema de justica também mais
acessivel, da ampliacio a protecio aos direitos humanos, bem como sobre o
aperfeicoamento do estado democrdtico de direito e das instituicdes do sistema de justica
(BRASIL, 2009).

Ainda no ano de 2004, de modo a corroborar com 0s acontecimentos de carater
republicano supracitados, foi acrescido ao art. 5° da Constituicdo Federal pela Emenda
Constitucional n. 45, o inciso LXXVIII, assegurando “a todos, no ambito judicial e
administrativo, o direito a uma razodvel duracdo do processo e aos meios que garantam a
celeridade de sua tramitag¢do”.

Apds, no ano de 2006, aprovou-se a Lei n° 11.419/06, que trata da instauracdo do
processo judicial eletronico (e-processo). Discorrendo sobre o seu desenvolvimento, como
também acerca de sua implantagdo, compreendendo em seu texto, todas as atividades
imprescindiveis a tramitacdo dos processos desde a fase de distribuicdo a de arquivamento
ou guarda permanente dos autos, bem como no que tange a troca de informacdes entre 0s
ramos do Judicidrio.

Contemplando, ainda, a contratacdo de servicos especificos voltados ao apoio na
implantacdo do sistema, bem como capacitacdo de magistrados e servidores para sua

operacdo cotidiana, a fim de conferir, através de seus servicos, atributos de maior valor para



a sociedade, quais sejam: agilidade, ética, transparéncia, imparcialidade e probidade
(BRASIL, 2015).

Assim, o presente trabalho trata do processo eletronico no ordenamento juridico
brasileiro, orientando-se pelo seguinte problema de pesquisa: A utilizacdo da dindmica do
processo eletrobnico na Justica Federal de Patos — PB tem contribuido para a
desburocratizacao e efetividade dos seus servigos?

Visando responder a questao supracitada, foi definido como objetivo geral: analisar
e compreender o nivel de efetividade e desburocratizacdo do servi¢o publico jurisdicional
quando da utilizacdo do processo eletronico na Justica Federal de Patos — PB.

Como objetivos especificos quantitativos e qualitativos, constituem-se, respectivamente:
e Identificar os dados relativos aos processos virtuais e fisicos nos sistemas utilizados
na 14* Vara Federal de Patos — PB, quais sejam: Creta, Tebas e Ple;
e Conferir, estatisticamente, como se dd o tempo médio de tramitagdo (em dias)
desses processos, desde a fase de distribui¢do a de sentenca;
e Observar no discurso dos atores envolvidos, a percep¢do quanto a desburocratizagdao

e efetividade promovida pela virtualiza¢do ao jurisdicionado;

e Compreender se a celeridade e efici€ncia nos processos tém sido efetivadas, a luz da

Lei do processo eletronico, n° 11.419/2006.

Deste modo, atendo-se a questdo cerne do estudo, que levou em 08 de dezembro do
ano de 2004 a promulgacdo da Emenda Costituicional n® 45, conhecida como a Reforma do
Judicidrio, objetivando um servico mais célere e eficiente, com a inclusdo do inciso
LXXVIII na lista de direitos fundamentais do artigo 5°, versando sobre o principio da
razodvel duracdo do processo, o trabalho apresenta sua relevincia, sobremaneira societal,
uma vez que retrata o uso da virtualizacdo dos processos com o objetivo fim de garantir ao
jurisdicionado uma prestagdo de servico mais acessivel, rdpida e efetiva, missdo ora
definida pela Justica Federal brasileira.

Assim sendo, o presente artigo estd estruturado em cinco segdes. Inicialmente
encontra-se a introducdo, ora apresentada. Em seguida, o referencial tedrico, dispondo das

N

teorias e fundamentos que dardo suporte a andlise dos resultados. Na terceira se¢do,
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encontra-se a metodologia utilizada, seguida pelos resultados da pesquisa e apods, as

consideragdes finais acerca das informagdes levantadas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Aqui, abordar-se-20 teorias relativas ao processo de Informatizacdo Jurisdicional,
sua contribuicdo na Desburocratizacdo e Efetividade do Servico publico e afins,
possibilitando um maior entendimento sobre o tema proposto, que por sua vez, servirdo de

base para a andlise dos dados, logo ap6s demonstrados.

2.1 Administracao Publica e Judiciario

A Administragdo Publica “em sentido formal, subjetivo ou organico compde-se do
conjunto de 6rgaos, agentes e pessoas juridicas conducentes a realizacdo das atividades
administrativas. E toda a maquina destinada 2 atividade de cardter administrativo do
Estado” (CAMPOS, 2009). Frise-se, imprescindivel para sua operagdo.

Assim, a Administracdo Publica conta, dentre muitos outros érgdos, com o poder
Judicidrio, responsdvel por trabalhar em funcdo da legislacdo, ou seja, do conjunto de leis
elaborado por uma sociedade objetivando o seu melhor funcionamento em prol da
coletividade.

Cysne (2016) afirma que “a existéncia de um judicidrio solido possibilita a
resolucdo pacifica de conflitos mediante processos judiciais validos para todos os cidadaos
de um Estado”. Peiter (2008) corrobora externando que a busca continua pela efetividade e
qualidade na prestacdo de servicos é determinante para a nova Administracao Publica, ndo
sendo diferente para o Judicidrio, que deve ter sempre como foco o cidadao, servir-lhe € o
seu fim e razdo de existir, sua missdo; assegurando, dessa maneira, em todo o tempo, o
efetivo cumprimento dos principios, objetivos, direitos e garantias fundamentais.

De modo a compor, assim, uma sociedade livre, de caréter justo e soliddrio, firmada
na promoc¢ao do bem-estar da coletividade como também nas praticas de gestdo publica
pautadas nos cinco fundamentos constitucionais, ja previstos no art. 37 da Constituicdo

Federal, quais sejam: Legalidade, Moralidade; Impessoalidade; Publicidade e Eficiéncia.
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2.2 A Informatizacao Jurisdicional

Haja vista o crescimento dos meios eletronicos nos tempos modernos, sua tamanha
importancia e enormes vantagens traduzidas as organizagdes, estas, em sua grande maioria,
tem se munido de todo o aparato tecnoldgico necessario para a prestacio de seus servicos.

E como ndo poderia ser diferente, essa revolucdo chega também a Administracdo
Publica, mais especificamente aos 6rgaos do poder Judicidrio e profissionais atuantes no
ramo (denominados operadores do Direito); iniciada ja na década de 90, com a transi¢do da
até entdo utilizada maquina de escrever para o computador pessoal, utilizado
corriqueiramente nos dias atuais, na busca de um substancial aprimoramento do sistema de
processos brasileiro, maior agilidade em sua tramitacdo, mantendo, em todas as fases, a
seguranga e autenticidade dos dados processuais (FRAGA, 2013).

Neste sentido, de acordo com Giora; Vargas; Azevedo (2010), algumas alteracdes
legais foram apontadas até se chegar a “positivagdo” do processo judicial eletronico, tais

quais:

a) Lei de Locagdes (Lei 8.245/1991) — no art. 58, inciso IV previu a citagdo,
intimacao ou notificacdo mediante telex ou fac-simile;

b) Lei 8.952/1994 — alterou a redagdo do artigo 170 do Cédigo de Processo Civil
para admitir o uso da taquigrafia, da estenotipia, ou de outro meio idéneo, em
qualquer juizo ou tribunal;

¢) Lei 9.800/1999 — também conhecida como “Lei do Fax”, admitiu a utilizagdo
de sistemas de transmissdo de dados (fac-simile e similares) para a prética de atos
processuais;

d) MP n. 2.200, de 28 de junho de 2001 — disciplinou acerca da certificagdao
digital no Brasil, com o estabelecimento da InfraEstrutura de Chaves Publicas
Brasileiras (ICB-Brasil), considerando em seu art. 12 que “considetam-se
documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos
eletronicos de que trata esta Medida Provisoria.”;

e) Lei 10.259/2001 — instituiu as seguintes inovacdes no ambito dos Juizados
Especiais Civeis da Justica Federal: i) permitir aos tribunais que organizassem
um servigo de intimag@o das partes e recep¢@o de peticdes por meio eletronico,
sem que fosse necessdria a apresentacdo posterior dos originais; ii) reunir juizes
domiciliados em cidades diversas através da via eletrénica, para fins de
uniformizacdo de jurisprudéncia; iii) obrigar a criacdo de programas de
informdtica para a promogdo de cursos de aperfeicoamento de magistrados e
servidores;

f) Resolucdo 13/2004, do Tribunal Regional Federal da 4* Regido - criou o
sistema e-proc, viabilizando o ajuizamento de demandas apenas pelo sistema
eletronico;

g) Lei 11.280/2006 — acrescentou ao artigo 154 do CPC o paragrafo tnico,
vigorando com a seguinte redagdo: “Os tribunais, no ambito da respectiva
jurisdicdo, poderdo disciplinar a pritica e a comunica¢do oficial dos atos
processuais por meios eletrdnicos, atendidos os requisitos de autenticidade,
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integridade, validade juridica e interoperabilidade da Infra-Estrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP.” 10;

h) Lei 11.341/2006 — alterou o pardgrafo tnico do art. 541 para admitir as
decisdes disponiveis em midia eletronica, inclusive na internet, entre as
suscetiveis de prova de divergéncia jurisprudencial;

i) Lei 11.382/2006 — criou o instituto da penhora on-line (art. 655-A, CPC) e do
leildo on-line (art. 689-A, CPC).

Por fim, surge a Lei 11.419/2006, instituindo a nivel nacional o processo eletronico
no ordenamento juridico brasileiro; vindo a ser utilizado com exclusividade pelos 6rgaos
judiciais a partir de 03 de fevereiro de 2014 e aplicado, nos termos do seu Art. 1°
indistintamente, aos processos civil, penal e trabalhista, bem como aos juizados especiais,
em qualquer grau de jurisdi¢do; a fim de conferir maior celeridade nos servigos e desta
forma, contribuir com a resolu¢do das demandas socias mais eficiente, eficaz e

efetivamente.

2.3 O Processo Judicial Eletronico na Desburocratizacio e Efetividade do Servico

Puablico

Com a universalizacdo dos recursos informacionais, as pessoas comegaram a ter
mais acesso a informacdo, seguindo a tendéncia de um mundo cada vez mais globalizado,
de modo que o processo judicial ndo poderia deixar de ser concebido nessa nova
perspectiva com a utilizacdo de novas ferramentas, a fim de desburocratizar e tornar mais
célere as lides processuais.

José Carlos de Aratijo Almeida Filho (2008, p. 16) traduz o significado do Processo
Eletronico como sendo “a inovacdo que desafogaria o Judiciario de modo a eliminar os
entraves burocraticos existentes nos cartorios”. Haja vista se tratar de “um procedimento
eletronico, rapido e eficaz (...).”

Diante disso, utilizando-se da definicio de Fortes (2009), pode-se conceituar
Processo Judicial Eletronico como aquele em que todas as fases, atos e decisdes, em sua
integralidade, sdo executados por meio eletrOnico através de um sistema de processamento
digital que, por sua vez, armazena todas as informagoes constantes nos autos.

O processo supra, € semelhante ao processo tradicional/ fisico; segue os mesmos
tramites e regras, todavia, onde se utilizava papel, pastas, carimbos, tintas..., passou-se a

utilizar apenas algumas unidades de memoria chamadas de Bits, termo que significa a
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menor unidade de informacao de um computador. “Digito bindrio, um tnico 0 ou 1, ativado
ou desativado, armazenado no computador” (GIORA; VARGAS; AZEVEDO, 2010).

A tramitacdo do processo por meio eletronico, instituida pela Lei 11.419, de 19 de
dezembro de 2006 (BRASIL, 2006), conhecida como Lei de Informatizacdo do Processo
Judicial, emergiu com o seguinte objetivo, conforme descricio no eSTF - Portal do

Processo Eletronico (2016):

[...] aproximar, integrar e inserir todos os agentes envolvidos (partes, advogados,
Tribunais, PGR, AGU, defensorias e procuradorias, dentre outros), para uma
gestdo judicidria automadtica, simples, acessivel, inteligente e, sobretudo, mais
célere e mais econdmica. O escopo do programa vai além da digitalizacdo dos
processos. Em linguagem didética, a proposta € tornar eletronicas todas as fases
ou momentos do processo: (a) o peticionamento, (b) a tramitagdo, (c) as
comunicagdes e (d) a finalizacdo.

Ratificando os ditos acima, a respeito da finalidade para a entdo criacdo do processo

eletronico, Luiz Carlos Santana Delazzari (2009), discorre que:

Resumidamente, estes sdos os principais pontos da Lei 11.419/2006: a)
substituicdo do papel pela via eletrénica (meio virtual), utilizando-se da internet;
b) a prética dos atos processuais eletronicamente, mediante a assinatura digital,
sem a necessidade de termos de juntada, numeracdo, autuagdo ou certiddo; c)
interagdo entre juizes, promotores, defensores publicos, advogados e partes
através da internet; d) peticionamento, despachos e sentencas eletrdnicos; e)
acesso a todos os dados do processo pela internet, de forma répida e instantanea,
respeitados os casos de segredo de justica, sem a necessidade de ir ao férum; f)
publicagdo através do Didrio da Justica Eletronico, eliminando-se o impresso em
papel; g) envio das cartas (precatéria, de ordem e rogatdria) por meio eletronico;
h) possibilidade de citagdo, intimacdo e notificagio por meio eletrdnico; i)
digitalizacdo dos documentos de papel, transformando-os em documentos
eletronicos.

Nesse contexto, a instauracdo do e-processo no ordenamento juridico brasileiro
representa claramente verdadeira revolug@o ao sistema processual tradicional, uma vez que
a utilizagdo deste, por via eletrdnica, traduz mais simplicidade e comodidade, além de
conferir muitas outras vantagens, surgiu para dinamizar todos os procedimentos a serem
realizados.

Essa nova metodologia de processo vem, sem duividas, ao encontro das expectativas

da sociedade de um direito e prestacdo de servico publico mais moderno, rapido, eficiente e

efetivo (MENDONCA, 2008). Atuando assim, de forma direta na eliminagdo e/ou
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diminui¢cdo da excessiva formalidade e rigidez das rotinas outrora exigidas para o tramite
dos processos, simplificando consideravelmente o servigo publico do judicidrio.
Nas palavras do Desembargador Marcelo Guimaraes Rodrigues (2009), do Tribunal

de Justica de Minas Gerais:

O Judicidrio brasileiro de hoje estd em posi¢do diferenciada em relagdo aos
demais poderes da Republica. Balizado pelos ideais de renovagdo, modernizacéo
e aperfeicoamento. Deseja, enfim, aproximar-se da populacio — e dela fazer-se
conhecido como verdadeiramente o é —, institui¢do indispensadvel a garantia do
Estado democratico do direito voltado a servi-la, com a determinac¢do de
participar ativamente na constru¢do de uma nova sociedade, em que nio falte o
pdo, a justica, nem a seguranca juridica.

Com o advento desta nova roupagem de processo sdo conferidos muitos e
significativos ganhos a Administracdo Publica, representada aqui pelo Poder Judicidrio,
como bem explicita NIENOW (2011):

[...] Reducdo/ diminui¢do nos custos de operacionalizacdo e gerenciamento das
tarefas dos seus integrantes, que passardo a poder operar em mais de um processo
ao mesmo tempo, havendo a possibilidade de movimentar processos andlogos em
bloco, sendo que o cadastramento de dados e informagdes do processo sdo
efetuados em primeiro plano pelas partes.

Realizacdo de intimagdes imediatas, devido a possibilidade de os atos judiciais
serem realizados em bloco, evitando-se o retardamento da demanda com a
diligéncia de intimacdo pessoal das partes, que muitas vezes ndo é encontrada,
tornando o processo infinddvel.

Reducdo de custos com materiais de expediente, tornando o ambiente de trabalho
desobstruido das imensas pilhas de processos de papel, gerando economia aos
cofres publicos, devido a racionalizagdo dos recursos, gerando a reducdo do
impacto ambiental.

Agilidade e simplificagdo operacional dos recursos, passando a tornar efetiva a
justica, diminuindo o tempo de duracdo e tramitacdo do processo, garantindo
eficicia ao principio da durac@o razodvel do processo insculpido na Constitui¢do
Federal (art. 5°, LXXVIII).

Nessa mesma linha de pensamento, Mauro Ivandro Dal Pra Slongo (2009, apud

FRAGA, 2013, p. 32) afirma:

A morosidade ¢ um fenémeno conhecido por todos. Ela acarreta uma duragdo
excessiva do processo. Tem-se, desta forma, que com a morosidade a prestagdo
da tutela jurisdicional ndo observa o direito natural, uma vez que uma tardia
justica estd mais proxima de ser considerada injustica.
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[...] Resta clarificado, portanto, que o Processo Judicial Virtual ou Eletronico,
instituido pela Lei 11.419/06, proporcionard ao nosso ordenamento juridico uma
ampla facilitagdo no que diz respeito a comunicag¢do dos atos processuais € a
transmissdo de pecas processuais por meio eletronico, dispensando a utilizagio de
enorme quantidade de papel hoje necessaria. Em seus mais diversos ramos, o
sistema legal positivado tem a celeridade como um dos objetivos a ser perseguido
e, nesse sentido, um dos fins que se almeja alcancar com a ado¢do do processo
eletrdnico € justamente o aumento da celeridade na comunicagdo dos atos
processuais, na tramitagio dos feitos, tornando mais rapida e efetiva a prestacdo
jurisdicional.

Isso posto, pode-se perceber que a informatizacao do processo judicial nao significa
de forma efetiva o surgimento de um novo processo. Mas sim, a confec¢do de uma nova
roupagem para o ja existente, objetivando, em todos os ambitos, sua otimizagao.

Logo, o e-processo € uma sistemdtica que contribui consideravelmete para
concentrar os esfor¢os dos operadores do Direito bem como para desburocratizar o servico
publico jurisdicional, uma vez que na busca pela justica, reduz o tempo de tramitagdo dos
autos, confere um ndmero menor de etapas/ atividades a serem cumpridas, visando a

concretude dos objetivos de celeridade e efetividade, dispostos na Carta Magna de 1988.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa possui cunho descritivo do tipo estudo de caso uma vez que,
sob a 6tica de Jung (2004), caracteriza-se por descrever e analisar um sistema através de um
contexto local e real.

Quanto a sua abordagem, trata-se de um estudo quanti-quali, a0 passo em que, no
primeiro, segundo Fonseca (2002), os resultados da pesquisa podem ser traduzidos
numericamente, ressaltando os seus aspectos mais objetivos; em contrapartida, no segundo,
“se trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagcdes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis” (MINAYO,
2001, p. 22).

Deste modo, o universo e contexto da pesquisa dizem respeito a Justica Federal na
cidade de Patos — PB, instalada hd quatro anos no municipio e localizada na Rua Bossuet
Wanderley, n° 649, bairro Brasilia; representada pelo magistrado e diretora da vara, haja

vista o conhecimento que possuem, por se configurar gestores e lideres formais da equipe,
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além de representantes do Poder Judiciario perante os demais membros e a sociedade. Tais
atores foram escolhidos por tipicidade e acessibilidade numa amostragem nao-
probabilistica.

Inicialmente, serdo analisadas as fontes bibliograficas levantadas sobre o assunto.
Para a coleta de dados, realizou-se uma entrevista semiestruturada com os atores
supramencionados utilizando-se de um roteiro baseado no estudo de (MELO, 2009),
dispondo de 12 questdes abertas.

A pesquisa também contou com um levantamento de dados através dos sistemas
juridicos utilizados na organiza¢do, denominados: Creta, Tebas e Ple, de modo a
estabelecer um paralelo no que toca ao tempo médio de tramitagdo dos autos processuais
fisicos e aqueles totalmente eletronicos, e apds, demonstrar numericamente estas
informacdes a fim de corroborar com os ditos dos atores entrevistados. Desse modo,
caracteriza-se também como sendo uma pesquisa documental, onde a andlise de materiais,
geralmente, ndo recebeu ainda, um tratamento analitico (GIL, 2008).

Em um segundo momento serdo agrupadas todas as respostas e dados para fins de
andlise das narrativas e tratamento estatistico, uma vez que a primeira, segundo Weller e

Zardo (2013, p. 132):

[...] tem como justificativa a necessidade de compreender a relacdo entre
individuo e estrutura e o esquema conceitual construido de maneira significativa
pelos sujeitos ao relatarem suas experiéncias e trajetérias. Esta perspectiva difere
das interpretagdes arbitrdrias que isolam as trajetérias biogréficas singulares dos
eventos sociais em sua complexidade. Busca-se por meio do estudo de narrativas
esclarecerem como determinadas acdes sfo projetadas, executadas e
retrospectivamente acessadas pelos individuos, e ainda, compreender os motivos
que os levaram a estas agdes.

Por fim, os resultados serdo sistematizados, e realizada uma verificacdo textual
interpretativa a luz do referencial tedrico, de modo a obter uma anélise geral do problema

em questao, e entdo elaboradas as consideracdes finais.

4. RESULTADOS

Para efeito deste estudo, foram analisadas as questdes colocadas em entrevista, a luz
do referencial tedrico aqui disposto e as informacgdes documentais numéricas relativas ao

tempo médio de tramita¢do processual, cujos resultados apresentam-se a seguir.
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Assim, foram indagados o magistrado e a diretora de secretaria da 14* Vara Federal
de Patos — PB. O primeiro, formado em Computagdo e Direito, atua desde o ano de 2010 na
Justica Federal; na Vara de Patos - PB, em especifico, desde 2014 como juiz titular. Tendo
assumido o cargo em 2010, como juiz federal substituto na cidade do Rio de Janeiro - RJ. A
segunda, formada em Direito, atuante na Justica Federal desde 2013. Em funcdo de diretora
de secretaria, desde o ano de 2014.

Quando questionados se ja se encontravam em pleno exercicio de suas fun¢des no
momento da decisdo de implantacdo do processo eletronico, ambos relataram ainda nao
estarem presentes na Justica Federal quando desta atividade. No momento em que
assumiram o cargo, ja existiam processos virtuais tramitando no Creta (aqueles relativos ao
Juizado Especial Federal, cujas caracteristicas sdo causas de menor complexidade e com
teto compreendido em até 60 saldrios minimos). Presenciaram somente, a tramita¢do de
autos virtuais no Processo Judicial Eletronico (PJe) no que toca ao procedimento comum e
mais recentemente sua implantacdo obrigatdria para mandados de seguranca, classes civeis,
execucao fiscal, bem como para os processos de cunho penal.

Sobre a supracitada decisdo de implantacdo do e-processo inicial e atualmente,
ambos concordaram ser bastante positiva, a enxergam de forma extremamente vantajosa.
“Nao tem muito que discutir, de fato o processo, os autos eletronicos, ¢ um dos caminhos, o
principal caminho para que o poder judicidrio tenha uma efetividade maior; um caminho
sem volta, ndo o unico, mas € um caminho importante”.

Outrossim, externaram se sentir muito confortaveis trabalhando com esta nova
modalidade processual. Uma vez que se considera o Processo Eletronico acima de tudo
como “uma quebra de paradigma; néo sdo os autos fisicos transformados no computador, é
uma nova forma de pensar estes autos”. Essa mudanga de paradigma também ¢ abordada
pelo Desembargador Marcelo Guimardes Rodrigues (2009), do Tribunal de Justica de
Minas Gerais, que assim a descreve:

O Judicidrio [...] colocou ja em prética, ainda que de forma embriondria, diante
das notdrias restrigdes orcamentdrias, o processo eletronico e o Didrio do
Judicidrio eletronico (a partir da edi¢do da Lei Federal 11.419/2006), que
seguramente representa o inicio de uma nova e promissora era com o rompimento
definitivo de seculares simbolos do arcaismo (eliminacdo do papel, carimbos,

linhas e agulhas de costurar macos, prateleiras, arquivos fisicos — salas e prédios
— imensos, carissimos, inseguros e ineficientes).
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Vantagens e desvantagens também foram elencadas; no que toca as primeiras, pode-
se citar: rapidez frente aos processos fisicos; juntada automatica de peti¢des; eliminacio de
tarefas; possibilidade de foco em outras atividades; facilidade de acesso aos autos para as
partes, a qualquer momento e simultaneamente, agilizando os prazos processuais; facilidade
nas atividades das intimacdes, diminuindo bastante o que € necessario fazer por oficial de
justica; melhor manuseio; isencao de poeira, de sofrer com agdes do tempo e materiais,
podendo estraga-los ou mesmo da perda de algum documento; bem como o enorme ganho
de papel, diminuindo consideravelmente as impressoes efetuadas. Observa-se, aqui,
também, o principio da economia processual e financeira, ademais, confirma os ditos de
NIENOW (2011) e DELAZZARI (2009), de outrora.

No que diz respeito as desvantagens, existe nesse contexto de processo total
condicionalidade a disposi¢do de energia elétrica e internet para que se possa trabalhar,
dificuldade de acesso e manuseio por uma parcela das partes envolvidas, bem como um
maior risco associado a falsificagdo de documentos. “O moderno nido ¢ necessariamente
melhor do que o antigo, 0 moderno tem suas caracteristicas, seus ganhos, mas também tem
seus prejuizos”.

Todavia, identificam-se mais pontos positivos que negativos, permitindo, um rito
processual mais 4gil. Embora inexistindo ainda, um ndmero de processos penais ou de
improbidade sentenciados virtualmente, devido a migracdo destes estar acontecendo hi
pouco tempo para o procedimento eletronico acredita-se que quando esses processos em
andamento chegarem a fase de sentenca, o tempo de tramitag@o terd sido bem menor que se
o processo tivesse sido fisico. “H4 um ganho significativo em rapidez; duas ou trés vezes
mais agilidade processual”.

Esta celeridade pode ser visualizada numericamente, observado o tempo médio de
tramitacdo dos autos nos sistemas judicias, quais sejam: Creta (aquele totalmente
eletronico, de rito mais informal e de causas menos complexas), Tebas (plataforma onde se
encontra os registros dos processos fisicos, de rito mais formal e de mais alta
complexidade) e PJe (sistema relativamente novo, onde as a¢des também sdo de mais alta
complexidade e tramitam em sua integralidade, assim como no Creta, por meio eletronico),

conforme tabela a seguir:
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Tabela 1: Processos tramitados no TEBAS, PJE E CRETA, 2016

ACAO CIVIL PUBLICA DE IMPROB. ADM. TEBAS 1 231
EXECUCAO FISCAL TEBAS 15 185
EXECUCAO PENAL TEBAS 1 265
EXECUCAO FISCAL PJE 3 121
PROCEDIMENTO COMUM PIJE 35 164
ACAO CIVIL COLETIVA PIE 1 14
PROC. DO JUIZADO ESP. CIVEL CRETA 1013 63

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

Dos dados acima pode-se aferir ganhos enormes em tempo de tramitacio das acdes
processuais quando da utilizagdo do processo eletronico, observando-se assim, através dos
sistemas, uma média decrescente neste caso bastante positiva, para as solucdes dos litigios
da sociedade. Tebas, PJe e Creta, apresentando, respectivamente, uma média de: 227, 99,7,
e 63 dias de tramitacdo até a fase final do deslinde. Podendo, deste modo, conclui ser o e-
processo o “vetor” de uma maior produtividade, simplicidade e celeridade nas relagdes
processuais.

No que toca a desburocratizacdo do servico ptblico jurisdicional, um dos
entrevistados afirmou que apesar de algumas pessoas apresentarem dificuldades, aversdo a
tecnologia, achar mais burocrético o procedimento, houve sim uma desburocratiza¢do nos
servigos, considerando a facilidade de acesso aos autos de qualquer parte, em qualquer
lugar do mundo, sem a necessidade de comparecimento na vara, para retird-los, consulta-
los, e no que vem faciltando a secretaria; indo de encontro com os ditames de Almeida
Filho (2008, p. 16) uma vez que este descreveu o e-processo como sendo “a inovagdo que
desafogaria o Judicidrio de modo a eliminar os entraves burocriticos existentes nos
cartdrios...”.

Outro entrevistado, por sua vez, relatou que ndo houve uma desburocratizacdo
jurisdicional. Para ele, esta ndo € exatamente a palavra, uma vez que no processo
eletronico, em alguns momentos tem-se um aumento da burocracia, na medida em que se

faz necessdrio um certificado para assinar digitalmente as pecas, por exemplo; sdo
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exigéncias a mais para ingressar em juizo; embora exista a atermacgdo, onde a parte pode
buscar o judicidrio sem que esteja acompanhada de um advogado; “anteriormente com a
méquina de datilografar havia o ingresso sem nenhuma exigéncia adicional.” No entanto,
externa que houve sim, uma agilizacdo na etapa seguinte, na tramitacdo judicial desses
processos.

Quanto a celeridade das acdes processuais, aquelas mais 4geis, indiscutivelmente,
sdo relativas as matérias previdencidrias e do rito do Creta, do Juizado Especial Federal.
ApOs estas, seguem 0s processos civeis; depois os de improbidades e criminais, uma vez
que nestes, aplicar-se-d0 sangOes, penalidades a parte autora, € revestido de vdrias
formalidades e cuidados. Em seguida, os mais demorados, as execugdes, pois nao
dependem tanto das a¢des do judicidrio, evidentemente existe a sua parcela, entretanto, sao
realizadas também operagdes para a localizacdo do devedor, de seus bens, deste modo, por
mais que se utilizem todas as ferramentas disponiveis, hd casos que ainda ndo logrardo
éxito.

Em se tratando do Principio da razodvel duragdo do processo a luz dessa nova
roupagem no judicidrio, colocou-se que hd sim o seu atendimento. 80 a 90% dos processos
concluem-se num prazo razodvel de trés, quatro meses. Existindo, porém, uns mais
demorados, as excegdes, devido a algumas outras questdes, como mao-de-obra insuficiente
para o quantitativo de processos dispostos na vara, manobras que os advogados utilizam
para atrasar os processos, em especial os criminais e de improbidade, além de algumas
exigéncias do rito processual que ndo hd como deixar de observar.

Por fim, quando questionados sobre a existéncia de falhas nesse novo sistema,
alegaram que sim, hd sempre algo a melhorar, existem determinados pontos a serem
aprimorados, “pois toda informatizagdo, virtualizagdo de um processo, aqui entendido
como um conjunto de etapas pressupde uma possibilidade de melhoras”, a titulo de
exemplo: otimizagdo e evolugcdo constante dos programas utilizados, de suas ferramentas,
caminhos, servidor, a fim de que ndo apresentem falhas nem atrasem o trabalho, mas que
este seja cada vez mais célere de modo a auxiliar na solucdo dos litigios mais rdpida e
efetivamente. “Utilizando-se assim, da organiza¢do e métodos para disciplinar o que seria
correto e comodo, tendo sempre em vista uma margem de melhora diante das novas

necessidades que vao surgindo.”
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5. CONSIDERACOES FINAIS

E de sobremaneira notoriedade a importincia das inovacdes tecnolégicas nas
organizacoes em todos os ambitos nos tempos modernos. Sdo inumeros recursos
informacionais existentes e/ou em surgimento, imprescindiveis para que 0s seus Servicos
sejam prestados de maneira mais 4gil, eficiente, eficaz e efetiva, colaborando assim, na
promocao de seus objetivos, simplificando as tarefas didrias, conferindo um servico mais
facil e comodo. Desse modo, tendo em vista também as “inovagdes constitucionais”
advindas da Reforma do Judiciario, ao inserir o inciso LXXVIII na lista de direitos
fundamentais do artigo 5° da Constitui¢do Federal, tratando sobre o principio da razodvel
duragdo do processo e posteriormente, da instauragdo da Lei do processo eletronico, n°
11.419 de 2006, estas caracteristicas acima descritas puderam ser remetidas ao poder
judicidrio de maneira mais recorrente.

Aferindo-se, portanto, que através dessa nova sistemdtica processual o judicidrio
tem passado por uma mudancga incontestavelmente assertiva no que diz respeito ao acesso a
Justiga, celeridade nos processos e atividades, bem como uma maior efetividade nos seus
servigos apontados através dos relatos aqui discorridos e dos dados numéricos apresentados
bastante significativos.

Como inicialmente pretendido, através do estudo foi possivel alcangar o objetivo
proposto, na medida em que se permitiu identificar, a partir dos resultados da pesquisa, o
nivel de efetividade e desburocratizagdo do servigo publico do judicidrio, podendo entdo
afirmar, que apesar de no quesito desburocratizacdo este novo sistema ainda apresentar
posicdes diversas quanto a sua concretude, dispor também de algumas, poucas,
desvantagens, com o advento do processo eletronico, o servigo jurisdicional tem externado
ndmeros bastante positivos, vantagens e satisfacdo crescentes dos usudrios em se tratando
de celeridade e comprovada efetividade processual, conferindo, dessa maneira, a
concretizacdo do objetivo pela qual foi criada e posta em pritica a Lei do processo
eletronico, n° 11.419/2006.

Diante do exposto, sugere-se em futuros estudos relacionados ao assunto a andlise
de algumas outras abordagens que possam influenciar diretamente os fatores aqui

analisados quando do trimite processual eletrOnico, quais sejam: o detalhamento de
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sentencas (se com ou sem resolucdo do mérito; firmadas através de acordo), visdo dos
demais 6rgdos envolvidos nas lides (autarquias, procuradorias, ministério publico), bem
como a posicao da classe dos advogados quanto a essa sistemdtica; configurando-se, estes,
de bastante importancia para se afirmar um impacto positivo bem mais amplo neste cendrio
de inovacdes, tendo em vista a crescente e incessante busca contributiva direta para uma

efetiva, célere e menos burocrética prestacdo jurisdicional.

ABSTRACT

Considering that the various sectors of public and private administration have undergone
transformations over time, and among them, the mass use of information resources in order
to confer more agility on the processes and effectiveness in their services, the present work
Comes to deal with the electronic process in the Brazilian legal order, a branch essential to
society and, therefore, would not pass unscathed in this new scenario. Thus, the article
presents a case study, with data collection through interview and documentary analysis,
using, for this, a script based on the study of (Melo, 2009), composed of 12 open questions;
As well as a numeric survey of the data referring to the average time of processing of the
virtual records. Aiming at this, to analyze and understand the level of effectiveness and
debureaucratization of the public service of the judiciary, this, corresponding to the 14th
Federal Court of Patos - PB. In this perspective, it also makes some considerations about
public administration and judiciary, its computerization process, contributions to access to
justice, as well as its role in the effectiveness, speed and judicial debureaucratization. From
the analysis of the results obtained with the research, it was possible to reach the proposed
objective, concluding that, with the advent of the electronic process, although there are
several considerations regarding the bureaucratization factor, it is certain that this new
design translated a greater Effectiveness and speed for the public service, and these factors,
in this way, integrate more strongly the organization in question, sending undisputed and
growing gains to the Administration and to the society supported by its services.

Keywords: Public Administration. Computerization of the Judiciary. Electronic Process.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO AOS
PARTICIPANTES DA PESQUISA

Eu, Elky Bento Sarmento, aluna de graduacao do curso de Bacharelado em Administracao
pela Universidade Estadual da Paraiba, Campus VII — Patos — PB, responsdvel pela
pesquisa intitulada “A virtualizacdo dos processos judiciais e sua efetividade na
desburocratizacdo do servico publico: Uma analise na 14* Vara Federal de Patos —
PB”, convido-o (a) para participar como voluntario deste estudo.

Esta pesquisa pretende analisar e compreender o nivel de efetividade na
desburocratizacdo do servigo publico do judicidrio mediante andlise dos processos fisicos e
virtuais, e para tanto gostaria de realizar uma entrevista com o (a) senhor (a).

Para registro das entrevistas, estas serdo gravadas. Sua participacdo nao envolve nenhum
risco ou desconforto.

Durante todo o periodo dessa pesquisa, que se encerra em mar¢o/2017, o (a) senhor
(a) tém o direito de tirar qualquer didvida ou pedir qualquer outro esclarecimento, durante e
apds as entrevistas, bastando para isto entrar em contato com a pesquisadora.

As informacdes desta pesquisa serdo confidenciais, e serdo divulgadas
exclusivamente em eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos
voluntdrios, a ndo ser entre o (s) responsdvel (eis) pelo estudo, sendo assegurado o sigilo
sobre sua participacdo (confidencialidade).

Consentimento Pés-Informacao

Eu, , apés a leitura deste
documento, acredito estar suficientemente informado (a), que minha participagcdo é
voluntdria. Estou ciente também do objetivo da pesquisa, dos procedimentos e da garantia
de confidencialidade e esclarecimentos sempre que desejar. Diante do exposto expresso
minha concordancia de espontanea vontade em participar deste estudo.

Assinatura do voluntario

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntiria o Consentimento Livre e
Esclarecido deste voluntario para a participacao neste estudo.

Assinatura do responsdvel:

Dados da Pesquisadora:
Elky Bento Sarmento
Email: elky_ebs @hotmail.com
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS — BASEADO NO ESTUDO DE MELO

(2009)

(A) Identificacdo do (a) Entrevistado (a)

Nome, formacao, funcdo, idade
Tempo de atuacdo na Justica Federal

(B) Do processo de informatizagcao

O (a) senhor (a) ja atuava na Justica Federal na época em que se implantou o
processo eletronico? Como se processou essa implantacao?

O que pode externar sobre essa decisdo de implantacdo? Qual sua posi¢ao inicial em
relacdo a iniciativa?

E qual sua opinido agora?

Como se sente trabalhando com o processo eletronico? Na sua visdo quais as
vantagens e desvantagens?

A partir da utilizagdo do meio eletrénico o (a) senhor (a) percebeu alguma mudanga
em relacdo a tramitacdo processual?

Quanto aos autos fisicos, quais as diferencas? H4 uma proje¢do numérica percebida
de processos sentenciados quando em comparagdo com aqueles totalmente
eletronicos?

Pode-se dizer que houve uma “desburocratizacdo” no acesso a Justi¢a? Por qué?

Ha algum (ns) tipo (s) de acdo (des) em que pode-se notar uma maior celeridade dos
processos? Quais e por qué?

Nesse contexto informacional, o principio da razodvel duracdo do processo tem se
concretizado nas acdes processuais?

Considera que ainda ha falhas nesse novo sistema? Por qué? Quais?



