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A GOVERNANCA NA GESTAO DA SAUDE PQBLICA NO ENFRENTAMENTO
DAS ARBOVIROSES NO MUNICIPIO DE PATOS-PB

Maria Gabriela Pereira Leite!
Ayalla Candido Freire”

RESUMO

Nos ultimos trés anos, o crescente nimero de pessoas que contrairam arboviroses, doencas
infecciosas transmitidas pelos mosquitos Aedes Aegypti e Aedes Albopictus no Brasil, tem
posto em alerta o sistema de saide publica e obrigado a gestio municipal a elaborar
estratégias de combate e prevencao ao surto dessas doencas. Dentre as arboviroses manifestas
no pafs, este trabalho destaca: a dengue, zika e febre de chikungunya. No municipio de Patos-
PB apenas no ano de 2016 foram registrados certa de 418 casos de dengue, 523 casos de
chikungunya e 4 casos de zika. Por essa razdo, o trabalho pretende compreender a
governanca na gestdo municipal de saide da cidade de Patos-PB no enfrentamento das
arboviroses. Para este fim, o estudo utilizou como procedimentos metodoldgicos as pesquisas
exploratéria e descritiva quanto aos seus fins; bibliografica, documental e estudo de caso
quanto aos seus meios; e qualitativa quanto a forma de abordagem. De acordo com os
resultados da pesquisa, conclui-se que a realizacdo dos trabalhos de enfrentamento ao
arbovirus no municipio ocorrem de forma hierarquizada para elaboragcdo e implementacao dos
planos de enfrentamento, seguindo um cronograma vindo do Ministério da Saude, onde a
estratégia de elaboracdo dos planos passa pelo nivel federal, estadual e municipal. Entretanto,
ha dificuldade na adaptacdo dos planos a realidade local, prejudicando sua implementacdo e
eficiéncia, o que coloca a prova a capacidade da gestdo local de controlar os surtos de
arboviroses.

Palavras chave: Governanca. Arboviroses. Enfrentamento.

1 INTRODUCAO

Nos dltimos trés anos, o ndmero crescente de pessoas em busca de atendimento
médico por suspeita de doengas causadas por arbovirus se tornou preocupante e colocou a
prova a capacidade da gestdo de saude, pois além da dengue, diagnésticos de outras

arboviroses de sintomas semelhantes (a zika e a febre de chikungunya) foram registrados.
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Segundo dados divulgados no Boletim Epidemolégico do Ministério da Satde, no ano
de 2016 foram registrados 1,88 milhdes de pessoas infectadas com uma das trés arboviroses,
dengue, zika e febre de chikungunya até o més de setembro, podendo ter ultrapassado mais de
2 milhdes de casos ao final desse mesmo ano, € 7 milhdes de casos se tivessem sido
computados os casos desconhecidos. No periodo entre 03 de janeiro a 17 de setembro de
2016, foram registrados 1.438.624 provaveis casos de dengue, 236.287 casos de chikungunya
e 200.465 casos de zika. Vale lembrar que os casos de dengue sdo comumente registrados no
verdo, devido as condi¢des propicias ao desenvolvimento do mosquito, mas apenas a partir de
2015 foram registrados surtos de zika e chikungunya neste século. Até o final de 2015 foram
registrados 1.649.008 casos caracteristicos de dengue e 38.332 registros de chikungunya, o
que colocou o Ministério da Saide em alerta (sobre os casos de zika ndo existem registros
oficiais no perido, sendo o primeiro caso registrado apenas em abril de 2015) (MINISTERIO
DA SAUDE, 2016; AEDES DO BEM, 2016).

As arboviroses recebem este nome por sua veiculagdo ser feita através de insetos,
como os mosquitos. Dentre as arboviroses, este trabalho destaca a dengue, zika e febre de
Chikungunya, todas transmitidas pelos mosquitos Aedes Aegypti e Aedes albopictus, que sao
consideradas um desafio para a gestdo publica gracas a sua ameaca de surto explosivo. De
acordo com Lopes, Nozawa e Linhares (2014), as regides tropicais sofrem constantes ameacas
de arboviroses gracas as rdpidas mudancas climdticas, migracdo populacional,
desmatamentos, ocupacdo desordenada de dreas urbanas e precariedade das condicoes
sanitdrias, fatores que favorecem a amplificacdo e transmiss@o viral. Em um pais de clima
tropical como o Brasil, casos de arboviroses ndo sao raros, mas nos ultimos trés anos, os
indices aumentaram e ganharam a atencdo da midia e da populacdo brasileira, obrigando a
gestao publica a reelaborar estratégias de enfrentamento.

A situacdo se torna um pouco mais agravante nas regides Nordeste e Centro-oeste do
pais, devido as suas caracteristicas peculiares, como o tipo de moradia (casas de pau a pique),
clima e mesmo condi¢des sanitdrias que favorecem a proliferacio de insetos e
consequentemente surtos de doencgas provocadas por eles (UJVARI, 2012).

Por conta da escassez de chuvas no Nordeste brasileiro, as pessoas precisam
armazenar dgua em diferentes reservatorios para os periodos de estiagem. Essa particularidade
pode demandar maiores cuidados para que tais condi¢cdes ndo favorecam a proliferacdo do
mosquito, diminuindo assim o risco de surto de arboviroses. Diante dessa realidade, o Estado
possui a responsabilidade de monitorar e conscientizar a populagdo local sobre de quais

cuidados devem adotar, bem como promover a articulagdo necessdria para a implementacio



dos planos de enfrentamento. Tendo como base a importancia da boa governanga para a
administracdo de conflitos, este trabalho se propde a responder a seguinte pergunta: Como
ocorre o processo de governanca na gestao de satide publica da cidade de Patos, sertao
da Paraiba no enfrentamento de arboviroses?

Por se tratar de uma das principais cidades da Paraiba, a cidade de Patos recebe
pessoas de varias cidades circunvizinhas por questdes comerciais € em busca de auxilio
médico, visto que, em relagdo as demais cidades da redondeza, sua estrutura hospitalar é
maior e, teoricamente, oferece melhores condi¢des para a recuperacio dos enfermos.

Um surto de arboviroses na regido no ano de 2016, fez com que muitas pessoas
procurassem as unidades de saide da cidade em busca de atendimento, colocando a prova a
sua capacidade de atender as necessidades da populacdo. Sendo a gestdo municipal
responsdvel pela administracdo do sistema de sadde, desde as fun¢des exercidas nas unidades
bésicas até as unidades mais complexas, € necessdrio que a gestdo municipal possua boa
estrutura fisica e administrativa para atender a demanda do setor de sauide.

Sendo assim, o estudo traz como objetivo geral compreender a governanga na gestao
municipal de saide de Patos-PB no enfrentamento das arboviroses. Para tanto, foram
definidos os seguintes objetivos especificos: (1) Caracterizar a gestdao municipal de Patos-PB
a partir de levantamento bibliografico e andlise documental, identificando atores e processos
no enfrentamento das arboviroses; (2) Identificar os planos de enfrentamento e suas
implicacdes, a partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos; (3) Apontar os avangos e desafios
em termos de articulacio na rede municipal para o enfrentamento das arboviroses.

A justificativa tedrica se da pela importancia de se entender os beneficios de uma boa
governanca no setor de satide publica, e dessa forma poder gerar conhecimento académico e
informacgdes para a sociedade em geral. Além disso, segundo Mello (2006), ainda existe uma
escassez de estudos sobre governanga no setor publico, sugerindo a necessidade de um maior
ndmero de pesquisas na drea. Contudo, existe ainda a necessidade de entender os desafios que
os surtos de arboviroses geram para a satide piblica e como a governanga no setor publico
pode ajudar no seu enfrentamento. Dessa forma, esta pesquisa pode despertar nos leitores
interesse pelo tema, colaborando para que outros estudos sejam realizados, contribuindo
assim para o engrandecimento literdrio.

No que diz respeito a sua justificativa prética, este trabalho pode contribuir para que os
gestores municipais desempenhem uma boa governanga, que conduza de maneira eficiente as
politicas publicas e a prestacdo de servicos a sociedade. Sendo assim, além de colaborar para

o conhecimento académico e para o desempenho dos gestores municipais, este trabalho



contribui para a geracdo de conhecimento para a sociedade sobre a importancia de uma boa
governancga, sendo esta a sua justificativa social.

A justificativa pessoal para a realizacdo da pesquisa, se did pelo interesse da
pesquisadora em conhecer de forma mais aprofundada o tema governanga e também, entender
as praticas adotadas pelo poder publico para o enfrentamento de doencas epidémicas.

Os topicos a seguir explicam o que € governanca no setor publico e quais os seus
beneficios para a gestdo municipal de sadde, detalhando ainda o que s@o as arboviroses, quais
os meios de sua transmissdo e porqué demandam atencdo e articulacdo do Estado e da
sociedade. E apresentada também a metodologia utilizada na pesquisa, a andlise dos dados
obtidos e a conclusdo respondendo a pergunta do problema de pesquisa, seguida das

referéncias dos autores utilizados para a elaboracao do trabalho.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1  ENTENDENDO A GOVERNANCA NO SETOR PUBLICO

E possivel afirmar que o desenvolvimento de uma nagdo estd ligado 2 capacidade
administrativa do governo em resolver conflitos e se adaptar a situagdes contingenciais,
destacando a importancia da atuacdo do setor publico para a sociedade, onde a efetiva
governanga nesse setor pode contribuir na administracdo de recursos e prestacdo de servicos
(KISSLER e HEIDEMANN, 2006). Ainda segundo Kissler e Heidemann (2006, p. 480), “o
conhecimento do problema ¢é decisivo para a fundamentacdo tedrica da governanga publica,
para avaliacdo da pratica vigente e, sobretudo, para uma projecdo de sua capacidade de
solucionar o problema”.

A governanga € o exercicio da autoridade, controle, administracdo e poder de
governar, ou seja, ¢ a maneira como o poder € exercido na administracdo dos recursos
econdmicos e sociais de um pais com o objetivo de seu desenvolvimento (DORSET e
BAKER, 1979 apud SLOMSKI et al, 2008). Dessa forma, Bresser Pereira (1999, p. 2)
acrescenta que “o bom governo € o governo ético, democratico e competente, que através da
sua agdo contribui para que a sociedade alcance os quatro objetivos politicos gerais hoje
partilhados pelos paises democrdticos: ordem, liberdade, justica social, e bem-estar
econdmico’.

A governanga publica deriva da governanga corporativa, que pode ser entendida como

os principios que governam o processo decisério de uma organizacdo, com um conjunto de
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regras cujo objetivo é minimizar problemas, equilibrar competitividade e produtividade,
através de uma gestdo responsavel e transparente (MARQUES, 2007). Para Oliveira (2011), a
governanga corporativa proporciona beneficios como: maior facilidade na identificagdo,
tratamento e operacionalizacio de questdes estratégicas; consolida¢do de amplo e otimizado
modelo de gestdo; melhor interagdo com o publico externo; interacdo equitativa com oS
stakeholders; maior nivel de atratividade no mercado; transparéncia; consolida¢do de novas
abordagens de atuacao.

No que diz respeito a governanga corporativa no setor publico, o termo governanga
governamental € definido como a protecdo a inter-relacdo entre administracdo, controle e
supervisdo, feita por organizacdes governamentais, pela situacdo organizacional e pelas
autoridades de governo, visando realizar os objetivos politicos de maneira eficiente e eficaz,
bem como comunicar publicamente e providenciar uma prestacdo de contas para a sociedade
em beneficio dela (TIMMERS, 2000). Dessa forma, Timmers (2000) afirma que a governanca
governamental € constituida por quatro elementos: a administracdo, supervisdo, controle e
responsabilidade em prestar contas.

No inter-relacionamento entre a administracio, o controle, a supervisio e a
responsabilidade em prestar contas, a responsabilidade governamental se preocupa com a
natureza do relacionamento dos participantes da drea politica e com a realiza¢do dos objetivos
politicos. Sendo assim, para ser eficaz, o governo deve ter uma visdo administrativa, se
responsabilizando por definir claramente os objetivos politicos e as precondicdes, como
qualidade, eficiéncia, conformidade com as leis e regulamentos relevantes e controle
financeiro. Esse conjunto forma o ponto de partida para uma maior estruturacdo da
governanca (TIMMERS, 2000).

A fim de contribuir para o aperfeicoamento da Administracdo Publica brasileira, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), elaborou um documento intitulado “Referencial Basico
de Governanga Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administragio Publica”. Esse documento
afirma que a governanga no setor publico, envolve sobretudo, os instrumentos de lideranca
estratégica e controle praticados para avaliar, dirigir ¢ monitorar o exercicio da gestdo, com o
intuito de conduzir as politicas publicas e a boa prestacdo dos servigcos publicos (BRASIL,
2014).

Entretanto, para que as demandas sociais sejam atendidas, € necessdrio ainda,
fortalecer os mecanismos de governanga como forma de reduzir o distanciamento entre
Estado e sociedade, onde a sociedade deve exercer seu papel de principal interessada nos

resultados do Estado, a fim de que a lideranga governamental tenha um comportamento mais
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ético, profissional e focado em resultados que correspondam as expectativas da sociedade
(BRASIL, 2014). Sob essa dtica, a governancga é entendida como uma alternativa de gestdo
baseada em hierarquia, onde as cidades fortalecem a cooperagdo entre os cidaddos, empresas
e entidades sem fins lucrativos na conducdo de suas agdes (KISSLER e HEIDEMANN,
2006).

Para Klijn (1998), o processo politico é influenciado por uma rede de politicas,
composta pela relacdo entre diversos atores sociais, que se propdem a analisar a relagdo entre
o contexto e a formulacdo de politicas. Através da perspectiva das redes de politicas, a
implementacdo das politicas publicas passa a ser dirigida por uma complexa rede de
governanca composta por diversos atores, com interesses e recursos proprios (FREIRE,
2016).

Diante do exposto, a importancia da utilizacdo de boas préiticas de governanca na
gestdo municipal estd em guiar os objetivos do Estado de forma que esses objetivos estejam
alinhados aos interesses e necessidades da populacdo, assim os servigos publicos prestados a
sociedade local podem ser otimizados. Portanto, a governanga no setor publico refere-se aos
mecanismos de avaliacdo, direcdo e monitoramento; e as interacdes entre estruturas,
processos e tradicdes, as quais determinam como cidaddos e outras partes interessadas sao
ouvidos, como as decisdes sdo tomadas e como o poder e as responsabilidades sdo exercidos

(GRAHN, AMOS e PLUMPTRE, 2003).

22 A GOVERNANCA NA GESTAO MUNICIPAL DE SAUDE

A satde pode ser entendida como um projeto de condicdes de vida, pois os elementos
que condicionam a sadde estdo relacionados a infraestrutura, lazer, alimentagcdo, moradia,
emprego, entre outros fatores que carecem da atencdo da gestdo municipal. Sendo assim, a
satide é o reflexo das circustancias de vida. No entanto, a auséncia de satide ndo expressa
apenas a inexistencia ou qualidade inferior dos servigos de sadde, mas toda a conjuntura de
determinantes (CUNHA e CUNHA, 2001, p. 299).

Segundo a Constitui¢do Brasileira, Secdo II, Art. 196, a saide € um direito do cidadao
e obrigacdo do Estado, que deve promové-la por meio de politicas socioecondmicas que
objetivem a diminui¢do dos riscos de doencas e outros agravos e acesso indistintos e
igualitdrio as acdes e servicos de prestacdo, protecio e recuperacdo. Ainda sobre a promocao

z

da sadde publica, é estabelecido no Art. 30, pardgrafo VII, que € de competéncia dos
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municipios a prestacdo com suporte técnico e financeiro da Unido e estados, de atendimento
de satde a populacao (BRASIL, 2015).

Magalhaes Junior (2001) afirma que a principal estratégia de organizacdo de atencdo
béasica utilizada pela gestdo municipal é o Programa de Assisténcia Familiar (PSF), cuja
finalidade € fortalecer acdes de prevencdao de doencas, promocdo e recuperacdo da familia,
composto basicamente por um médico, um enfermeiro, um auxiliar de enfermagem e de
quatro a seis agentes comunitarios.

Na maioria das vezes os agentes sdo moradores da prdpria drea de atuacdo, onde a
principal ferramenta de trabalho € a visita domiciliar e mapeamento de drea para conectar a
comunidade aos servicos de saide e, para isso, recebem treinamento e supervisio de um
instrutor/supervisor (MAGALHAES JUNIOR, 2001). Os agentes podem ser comunitarios ou
de combate a endemias, onde ambos podem ser admitidos pelos gestores locais do sistema de
saide por meio de processo seletivo, de acordo com a natureza e complexidade das
atribui¢des e requisitos especificos para sua atuacdo (BRASIL, 2015).

Entendendo que a satiide é um conjunto de determinantes ligadas as condi¢des de vida
e que o atendimento a saide da populacdo é dever do Estado, € possivel afirmar que a boa
governanca pode ser fator decisivo para que a gestdo municipal alcance seus objetivos de
prevencdo de doencgas, promog¢do e recuperacao da saide, uma vez que a prestacdo de tal

servico envolve varios atores que se articulam entre si para que os resultados sejam atingidos.

2.3 O QUE SAO ARBOVIROSES?

As arboviroses tratam-se de doencas causadas pelos denominados arbovirus, virus
transmitidos por artrépodes, insetos e aracnideos por meio de picadas. Entre as doengas
causadas pelos arbovirus estdo a zika, dengue, febre chiungunya e febre amarela. Ao todo, sdo
conhecidas 545 especies de arbovirus, sendo 150 especies causadoras de doencas em
humanos (LOPES, NOZAWA e LINHARES, 2014).

Considerados importantes desafios para a saide publica as arboviroses como dengue
(DENV) e chikungunya (CHIKV), ambas transmitidas por mosquitos do género Aedes,
particularmente Aedes Aegypti e Aedes Albopictus, duas espécies invasoras e cosmopolitas,
fazem parte do grupo das doencas infecciosas emergentes e reemergentes (HONORIO et al.,
2015).

O presente trabalho destaca trés arboviroses transmitidas pelos mosquitos Aedes

Aegypti e Aedes Albopictus: a dengue, a chikungunya e a zika. Essas trés doencas infecciosas
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possuem sintomas semelhantes, como febre, dores nos musculos e articulacdes e manchas
vermelhas pelo corpo que geralmente vém acompanhadas de coceira. As particularidades da
dengue sdo nduseas, dores abdominais, vOmitos e diarreia. J4 a chikungunya pode causar
lesdes prévias nas articulagdes e doengas cronicas. A Zika, por sua vez, pode causar
dorméncia nas extremidades, dificuldade para caminhar, alteracdes neuroldgicas e paralisia
facial (FIOCRUZ, 2015).

Segundo o Boletim Epidemioldgico do Ministério da Saude, o Nordeste brasileiro
apresentou um total de 295.036 casos de dengue registrados até julho de 2016. No que diz
respeito a chikungunya, o Nordeste apresentou a maior taxa de incidéncia, com 267,8 casos a
cada 100 mil habitantes, totalizando 151.488 casos. Também foi confirmada na regido a
transmissdo autéctone de febre pelo Zika virus, em um total de 66.991 casos, sendo 3.073
deles registrados no estado da Paraiba (BRASIL, 2016).

O mesmo Boletim Epidemioldgico do Ministério da Saide havia apresentado até abril
de 2016 dados inferiores: 158.235 casos de dengue; taxa de incidéncia de casos de
chikungunya de 56,0 a cada 100 habitantes com 31.659 casos; transmissao autdctone do virus
Zika de 30.286 casos no Nordeste, sendo 1.060 no estado da Paraiba (BRASIL, 2016). Diante
dos dados apresentados, € possivel perceber que os casos de dengue, zika e chikungunya
registrados na regido Nordeste aumentaram significativamente em um periodo de
aproximadamente trés meses, enfatizando a importancia do fortalecimento de estratégias de
enfrentamento as arboviroses diante do seu risco de surto explosivo, como € possivel

acompanhar na tabela abaixo:

Até Maio de 2016

Até Junho de 2016

158.235 casos registrados 296.036 casos registrados
31.659 casos registrados 151.488 casos registrados
30,286 casos de transmissao 66.991 casos de transmissao
autdctone autdctone

Tabela 1: Ntimero de casos registrados de dengue, zika e chikungunya no Nordeste brasileiro no periodo de
junho de 2016.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados apresentados no segundo Boletim Epidemolégico do
Ministério da Satdde (2016).
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Na cidade de Patos-PB, foram notificados 458 casos de dengue no ano de 2016, onde
418 casos foram classificados como inconclusivos e a faixa etdria mais afetada foram criangas
de 10 a 14 anos de idade, com 60 casos provéveis. Os casos de chikungunya foram totalizados
em 523, onde os mais afetados foram adultos entre 30 e 39 anos. Quanto ao zika, foram
contabilizados 4 casos da doenca. A distribuicdo dos casos pode ser observada nas tabelas 2, 3
e 4 disponibilizadas pela Vigilancia Epidemioldgica do municipio, anexas neste trabalho.

De acordo com o Boletim Epidemiolégico do Ministério da Sadde até a Semana
Epidemioldgica 7, com dados até fevereiro de 2017, o Nordeste vem apresentando o segundo
maior nimero de casos provaveis de dengue, com 9.655 casos, segunda maior taxa de
incidéncia de casos de chikungunya com 10,0 casos a cada 100 mil habitantes com 5.703
casos provaveis; maior nimero de casos provaveis de febre pelo zika virus com 521 casos,
ocupando o terceiro lugar em taxa de incidéncia de casos com 0,9 casos a cada 100 habitantes
(BRASIL, 2017). J& em marco, na Semana Epidemioldgica 10, os casos de dengue foram

totalizados em 15.973, de chikungunya em 9.403 e de zika em 898 casos.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Entre as vdrias formas de se classificar uma pesquisa cientifica, Vergara (2007) aponta
dois critérios, quanto ao seu fim e quanto aos meios. Com base nessa classificacdo, a pesquisa
em questdao pode ser classificada como exploratéria e descritiva quanto aos seus fins € como
documental, bibliogréfica e estudo de caso quanto aos seus meios.

A pesquisa € classificada como exploratdria, pois segundo Vergara (2007), a pesquisa
exploratdria € utilizada em estudos onde se tem pouco conhecimento acumulado e estruturado
sobre o tema pesquisado. Assim, tendo em vista que o estudo sobre a governanga, em especial
no que diz respeito as praticas de combate as arboviroses no Brasil, ¢ um tema de pouca
abordagem, o estudo tem como intuito, levantar informacdes sobre a governanga na gestio
municipal de satde na cidade de Patos-PB no enfrentamento das arboviroses. Ja a pesquisa
descritiva, tem por intuito descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno, na pesquisa em questdo, a governanga na gestdo municipal de satde.

Com relagdo aos procedimentos técnicos empregados, esta pesquisa € classificada
como estudo de caso. De acordo Prodanov e Freitas (2013, p.61) a técnica de estudo de caso
consiste em “um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido como uma categoria

de investigacdo que tem como objeto o estudo de uma unidade de forma aprofundada,
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podendo tratar-se de um sujeito, de um grupo de pessoas, de uma comunidade, etc”. No
tocante a realizacdo desta pesquisa, optou-se por limitd-la a andlise da governanga na gestao
da sadde publica no enfrentamento as arboviroses apenas no municipio de Patos-PB.

No que diz respeito aos aspectos de abordagem do problema, de acordo com a
utilizacdo dos recursos e técnicas para a andlise, a pesquisa pode ser classificada como
qualitativa, pois esta apresenta uma relacdo direta e dindmica com o mundo real e ndo pode
ser demonstrada através de numeros, mas ajuda a compreender determinado fendmeno a
partir da percep¢ao dos sujeitos (SILVA e MENEZES, 2001). Compreendendo a abordagem,
esta pesquisa poderd ser classificada como qualitativa, pois pretende coletar informagdes
subjetivas através de procedimentos descritivos.

Quanto a coleta de dados, o instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista
semiestruturada, com roteiro previamente estabelecido, cujo objetivo foi a obtencdo de
informacdes de um entrevistado sobre determinado assunto ou problema (SILVA e
MENEZES, 2001). Os sujeitos de pesquisa foram um representante da Sexta Geréncia
Regional de Satide, cujo o cargo ocupado no 6rgdo ndo soube informar, a Coordenadora da
vigilancia Ambiental e o Supervisor de drea dos agentes de endemias. Os roteiros de
entrevista, que se encontram no Apéndice A, B e C, foram elaborados de acordo com um
levantamento bibliografico feito sobre a governanga publica e os seus beneficios para a gestao
municipal de saide, bem como os avangos das arboviroses no Brasil, especialmente no
Nordeste e no municipio de Patos, observando como os atores envolvidos se articulam para o
seu enfrentamento. Dessa forma, o perfil dos entrevistados foi tracado de acordo com o cargo
que ocupa e a qual 6rgdo publico pertence, dando atenc@o ao envolvimento que tal érgao tem
para o enfrentamento. O levantamento bilbiografico também contribuiu para a definicao das
categorias a serem analisadas como mecanismos de governanca.

Os resultados obtidos foram analisados por meio de andlise de conteido com
categorias de grade fechada. Para Gerhardt e Silveira (2009) analisar os dados da pesquisa,
tem por objetivo organizd-los de modo que as informagdes fornecidas, deixem claro as
respostas para o problema formulado. Seguindo o mesmo raciocinio, Soriano (2004) afirma
que a andlise dos dados, consiste na separacio e exame de elementos basicos de informagdes,
de maneira a responder as questdes da pesquisa. Quanto as categorias de grade fechada, essas
correspondem a formulacdo prévia de categorias para separagdo e andlise dos dados
coletados. A partir da andlise de contetido, a interpretagdo seguird com base em categorias de

andlise definidas teoricamente para a compreensdo da governanca na rede, que sdo: (1)
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Elaboragdo: estratégia; (2) Administracdo: lideranca, hierarquia, administragdo de recursos;

(3) Direcionamento: orientagdo; (4) Controle: comunicagdo, supervisao.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1  ELABORACAO: ESTRATEGIA

O municipio de Patos estd localizado no sertdo da Paraiba, onde as chuvas sdo
escassas e, segundo os entrevistados, a populacdo local costuma armazenar dgua em
depdsitos, como caixas d’agua, tanques, baldes e potes, locais propicios a proliferacdo de
focos dos mosquitos Aedes, o que demanda maior aten¢@o dos agentes e da prépria populagao.

Em virtude disso, segundo a Coordenadora da Vigilancia Ambiental do municipio, a
vigilancia ambiental atua com a elaboracio de um plano de contingéncia seguindo o
cronograma vindo do Ministério da Saiude, mas adaptando-o a realidade local. Ainda segundo
ela, esse plano é estudado, repassado para o secretdrio municipal de Patos, para a coordenacao
das Unidades Basicas de Saude, para a Sexta Geréncia Regional de Sadde e para a Vigilancia
Ambiental.

De acordo com a resposta, € possivel concluir que o municipio ndo atua na elaboragao
de um plano de contingéncia das arboviroses e sim, adapta um plano enviado pelo Ministério
da Satde de acordo com as necessidades local.

Segundo o Ministério da Satde, a atengdo basica ¢ de fundamental importancia para o
controle de arbovirus, desenvolvendo a¢des de prevengdo, promocdo da saide e atencdo aos
enfermos. E de competéncia das equipes de atencdo basica, o desempenho de atividades
referentes a educacio da populacdo sobre os cuidados com a saide e identificagdo, remog¢ao e
destruicdo de possivéis espacos proliferadores de mosquitos; monitoramento dos domicilios e
espacos de uso coletivo. Para isso, € necessdrio o investimento em capacitagdes e atualizacio
das equipes quanto a implementacdo dos protocolos assistenciais, a fim de realizar a
identificagdo precoce dos sintomas e direcionar o paciente ao atendimento correto, bem como
realizar a notificacido e acompanhamento dos casos (BRASIL, 2007; BRASIL, 2009).

Entendendo que o Programa de Assisténcia Familiar (PSF) € uma estratégia utilizada
pela gestdo municipal, cuja uma das finalidades € fortalecer acdes de prevenc¢do a doencas, e
que o trabalho dos agentes comunitdrios € essencial para que o programa funcione, assim, a

Sexta Geréncia Regional de Satde recomenda aos municipios que os agentes de endemias e
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os agentes comunitdrios trabalhem em conjunto na elaborag¢do dos planos de enfrentamento,
dizendo: “a gente recomenda aos municipios que eles trabalhem e usem esta prética [elabore
um plano de contingéncia], os agentes municipais de saide e os agentes de endemias usem
estas situacdes para trabalharem em conjunto” (REPRESENTANTE DA SEXTA
GERENCIA DE SAUDE, 2017).

Tendo em vista a responsabilidade dos PSFs no atendimento e notificacdo dos casos
de infec¢des por arbovirus e a importancia do papel dos agentes de endemias no combate aos
focos dos mosquitos e orientagdo da populacdo, o municipio tenta unificar as duas areas, a fim
de somar forgas para o combate eficiente aos virus.

O planejamento das orientacdes para o enfrentamento de arboviroses € uma
deliberacdo do Ministério da Saide, mas os municipios possuem autonomia para agregar
informacdes e adaptd-lo ao contexto local, pois cada regido possui particularidades que devem
ser atendidas. De acordo com a Sexta Geréncia Regional de Saide, o Ministério da Saude
envia para os municipios panfletos, faixas e materiais que auxiliam no trabalho educativo,
mas esse material ndo € adaptado as particularidades locais, como, por exemplo, o
armazenamento de dgua em potes e baldes para driblar a escassez de dgua na regido. Ela
afirma ainda que esse material € distribuido de casa em casa, mas sem o devido
acompanhamento explicativo e sem a adaptacdo ao contexto local.

Diante disso, surge uma dificuldade: o cidadao ndo percebe a dimensdo da importancia
das medidas de enfrentamento por ndo entender a gravidade do problema, observdvel na
afirmacdo do Supervisor de Area: “a dificuldade como agente por parte da populagio ¢ a falta
de entendimento da prépria populagdo, o ndo entendimento do nosso trabalho e o nao
cumprimento da parte do morador” e prosegue dizendo que o uso do larvicida deve ser feito
em ultimo caso, apenas quando ndo for possivel esvaziar o reservatdrio de dgua, pois o
morador deve tomar precaucdes para que o reservatorio ndo tenha focos do mosquito, através
de lavagem regular e armazenamento que impossibilite a entrada do inseto (SUPERVISOR
DE AREA, 2017).

Conforme Tauil (2001), as atividades de combate as arboviroses sdo baseadas em trés
componentes intitucionais, que sdo: vigilancia e controle de focos dos insetos em locais
estratégicos, como terrenos baldios e borracharias; inspe¢do de imdveis e elimina¢do ou
tratamento de reservatorios propensos a proliferagcdo de mosquitos; e por fim, a promogdo de
informacdes, educagdo e comunicagdo sobre a enfermidade e seus meios de prevencdo.

Segundo a Sexta Geréncia, numa tentativa de conscientizacio em massa, a gestao

municipal promove arrastdes pelas ruas da cidade. Os arrastdes sdo encarados como eventos,
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mas a campanha educativa nio é muito eficaz, pois o principal problema estd nas residéncias,
onde € possivel encontrar foco de larvas do mosquito dentro dos reservatérios de agua, afirma
a Sexta Geréncia. O Supervisor de Area afirma que é responsabilidade do agente de endemias
orientar aos moradores sobre os cuidados que devem ter com os reservatérios de dgua dentro
de sua residéncia, e justifica dizendo que “o dono da casa é o morador, entdo a obrigacdo do
agente ndo € resolver o problema que existe naquela casa, mas € orientar para que o dono da
casa, a dona da casa resolva o problema” (SUPERVISOR DE AREA, 2017).

Como visto, dos trés componentes institucionais apontados por Tauil para o combate
do arbovirus, apenas a promoc¢do da informacdo, educacdo e comunicacdo sobre as
arboviroses é praticado pelo municipio. Contudo, a vigilancia e controle dos focos de insetos
em locais estratégicos e a inspecdo de imdveis e elimina¢do ou tratamento de reservatorios
propensos a proliferacdo de mosquitos ndo sdo executadas. A justificativa fornecida pelo
Supervisor da Area é de que o morador é quem deve ser responsivel por resolver os
problemas de proliferacdo de mosquitos em sua casa, cabendo aos agentes apenas a orientacao
ao morador.

A Sexta Geréncia Regional de Sadde afirma acompanhar 24 municipios dentre os
quais a cidade de Patos faz parte. Seu trabalho € repassar para os municipios as metas e 0s
critérios de enfrentamento pré-estabelecidos pelo Ministério da Sadde, dar assisténcia,
acompanhar os dados coletados pelos agentes nas visitas domiciliares e fazer intervengdes
quando necessdrio, compartilhando experiéncias, aconselhando e treinando os agentes, além
de verificar os relatérios com os dados que posteriormente serdo enviados para o Ministério
da Sadde. Outra responsabilidade da Sexta Geréncia € prover os insumos necessarios para o
enfrentamento, como larvicidas, inseticidas, materiais educativos para treinamentos, entre
outros. Entretanto, de acordo com a Sexta Geréncia, apesar de o Estado investir milhdes com
inseticidas e larvicidas, o mosquito ficou mais resistente ao longo dos anos e diante dessa
realidade, acredita-se que o melhor meio de se alcangar resultados positivos € através da
educacdo, do treinamento pessoal, da colaboracdo entre os atores € o seu envolvimento na
rede.

Para Matos (2012), as estratégias politico-institucionais do setor satide de controle e
combate as arboviroses sdo baseadas em campanhas de cardter centralizatério, verticalizado,
hierarquizado e normalmente promovidas em periodos especificos, como os de maior
dissemina¢do da doenca. Embora as informacdes repassadas para a populacio seja correta,
ainda assim, os populares ndo se envolvem com a temdtica da forma como deveriam, o que

compromete o efeito de combate e erradicagdo da doenga de forma eficiente. Desse modo, as
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campanhas educativas direcionadas a populacdo, ndo surte o efeito esperado na mudanca das
praticas habituais da sociedade que colaboram com a proliferacdo do mosquito Aedes. Como
consequéncia da falta de parceira entre os setores envolvidos a situacdo ndo consegue se
resolver, o que resulta em um constante ciclo de proliferacio e surto das doencgas, onde cada
setor se exime da responsabilidade e acredita que as falhas pertencem a outros setores e ndo
assumem a responsabilidade que lhes cabe.

Com o objetivo de criar parcerias entre os municipios, a Sexta Geréncia adotou como
estratégia reunir quatro municipios por drea para debater questdes sobre o enfrentamento.
Segundo ela, as reunides eram proveitosas, mas nao tao eficientes quanto o esperado, pois
posteriormente cada municipio voltava a agir isoladamente dos demais, alegando dificuldade
em praticar acdes conjuntas. Tal dificuldade € atribuida & mudanca de gestdo e a falta de
interesse do gestor em ser agente ativo no enfrentamento, dificultando a articulagdo e a agdo
conjunta na rede.

Como visto, embora exista a iniciativa por parte da Sexta Geréncia em agrupar
municipios para o enfrentamento conjunto do arbovirus, as reunides ndo surtem eficiéncia,
tendo em vista as questdes politicas municipais que comprometem o trabalho e articulagdao
conjunta. Segundo a Geréncia, as mudangas de gestdo municipal e a falta de interesse de cada
gestor interfere de forma negativa no andamento do trabalho.

Gomez-Dantés e Willoquet (2009) acreditam que mesmo que as campanhas de
conscientizacio sobre a prevencdo de doencas tenha enfoque na comunidade com o objetivo
de proporcionar mudancas comportamentais dos individuos e grupos, é necessdrio também
que se oriente e busque mudangas também das autoridades institucionais (governo, saudde,
educagdo, etc.) e os demais atores envolvidos. A conscientizacdo das praticas preventivas de
controle e combate ao arbovirus somente poderd surtir efeitos quando estiverem amparadas
em uma infraestrutura urbana minimamente eficiente.

Reconhecendo que existe dificuldade na operacionalidade do plano, a Sexta Geréncia
propde a criacdo de uma Sala de Situacdo para que o municipio possa se articular de uma
forma bem estabelecida. De acordo com o Supervisor de Area, o municipio de Patos nio
possui uma Sala de Situagdo, mas conta com o “Conselho Municipal de Saude, que vai tratar
de tudo o que for relacionado a sadde, ndo somente as arboviroses [...] mas hoje o Conselho
da muita énfase, principalmente nesse periodo de chuva” (SUPERVISOR DE AREA, 2017).

Como visto, muitas vezes os 6rgaos responsaveis pelo combate as doencas infecciosas,
apresentam interesse na realizag¢do do trabalho de forma eficiente, mas muitas vezes esbarram

na falta de conscientizagdo individual da populagdo frente a sua responsabilidade na
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prevencdo do arbovirus e mesmo, na falta de interesse de outros profissionais em realizar um
enfrentamento mais forte ao problema. Outro fator que é possivel ressaltar, é a falta de
compromisso da gestdo municipal quanto a prevengdo do surto de doengas e mesmo, a
auséncia de uma estrutura municipal bdsica para a boa realizac¢do do trabalho.

De acordo com os depoimentos coletados, € possivel concluir que as principais
estratégias do municipio para o enfrentamento dos arbovirus, sdo as campanhas de
conscientizacdo da populagcdo, no caso, através da realizacdo de arrastdes pelas ruas da
cidade; adaptacdo dos planos de enfrentamento elaborados pelo Ministério da Saude a
realidade local; e a realizagdo de reunides com representantes municipais para o
enfrentamento conjunto do problema. Embora sejam boas estratégias de combate, essas por si
s6 ndo sdo suficientes para a solugdo dos surtos da doencga, uma das principais razdes do
insucesso, foram citadas a falta de infraestrutura para a realizacdo do trabalho e por vezes, a

auséncia de interesse dos gestores municipais.

42  ADMINISTRACAO: LIDERANCA, HIERARQUIA, ADMINISTRACAO DE
RECURSOS

Nas questdes que tratam do planejamento de politicas de saude, dos planos, diretrizes
e metas a serem alcangadas, € possivel observar a hierarquizacdo dos planos federais,
estaduais e municipais quanto a sua elaboracdo e implementacdo. Segundo o Ministério da
Sadde, sdo treinadas equipes para o enfrentamento dos arbovirus. Além disso, sdo enviados
técnicos para realizar o acompanhamento de cada estado, realizando reunides periddicas com
as secretarias de saudde estaduais e municipais e divulgadas notas com orientacdes aos
gestores e profissionais da saide (MINISTERIO DA SAUDE, 2016).

Assim, a Coordenadora da Vigilincia Ambiental afirma que os planos de
enfrentamento recebidos pelo Estado, sdo uma deliberagdo do Ministério da Sadde, e esses
planos sdo repassados para os municipios para que estes facam a implementacdo. O
Supervisor de Area acrescenta dizendo que existe uma plano de acio chamado Programa
Nacional de Controle a Dengue, uma orienta¢do nacional para que os municipios adaptem a
sua realidade.

Entretanto, existe uma dificuldade na implementacdo dos planos, na operacionalidade,
cuja responsabilidade € dos municipios, perceptivel quando a Sexta Geréncia afirma que “as
metas elas sdo estabelecidas, os critérios de enfrentamento sdo estabelecidos, [...] agora os

municipios ndo senta pra fazer aquela procuracdo [sic]”, e destaca:
b
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Por isso que a gente pede para que os municipios estabelecam uma Sala de Situagao,
pois ela envolve toda essa logistica, todo esse entendimento de aparato, mas os
municipios tem que descobrir aquilo ali [sic] pra o enfrentamento das arboviroses,
porque o enfrentamento ndo € feito mais com evento, por que isso ndo surte efeito
(REPRESENTANTE DA SEXTA GERENCIA DE SAUDE, 2017).

De acordo com a fala do representante da Sexta Geréncia, o governo federal tem a
iniciativa e elabora e envia os planos de enfrentamento ao arbovirus, contudo, os municipios
ndo se organizam para a execugao desses planos.

Os dados primdrios evidenciam que ndo existe uma Sala de Situacdo para tratar
especificamente desse tema, que seria um espaco dedicado a reunides para discutir
especificamente questdes relacionadas as arboviroses, mas existe o Conselho Municipal de
Satde, que segundo o Supervisor de Area trata de tudo que for relacionado a sadde, nio
somente as arboviroses, mas que em periodos chuvosos as arboviroses passam a ser a
principal problematica a ser tratada, em especial, porque as campanhas normalmente acorrem
apenas nos periodos de proliferacdo, ficando os cuidados com a prevencado negligenciados no
restante do ano. E preciso salientar, que a Sexta Geréncia de Patos atua em mais 24
municipios da regido, mas mesmo assim, o municipio de Patos ndo conta com Sala de
Situagdo para o suporte dos trabalhos.

Segundo Brasil (2013), o Conselho Municipal de Saide é um 6rgdo que faz parte da
estrutura dos Conselhos de Direitos, que sdo colegiados, permanentes, paritdrios e
deliberativos que formulam, superviosionam, avaliam, controlam e propde politicas publicas.
De acordo com a publicacdo Conselhos de Sadde: a responsabilidade do controle democratico
do SUS, lancado em 2012 pelo Ministério da Saide e Conselho Nacional de Sadde, cada
esfera de governo necessita ter um Conselho de Satde fazendo parte das estruturas das
secretarias de saide dos municipios, dos estados e do governo federal. O Conselho deve
funcionar mensalmente, ter ata, registrar suas reunides € infraestrutura que dé suporte ao seu
funcionamento.

Faz parte do conselho representantes do governo, dos usudrios, dos profissionais de
satide e dos prestadores de servicos, observando que o segmento dos usudrios deve ser
paritario com os demais segmentos, ou seja, 50% dos integrantes do conselho devem ser
usudrios, 25% profissionais de saude e os outros 25% prestadores de servigo. (BRASIL,
2013). Sendo assim, apesar de ndo existir uma Sala de Situacdo para a resolu¢do dos
problemas relatados pelos entrevistados, o Conselho Municipal de Satde esta respaldado para

atuar no controle e monitoramento dessa politica emergéncial de satde.
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Quanto a administracdo de recursos, existe um consenso de que o Estado é o
responsavel por sua liberacdo para os municipios, observavel na afirmativa da Coordenadora
da Vigilancia Ambiental, quando diz que: “o larvicida quem nos fornece é o pessoal do
Estado, entdo a gente tem quem t4 [sic] naquela harmonia, sabe? Projetos que eles nos passam
[sic], ajudas no dia de realizar o dia D de combate ao aedes aegypti” (COORDENADORA
DA VIGILANCIA AMBIENTAL, 2017); do Supervisor de Area quando diz que “é o estado
que libera os insumos, € o Estado que libera o fumacé, é o Estado que libera o larvicida, é o
Estado que libera o inseticida para os trabalhos” (SUPERVISOR DE AREA, 2017); e a Sexta
Geréncia completa dizendo que dentre as suas responsabilidades quanto aos municipios, esta
“partilhar experiéncias, aconselhar, treinar, fazer alguma contribuicdo, distribuir também
insumos para o enfrentamento como larvicidas, inseticidas e materiais educativos”
(REPRESENTANTE DA SEXTA GERENCIA DE SAUDE, 2017).

De acordo com a fala dos entrevistados, 0s recursos necessdrios para as atividades de
combate aos mosquitos Aedes sdo enviados pelo governo do estado a0 municipio e ao chegar
ao municipio, sdo distribuidos para os 6rgaos responsdveis pelo trabalho de enfrentamento ao
surto de arboviroses.

Diante do exposto, conclui-se que no que diz respeito aos aspectos da administracao
no combate aos surtos de arbovirus, existe uma hierarquiza¢ao dos planos federais, estaduais
e municipais quanto a elaborag¢do e implementacao dos planos de enfrentamento, cabendo ao
municipio, adaptd-los a realidade local. Contudo, foi possivel notar que ao chegar ao
municipio, esse plano encontra como principal barreira para o enfrentamento a auséncia do
interesse da gestdo municipal em se organizar para a sua execucao. Quanto a estrutura para a
realizacdo das atividades de enfrentamento, foi apontado a auséncia de uma Sala de Situacao
para a resolucdo dos problemas relatados pelos entrevistados, mas a existéncia do Conselho
Municipal de Satde possui o respaldo necessdrio para o atendimento das demandas. No que
diz respeito aos recursos, foi relatado que esses sdo provindos do governo do estado e

destribuido pelo municipio.

43  CONTROLE E DIRECIONAMENTO: COMUNICACAO, SUPERVISAO.

Controle é uma fun¢do administrativa que mede e avalia o desempenho, bem como
promove acdo corretiva, quando necessdrio. Assim, o controle é um processo essencialmente
regulatdrio. Segundo Santos (2014), a finalidade do controle é assegurar que os resultados das

estratégias, politica e diretrizes (elaboradas em nivel institucional), dos planos titicos
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(elaboradoras em nivel intermedidrio) e dos planos operacionais, regras e procedimentos
(elaboradas em nivel operacional) ajustem-se tanto quanto possivel aos objetivos previamente
estabelecidos.

De acordo com Farias (1994), os sistemas de controle institucionais observados na
administracdo publica precisam monitorar o cumprimento de objetivos estabelecidos pelo
governo. Como foi relatado anteriormente, as principais acdes de enfrentamento as
arboviroses sdo desenhadas pelo Ministério da Satde, cumprindo o papel de
operacionalizac@o pela equipe local de saide. Um dos espacos legais para o monitoramento
das acdes € o Conselho Municipal de Satde, que deve monitorar o cumprimento dos planos.

Para entender o funcionamento do sistema de satde na cidade de Patos-PB, € preciso
conceituar mais uma categoria, o direcionamento. Para Chiavenato (2003, p. 174), “diregdo ¢é
a funcdo que se refere as relagdes interpessoais dos administradores em todos os niveis de
organizagao e seus respectivos subordinados”. A fungdo direcdo, relaciona-se, principalmente,
com a orientac@o a ser dada para as pessoas, por meio de uma comunica¢do adequada ou de
uma habilidade de lideranca e motivacdo. Enfim, a direcdo deve assegurar que os agentes
publicos ocupem cargos e desempenhe suas fungdes adequadamente. Segundo Santos, os
meios de direcdo sdo: (1) Ordens e instrugdes: transmitir decisdes aos subordinados; (2)
Motivacdo: convencer pessoas a trabalharem; (3) Comunicagdo: transmitir as informagdes
dentro e fora da empresa; (4) Lideranca: conduzir as pessoas a um trabalho eficiente e eficaz.

Pensando no direcionamento dentro do Controle, de acordo com o Supervisor de Area,
a comunicagdo entre os agentes de endemias, seus supervisores € o coordenador é feita
através de aplicativo de mensagem de celular e nos Pontos de Apoio, onde cada supervisor de
drea se encontra com seu grupo de agentes. Quanto a comunicagdo entre os agentes de
endemias e a populacdo, o trabalho € feito de porta em porta durante a visita dos agentes as
residéncias, onde o principal objetivo do agente é eliminar os focos encontrados e
conscientizar os moradores quanto aos cuidados que eles devem ter com seus reservatorios de
dgua. O supervisor afirma a existéncia de projetos para que haja melhorias na comunicagdo

entre agentes e populacdo e diz:

No6s estamos tentando nessa nova gestao, tentando colocar todos os agentes dentro
das Unidades Bdsicas de Sadde, os PSF, pra qué? [sic] Pra [sic] que a populagdo
tenha acesso aos agentes que as vezes € uma casa que o agente viu fechada e de
repente o morador ji td com a casa aberta e vai 14 ver o agente da sua drea
(SUPERVISOR DE AREA, 2017).
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De acordo com a informagdo repassada, a comunicacdo entre os profissionais
envolvidos no enfrentamento ao arbovirus no municipio, se da por meio de apoio tecnologico,
no entanto, a comunicacdo com a populacdo ainda ocorre de modo tradicional, fato que os
agentes comunitdrios pretendem melhorar.

Segundo o Supervisor, existe ainda o projeto Disque Dengue, cujo objetivo € a criagdo
de “um canal direto pra fazer denincias pra que a gente possa ir direto nesses locais, passar as
informacdes, fazer a profilaxia e, se necessario, comecar o tratamento” (SUPERVISOR DE
AREA, 2017).

Ja no que diz respeito a comunica¢do entre a Vigilancia Ambiental, a Sexta Geréncia
Regional de Satide e o Ministério da Satde, esta é feita através emails com planilhas de

relatdrios didrios sobre as visitas feitas pelos agentes. O Supervisor de Area explica dizendo:

[...] os supervisores recolnem o que foi trabalhado naquele dia, eu passo para uma
planilha chamada PNEM. Essa planilha é do Programa Nacional de Controle e
Combate. Essa planilha é didria, [...] iméveis trabalhados naquela turma, total de
imoveis trabalhados com foco, total de imdveis com larvicida, total de imdveis
fechados, total de imdveis recusados, [...] total de imdveis recuperados
(SUPERVISOR DE AREA, 2017).

Como visto, a comunicacao entre as equipes e 6rgaos responsdveis no municipio para
o enfrentamento do surto de arboviroses, se dd de forma didria, onde as informacdes sdo
repassadas em forma de documento entre os trabalhadores da base aos ocupantes de cargos de
coordenagdo. Essa forma de se comunicar contribui para que todos os envolvidos no trabalho
estejam sempre atualizados com informacdes reais € comprovadas.

A funcdo do controle permite a avaliacdo do desempenho da politica publica aplicada,
pois os relatos demonstram a operacionalizacdo de um processo sem uma determinada
avaliacdo interna do todo. A avaliacdo consiste na andlise critica € no conhecimento das
forgas e fraquezas da organizacdo, projeto (politica publica) nas suas vdrias vertentes, como
recursos humanos, materiais, técnicos e financeiros, estrutura, sistema de informacdo e
controle, valores, filosofia e estilo de gestdo (SANTOS, 2014). Virios problemas foram
relatados que fazem com o que o arbovirus se espalhe pela cidade e coloque em xeque o

sistema de governanga local da saude.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O estudo trouxe como questdo de pesquisa responder como ocorre o processo de
governanca na gestdo de saude publica da cidade de Patos, sertdio da Paraiba no
enfrentamento de arboviroses.

Diante dos dados coletados, observou-se que a governanca na gestdo de saide publica
para o enfrentamento das arboviroses no municipio, se da por meio de uma hierarquia
governamental na elaboracdo e implementacdo dos planos de enfrentamento, seguindo um
cronograma vindo do Ministério da Saude, onde a estratégia de elaboracdo dos planos passa
pelo nivel federal, estadual e municipal. Entretanto, ha dificuldade na adaptag@o dos planos a
realidade local, prejudicando sua implementacdo e eficiéncia, o que coloca a prova a
capacidade da gestdo local de controlar os surtos de arboviroses.

Foi relatado que a Sexta Geréncia Regional de Saide é responsdvel pelo
acompanhamento de 23 municipios circunvizinhos do municipio de Patos-PB, além do
préprio municipio. Também no combate municipal aos surtos de arbovirus foi observado uma
hierarquia na execu¢do dos trabalhos, comecando pela Sexta Geréncia Regional de Saude,
Vigilancia Ambiental e Agentes Comunitarios e PSFs.

Com relacdo a elaboracdo de estratégias, a pesquisa apontou que as principais
estratégias adotadas pelo municipio para o enfrentamento dos arbovirus, sdo as campanhas
destinadas a conscientizacdo da populacdo sobre a responsabilidade individual no combate
aos mosquitos; adaptacao dos planos de enfrentamento elaborados pelo Ministério da Satude a
realidade local; e a realizacdo de reunides com representantes dos 24 municipios
acompanhados pela Sexta Geréncia de Satde para o enfrentamento conjunto do problema.
Contudo, foi comprovado que essas estratégias por si s nao surtem o efeito suficiente para a
solucdo do problema, entre os motivos do insucesso, estdo a falta de infraestrutura para a
realizacdo do trabalho e por vezes, a auséncia de interesse dos gestores municipais.

Com respeito aos aspectos da Administracdo, conclui-se que no combate aos surtos de
arbovirus, existe uma hierarquizacdo dos planos federais, estaduais € municipais quanto a
elaboracdo e implementacdo dos planos de enfrentamento, cabendo ao municipio, adapta-los a
realidade local. No entanto, sua adaptacdo encontra como dificuldade a auséncia do interesse
da gestdo municipal em se organizar para a sua execug¢do. J4 a infraestrutura para a realizacdo
das atividades, possui como principal ponto negativo, a auséncia de uma Sala de Situagdo,
mas essa auséncia € suprida pelo Conselho Municipal de Sadde que possui o respaldo
necessdrio para o atendimento das demandas. No que diz respeito aos recursos (materiais
destinados ao combate do mosquito), foi relatado que esses sdo provindos do governo do

estado e destribuidos pelo municipio.
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Sobre o controle e direcionamento, foi apontado que cabe ao Conselho Municipal de
Saude, a responsabilidade de monitar e executar os planos de enfrentamento adaptados pelo
municipio. Quanto a comunicacdo, entende-se que a realizada entre os profissionais
envolvidos, ocorre de forma eficiente, com a ajuda de equipamentos tecnoldgicos, onde as
informacdes sdo repassadas diariamente em forma de documentos. Contudo, a comunicagio
entre a populagio ainda precisa de melhorias, conforme apontado pelo Supervisor de Area.

Assim, € possivel afirmar que os objetivos do trabalho foram alcangados, onde foi
possivel compreender como atua a gestdo municipal no combate aos surtos de arboviroses,
bem como, a execugao dos planos de enfrentamento e os avancgos e desafios enfrentados.

Apesar dos relatérios e demais mecanismos de comunicagdo, a eficiéncia do trabalho
estd ligada & comunicacdo direta entre agente de endemias e morador, gestdo de saide local e
acdes de conscientizacdo, pois mesmo com toda a articulag@o dos atores, o fato de os focos do
Aedes serem encontrados dentro das residéncias demanda dos moradores mais atengdo e
cuidado, instru¢des que devem ser dadas pelos agentes e pelo Estado. Sendo assim, é possivel
dizer que ndo h4d boa governanca na gestdo de satide publica no enfrentamento das
arboviroses, tendo em vista que a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos
referentes ao assunto em questao nao estd sendo eficiente.

Assim, como sugestdo de melhorias, € indicado que as atividades de combate aos
mosquistos, bem como as campanhas de conscientiza¢do da populagdo, ocorram ao longo do
ano e ndo somente nos periodos de maior risco de proliferacio. E sugerido também, a
intensificag¢do da fiscalizacdo de iméveis, em especial os abandonados e terrenos baldios, por
parte dos agentes de endemias, a fim de eliminar os focos de mosquitos. Outra sugestdo, seria
a divulgacdo de um canal de dentncias, para que a populacdo possa em conjunto aos 0rgaos
de satide municipal, realizar a fiscalizacdo dos focos dos mosquitos. Bonificar os cidadaos
que atuam em conjunto com as unidades de satide no combate ao arbovirus, também poderia
ser um grande estimulo na participacdo do cidadido quanto aos problemas enfrentados.

Para a realizacdo de trabalhos futuros, a pesquisadora sugere que sejam elencados um
maior nimero de atores envolvidos no enfrentamento de arboviroses no municipio para a
realizacdo da pesquisa, como o Secretdrio de Saidde, médicos e demais colaboradores dos
PSFs, agentes de endemias e mesmo alguns poupulares. Desse modo, seria possivel coletar

maiores dados a respeito do assunto estudado.
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GOVERNANCE IN THE PUBLIC HEALTH MANAGEMENT COUNSELING OF
THE ARBOVIRUS IN THE MUNICIPALITY OF PATOS-PB

ABSTRACT

In the last three years, the growing numbers of people who have contracted arboviruses,
infectious diseases transmitted by Aedes Aegypti and Aedes Albopictus mosquitoes in Brazil,
have put the public health system on the alert and forced municipal management to develop
strategies for combating and preventing the outbreak Of these diseases. Among the
arboviruses manifested in the country, this work highlights: dengue, zika and chikungunya
fever. In the municipality of Patos-PB only in the year of 2016 were registered a certain of
418 cases of dengue, 523 cases of chikungunya and 4 cases of zika. For this reason, the work
intends to understand the governance in the municipal health management of the city of
Patos-PB in the confrontation of arboviruses. For this purpose, the study used as
methodological procedures exploratory and descriptive research regarding its purposes;
Bibliographical, documentary and case study regarding their means; And qualitative as to the
form of approach. According to the results of the research, it is concluded that the work of
coping with the arbovirus in the municipality occurs hierarchically for the elaboration and
implementation of the coping plans, following a schedule coming from the Ministry of
Health, where the strategy of elaboration of the Plans passes through the federal, state and
municipal levels. However, there is difficulty in adapting the plans to the local reality,
hampering their implementation and efficiency, which proves the capacity of local
management to control arbovirus outbreaks.

Keywords: Governance. Arbovirus. Confrontation.
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ANEXO A — NOTIFICACAO/INVESTIGACAO DENGUE

- Dengue Classico Descartado Inconclusivo Dengue  Total
- 0 0 2 I 23
- 0 2 44 0 46
- 0 2 57 I 60
- 0 2 35 0 37
- 0 5 50 0 55
- 0 4 53 1 58
- 0 4 52 3 59
- 0 7 50 1 58
- 1 3 29 1 34
- 0 1 15 0 16
- 1 31 418 8 458

Tabela 2: Notificacao/Investigacdo Dengue.
Fonte: Vigilancia Epidemiolégica de Patos-PB ano base 2016.



ANEXO B —- NOTIFICACAO INDIVIDUAL - CHIKUNGUNYA

- Ign/Branco Laboratério Clinico-epidemiol6gico Clinico  Total
- 8 0 3 I 12
- 21 I I 0 23
- 20 I 4 0 25
- 21 3 7 0 31
- 58 8 8 0 74
- 60 14 17 0 91
- 45 10 7 0 62
- 56 15 8 0 79
- 43 3 10 0 56
- 16 2 3 0 21
- 387 61 74 1 523

Tabela 3: Notificacdo Individual de casos de chikungunya
Fonte: Vigilancia Epidemioldgica de Patos-PB ano base 2016.



ANEXO C — NOTIFICACAO INDIVIDUAL - ZIKA

Ign/Branco Laboratério Total
0 2 2

0 1 1

1 3 4

Tabela 4: Notificagdo Individual zika
Fonte: Vigilancia Epidemioldgica de Patos-PB ano base 2016.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA COORDENADORA DA VIGILANCIA
AMBIENTAL

@\

UEPB
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARABA
CCEA — BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
GRUPO DE PESQUISA EM GESTAO E POLITICAS PUBLICAS

Trabalho de Conclusdo do Curso de Administracdo de Empresas

A GOVERNANCA NA GESTAO DA SAUDE PUBLICA NO ENFRENTAMENTO
DAS ARBOVIROSES NO MUNICIiPIO DE PATOS/PB

OBJETIVO GERAL: Compreender como ocorre o processo de governanga na gestdo de

saude publica da cidade de Patos no enfrentamento de arboviroses.
Orientadora: Ayalla Candido Freire

Aluna: Maria Gabriela Pereira Leite

ROTEIRO DE ENTREVISTA
ENTREVISTADO:
CARGO: Coordenadora da Vigilancia Ambiental
TEMPO DE OCUPACAO DO CARGO:
MUNICIPIO: Patos - PB

1. Fale um pouco a respeito das politicas de saide que sdo implementadas para o
enfrentamento das arboviroses atualmente no municipio.

2. Como vocé explicaria a organizacio da rede de saude e como ocorre a articulagdo entre o
Conselho Municipal de Sadde e as Secretarias do Municipio?

3. Em sua opinido qual a importancia dos planos de saide/enfrentamento das arboviroses?

4. Qual publico tem conhecimento das metas e diretrizes dos planos?
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5. Qual o atual diagnéstico da situag@o da satide do municipio?

I-REDES
(Planos/politicas)

1. Como sao definidos os parametros para avaliar o impacto real das medidas adotadas para a
melhoria da saude publica/enfrentamento das arboviroses na regido? Existe algum relatério de
resultados?

2. Quais atores tém participagdo na elaboracdo dos planos de saide? A sociedade estd
incluida?

3. Como sdo distribuidas as responsabilidades entre aqueles que irdo executar as politicas
estaduais (ou nacionais) no municipio?

4. Como ocorre o processo de tomada de decisdo dentro do municipio? Como € realizado o
acompanhamento das ag¢des?

5. Quais os desafios e dificuldades para uma maior articulacdo e acdo conjunta no municipio?
6. Como se comportam os atores? Eles estdo sempre presentes? Existe algum momento que
eles se redinam proporcionando um debate sobre suas opinides?

No caso, os atores citados anteriormente, as USB, a Vigilancia Ambiental, o SAMU, as
escolas e empresas, eles também estdo sempre presentes ou sO nos momentos de surto?

Existe algum momento que eles se reinam proporcionando um debate sobre suas opinides?
II- GOVERNANCA

(Planos/politicas)

1. Como estd sendo a organizacdo, elaboracdo e desenvolvimento dos planos
satide/enfrentamento das arboviroses?

2. Quais iniciativas estdo sendo tomadas para a realizacdo dos planos: Plano Nacional de
Sadde, Plano Municipal de Saide, Plano Estadual de Saide?

3. Quais as principais dificuldades encontradas na elaboracdo dos planos de
satde/enfrentamento?

4. Como as normas determinadas no PNS sio redimensionadas para a realidade regional e
transformadas para a elaboragdo do PMS? Vocé considera que as decisdes e acdes sdao
tomadas de maneira conjunta, ou hd uma determinagdo das politicas nacionais, que deve ser
cumprida?

5. Existe um didlogo entre os atores envolvidos na elaboracdo e implementacdo dessas

politicas?
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6. Como ¢é o relacionamento da 6* geréncia regional com os municipios? Os municipios
podem decidir entre si uma a¢@o sem a intervencao da 6* geréncia?

(Conselhos)

7. Voce percebe que hd abertura para a participagcdo e cooperacdo na defini¢do e execugdo das
politicas publicas através de conselhos e foruns? Como isso acontece?

8. Sdo realizadas reunides ou assembleias para que possam discutir ou implantar novas
politicas? Como sdo organizadas?

9. Em sua opinido como trabalhos realizados em cooperacdo entre os atores podem ser
adaptados como instrumentos de governanca publica? Que problemas podem surgir e qual a
melhor forma de solucioné-los?

10. Existem ligacdes com atores de outros municipios que visam a concretizacdo dos
objetivos de forma eficiente e eficaz? Como isso acontece? Quais os resultados?

Pergunta final

- Em sua opinido, o que tem avancado e o que ainda tem sido desafiador para pensar as
politicas de saude/enfrentamento das arboviroses na Paraiba? Qual o principal desafio para a
implementagdo de politicas e melhoria da satdde na regido?

IV- ARBOVIROSES

1 - Quais os meios que o municipio utiliza para manter as equipes de vigilancia atentas para
os agravantes dos casos de arboviroses?

2 — O municipio tem procurado buscar conhecimentos especificos a fim de implantar
estratégias adequadas ao contexto local?

3 — Os representantes do municipio atuam em conjunto na elaboragdo de politicas para o
enfrentamento das arboviroses?

4 — Caso a questdo anterior seja negativa: se o municipio elaborasse suas politicas de forma
conjunta e, cada representante pudesse contribuir, esse processo ndo poderia obter maior
efetividade? Por qué?

5 - Como o municipio tem se articulado a fim de promover assisténcia aos acometidos por
alguma das arboviroses, bem como para as possiveis familias que tiveram filhos(as) com
microcefalia ou alteracdes no Sistema Nervoso Central?

6 — Quais os meios/ferramentas que o municipio tem utilizado para o enfrentamento das
arboviroses?

7 — O municipio promove acOes de mobilizacdo e enfrentamento do mosquito com as

secretarias e outros 0rgaos? Se sim, quais?
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8 - H4 algum tipo de compartilhamento de informacdes (evolucdo dos casos, 6bitos, andlise
clinica mais precisa) no municipio?
9- O municipio fornece dados dos casos de dengue, zika e chikungunya para a elaboragdo dos

boletins epidemioldgicos estaduais?

10 - Ha algum lugar especifico de coordenacio do cuidado que busque alcancar a articulacao
das habilidades e conhecimentos para o diagndstico das arboviroses? (H4 treinamentos com as
pessoas que trabalham nessa drea)

11 - O municipio procura compreender os casos das arboviroses a partir do contexto local
onde 0os mesmos ocorrem?

12 - O planejamento de politicas envolve todos os atores constituintes do municipio?

13 - Vocé concorda que a responsabilidade do enfrentamento das arboviroses deve ser
compartilhada? Por qué?

14 - Vocé acredita que existam determinantes sociais (o contexto do lugar contribui) agravam
os casos das arboviroses no municipio?

15 - Quais medidas vocé sugere para o enfrentamento das arboviroses?

16 - Existe algum estimulo que o municipio recebe dos 6rgaos do Estado e da Unido para o

combate das arboviroses?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SUPERVISOR DE AREA DE AGENTE
DE ENDEMIAS

/
&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CCEA — BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
GRUPO DE PESQUISA EM GESTAO E POLITICAS PUBLICAS

Trabalho de Conclusdo do Curso de Administracdo de Empresas

A GOVERNANCA NA GESTAO DA SAUDE PUBLICA NO ENFRENTAMENTO
DAS ARBOVIROSES NO MUNICIiPIO DE PATOS/PB

OBJETIVO GERAL: Compreender como ocorre o processo de governanga na gestido de

saude publica da cidade de Patos no enfrentamento de arboviroses.
Orientadora: Ayalla Candido Freire

Aluna: Maria Gabriela Pereira Leite

ROTEIRO DE ENTREVISTA
ENTREVISTADO:
CARGO: Supervisor de area de agente de endemias
TEMPO DE OCUPACAO DO CARGO:
MUNICIPIO: Patos/PB
INFORMACOES E ACOES

1. H4 alguma orientacdo para que vocé faga um controle da proliferacio do mosquito Aedes

aegypti?

2. . Com qual frequéncia voce faz visita a uma residéncia?
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3. Ocorre alguma fiscalizagdo e/ou avaliacdo da situacdo dos casos de dengue, zika e
chikungunya no municipio?

GOVERNANCA

4. O municipio possui uma Sala Municipal de Coordenacdo e Controle ao enfrentamento do
Aedes aegypti?

S. H&4 reunides para debater as acdes de combate das arboviroses (dengue, zika,
chikungunya)?

6. Caso haja essas reunides, hd a participacdo de quais atores? (FLEURY)

7. H4 alguma informacgdo que seja disponibilizada para a sociedade?

8. O municipio utiliza alguma ferramenta pela internet para a comunicagdo com o0s

funciondrios?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA 6* GERENCIA REGIONAL

¢
UEPB
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAfBA

CCEA - BACHARELADO EM ADMIN/ISTRACIS}O
GRUPO DE PESQUISA EM GESTAO E POLITICAS PUBLICAS

Trabalho de Conclusao do Curso de Administracdo de Empresas

A GOVERNANCA NA GESTAO DA SAUDE PUBLICA NO ENFRENTAMENTO
DAS ARBOVIROSES NO MUNICIiPIO DE PATOS/PB

OBJETIVO GERAL: Compreender como ocorre o processo de governanga na gestdo de
saude publica da cidade de Patos no enfrentamento de arboviroses.

Orientadora: Ayalla Candido Freire

Aluna: Maria Gabriela Pereira Leite

ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA - 6* GERENCIA REGIONAL

ENTREVISTADO:

CARGO:

TEMPO DE OCUPACAO DO CARGO:

MUNICIPIO:

1. Fale um pouco a respeito das politicas de saide que sdo implementadas para o
enfrentamento das arboviroses atualmente na 6* geréncia regional de sadde.

2. Como voceé explicaria a organizacdo da rede de satide e como ocorre a articulagdo entre o
Conselho Estadual de Saude e as Secretarias do Estado e do Municipio?

3. Em sua opinido qual a importancia dos planos de satide/enfrentamento das arboviroses?

4. Qual publico tem conhecimento das metas e diretrizes dos planos?
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5. Qual o atual diagndstico da situagdo da satide do municipio?

I-REDES
(Planos/politicas)

1. Como sao definidos os parametros para avaliar o impacto real das medidas adotadas para a
melhoria da saide publica/enfrentamento das arboviroses na regiao? Existe algum relatério de
resultados?

2. Quais atores tém participacdo na elaboracdo dos planos de saide? A sociedade estd
incluida?

3. Como sao distribuidas as responsabilidades entre aqueles que irdo executar as politicas
estaduais (ou nacionais) no municipio?

4. Como ocorre o processo de tomada de decisdao dentro da rede? Como € realizado o
acompanhamento das ag¢des?

5. Quais os desafios e dificuldades para uma maior articulacdo e acdo conjunta na rede?

6. Como se comportam os atores? Eles estdo sempre presentes? Existe algum momento que
eles se rednam proporcionando um debate sobre suas opinides?

II- GOVERNANCA
(Planos/politicas)

1. Como estd sendo a organizacdo, elaboracio e desenvolvimento dos planos
satide/enfrentamento das arboviroses?

2. Quais iniciativas estdo sendo tomadas para a realizacdo dos planos: Plano Nacional de
Saude, Plano Municipal de Satde, Plano Estadual de Satide?

3. Quais as principais dificuldades encontradas na elaboracdo dos planos de
satde/enfrentamento?

4. Como as normas determinadas no PNS sdo redimensionadas para a realidade regional e
transformadas para a elaboracdo do PMS? Vocé considera que as decisdes e agdes sdo
tomadas de maneira conjunta, ou hd uma determinacdo das politicas nacionais, que deve ser
cumprida?

5. Existe um didlogo entre os atores envolvidos na implantacdo dessas politicas?

6. Como € o relacionamento da 6* geréncia regional com os municipios? Os municipios
podem decidir entre si uma ac¢io sem a intervencao da 6 geréncia?

(Conselhos)
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7. Vocé percebe que hd abertura para a participagc@o e cooperacao na defini¢do e execugdo das
politicas publicas através de conselhos e féruns? Como isso acontece?

8. Sdo realizadas reunides ou assembléias para que possam discutir ou implantar novas
politicas? Como sdo organizadas?

9. Em sua opinido como trabalhos realizados em cooperacdo entre os atores podem ser
adaptados instrumentos de governanca publica? Que problemas podem surgir e qual a melhor
forma de solucioné-los?

10. Algum municipio trabalha em coopera¢do com este para solu¢do de problemas/projetos,
e/ou alcance de metas? Como isso acontece?

11. Existem ligacdes com atores de outros municipios que visam a concretizagdo dos
objetivos de forma eficiente e eficaz? Quais os resultados?

Pergunta final

- Em sua opinido, o que tem avancado e o que ainda tem sido desafiador para pensar as
politicas de saide/enfrentamento das arboviroses na Paraiba? Qual o principal desafio para a
implementagdo de politicas e melhoria da satdde na regido?

IV- ARBOVIROSES

1 - Quais os meios que a geréncia utiliza para manter as equipes de vigilancia atentas para os
agravantes dos casos de arboviroses?

2 — A rede tem procurado buscar conhecimentos especificos a fim de implantar estratégias
adequadas ao contexto local?

3 — Os representantes da rede atuam em conjunto na elaboracdo de politicas para o
enfrentamento das arboviroses?

4 — Caso a questdo anterior seja negativa: se a sexta geréncia elaborasse suas politicas de
forma conjunta e, cada municipio pudesse contribuir de acordo com a sua disponibilidade de
recursos, esse processo nao poderia obter maior efetividade?

5 - Como a 67 geréncia tem se articulado a fim de promover assisténcia aos acometidos por
alguma das arboviroses, bem como para as possiveis familias que tiveram filhos(as) com
microcefalia ou alteracdes no SNC?

6 — Quais os meios/ferramentas que a rede tem utilizado para o enfrentamento das
arboviroses?

7 - H4 algum tipo de compartilhamento de informacdes (evolucdo dos casos, ébitos, andlise
clinica mais precisa) na rede?

8- A sexta geréncia fornece dados dos casos de dengue, zika e chikungunya para a elaboracdo
dos boletins epidemiolégicos estaduais?
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9 - H4 algum lugar especifico de coordenagdo do cuidado que busque alcancar a articulagdo
das habilidades e conhecimentos para o diagndstico das arboviroses? (H4 treinamentos com as
pessoas que trabalham nessa érea)

10 - A rede procura compreender os casos das arboviroses a partir do contexto regional onde
0s mesmos ocorrem?

11 - O planejamento de politicas envolve todos os atores constituintes da rede?

12 - Vocé concorda que a responsabilidade do enfrentamento das arboviroses deve ser
compartilhada? Por qué?

13 - Voceé acredita que existam determinantes sociais (o contexto do lugar contribui) agravam
os casos das arboviroses no municipio?

14 - Quais medidas vocé sugere para o enfrentamento das arboviroses?

15 - Existe algum estimulo que a geréncia regional recebe dos 6rgaos do Estado e da Unido
para o combate das arboviroses?



