A\

&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS VII - GOVERNADOR ANTONIO MARIZ
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - ARTIGO

ADENILSA DA SILVA LOPES

POLITICAS PUBLICAS: UMA ANALISE DA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA
BOLSA FAMILIA NO MUNICIPIO DE PATOS - PB

PATOS - PB
2017



ADENILSA DA SILVA LOPES

POLITICAS PUBLICAS: UMA ANALISE DA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA
BOLSA FAMILIA NO MUNICIPIO DE PATOS - PB

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso de Graduacdo em Administragdo da
Universidade Estadual da Paraiba, como
requisito paraa obtencao do titulo de Bacharel
em Administragao.

Area de concentragio: Politicas Publicas

Orientadora: Prof®. Msc.Ayalla Candido Freire

PATOS - PB
2017



L864p Lopes, Adenilsa da Silva.

Politicas publicas [manuscrito] : uma analise da

implamentafat} do Programa Bolsa Familia no Municipio de
Patos - PB / Adenilsa da Silva Lopes. - 2017.

35 p.

Digitado.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em
Administragdo) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas, 2017.

"Orientagdo : Profa. Ma. Ayalla Céandido Freire,
Coordenagéo do Curso de Administragéo - CCEA."

1. Bolsa familia. 2. Monitoramento do Bolsa familia. 3.
Bolsa familia em Patos. 4. Politica publica de assisténcia.

21. ed. CDD 351




ADENILSA DA SILVA LOPES

POLITICAS PUBLICAS: UMA ANALISE DA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA
BOLSA FAMILIA NO MUNICIPIO DE PATOS - PB

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Curso
de Graduagio em Administragdo da Universidade
Estadual da Paraiba, como requisito para a obtengdo do
titulo de Bacharel em Administragio.

Area de concentragdo: Politicas Piblicas

Aprovado em: 29 /11/2017

BANCA EXAMINADORA

Prof*. Msc-Ayalla Candido Freire (Orientadora)
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

éh& V‘«{u gﬁﬁ—’\iﬁ& GW’Q’QLD

ProMsc. Eunice Ferreira Carvalho
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

PHOT Msc. Feﬁ)%gesar da Silva-Brito
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

PATOS - PB
2017



AGRADECIMENTOS

Agradego primeiramente a Deus, que nunca desistiu de mim. Nunca me deixou
perder a fé e a perseveranca em alcangar os meus objetivos.

A minha mae Adenilda, que sempre me apoiou e ajudou no que estava ao seu
alcance. As minhas irmas Ozivania, Adriana, Ana Carla, Juliana ¢ a0 meu irmao Junior,
pela compreensdao nos momentos de tensdao € mau humor.

Ao meu pai Osivan (in memoriam), embora fisicamente ausente, sentia sua
presenca ao meu lado, dando-me forga e incentivo para chegar ao final dessa caminhada.

A professora Ayalla Freire pelas leituras sugeridas ao longo dessa orientagdo,
também pela dedicagdo e paciéncia.

Aos professores do Curso de Administracdo da UEPB, que contribuiram ao longo
desses cinco anos, por meio das disciplinas e debates, para o desenvolvimento desta
pesquisa.

Aos funcionarios da UEPB pela presteza, atengao e atendimento quando nos foi
necessario.

Meu agradecimento especial a Geymeesson, Layse, Milleyde, Jocelandia e
Emilly, minha equipe nota dez, que sempre me ajudaram a superar os obstaculos e concluir
esse curso, sempre me incentivando a ndo desistir, meu muito obrigado a vocés.

Aos meus Lapas que, com certeza, somos uma Familia, pelos momentos de
amizade, apoio, alegria e companheirismo e que ao longo do curso foram minha terapia

didria, meu muito obrigado de coragdo pelo bem que me fizeram.



SUMARIO

TINTRODUGCAO ...ttt s s eeeeneae 06
2 POLITICAS PUBLICAS ....oovoieeeeeeeeeeeeee e 09
2.1 CICLO DAS POLITICAS PUBLICAS ..o 11
2.1.1 Implementagdo das politicas pUBIICaS.................cceceeeeeeceeceseceeieeeieieeeieeeneens 12

3 PROGRAMA BOLSA FAMILIA .......cooviiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 14
4 METODOLOGIA .....ooovmiieieeeeeeeee e 16
5 0 PROGRAMA BOLSA FAMILIA NO MUNICIPIO DE PATOS/PB .......cccooovvveueennn.. 18
5.1 MONITORAMENTO: AVANCOS E DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO ....20

6 CONSIDERACOES FINALS ...ttt 24
ABSTRACT ..ot 26
REFERENCIAS ... 26

APENDICES oo e e, 29



POLITICAS PUBLICAS: UMA ANALISE DA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA
BOLSA FAMILIA NO MUNICIPIO DE PATOS - PB

Adenilsa da Silva Lopes'
Ayalla Candido Freire?

RESUMO

O programa Bolsa Familia articula a transferéncia de renda para a implementacdo de
programas complementares, com o intuito de promover o desenvolvimento humano e a
autonomia dos beneficiarios. No municipio de Patos/PB o Programa Bolsa Familia (PBF)
possui cerca de 10.366 beneficiarios inseridos, hd uma demanda bem maior de inscritos no
CadUnico que ainda aguardam sua inser¢do no programa. Esse trabalho tem por objetivo
geral avaliar o monitoramento das ag¢des complementares do Programa Bolsa Familia no
Municipio de Patos/PB. Para tanto foi realizada pesquisa documental e bibliografica, como
também pesquisa de campo a partir de entrevistas semi-estruturadas com atores
governamentais e beneficiarios. A pesquisa qualitativa se mostrou mais adequada para a
construcdo deste trabalho, seguindo o método do estudo de caso. Sendo um dos maiores
desafios das politicas publicas, o monitoramento ¢ tido como o exame continuo de processos,
produtos, resultados e impactos das acdes realizadas na implementacao, e a andlise mostra que
muitas acdes previstas ainda ndo sdo oferecidas, limitando-se a oficinas de aperfeicoamento,
ndo sendo verificado um monitoramento consistente do programa no municipio.
Considerando-se que a expectativa de inclusdo social esta ligada ao acesso as politicas
publicas, a oferta e o acompanhamento destas agdes pelas esferas governamentais, sdao
essenciais para o combate a pobreza e a fome, contribuindo para as chamadas portas de saida
do Programa Bolsa Familia, o que ainda apresenta desafios em seu processo de
implementagao.

Palavras-chave: Programa Bolsa Familia. Implementacdo. Monitoramento. Acdes

Complementares.
1 INTRODUCAO

A politica social e a protecao social estdo associadas as necessidades que os individuos
possuem de seguranca familiar e individual, sendo satisfeitas com a intervengdo de atores
publicos e privados. As transferéncias de renda significaram um importante mecanismo de
alivio da pobreza para muitas familias que viviam em situagdo de extrema pobreza e
vulnerabilidade social.

Na Inglaterra, no século XVI, conforme COELHO (2009, p. 75), foi criada a Lei dos
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Pobres que “proporcionou auxilio financeiro as pessoas indigentes e incapazes de garantir o
seu sustento com o proprio trabalho”. Porém essa lei foi criticada por diversos intelectuais
liberais da época, que acreditavam que seria um agravante do problema da pobreza do que um
alivio, pois perpetuava uma dependéncia dos individuos em relacdo ao Estado. Todos
concordavam que essa lei era contraria ao principio da independéncia dos individuos em uma
sociedade. Para COSTIN (2010, p. 11), ”Acreditava-se que auxilios pecuniarios dissociados
de esforco pessoal levariam a dependéncia e a acomodacao do ser humano”. Alegando-se que
ao invés de ajuda em dinheiro, dever-se-ia combater o desemprego.

Muitas vezes as causas da pobreza sdo a falta de empenho e de esperanga em um
futuro melhor, como também expectativas pouco ambiciosas em melhorar de vida e sair da
pobreza e vulnerabilidade social, um programa como o bolsa familia pode vir a ser negativo a
longo prazo, levando os beneficidrios ao comodismo. Segundo SOARES E SATYRO (2009,
p-19),“a0 acostumar as pessoas a viver da caridade do Estado, o PBF as induziria a se
empenharem menos na superacdo da pobreza por seus proprios meios, e levaria ao
aprofundamento, no longo prazo, da propria pobreza no pais.”

Os Programas Sociais sdo implantados, visando reduzir as desigualdades sociais,
dando direitos basicos como satde, educagdo e alimentacdo. O Programa Bolsa Familia foi
implantado pelo governo federal, com a perspectiva de combater a pobreza e a fome no pais.
Esses beneficiarios sdo selecionados através do CADUNICO que é um cadastro tnico e esta
regulamentado pelo Decreto n°® 6.135, de 26 de junho de 2007. A partir de 2003, o Cadastro
Unico se tornou o principal instrumento do Estado brasileiro para a selegdo e a inclusio de
familias de baixa renda em programas federais, sendo usado obrigatoriamente para a
concessao dos beneficios, conforme o MDS (2017).

Para ALCANTARA(2014, p. 1009), “a renda monetaria, recebida através do Programa
Bolsa Familia, pode criar e ampliar espagos pessoais de liberdade dos sujeitos, tranzendo-lhes,
consequentemente, mais possibilidades de autonomia da vida em geral.”

A tranferéncia de renda do PBF aumenta a responsabilidade de cada individuo,
conferindo-lhe uma certa autonomia, trazendo para esses beneficiarios a experiéncia de uma
renda regular e a possibilidade de um planejamento e a formagdo de economias para gastos
maiores. Com esse programa diminuiu o sentimento de desamparo, fazendo com que esses
beneficiarios ganhem seguranga em saber que ao final do més suas necessidades basicas serdo
supridas, pelo menos em parte.

Na concep¢io de SANTOS e MAGALHAES (2012, p. 1216) a perspectiva de

inclusdo social incorporada ao PBF busca ultrapassar a distribui¢do de beneficios monetarios,



avancando em direcdo a estratégias voltadas a emancipagdo das familias pobres.

Ha pouco envolvimento das esferas estaduais e municipais na oferta destes programas,
pois ainda é pouco expressiva a integracdo do PBF com outras politicas publicas. Neste
contexto, surge a seguinte questdao: Como estdo sendo monitoradas as agdes complementares
oferecidas aos beneficidrios para que saiam da informalidade e consigam superar a situagdo de
vulnerabilidade e pobreza?

Para a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (2004) o desenvolvimento do
processo de implementacdo € necessario para que o programa disponha de recursos
suficientes; que a politica implementada tenha um embasamento teérico adequado em relacdo
ao problema e a sua solucdo; haja uma so6 agéncia implementadora ou baixo nivel de
dependéncia entre elas; exista completa compreensdo dos objetivos a serem atingidos, bem
como das tarefas a serem realizadas e ocorra aprimorada comunicagao entre os elementos
envolvidos no programa.

E importante a elaboragdo e a implementagdo de instrumentos de monitoramento e
avaliagdo que possibilitem mensurar a eficiéncia ¢ a eficacia das a¢des previstas nos Planos de
Assisténcia Social, o acompanhamento, a transparéncia, a realizagdo de estudos, pesquisas,
diagnosticos e a avaliagdo do sistema.

Segundo BUENO e CARLOTO (2015, p. 15), nos tltimos anos, tanto os governantes
tém reconhecido a necessidade de avaliar € monitorar as politicas publicas, como também a
sociedade civil tem percebido estes instrumentos que podem facilitar a transparéncia e a
responsabilizagao.

O municipio de Patos possui uma populagdo de cerca de 107.790 habitantes, estando
inseridos no PBF 10.318 beneficiarios, que receberam um beneficio médio de R$ 147,00
neste més de outubro/2017. Possui quatro Centros de Referéncia em Assisténcia Social
(CRAS) onde essas familias sdo acompanhadas e ainda a Secretaria de Desenvolvimento
Social que atende e cadastra essas familias no Cadastro Unico do governo federal. Patos é um
dos maiores municipios da Paraiba, com €nfase ao comércio e a industria, responsaveis pela
geracdo de emprego, renda e tributos, que mantém as a¢des de governo municipal.

Devido ao PBF ser um programa que atende as familias de baixa renda, serd feita uma
analise do acompanhamento da efetividade dessa politica publica redistributiva no municipio
de Patos, buscando descobrir as causas que levam os beneficiarios a optar por ndo sairem da
informalidade ou ndo procurarem outro meio de suprir suas necessidades, identificando quais
as alternativas de especializacdo oferecidas pelos 6rgaos responsaveis para que essas familias

mudem de situacao.



Partindo-se da problematica elegida para o estudo, a pesquisa apresenta o seguinte
objetivo geral que é: Avaliar o monitoramento das acdes complementares do Programa Bolsa
Familia no Municipio de Patos/PB. E como objetivos especificos (a) Caracterizar o Programa
Bolsa Familia no municipio de Patos/PB; (b) Descrever a Implementacdo do PBF no
municipio de Patos/PB; (c) Identificar as agdes complementares oferecidas aos beneficidrios
para que consigam superar a situacdo de vulnerabilidade e pobreza; (d) Compreender como
estd sendo feito o monitoramento das agdes complementares com seus avangos e desafios.

Para SECCHI ( 2013, p. 56) “A importancia de estudar a fase de implementagao esta
na possibilidade de visualizar, [...], os obstaculos e as falhas que costumam acometer essa fase
do processo nas diversas areas da politica publica”. Segundo RUA (2009, p. 108/111), a
avaliacdo ¢ centrada na mensuracdo dos fenomenos analisados, seguem em direcdo as formas
de resultados, evoluindo para um julgamento tanto quanto a sua eficacia quanto a sua
eficiéncia, incluindo também a sua efetividade, sustentabilidade e demais aspectos. Enquanto
“o monitoramento ¢ o exame continuo de processos, produtos, resultados e impactos das
acoes realizadas”. A avaliacdo pode ser usada ou ndo para subsidiar a tomada de decisoes, o
monitoramento sempre tera de ter essa aplicagao.

O trabalho sera dividido em cinco capitulos. O primeiro capitulo serd a introducao,
onde sera descrito a problematica, a justificativa e os objetivos. O segundo capitulo discorre
sobre os conceitos de politicas publicas, ciclo de politicas publicas, programa bolsa familia e
sua implementagdo. No terceiro capitulo sera descrito a metodologia utilizada para a
realizagao deste estudo. No quarto capitulo os principais resultados e andlise de contetido. No
quinto capitulo faremos as consideracdes finais do estudo, onde serd mostrado qual o alcance
dos objetivos e sugestoes.

Apo0s tragarmos os objetivos gerais e especificos e contextualizar o trabalho, iremos fazer

uma explanacdo do que sejam politicas publicas.

2 POLITICAS PUBLICAS

As sociedades recorrem a politica ou para construir consensos ou para controlar os
conflitos existentes. Segundo COSTIN (2010), o Estado ¢ a instancia que organiza a
sociedade numa determinada estrutura de poder, a Administragdo Publica, formada por 6rgaos
e pessoas que trabalham contratadas pelo Estado, operacionaliza suas decisdes na forma de
prestacdo de servigos publicos, fiscalizacdo, regulacdo e exercicio de fungdes de soberania.

Neste contexto, o Estado usa de um de seus poderes para a implementagdo de politicas
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publicas, alocando recursos, previstos em orcamentos, para o fornecimento de bens ou
servicos publicos; distribuindo rendas través de programas de transferénciasde renda a
populagdes carentes; também estabilizando a economia, utilizando instrumentos que visam
promover o emprego e combater a inflacdo.

A implantacdo de politicas publicas no pais vem com o intuito de assegurar aos
cidaddos os direitos concedidos em nossa Constituicdo Federal. Essas politicas sdo
implantadas através de um conjunto de programas e acdes desenvolvidas pelo poder publico.
O Estado tem por fungdo promover o bem estar social, e € através das politicas publicas que
essa fungdo pode ser alcancada.

Para LEAL et all (2014, p. 17): (...) uma simples decisdo administrativa ndo basta para
ser politica publica. E necessirio que haja um conjunto de decisdes interligadas ou
interdependentes, agoes em parceria. Segundo SECCHI (2011, p. 02) “Uma politica ptblica
possui dois elementos fundamentais: intencionalidade publica e resposta a um problema
publico.”

A identificagdo das demandas da sociedade é o primeiro passo para a formulagdo
dessas politicas publicas, depois de feito esse diagnostico, sdo criados programas e projetos
correspondentes com as demandas identificadas, para serem postas em pratica pelo governo.

Para SOUZA (2006, p.26) A formulagao de politicas publicas constitui-se no estagio
em que os governos democraticos traduzem seus propoésitos e plataformas eleitorais em
programas e ac¢des que produzirdo resultados ou mudancas no mundo real. Muitas politicas
publicas s3o utilizadas como meio para arrecadagdo de votos, porém, a maioria alcanga os
resultados propostos.

MATIAS-PEREIRA (2012, p. 204/225) nos descreve que:

As politicas publicas se apresentam como um elenco de disposi¢des, medidas e
procedimentos que espelham a orientagdo politica do Estado e regulam as atividades
governamentais no que dizem respeito as tarefas de interesse publico. [...] Onde as
politicas sociais sdo tidas como agdes que determinam o padrdo de protegdo social
implementado pelo Estado, voltadas, em principio, para a redistribui¢do dos
beneficios sociais visando a diminui¢do das desigualdades estruturais produzidas
pelo desenvolvimento socioecondmico.

Na concepgao de PROCOPIUCK (2013, p. 139). “a fungdo especifica de uma politica
publica ¢ prover orientagdes normativas, guiadas por valores e por finalidades, para a
elaboragdo de estratégias, programas e planos que procuram adequar meios para atingir
determinados fins”. Com a identificagdo das politicas publicas que deveriam ser aplicadas,
facilitou a andlise dos niveis de eficiéncia e eficacia dos resultados dessas politicas.

Neste contexto, a politica plblica apresenta situacdes-problemas que devem ser
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analisadas e implementadas, como: uma agenda que define os contornos, os envolvidos e as
estratégias para enfrentar essa situacdo; atores que apresentam, interpretam e que devem
responder a situagdo-problema; quais serdo os recursos afetados por esta situagdo e quais as
instituicdes que podem lidar com a mesma; e finalmente, os niveis de governo que serao
encarregados de lidar com essa situagdo-problema.

ApoOs a explanacdo do que sdo politicas publicas sera conceituado o ciclo de politicas
publicas e destacada sua implementacdo, como também o monitoramento, fase em que ¢

possivel tomar decisdes sobre a eficacia e a efetividade da politica ptiblica posta em pratica.

2.1 CICLO DAS POLITICAS PUBLICAS

O ciclo de politicas publicas ¢ muito utilizado como meio para explicar como essa
politica € concebida, escolhida, executada e avaliada.
PROCOPIUCK (2013, p. 158), define ciclo de politicas publicas como:

uma seqiiéncia funcional de atividades que comega com a identificagio de um
problema e definicdo de uma agenda para trata-lo, segue com a execugdo de
solucdes julgadas mais adequadas e, finalmente, é concluido com a avaliagdo para
corrigir os rumos da continuidade ou para decidir pela conclusdo da politica publica.

SECCHI (2013, p. 43) define ciclo de politicas publicas como “um esquema de
visualizacdo e interpretacdo que organiza a vida de uma politica publica em fases seqiienciais
e interdependentes.” Neste contexto o ciclo de politicas publicas é apresentado em sete fases
que sdo: Identificagdo do problema; Formacdo da agenda; Formulacdo de alternativas;
Tomada de decisdo; Implementacdo da politica publica; Avaliagdo da politica publica;
Extincdo da politica publica.

Na visdao de RUA (2009, p. 37), “o ciclo de politicas ¢ uma abordagem para o estudo
das politicas publicas que identifica fases seqiienciais e interativas-iterativas no processo de
producdo de uma politica”. Tendo como fases: Formagdo da agenda; Formacdo das
alternativas; A tomada de decisdo; A implementagdo, onde ¢ acompanhada pelo
monitoramento ¢, a ultima fase, ¢ a Avaliacao.

O ciclo de politicas publicas ¢ considerado um modelo de andlise de grande utilidade,
favorecendo a organizagdo das idéias e contribuindo para que, embora complexas, as politicas
publicas sejam explicadas. A andlise de politicas publicas tem como foco tanto o
planejamento como a politica em si, visando interpretar as causas e as conseqiiéncias das
acoes do governo.

Na seqiiéncia, falaremos sobre a Implementacdo, uma das fases do ciclo das politicas
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publicas, que sera analisada nesta pesquisa, onde estudar esta fase do ciclo significa a
visualizacdo de erros anteriores a tomada de decisdes, visando detectar problemas mal

formulados e objetivos mal tragados.

2.1.1 Implementagéo das Politicas Publicas

Para RUA (2009, p.94),“a implementacdo, compreende o conjunto dos eventos e
atividades que acontecem apos a defini¢cdo das diretrizes de uma politica, que incluem tanto o
esforco para administra-la, como seus substantivos impactos sobre pessoas e eventos”. Com
isso, a implementagdo tem por objetivo fazer uma politica sair do papel e ter seu
funcionamento efetivado. E na implementagdo que as decisdes, inicialmente tomadas, deixam
de ser intencdes e passam a ser intervencdo na realidade, onde ¢ acompanhada pelo
monitoramento. Esse monitoramento também acompanha a Avaliacdo onde se destina a
subsidiar as decisdes quanto aos ajustes necessarios para que os objetivos sejam obtidos.

A implementacdo da politica publica vai depender de servidores que estabelecam e
gerenciem as acdes necessarias para que os objetivos sejam alcancados. Atores ndo
governamentais também podem participar dessa implementacdo. Temos esta fase como o
momento em que o planejamento e a escolha sdo transformados em atos, em pratica. O
planejamento ligado a organizagdo ¢ transformado em acdo e sdo direcionados recursos
financeiros, tecnologicos, materiais e humanos para executar a politica proposta. Segundo
BATISTA (2012), a montagem de uma equipe multidisplinar ¢ importante para que as suas
diferentes competéncias sejam agregadas em um empenho pelos melhores resultados.

SECCHI (2013, p. 55),“A fase de Implementa¢do sucede a tomada de decisdo e
antecede os primeiros esforgos avaliativos. E nesse arco temporal que sdo produzidos os
resultados concretos da politica piblica”. Na visdo do autor o modelo top-down (de cima para
baixo) ¢ caracterizado pela separagdo clara entre 0 momento de tomada de decisdo e o de
implementagdo, em fases consecutivas; enquanto isso, no modelo bottom-up (de baixo para
cima) caracterizado pela maior liberdade de burocratas e redes de atores em auto-organizar e
modelar a implementacao de politicas publicas.

MATIAS-PEREIRA (2012, p. 215/216), nos diz que o Enfoque top down aborda o
porqué de certas politicas serem bem sucedidas e outras ndo, em sintese, para que essa politica
seja implementada de maneira adequada deve-se atender a algumas pré-condi¢des, como
tempo adequado e recursos suficientes sejam colocados a disposi¢do do programa; haja uma

unica agéncia de implementagdo que ndo dependa de outras ou, se outras agéncias estiverem
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envolvidas, que as relagdes de dependéncia sejam pequenas em nimero e importancia; haja
entendimento completo e consentimento acerca dos objetivos a serem atingidos e que haja
perfeita comunicag@o e coordenacdo entre os varios elementos envolvidos no programa . Ja no
Enfoque bottom-up a implementagdo ¢ apenas a continuacdo da formulagdo, isto €, possui
distintas perspectivas de andlise como organizacional, processual, comportamental e politicos.

Na visdo de HOWLETT et all (2013, p. 179), “Os esfor¢os, os conhecimentos e 0s
recursos empregados para traduzir as decisdes politicas em acdo compreendem o estagio de
implementa¢do do ciclo politico. [...] Para que uma politica funcione, ha de se alocar fundos,
designar pessoas e desenvolver regras de como proceder.”

No conceito de RUA (2009, p. 101), “o acompanhamento, 0 monitoramento ¢ o
controle das politicas devem incluir, também: o tipo de politica e arena politica; o contexto
inter e intraorganizacional dentro do qual ocorre a implementagdo; e o0 mundo externo sobre o
qual a politica devera exercer o seu impacto”. Com isso, a implementacdo identifica os
problemas a serem resolvidos, os objetivos a serem alcancados e as estruturas de execucao.
Enquanto isso, o monitoramento ¢ tido como o exame continuo de processos, produtos,
resultados e impactos das agdes realizadas na implementagao.

Na concepcao de SOUSA (2013, p. 04):

O Monitoramento tem o proposito de subsidiar a gestdo dos programas com
informagdes tempestivas, simples e em quantidade adequada para a tomada de
decisdo. E a Avaliagdo tem o proposito de subsidiar a gestdo dos programas com
informagdes mais aprofundadas e detalhadas sobre o funcionamento e os efeitos do
programa, levantadas nas pesquisas de avaliagio.

RUA (2009, p.112) diz que “o monitoramento ¢ uma ferramenta de gestao interativa e
proativa, que utiliza informagdes com a profundidade necessaria para a sua finalidade”. E a
avaliagdo formal permite julgar processos, produtos, efeitos ou impactos de politicas,
programas ou projetos politicos.

De acordo com o Programa Nacional de Assistencia Social- PNAS(2004, p. 55), ¢

necessaria:

A elaboragdo e implementacdo de planos de monitoramento e¢ avaliacdo e pela
criacdo de um sistema oficial de informagdo que possibilitem: a mensuragdo da
eficiéncia e da eficacia das acgdes previstas nos Planos de Assisténcia Social; a
transparéncia, o acompanhamento; a avaliagdo do sistema e a realizagdo de estudos,
pesquisas e diagnosticos a fim de contribuir para a formulagdo da politica pelas trés
esferas do governo.

O monitoramento diferencia-se do acompanhamento, pois 0 monitoramento tem como
finalidade otimizar a gestao, obtendo mais eficacia, eficiéncia e dependendo de seu alcance a

efetividade. Enquanto o acompanhamento se caracteriza pelas atividades de
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supervisaofiscalizacdo, correspondendo as atividades de registro e documentacao do processo
de implementacao.

Com o intuito de mostrar que um sistema de informagdo integrado ¢ uma ferramenta
eficiente para o monitoramento dessas politicas, auxiliando na avaliagdo de maneira mais
eficaz, ¢ que se propde a construcdo de um sistema de informagdo eficiente, que permita o
monitoramento e a avaliacdo dos impactos dos beneficios, programas, servicos e projetos que
tem como objetivo o enfrentamento da pobreza, agilizando as acdes e a utilizagdo de recursos,
com isso, favorecendo uma gestao otimizada e o controle social.

Ainda segundo BUENO e CARLOTO (2015, p.14), “a expansao da avaliagdo também
se deu porque os organismos internacionais de financiamento, como o Banco Mundial,
passaram a exigi-la como condi¢do para o repasse dos recursos, impondo, a partir de entdo os
classicos termos de eficiéncia, eficacia e efetividade™.

Os mecanismos de monitoramento e avaliagdo, mesmo que representem a necessidade
de um controle e de prestacdo de contas, capacitam o cidaddao ao controle sobre as a¢des do
governo, respondendo a pressdao da sociedade sobre a transparéncia dessas agdes. Nota-se um
constrangimento visivel e explicito nas autoridades quanto a avaliagao dos programas, por se
sentirem ameagados caso haja divulgacao de resultados inexpressivos, gastos desnecessarios e
praticas indesejaveis.

O desenvolvimento de sistematicas especificas de avaliacdo e monitoramento para o
incremento da resolutividade das agdes, da qualidade dos servicos e dos processos de trabalho
na area da assisténcia social, da gestdo e do controle; ¢ um dos objetivos especificados no
PNAS (2004, p.58), resultando numa produc¢do de conhecimentos e informagdes para
gestores, usudrios, conselheiros, entidades e trabalhadores.

A avalia¢do deve ser realizada em todos os ciclos, contribuindo para o sucesso da
acdo, ¢ uma fonte de aprendizado para a produgdo de melhores resultados, pode-se controlar e
supervisionar a realizacdo da politica, o que possibilita a correcdo de possiveis falhas para

maior efetivacdo. Inclui-se também a analise do desempenho e dos resultados do projeto.

3 PROGRAMA BOLSA FAMILIA

O Programa Bolsa Familia ¢ tido como a principal politica publica de transferéncia de
renda do pais, tendo como principais objetivos a superacdo da fome e da pobreza. Foi
instituido pelo governo federal através da lei n® 10.836/2004 e regulamentado pelo Decreto n°

5. 209/2004 e posteriormente pelo Decreto n® 6.157/2007. O Programa ¢ gerenciado pelo
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Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Pobreza (MDS) e beneficia familias
pobres ou que vivam em extrema pobreza.

O Bolsa Familia pauta-se na articulagdo de trés dimensdes essenciais (BRASIL, 2017):
(a) Promocgao do alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta de renda a
familia; (b) Refor¢o ao exercicio de direitos sociais basicos, na area de educacdo e saude,
contribui para que as familias consigam romper o ciclo da pobreza entre geragdes; (c)
Coordenagdo de programas complementares, que tem por objetivo o desenvolvimento das
familias, de modo que os beneficiarios do Bolsa Familia consigam superar a situagdo de
vulnerabilidade e pobreza. Através das informacdes inseridas no Cadastro Unico
(CADUNICO) ¢ que essas familias sio consideradas aptas a serem beneficiarias do Programa
Bolsa Familia do MDS.

De acordo com MDS (2017), o Programa Bolsa Familia atende as familias que vivem
em situacdo de pobreza e de extrema pobreza. Foi utilizado um limite de renda para definir
esses dois patamares. Assim, podem fazer parte do Programa: (1) Todas as familias com
renda por pessoa de até R$ 85,00 mensais; (2) Familias com renda por pessoa entre R$ 85,01
¢ R$ 170,00 mensais, desde que tenham criangas ou adolescentes de 0 a 17 anos.

O Programa ainda possui dois tipos de beneficios, que ¢ o Beneficio Bésico no valor
de R$ 85,00 (Pago apenas a familias extremamente pobres com renda mensal por pessoa de
até RS 85,00) e o Beneficio Variavel que pode conter até cinco componentes por familia:

I - Beneficio Variavel Vinculado a Crianga ou ao Adolescente de 0 a 15 anos, no valor de R$
39,00. Pago as familias com renda mensal de até R$ 170,00 por pessoa. E exigida freqiiéncia
escolar das criancas e adolescentes entre 6 ¢ 15 anos de idade.

IT - Beneficio Variavel Vinculado a Gestante, também no valor R$ 39,00. Pago as familias
com renda mensal de até R$ 170,00 por pessoa e que tenham gravidas em sua composigao.
Sao repassadas nove parcelas mensais.

III - Beneficio Variavel Vinculado a Nutriz, no valor de R$ 39,00. Pago as familias com renda
mensal de até R$ 170,00 por pessoa e que tenham criancas com idade entre 0 e 6 meses em
sua composicao, para reforgar a alimentagao do bebé. Sao seis parcelas mensais.

IV - Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente com idade entre 16 e 17 anos, no valor de
RS 46,00 (até dois por familia), pago as familias com renda mensal de at¢é R$ 170,00 por
pessoa, onde ¢ exigida freqiiéncia escolar dos adolescentes.

V - Beneficio para Superagdo da Extrema Pobreza, em valor calculado individualmente para
cada familia, pago as familias que continuem com renda mensal por pessoa inferior a R$

85,00, mesmo apds receberem os outros tipos de beneficios do Programa.
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Os tipos e as quantidades de beneficios que cada familia recebe dependem da
composicao (nimero de pessoas, idades, presenca de gestantes etc.) e da renda da familia
beneficiaria, esse valor recebido por més é a soma de varios tipos de beneficios previstos no
Programa Bolsa Familia.

Na Paraiba, segundo dados do MDS (2017) cerca de 811.601 familias estdo inseridas
no Cadastro Unico, sendo que, destas 483.456 estdo inseridas no PBF, tendo sido transferido
o valor de R$ 94.912.230,00 no més de Julho de 2017, com valor médio de R$ 196,32 por
familia beneficiada. No municipio de Patos, que possui cerca de 107.790 habitantes, segundo
dados do IBGE de julho/2017, onde ¢ considerada uma cidade de grande porte, o MDS (2017)
nos diz que hé cerca de 17.501 familias inseridas no Cadastro Unico, destas 10.318 familias
sao beneficiarias do PBF, onde foram transferidos neste més de outubro de 2017, a quantia de
R$ 1.516.794,00, com valor médio do beneficio no valor de R$ 147,00 por familia
beneficiada. Ainda segundo o MDS (2017) o municipio esta proximo da meta de atendimento
do programa, ja que a cobertura do programa ¢ de 98,56% em relagdo a estimativa de familias

pobres no municipio.

4 METODOLOGIA

Segundo GIL (2002, p. 17), “pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos.
(...) a pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que envolve inlimeras fases, desde a
adequada formulagdo do problema até a satisfatoria apresentacdo dos resultados”.

Quanto a abordagem a pesquisa qualitativa se mostrou mais adequada para a
construgdo deste trabalho, visto que a interagdo entre o pesquisador € os sujeitos pesquisados
¢ essencial, segundo DESLANDES et all ( 2007, p. 63), e cuja origem dos dados incluem
observacgdo, entrevistas, questionarios, documentos, e impressdes/reacdes dos sujeitos
pesquisados (DIAS e SILVA, 2010).

Quanto ao tipo a pesquisa ¢ descritiva e o material utilizado para o fornecimento de
dados nas pesquisas bibliograficas ¢ constituido basicamente por livros e revistas impressos
em papel ou veiculados por meio eletronico (GIL, 2002, p. 88). A pesquisa bibliografica ¢ tida
como um apanhado de todos os trabalhos académicos sobre o tema ¢ sdo importantes por
fornecerem dados atuais e relevantes. Neste trabalho foram utilizados livros, revistas da area,

artigos, relatorios dos 6rgdos governamentais envolvidos no programa como do Ministério
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deDesenvolvimento Social (MDS); Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Politica Nacional de Assistencia Social (PNAS); BRASIL- Portal da Transparéncia.

Quanto ao método, segue-se o estudo de caso, descrito por DIAS (2010, P. 47) como
uma investigacdo empirica que estuda um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente
evidentes. Pela sua importincia, o trabalho de campo deve ser feito a partir de referenciais
tedricos e de aspectos operacionais. Neste caso a pesquisa trata da implementacdo do PBF no
municipio de Patos e o monitoramento das a¢cdes complementares do programa.

Para a coleta das informagdes, utilizou-se de entrevistas com os responsaveis pelo
Programa Bolsa Familia — PBF no municipio e os beneficiarios, especificamente os seguintes
sujeitos de pesquisa: 01 coordenadora do programa; 04 coordenadoras dos CRAS no
municipio de Patos/PB; 12 beneficiarios inseridos no programa. CAMARA (2013) nos afirma
que “no caso de entrevistas, elas serdo transcritas e a sua reunido constituird o corpus da
pesquisa, sendo necessdrio obedecer as regras de exaustividade, representatividade,
homogeneidade, pertinéncia e exclusividade”. Para realizagdo das entrevistas foram
claborados roteiros de entrevista para cada perfil de entrevistado: gestdo, coordenagdo do
CRAS e beneficiarios, conforme apéndice.

Para a andlise dos resultados de pesquisa, foi adotada a andlise de contetdo,
geralmente utilizada na pesquisa qualitativa. Segundo (CAMPOS, 2004), compreendida como
um conjunto de técnicas de pesquisa cujo objetivo ¢ a busca do sentido ou dos sentidos de um
documento. A escolha do método tem que ser adequada, com o intuito de proporcionar a
exploracdo dos dados em todas as suas possibilidades e riqueza de detalhes, envolvendo a
interpretacdo do pesquisador a partir da percepgdo dos sujeitos, onde “é preciso que o cientista
os interprete, isto ¢, seja capaz de expor seu verdadeiro significado e compreender as ilagdes
mais amplas que podem conter” (LAKATOS, 2000, p.48).

Foram entrevistadas as Coordenadoras dos quatro Centros de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS) do municipio de Patos, localizados nos bairros do Belo Horizonte,
Sao Sebastido, Monte Castelo e Morro. Todas as coordenadoras estdo ha cerca de dez meses
nos cargos, onde suas principais atribui¢des ¢ viabilizar o trabalho sistémico da equipe,
organizar reunides, encaminhamentos e processos dos beneficidrios; executar e planejar
servigos dentro do equipamento, fazer projetos para serem executados dentro do servico;
articular, acompanhar e avaliar os processos de implementacdo dos programas, servicos e
projetos operacionalizados dentro da unidade e coordenar os trabalhos. As coordenadoras

possuem formagdo em Servigo Social, porém ndo exercem essa fungdo dentro das unidades e
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sim, fun¢des administrativas. Também foi feita uma entrevista com a Gestora do CadUnico e
do Programa Bolsa Familia no municipio de Patos/PB, a mesma esta a dez meses no cargo e
nao possui formacao superior, apenas o ensino médio.

O municipio possui cerca de 10.318 beneficidrios do programa Bolsa Familia, e as
entrevistas realizadas com doze beneficidrias do sexo feminino se deu por acessibilidade,
considerando a significancia da percepcdo do grupo de beneficidrios da problematica

analisada, ndo em termos quantitativos, mas qualitativos.

5 0 PROGRAMA BOLSA FAMILIA NO MUNICIPIO DE PATOS/PB

O programa Bolsa familia ¢ caracterizado pela transferéncia direta de renda a familias
extremamente pobres ou pobres, identificadas no CADUNICO. O municipio de Patos possui
cerca de 10.318 familias beneficiadas, esses beneficiarios correspondem a cerca de 24,84% da
populacdo do municipio. Sendo que destas 1.654 estariam em situacdo de extrema pobreza se
ndo estivessem inseridas no programa. A cobertura ¢ de 98,56% com relagdo as familias
pobres atendidas pelo programa, estando o municipio préximo da meta de atendimento do
programa. O municipio deve manter o foco na atualizacdo do cadastro dos beneficiarios, a
taxa de atualiza¢do cadastral ¢ de 72,40%, enquanto a média nacional ¢ de 73,16%, isto
significa que o cadastro do seu municipio esta bem focalizado e atualizado, ou seja, a maioria
das familias cadastradas pertence ao publico alvo. MDS (2017)

Abaixo um historico do que foi repassado nos ultimos doze meses ao municipio de

Patos:
MES QUANTIDADE DE FAMILIAS VALOR
OUTUBRO/2017 10.318 RS 1.516.794,00
SETEMBRO/2017 10.199 RS 1.496.438,00
AGOSTO/2017 10.287 RS 1. 503.740,00
JULHO/2017 9.573 RS 1.416.165.00
JUNHO/2017 9.896 R$ 1. 453.040,00
MAIO/2017 9.950 R$ 1.441.555,00
ABRIL/2017 10.084 RS 1.424.648,00
MARCO/2017 10.215 R$ 1.419.060,00
FEVEREIRO/2017 10.284 R$ 1.438.713,00

JANEIRO/2017 10.232 R$ 1.416.322,00
DEZEMBRO/2016 10.483 R$ 1.477.888,00
NOVEMBRO/2016 10.572 R$ 1. 552.590,00

Fonte: MDS (2017).

Como pudemos observar no quadro acima, houve uma variagdo no numero de
beneficidrios durante trés meses do ano de 2017, conseqiientemente o valor transferido

também foi reduzido. Observa-se também que o niimero de beneficiarios vem sendo reduzido
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desde o més de novembro de 2016, tendo reducdo em alguns meses e voltando a subir até o
més de outubro. Segundo o MDS (2017) todos os meses o Ministério do Desenvolvimento
Social tem realizado um cruzamento de informagdes com diversas bases de dados do governo
federal. Com isso € possivel visualizar as pessoas que ndo estdo atendendo aos critérios do
programa. No total, mais de 4,4 milhdes familias sairam do programa para dar lugar a quem
realmente mais precisa.

Os CRAS do municipio de Patos, localizados nos bairros do Belo Horizonte, Sdo
Sebastido, Monte Castelo e Morro, atendem cerca de 100 a 200 familias por més em suas
unidades. H4 mais familias cadastradas, porém esse niimero corresponde aos atendimentos,
sdo familias que estdo em acompanhamento por conta das condicionalidades do programa
bolsa familia ou que vdo apenas em busca de informagdes ou se cadastrar para receberem
outros beneficios sociais que sao oferecidos, que sdo divididos em Beneficios Eventuais como
o Aluguel Social, Auxilio Funeral e Auxilio Natalidade e os Beneficios Permanentes como o
Beneficio de Prestacdo Continuada(BPC).

Cada CRAS possui uma equipe multidisciplinar composta por assistentes sociais,
psicopedagogas, psicologa e técnica de ensino médio do Servigo Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que compdem do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral as Familia (PAIF);
também possui uma equipe do Servico de Convivéncia que ¢ formado por pedagogo,
orientadora educacional e facilitadores para as atividades das oficinas oferecidas aos filhos
dos beneficiarios, como danca, balé, teatro, musica e cultura.

Estdo previstas para o ano de 2018 cursos em parceria com o SEBRAE, destinado
exclusivamente aos beneficiarios do Programa Bolsa Familia, colocando em pratica as agdes
complementares previstas no programa. Foi constatado que em nenhum dos CRAS
acontecem agdes complementares que possam ajudar os beneficiarios a sair da pobreza ¢ da
vulnerabilidade. Nao sdo oferecidos cursos de capacitacdo, no maximo, algumas oficinas com
temas que sdo sugeridos pelos beneficiarios, como: educacdo financeira, doceira ou de
salgados, pois a maioria ndo pode trabalhar fora de casa, por ter filhos pequenos ou por ter
pouca escolaridade.

O perfil dos beneficiarios ¢ composto exclusivamente por mulheres, com idade entre
25 e 52 anos; sendo que 10 sdo casadas, uma separada e uma que possuia uma unido estavel; a
maioria das beneficidrias, em nimero de 08, possui o ensino fundamental incompleto, 01 o
ensino fundamental completo e trés concluiram o ensino médio. Das entrevistadas 07
possuem de 01 a 02 filhos, 04 possuem de 03 a 04 filhos e apenas 01 possui 11 filhos. Quanto

ao numero de filhos inseridos no programa, 09 possuem de 01 a 02 filhos inseridos, 02
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possuem trés filhos inseridos e apenas uma beneficiaria ndo possui mais nenhum filho
inserido no programa bolsa familia por terem completado a idade, porém a mesma continua
recebendo o Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC no valor de R$ 85,00. Quanto ao
tempo de recebimento do beneficio, sendo que 01 beneficiaria esta a apenas 04 meses, 01
beneficiaria estd a dois anos, 03 beneficiarias esta a 03 anos, 02 recebem a 04 anos, 01
beneficiaria recebe ha 05 anos e 04 beneficidrias esta a mais de 10 no programa e recebem o
beneficio.

As beneficiarias em sua totalidade ndo possuem nenhuma ocupagao formal, sdo do lar
e algumas ainda fazem trabalhos informais, como artesanato e esporadicos como faxina e
servico de baba. A maioria nunca teve oportunidade de arranjar um emprego formal por falta
de escolaridade e alguma especializacdo para o mercado de trabalho, apenas uma teve a

carteira assinada, mas ndo esta mais no emprego.

5.1 MONITORAMENTO: AVANCOS E DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO

Quando uma familia entra no programa, assume um compromisso juntamente com o
poder publico para garantir o acesso das criancas e adolescentes até 17 anos a saide ¢ a
educagdo. Tendo como compromissos, que sdo conhecidos como condicionalidades: vacinar,
pesar e medir em seu PSF,as criangas de zero a seis anos; as gestantes precisam fazer o pré-
natal; criangas ¢ adolescentes de 07 a 15 anos devem ter freqii€ncia escolar de, no minimo,
85% e adolescentes de 16 a 17 anos devem ter freqiiéncia escolar de, no minimo, 75%.

No acompanhamento de uma das condicionalidades que ¢ a educagdo, 74,17% das
criancas e adolescentes tiveram sua freqiiéncia escolar informada, essa informagao deve ser
bimensal, sendo cinco coletas durante o ano, neste ultimo periodo, ficou abaixo da média
nacional que ¢ de 91,07%, sendo que o municipio possui um acompanhamento razoavel, com
relacdo a média nacional, no quesito educacao.

Na condicionalidade acompanhamento da satde o municipio conseguiu acompanhar
cerca de 51,87% das familias inseridas no programa, bem abaixo da média nacional que ¢ de
72,76%. Isto nos mostra que o municipio possui um acompanhamento da agenda muito baixo,
devendo haver uma articulagdo entre os gestores municipais da saide e do PBF para que
sejam feitas acOes de esclarecimentos e orientagdo para todos os atores envolvidos neste
monitoramento na area de saude, como os agentes de saide e toda a equipe do PSF. O
acompanhamento das familias pela Assisténcia social foca no descumprimento das

condicionalidades do programa.



21

Os recursos utilizados para fazer o acompanhamento das familias giram em torno das
visitas e dos planos de acompanhamento e encaminhamento para os programas habituais
feitos no proprio CRAS, também tem o caderno do MDS ¢ instrumentos criados pelos
técnicos da Secretaria de Desenvolvimento Social. A selecdo para as reunides de
condicionalidades sdo feitas apds a convocacdo dos beneficidrios que estdo em
descumprimento das condicionalidades, através de uma lista que vem da secretaria de
Desenvolvimento Social a cada dois meses para os CRAS. Essas reunides podem se estender
por até seis meses e deve ter a participacao da beneficiaria, onde ¢ assinada uma lista de
presenca e enviada a secretaria. A atualiza¢do dos cadastros deve ser feita a cada dois anos ou
quando houver alguma alteracdo no nticleo familiar que resulte na alteracdo do beneficio.

As acOes de monitoramento sao feitas através da Secretaria de Desenvolvimento
Social. Segundo a Gestora o monitoramento ¢ feito através de toda informagao que vem do
sistema da educacdo e da satde que sdo interligados com o sistema da assistencia social. A
avaliacdo do programa ¢ feita através de filtros (relatorios) que sdo retirados todos os meses
no sistema do MDS, onde sdo enviadas mensagens de onde tem que melhorar, pois o
municipio tem metas a cumprir, tem que alcancar a média estadual. A importancia do
monitoramento estd em alcangar as metas. O monitoramento ¢ a avaliagdo atuais ainda tem
muito que melhorar e ¢ bem complexo, sdo muitas familias em Patos e existem mais familias
que precisam e ndo estdo inseridas no programa, o municipio ainda ndo zerou essa fila,
segundo a Gestora. Quando acontece de ndo coincidir as informagdes prestadas com a
realidade, ha uma visita da assistente social do PBF da secretaria, como também da equipe

dos CRAS. Como nos afirma RUA (2009, p. 112) sobre a importancia do monitoramento.

Todo més eu fago um relatorio, entro num sistema do MDS e baixo tudo que foi
feito aqui na secretaria e cadastro Unico, tudo que foi feito na satde, tudo que foi
feito na educagdo, eu vejo. (Gestora do CADUNICO e PBF)

Quando foi perguntado as coordenadoras dos CRAS, se o bolsa familia precisaria
receber alguma alteracdo apenas uma falou que, em sua opinido, estava bom. As demais
coordenadoras responderam que os pais deveriam contribuir de alguma forma com a
sociedade, por exemplo, prestando algum tipo de servigo, ndo s6 mandando o filho para a
escola; deveria haver uma articulagdo para também educar os pais e nao s6 os filhos; o
programa deveria oferecer capacitacdes para que os beneficidrios consigam enfrentar o
mercado de trabalho; também deveria aumenta a fiscalizacdo com o aumento da quantidade
de profissionais que fazem esse trabalho, para que pessoas que ndo se enquadrem no perfil

continuem recebendo o beneficio e burlando a lei. A gestora do programa concordou que
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precisa ser mudado e vai ser mudado, j& ha varias discussdes em conferéncias e capacitagdes
sobre as mudancas que devem ser feitas, que serdo a partir do cadastro do CadUnico.
SECCHI(2011, p. 02) nos diz que as politicas publicas possuem dois elementos: a

intencionalidade publica e a resposta a um problema publico.

Acredita que o programa ndo precisa mudar em nada, do jeito que esta ta bom.
(Coordenadora do CRAS 3)

O programa precisa sim ser reformulado, a longo prazo o programa deveria dar
condi¢des da familia sobreviver além do bolsa familia, com capacitagdes para que
esses beneficiarios possam enfrentar o mercado de trabalho, seja de forma autonoma
ou formal.(Coordenadora do CRAS 1)

Deveria ter uma articulagdo com os pais, ter uma forma mais rigorosa, uma forma em
que os pais também pudessem ser educados, ndo s6 os filhos. (Coordendora do CRAS
2)

Sim, no sentido que o filho ndo fosse s6 pra escola, mas os pais contribuissem de
alguma forma pra sociedade em algum aspecto, por exemplo, prestando servigo no
CRAS ou na escola. (Coordenadora do CRAS 4)

Foi citado pelas coordenadoras que a maioria das familias atendidas pelo PBF nao

possuem renda formal, e constatado através das entrevistas com as beneficiarias.

A grande maioria ndo tem nenhum tipo de renda formal, muito difilmente vocé ira
encontrar alguma familia que tenha renda formal e ainda esteja inclusa no programa.
(coordenadora do CRAS 1).

Quando aparece alguma faxina eu faco. Nunca trabalhei de carteira assinada.
(Beneficiaria)

Trabalho em casa, faco artesanato e fago algumas faxinas. (Beneficiaria)

Quanto a possibilidade de arranjar um emprego formal e sair do programa, as opinides
ficaram divididas; algumas aceitariam o emprego e se desligariam do programa, dando lugar a
outros beneficiarios que estivessem precisando; porém a maioria falou que nao aceitaria o
emprego formal, para ndo sair do programa.Assim como afirma COSTIN(2010) que auxilios

pecuniarios dissociados de esforgo pessoal levariam a dependéncia e a acomodacao.

Eu sairia com certeza do bolsa familia, pois queria um trabalho mesmo.
(Beneficiaria)

Com certeza eu sairia do bolsa familia, daria a vaga pra quem tava precisando mais.
(Beneficiaria)

Mesmo que eu arranjasse um emprego formal, eu ndo sairia do bolsa familia, so se
fosse cortada mesmo. (Beneficiaria)

Nao queria o emprego de jeito nenhum, se ndo vou perder o bolsa familia.
(Beneficiaria)

O Programa Progredir, foi langado este ano pelo governo federal, retine agdes de
incentivo ao empreendedorismo, qualificagdo profissional e acesso ao mercado de trabalho;
ainda ndo sera implementado no municipio de Patos, esta sendo feito estudos e ainda tem
pessoal insuficiente para que esse programa possa ser instalado no municipio. Com relagdo a
aceitar a linha de financiamento para abrir seu proprio negocio e sair do programa, também as

opinides foram divididas: algumas falaram que ndo aceitariam devido aos altos juros cobrados
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e temiam que o crédito concedido ndo fosse suficiente para abrir o negdcio que se pretendia;
outras por ndo serem empreendedoras; outras falaram que aceitariam e sairiam do programa;
as demais falaram que aceitariam a ajuda financeira, abririam seu pequeno negocio, porém
ndo deixariam o programa. Como foi citado por SOARES e SATYRO(2009) Ao acostumar as
pessoas a viver da caridade do Estado, o bolsa familia as induziria a se empenharem menos na
superagdo da pobreza.

Outro assunto abordado nas reunides ¢ a possivel finitude do beneficio, porém se torna
dificil cobrar desses beneficiarios que se preparem para ficar sem o beneficio se nao lhes ¢
oferecido uma contra partida, como cursos profissionalizantes, para que ele deixe a situagdo
de pobreza. Porém, se houvesse o oferecimento desses cursos, esses beneficidrios poderiam
mudar de ideia e aceitar o emprego formal, deixando assim, a situagdo de vulnerabilidade e

pobreza.

Ainda ndo ha essas agdes complementares no municipio, [...] a questdo de cursos
profisisonalizantes, fizemos uma parceria com o Sebrae, exclusivamente para o
publico do bolsa familia que procuram essa capacitagdo, porém s6 pra o ano que
vem. (Gestora do PBF)

Nunca deram esses cursos, no CRAS nunca foi oferecido. Por isso ndo participei.
(Beneficiaria)

Nunca participei e ndo sei se teve. SO me disseram que ia ter cursos nos CRAS e que
me avisariam, mas nunca recebi uma comunicagdo. (Beneficiaria)

Segundo a Gestora do PBF no municipio, as portas estdo se fechando para aqueles que
ndo precisam do beneficio e ndo se enquadram no perfil, e que devem ser excluidos do
programa. Porque a meta do governo ¢ reduzir cada vez mais o nimero de beneficidrios, onde
s6 ficara quem realmente necessita do beneficio e se adequa ao perfil do programa. Para
ALCANTARA (2014, p. 1009), o Programa Bolsa Familia possibilita autonomia na vida dos
beneficiarios.

As equipes que cuidam das condicionalidades e da insercdo de novos beneficiarios no
programa sdo formadas pelos profissionais da secretaria de desenvolvimento social e pela
equipe do CRAS, que, juntamente com a assistente social da secretaria de desenvolvimento
social, constatam a veracidade das informagdes prestadas no momento do cadastro. Porém a
maioria das beneficiarias nunca recebeu a visita desses profissionais, nem quando fizeram o
cadastro; apenas as beneficiarias que estdo frequentando as reunides de condicionalidades é
que foram visitadas por estas equipes. Os maiores desafios encontrados pelos profissionais ¢ a
sazonalidade dessas familias, a maioria mora em casa alugada, dificultando as visitas; falta de
informacdo aos beneficidrios, sobre seus direitos e deveres e outros programas que eles

podem se cadastrar; quadro insuficiente de profissionais para que consigam atender a
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demanda de familias em situagdo de vulnerabilidade e pobreza no municipio. Conforme nos
afirma BATISTA (2012) que deve-se fazer a montagem de uma equipe capaz de alcangar os
resultados esperados.

Como pudemos observar, ha uma vontade de muitos beneficiarios de sairem da
dependéncia da renda do bolsa familia e sobreviverem mais dignamente, porém ndo ¢
oferecida aos mesmos alguma forma de capacitacdo, mostrando uma falha na gestdo do
programa no municipio € ndo do beneficidrio como total responsdvel pela situacdo de
desemprego. Ha ainda uma parcela significativa de beneficiarios que, ndo procuram alguma
capacita¢do profisisonal, mesmo para trabalhar na informalidade e sair dessa dependéncia.

A Gestora do PBF no municipio de Patos informou que estd articulando ac¢des para
trazer cursos profissionalizantes para esses beneficiarios. Onde serdo oferecidos cursos de
capacitacao exclusivamente aos beneficiarios do programa, porém com implementacao para o
ano de 2018; como também hé uma conscientizacdo aos usudrios que eles ndo devem viver
exclusivamente do bolsa familia e quem ndo se encaixa no perfil deve deixar o
programa.Também ha articulacdes de agdes por parte da coordenacdo dos CRAS para que
sejam trazidas alternativas para que esse beneficidrios atendidos nas unidades possam se
capacitar e deixar a condicdo de pobreza ou extrema pobreza. As coordenadoras acolhem
sugestdes dos beneficidrios e organizam palestras e oficinas que atendam essas sugestoes,
como a de apresentar bancos que oferecem micro crédito para micro empreendedor abrirem
ou melhorarem seus negocios, aqueles beneficiarios que vendem produtos de catalégos, como
perfumes e cosméticos. Promovem oficinas, como também fazem o aconselhamento e

indicagdes de cursos para que essas pessoas procurem essa capacitacao fora dos CRAS.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente artigo possibilitou uma analise de como as agdes
complementares do Programa Bolsa Familia do Governo Federal estdo sendo implementadas
no municipio de Patos/PB. Além disso, foi possivel contextualizar essa politica ptblica e seus
principais atores, através de recursos didaticos diversos.

Essas politicas publicas procuram equilibrar as diferengas provenientes das
desigualdades sociais ¢ ma distribuigdo de renda em nosso pais. O programa Bolsa Familia se
mostra eficiente para a maioria dos beneficiarios que estdo em situagdo de pobreza e
vulnerabilidade, pois lhes deu um poder aquisitivo que antes eles ndo possuiam.

O objetivo desse trabalho era analisar o monitoramento dessas acdes, porém, pude
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constatar problemas na implementacdo das mesmas, cabendo aos gestores disponibilizar aos
beneficiarios esse meio de ajuda-los a sair da situacdo de vulnerabilidade e pobreza. Com essa
falta de oportunidade de se capacitar, pode estd sendo criado pessoas acomodadas e que
fiquem apenas esperando o beneficio entrar na conta.

Podemos concluir que o Programa Bolsa Familia cumpre seu papel em proporcionar o
acesso dos filhos dos beneficidrios a satide e a educacdo, cumprindo as condicionalidades do
programa. No entanto, os pais beneficiarios ndo estdo conseguindo cumprir a terceira
condicionalidade que ¢ a participacdo em programas complementares, que tem por objetivo o
desenvolvimento das familias, de modo que os beneficidrios do Bolsa Familia consigam
superar a situacdo de vulnerabilidade e pobreza. Ficou constatado que essas acdes
complementares ndo estdo sendo oferecidas de forma direta a esses individuos no municipio
de Patos, ¢ sim de forma indireta, o oferecimento de oficinas de aperfeicoamento ¢ a
orientacdo dada as beneficidrias pelas coordenagdes dos CRAS para que possam ir a procura
de alguma ocupacido que possam exercer em seu domicilio, por conta da dificuldade de
trabalharem fora e da pouca escolaridade. No momento ha apenas uma previsao para o ano de
2018 da oferta de cursos destinados exclusivamente para esses beneficiarios do PBF. Onde
cabe a equipe dar essa contrapartida aos beneficiarios, embora alguns alegaram que nao
aceitariam o emprego formal, pra ndo deixar o programa, mas se esse beneficidrio tivesse essa
oportunidade de se capacitar, talvez mudassem de ideia. Nota-se que a gestdo do programa no
municipio, até o presente momento, ndo havia dado certa prioridade a essas agdes que
constam no programa. Deixando sob a responsabilidade dos CRAS essa implementacdo de
forma indireta de agdes complementares.

Houve limitagdes na pesquisa, no sentido que essas acdes complementares que
deveriam ser ofertadas aos beneficidrios estdo previstas, porém nao estdo sendo
implementadas de maneira direta no municipio, dificultando a andlise do monitoramento.
Como também o tamanho da amostra, ndo sendo tdo relevante essa limitacdo, por se tratar de
uma pesquisa qualitativa.

Fica a sugestdo para a reaplicagdo da pesquisa buscando constatar a implementagao
destas acdes no municipio de Patos e como estd sendo feito seu monitoramento, bem como a
relacdo dos avangos e desafios com outros elementos do programa, tais como as

condicionalidades.
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ABSTRACT

Public policies: an analysis of the implementation of the Bolsa Familia Program in the

municipality of Patos — PB

The Bolsa Familia program articulates the transfer of income for the implementation of
complementary programs, with the aim of promoting human development and the autonomy
of the beneficiaries. In the municipality of Patos / PB, the Bolsa Familia Program (PBF) has
about 10,366 beneficiaries enrolled, there is a much greater demand for enrollees in the
CadUnico who are still waiting for their inclusion in the program. The main objective of this
work is to evaluate the monitoring of the complementary actions of the Bolsa Familia
Program in the Municipality of Patos / PB. For that, we performed documentary and
bibliographical research, as well as field research based on semi-structured interviews with
governmental actors and beneficiaries. The qualitative research was more adequate for the
construction of this work, following the method of the case study. As one of the major public
policy challenges, monitoring is seen as the ongoing review of processes, outputs, outcomes
and impacts of actions taken in implementation, and the analysis shows that many planned
actions are not yet offered, limited to workshops improvement, and there is no consistent
monitoring of the program in the municipality. Considering that the expectation of social
inclusion is linked to access to public policies, the provision and follow-up of these actions by
governmental spheres, are essential for the fight against poverty and hunger, contributing to
the so-called exit doors of the Bolsa Familia Program, which still presents challenges in its
implementation process.

Keyword: Bolsa Familia Program. Implementation. Monitoring. Complementary Actions.
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APENDICES

APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O GESTOR DO PBF

>
1
2.
3
>

1.

PERFIL DO ENTREVISTADO:

. Nome do gestor do PBF

Qual o cargo ao qual ocupa? E quais suas atribuigdes?

. Ha quanto tempo esta no cargo? E qual sua formacao?

CARACTERIZACAO DO PBF NO MUNICIPIO:
Qual o numero de beneficidrios atendidos no municipio? E quantos ainda aguardam
para entrar no cadastro e que estdo apenas no CAD Unico?

Quantos CRAS existem no municipio e quantas familias sdo atendidas em cada um

deles?

. Ha quantas pessoas trabalhando no PBF no municipio de Patos?
. Sdo quantas equipes e como sao formadas?

. Quais as acdes complementares oferecidas aos beneficidrios para que consigam

superar a situacao de vulnerabilidade e pobreza?

. Como s3ao implementadas essas agdes? Qual o percentual de beneficidrios que

participam dessas acoes?
IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO DO PBF NO MUNICIPIO:
v" RECURSOS:

. Quais os instrumentos utilizados para fazer o acompanhamento das familias

beneficiadas?

. A secretaria possui um sistema de informacdo eficiente para monitorar os

beneficiarios?
v COMUNICACAO:

. Quando os beneficirios sao cortados ou tem seus beneficios suspensos, quais medidas

sdo tomadas para que esse beneficidrio volte a receber o beneficio?

. Ha reunides com beneficidrios que perderam ou tiveram seus beneficios suspensos? E

0 que ¢ exposto nestas reunides?

. Essas reunides acontecem com qual freqiiéncia? E sdo quantas reunides?

. De quanto em quanto tempo os beneficidrios precisam atualizar seu cadastro?

v" PROCESSOS:

. Como ¢ feita essa selecdo para essa reunido?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.
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. Houve alteragdes no PBF com a mudanga de gestdo, desde a esfera municipal a

federal?

v AGOES/ESTRATEGIAS:
Como ¢ feito o monitoramento para as condicionalidades do PBF?
Alguma dessas familias possui emprego formal e ainda assim ndo sairam do
programa? Quando isso acontece, quais medidas sdo tomadas?
Quando acontece da situacdo ndo coincidir com a declarada, quais os procedimentos
adotados com aquela familia?
H4é avaliacdo do programa no municipio? E como ¢ feita essa avaliacdo?
De quanto em quanto tempo ¢ feito essa avaliagao?
Qual a importancia do monitoramento e da avaliagdo para o desenvolvimento de
politicas publicas?
O monitoramento ¢ a avaliagdo atuais sdo suficientes para que o PBF alcance os
resultados esperados?
Em sua opinido, o PBF precisa ser reformulado? Se sim, em quais aspectos?
O municipio de Patos zerou a fila de espera para insercdo das pessoas que se
enquadram no PBF? Essa meta foi alcancada?
O governo federal langou o Programa Progredir, que serd uma linha de financiamento
para os beneficiarios que queiram empreender e sair da situacdo de pobreza, este
programa ja tem previsao de quando sera implantado no municipio?

v" EQUIPES:
Ha visitas da equipe nas residéncias dos beneficiarios para verificar se os dados
apresentados no momento do cadastro sdo veridicos?
Como sdo organizadas essas visitas ¢ como ¢ composta a equipe?
Quais os desafios enfrentados pelas equipes do PBF para que, quem realmente
necessita do beneficio, seja atendido?
Com relacao as metas das condicionalidades, foi percebido que a meta da satde esta

abaixo da média nacional, o que estd sendo feito em conjunto?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O (A) COORDENADOR (A) DO

CRAS

>
1
2.
3
>

PERFIL DO ENTREVISTADO:

. Nome do(a) coordenador(a)

Qual o cargo ao qual ocupa? E quais suas atribuigdes?

. Ha quanto tempo esta no cargo? E qual sua formagao?

CARACTERIZAGCAO DO PBF NO MUNICIPIO:

. Quantas familias sdo atendidas neste CRAS?

Sdo quantas equipes ¢ como sdo formadas?

. Quais as agdes complementares oferecidas aos beneficiarios para que consigam

superar a situacdo de vulnerabilidade e pobreza?

. Como sdao implementadas essas acdes? Qual o percentual de beneficidrios que

participam dessas agdes?
IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO DO PBF NO MUNICIPIO:
v RECURSOS:

. Quais os instrumentos utilizados para fazer o acompanhamento das familias

beneficiadas?
v COMUNICACAO:

. Quando os beneficiarios sdo cortados ou tem seus beneficios suspensos, quais

medidas sdo tomadas para que esse beneficiario volte a receber o beneficio?

. Ha reunides com beneficidrios que perderam ou tiveram seus beneficios

suspensos? E o que € exposto nestas reunides?

. Essas reunides acontecem com qual freqiiéncia? E sdo quantas reunides?

. De quanto em quanto tempo os beneficiarios precisam atualizar seu cadastro?

v" PROCESSOS:

. Como ¢ feita essa selecdo para essa reunido?

. Houve alteragdes no PBF com a mudanga de gestdo, desde a esfera municipal a

federal?
v ACOES/ESTRATEGIAS

. Como ¢ feito o monitoramento para as condicionalidades do PBF?

. Alguma dessas familias possui emprego formal e ainda assim ndo sairam do

programa? Quando isso acontece, quais medidas sdo tomadas?



10.

11.

12.

13.
14.
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Quando acontece da situagdo ndo coincidir com a declarada, quais os
procedimentos adotados com aquela familia?
Em sua opinido, o PBF precisa ser reformulado? Se sim, em quais aspectos?
v' EQUIPES:
H4 visitas da equipe nas residéncias dos beneficidrios para verificar se os dados
apresentados no momento do cadastro sdo veridicos?
Como sdo organizadas essas visitas e como ¢ composta a equipe?
Quais os desafios enfrentados pelas equipes do PBF para que, quem realmente

necessita do beneficio, seja atendido?
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS BENEFICIARIOS

PERFIL DO BENEFICIARIO:
Idade

Sexo

Estado civil

Grau de instrucdo

Tem quantos filhos? E quantos filhos estdo inseridos no PBF?

QUESTIONARIO:
v PROCESSOS:

1. Ha quanto tempo ¢ beneficiario do PBF?

® 2w

10.

11

12.

13.

Quantas pessoas dependem dessa renda do programa bolsa familia em sua
residéncia?
Voce percebeu alguma alteragdo no PBF com a mudanca de gestao?
v COMUNICACAO:
Voce faz o acompanhamento no PSF dos seus filhos menores de 07 anos e seus
filhos maiores freqlientam regularmente a escola? Se nao, por qué?
Ha reunides com os beneficidrios nos CRAS? Com qual freqiiéncia?
Vocé participa dessas reunioes?
Quais os assuntos tratados nessas reunides?
Vocé atualiza seu cadastro com qual freqiiéncia? E chamada a atualizar ou vai
sempre quando o filho muda de escola, espontaneamente?
Vocé ja foi cortado alguma vez do programa? Se sim, por qué?
v DECISAO:

Vocé possui outra ocupagdo? E informal ou formal?

. Ja teve oportunidade de arranjar um emprego formal, porém ndo saiu do PBF?

Por qué?

Se houvesse oportunidade de sair da informalidade com um emprego formal,
vocé sairia do PBF?

Se o governo oferecesse uma linha de financiamento para o beneficiario abrir
seu proprio negocio e se transformar no MEI (Micro empreendedor Individual),

vocé aceitaria? E qual negdcio vocé pensaria em abrir?
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14. Vocé tem consciéncia que o benéfico acaba um dia, ja4 comegou a se preparar pra
1ss0?
v ACOES:
15. Voce ja participou de algum curso de capacitagdo oferecido pelo PBF? Se sim,
qual? Qual a duragao?
16. No caso de sim. Esse curso de capacitagdo ajudou a melhorar de vida e ndo
precisar mais do PBF? Ou mesmo assim, vocé€ continuou no programa?
v" EQUIPES:
17. Recebe ou ja recebeu visitas do pessoal da Secretaria de Ag¢do Social em sua
residéncia, com o intuito de verificar se a situagdo apresentada no cadastro ¢é
veridica?

18. Como ¢ composta a equipe que faz essas visitas?
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