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O USO DE NOVAS TECNOLOGIAS COMO RECURSO DE ESTIMULO A
INTERATIVIDADE NO PUBLICO DE PESSOAS IDOSAS DA CIDADE DE PATOS, NO
ESTADO DA PARAIBA

Laécio Dantas de Sousa *

RESUMO

Os idosos brasileiros estdo vivendo um processo de insercdo digital de forma acelerada,
principalmente, devido ao uso das redes sociais como WhatsApp, Facebook, Instagram e Skype.
Neste trabalho, buscou-se apresentar uma pesquisa realizada com 50 idosos da cidade de Patos,
no Estado da Paraiba, demonstrando a importancia atual do uso dos aplicativos que possibilitam
maior interacdo e comunicacdo com familiares e amigos. O objetivo principal € saber quais
estimulos que os dispositivos virtuais oferecem aos seus usudrios (publico idoso), e caso nao
seja usudrio de redes sociais e aplicativos virtuais, saber qual o principal motivo e de forma
especifica, investigar junto aos usudrios quais aplicativos sdo mais utilizados, e quais os
beneficios que essas ferramentas trazem no seu dia-a-dia. Os resultados obtidos demonstraram
que 58% sao do sexo masculino; 80% tem idade de 60 a 74 anos; 74% utilizam redes sociais; 0
WhatsApp € o aplicativo utilizado por todos os entrevistados, sendo seguido pelo Facebook;
85% utilizam os aplicativos virtuais para manterem a interagdo € a comunicagao com 0s amigos
e os familiares; e dentre os idosos que ndo utilizam as redes sociais, 64,86% alegaram nao ter
habilidade com as novas tecnologias. Assim, conclui-se que os idosos entrevistados patoenses
precisam de um maior e melhor acompanhamento no que se refere ao uso das redes sociais,
pois é a populacdo que mais cresce no pais e que precisa manter-se dentro do processo de
inclusao digital.

Palavras-Chave: Idosos. Redes sociais. Interagao.

1 INTRODUCAO

A Informdtica é uma ciéncia que teve um crescimento avassalador em todos os campos
de atuacdo. Desde o final do século XX e o inicio do século XXI, as pessoas estdo vivendo
diretamente no processo de suas transformacgdes, e as mesmas, fazem parte dessas mudangas.
O surgimento de cada inovagdo em todo o mundo, desde os primérdios das civilizacdes, causa

repercussdo nas pessoas apos tomarem conhecimento dos fatos. O que hoje é novidade, amanha
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podera passar por transformagdes e tomar um novo formato, € o homem sentird a necessidade
de acompanhar esse processo para se configurar as novas realidades.

A tecnologia proporciona um novo conceito a cada inovagdo, e as pessoas envolvidas
nesse processo tendem a adaptarem-se as realidades presentes para ndo se sentirem excluidas,
junto as vantagens que estas possam lhes proporcionar. As inovagdes tém gerado provocacoes,
fazendo com que as pessoas sejam instigadas a desejar conhecer o seu funcionamento, com o
intuito de ter seguranca em suas funcionalidades. O acesso as informacgdes tém levado as
pessoas a se tornarem mais presentes e adaptadas ao processo em que a tecnologia avanga,
tornando-se "obrigatdrio para os novos formatos de cidades e modelos de vida que estdo sendo
instaurados" (CORTE; COUTO, 1999, p. 10-11).

Nos dias atuais, em um mundo amplamente conectado com a Internet, as pessoas se
tornam mais préximas devido a conectividade entre elas em um mundo virtual. Isso tem levado
as pessoas a desejarem conhecer mais de perto as ferramentas que atribui recurso de
interatividade e comunicacdo, gerando estimulo e motivacdo para a vida delas. As pessoas
idosas, em muitos casos, também desejam estarem mais presentes e fazerem parte das
realidades do mundo moderno. Elas t€ém o desejo de estarem incluidas, participando de maneira
mais direta nas atividades que envolvem a sua pessoa como parte. Com as TIC’s (Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo), as pessoas idosas sentem-se mais inseridas nesse novo

conceito, como afirma a jornalista Tatiane Bertolino:

Idosos buscam abandonar o estereétipo criado sobre eles com bastante energia,
interesse por aprender coisas novas e principalmente tentando permanecer presentes
na vida dos mais jovens, seja pessoalmente ou até mesmo através das redes sociais e
aplicativos de troca de mensagens (BERTOLINO, 2016, p. 14)

Embora a tecnologia esteja presente na vida de uma grande parte das pessoas idosas, a
acessibilidade e a capacidade de usar as redes sociais e aplicativos virtuais, sdo fatores que
levam a restringir o acesso por esse publico. Czaja e Lee (2007) afirmam que se os idosos ndao
tiverem acesso ou se ndo forem capazes de utilizar as tecnologias atuais, cada vez mais serdo
colocados num patamar de desvantagem no que se refere a sua capacidade de viver e funcionar
independentemente, exercendo a sua propria autonomia.

Quanto ao processo de envelhecer dentro desse novo formato tecnoldgico, diante da
contribuicdo da Informdtica na comunicacdo das pessoas em um mundo virtual, € necessario
perceber as dificuldades e as formas de aprendizagens que tais ferramentas despertam. Afirma

Kachar (2003):



E relevante investigar quais as abordagens adequadas para introduzir o idoso no
universo da informdtica e construir estratégias metodoldgicas educacionais para
preparar os idosos (ativos ou aposentados) no dominio operacional dos recursos
computacionais. E necessério gerar a alfabetizacio na nova linguagem tecnolégica
que se instala em todos os setores da sociedade e promover a inclusdo do idoso nas
transformacdes da sociedade (KACHAR, 2003, p. 64).

Inserir pessoas idosas em um campo de pesquisa, com o objetivo de conhecer mais de
perto a realidade delas em relacdo a usabilidade de redes sociais e aplicativos virtuais de
interacgdo social, € justificado pelo interesse em saber acerca dos beneficios que os levam a esta
prética, além de tomar conhecimento sobre as dificuldades enfrentadas por quem tem acesso a
esses aplicativos, mas ndo utilizam por alguma raz@o ou limitacao pessoal. As novas tecnologias
tém o poder de revolucionar as condicdes que evoluirem, causando provocacdes na maneira em
que as pessoas convivem em comunidades. As “descobertas cientificas proporcionaram um
considerdvel aumento na expectativa de vida, a Internet leva praticidade e conforto as pessoas
e softwares de gestdo adicionam agilidade a rotina de organizagdes” (BROTTO, 2017). Outro
fator que justifica esta pesquisa € fomentar mais trabalhos que abordem temas semelhantes, que
sejam aplicados ao ptiblico em questao, a saber: idosos da cidade de Patos, no Estado da Paraiba,
Brasil.

O objetivo principal deste trabalho de pesquisa, independente do sexo dos entrevistados
na pesquisa de levantamento, € saber quais estimulos que os aplicativos virtuais de interacdo
social oferecem aos seus usudrios (publico idoso), e caso o entrevistado ndo seja usudrio desses
aplicativos, saber qual o principal motivo na ndo usabilidade. No tocante aos objetivos
especificos, procurou-se investigar junto aos usudrios quais aplicativos sdo mais utilizados, e

quais os beneficios que essas ferramentas trazem no seu cotidiano.

1.1 Organizacao do Artigo

Apresentou-se, aqui, um breve resumo da problemdtica investigada, a justificativa e
objetivos da pesquisa proposta. No Capitulo 2, apresenta-se o Referencial Tedrico, expondo
assuntos relacionados a pesquisa. No Capitulo 3, define-se a Metodologia da Pesquisa que
envolve, desde a parte bibliogrifica, a pesquisa de levantamento, a forma como este trabalho
foi realizado e como chegou-se ao resultado final. No Capitulo 4, apresentam-se os resultados
e discussdes sobre as andlises e os graficos acerca dos topicos entrevistados. Em seguida, no

Capitulo 5, encontra-se a conclusio deste artigo.
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No final deste artigo, estdo as referéncias bibliograficas e de sites relevantas para o
trabalho. Também compde esta obra, dois apéndices que se refere a pesquisa de levantamento,

sendo o questiondrio da pesquisa, e o resumo dos dados captados durante as entrevistas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta parte do trabalho apresenta informacdes relacionadas ao tema da pesquisa, que
referencia a tematica do trabalho. Todo o contetudo foi extraido de materiais didaticos diversos,
como: artigos, livros, sites e portais na Internet. Esse referencial serviu para nortear a pesquisa,

para uma melhor elaboracio e entendimento do seu contetdo.

2.1 Populacio Idosa

Organizacdo Mundial de Saude (OMS) considera uma pessoa idosa nos paises
desenvolvidos o individuo que tem idade igual ou superior a 65 anos, € nos paises em
desenvolvimento, com 65 anos. (MAZO, LOPES; BENEDETTI, 2001).

A pedagoga Rute Bacelar, argumenta que envelhecer ndo € apenas uma questao que se
refere diretamente e exclusivamente a cronologia do tempo, tendo em vista as diferentes

realidades entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento.

Velhice ndo comporta um s6 conceito, porque ndo ha equivaléncia sobre as
caracteristicas de uma pessoa em determinada idade, isto é, a idade cronoldgica pode
ndo ser idéntica a bioldgica e social do individuo. O conceito cronolégico seria
determinado a partir dos 65 anos nos paises desenvolvidos, e dos 60 anos nos paises
em desenvolvimento.” (BACELAR, 2002, p.29).

Assim, Rute Bacelar confirma a afirmativa de Felix (2007) ao dizer que o
envelhecimento nos paises desenvolvidos aconteceu apds o enriquecimento, enquanto nos
paises pobres e/ou em desenvolvimento, o processo € o inverso, ou seja, estes paises
envelhecem antes de enriquecer, demonstrando que os paises desenvolvidos tiveram recursos e
tempo para tal processo.

No Brasil, foi sancionado em 2003, o Estatuto do Idoso, Lei 10.741, que traz no seu Art.
1°, a instituicdo do Estatuto do Idoso, destinado a regulamentar os direitos assegurados as
pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta anos) (BRASIL, 2003). A preocupacgdo da
instituicao do Estatuto do Idoso para a populagdo brasileira deu-se a partir da demanda crescente

do ndmero de pessoas idosas inseridas diretamente na modernidade, gerando mudangas de
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hébitos e a interacdo de maneira mais préxima com a tecnologia. E uma garantia para as pessoas
que ndo estdo inclusas no processo de aprendizagem de maneira mais direta com a criag@o e
transformacdes que acontecem nos dias atuais.

Elisandra Sé, mestra em Gerontologia, afirma que o envelhecimento é um fendmeno
cada vez mais crescente na sociedade brasileira € no mundo, e as estimativas indicam que, no
Brasil, no ano de 2025, a populacao de idosos ultrapassara o nimero de 30 milhdes de pessoas
e esse niimero serd correspondente a 15% da populagio total (SE, 2016).

Segundo estudos dos Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com dados
de 29/09/2016, ressaltados pelo jornal O Estado de S. Paulo através da jornalista Luciana Nunes
Leal, no Brasil a populacdo idosa tende a um crescimento significante, e em 40 anos, tende a
triplicar, fechando um ntdmero de 29,3% (vinte e nove virgula trés cento) de toda a sua
populacdo. Esse estudo, teve como referéncia as estatisticas do ano 2010, fazendo uma proje¢ao
até o ano 2050. Ainda, segundo o mesmo estudo do IBGE, a percepc¢do vird em 2030, quando
a populacdo com idade maior ou igual a 60 anos ird ultrapassar as criancas com idade de 0 a 14

anos, chegando o publico idoso a 18% da populacdo brasileira (LEAL, 2016).

2.2 A Tecnologia e Seus Avancos

A tecnologia se da desde a pré-historia, quando o homem primitivo aprimorava os seus
conhecimentos a partir de novas descobertas que surgiam de maneira natural, na realizacdo de
suas atividades como meio de sobrevivéncia. O fildsofo Platdo no livro A Republica, retrata um
paradoxo entre o medo e a divida sobre o que existia fora da caverna onde eles habitavam. A
lenda sobre o homem da caverna relata um grande avango na descoberta de algo que, até entdo,
nao se conhecia, quando o homem sai do seu estado de conforto e vai ao encontro do
desconhecido, e de 14 traz novos resultados sobre sua experiéncia, fazendo encontrar novas
respostas para o que estava fora do alcance de todos que conviviam na sua comunidade.

Marilena Chaui destaca em seu livro Convite a Filosofia, a problematica daquele que se
liberta da caverna e tenta voltar para dizer o que viu no mundo exterior, € a nova liberdade que
se encontra naquele ambiente, no entanto, depara-se com o escdrnio e zombaria por parte

daqueles que nunca sairam da caverna. Aquele que saisse da caverna,

num primeiro momento, ficaria completamente cego, pois a fogueira na verdade € a
luz do sol e ele ficaria inteiramente ofuscado por ela. Depois, acostumando-se com a
claridade, veria os homens que transportam as estatuetas e, prosseguindo no caminho,
enxergaria as proprias coisas, descobrindo que, durante toda sua vida, ndo vira sendo
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sombras de imagens (as sombras das estatuetas projetadas no fundo da caverna) e que
somente agora esta contemplando a prépria realidade. (CHAUI, 2000, p. 47).

O homem ao aprender algo a partir de uma nova descoberta, desperta a necessidade de
inovar o seu conhecimento, e aprimorar a forma de lidar com suas funcionalidades. No periodo
Paleolitico da pré-histéria, quando os homens da época viviam em cavernas para se proteger do
frio e dos animais selvagens, surgiu a descoberta de um elemento essencial para todos que
vivenciavam aquela realidade, a descoberta do fogo. Hernandes Augusto da Silva, em sua
pagina na Internet, Carta Aberta, diz que: “A revelagdo de que o fogo pode ser produzido,
significa uma descoberta tecnoldgica incalculdvel. Da mesma forma traduz simbolicamente o
despertar do saber e capacidade criativa do homem” (SILVA, 2016).

A partir do Séc. XIX, comegaram a surgir as inova¢des mididticas com a criacdo do
telégrafo elétrico, do cinema, e suas derivacdes. No Século XX, no ano 1964, uma grande
revolugdo foi o Telstar, o primeiro satélite de comunicagd@o, capaz de cobrir todas as dreas do
planeta, levando informa¢do e comunicacgdo. “A grande novidade do século XX sera as novas
tecnologias digitais e as redes telematicas” (LEMOS, 2013, p. 69)

Com a criatividade do homem, grandes inovacdes surgiram no decorrer dos séculos. O
conhecimento foi sendo compartilhado entre as geracdes, com o intuito de aperfeicoar tudo que
até entdo fora criado. Atualmente, vive-se a época das novas tecnologias, da integracio entre
os circuitos digitais controlados por sistemas computacionais. Com esses avangos, 0 homem

derivou uma produc¢@o mais objetividade, como descreve Lemos (2013):

O que chamamos de novas tecnologias de comunicagdo e informacao surge a partir
de 1975, com a fusdo das telecomunica¢des analdgicas com a informaética,
possibilitando a veiculagdo, sob um mesmo suporte — o computador -, de diversas
formatacdes de mensagens. Essa revolugdo digital implica, progressivamente, a
passagem do mass media (cujos simbolos sdo a TV, o radio, a imprensa, o cinema)
para formas individualizadas de producio, difusdo e estoque de informacdo (LEMOS;
2013, p. 69)

Com o surgimento da Internet, o acesso a uma grande diversidade de informacdes, em
tempo real, tornou a comunicacao entre as pessoas de diferentes lugares do mundo, uma pratica
muito interativa, trazendo um novo conceito sobre a globalizacdo social. Para Deleuze (1996,
p. 27), “os individuos sdo todos intercambidveis, se definem somente por um estado a tal
momento, de tal maneira que as operacdes locais se coordenam e o resultado final global se
sincroniza independentemente de uma instancia central”.

A interatividade virtual ficou mais presente na vida das pessoas, gracas a criagdo e

surgimentos de aplicativos virtuais, que despertam aproximar o homem ao uso das novas
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(3

tecnologias, e fazendo a conectividade entre essas pessoas. Assim, afirma-se que “a
disseminagdo da tecnologia da informacdo expandiu as possibilidades de contatos entre as
pessoas ao redor do planeta” (GIDDENS, 2012, p. 104).

As tecnologias desenvolvidas estdo a cada dia reinventando-se, e as informagdes, como
também a maneira de se comunicar mais rapidamente, levam a uma grande transformacao no
conceito da era digital. A velocidade das alteracdes no universo informacional cria a
necessidade de permanente atualizacdo do homem para acompanhar essas mudancas. As
tecnologias da comunica¢do evoluem sem cessar e com muita rapidez. A todo instante, novos
produtos diferenciados e sofisticados — telefones celulares, fax, softwares, videos, computador

multimidia, Internet, televisdo interativa, realidade virtual, videogames — sdo criados.

(KENSKI, 2012).

2.3 Interatividade dos Idosos Com o Uso das Novas Ferramentas Tecnolégicas

As pessoas estdo conectadas a Internet de maneira mais direta, e grande parte da
populacdo usa essa tecnologia no seu cotidiano. Atualmente, a grande expansdo do acesso a
Internet no Brasil, deve-se ao uso de celulares. Em um levantamento de dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad), divulgada em novembro de 2017 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2016, a Internet estava presente em 63,6% dos lares e
em 94,8% deles havia celulares sendo usados para se conectar a rede (SILVEIRA, 2017).

Vieira (2017) ainda afirma que aprender algo novo, independentemente de ser no
computador, na Internet ou no celular, € algo que estimula o aprendizado cognitivo dos idosos
e i1sso propicia uma vida mais ativa. No contexto da inclusao digital para pessoas idosas, ‘“ndo
ter acesso e ser capaz de usar a tecnologia, cada vez mais colocard os idosos em desvantagem
em termos de sua capacidade de viver e funcionar independentemente” (CZAJA; LEE, 2007).

A importancia do uso da Internet por idosos € difundida inclusive nos meios de
comunicacdo em massa, a exemplo de matéria publicada na edig¢do online do jornal R7, no dia
2 de maio de 2017. Em uma pesquisa divulgada pelo IBGE em 2016, afirma que 14,9% da
populacdo idosa brasileira utiliza a Internet e os nimeros dos idosos que utilizam celulares,
também teve um crescimento significativo, que era 16,8% em 2005, e nos dias atuais € 55,6%
(VIEIRA. 2017).

A Internet e os dispositivos virtuais ainda sdo jovens em relagcdo a outras tecnologias, e
tiveram a sua propagacdo para a populacdo em geral, na década 90 do século passado. Uma

editoria especial publicada no site da USP - Universidade de Sdo Paulo, afirma que numa
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pesquisa realizada por Taiuani Marquine Raymundo, “as tecnologias surgiram na vida dos
idosos de hoje quando estes ja eram adultos ou até mesmo velhos, e isto influencia no

enfrentamento das dificuldades (ALENCAR, 2013).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa apresentada neste trabalho dividiu-se em duas etapas: uma pesquisa
bibliogréfica e uma pesquisa de levantamento. Para a realizag¢do da pesquisa bibliogréfica, Lima
e Mioto (2007, p.38) afirmam que “a pesquisa bibliografica implica em um conjunto ordenado
de procedimentos de busca por solugdes, atento ao objeto de estudo, e que, por isso, ndo pode

ser aleatorio”. As pesquisas de levantamento, segundo Gil (1999):

se caracterizam pela interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se solicitagdo de informacdo a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
andlise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados (GIL,
1999, p.70).

Para uma melhor realizacdo do trabalho de pesquisa, quanto a garimpagem de dados e
a compreensdo dos resultados, foi realizado em um primeiro momento a selecdo do material
didético a ser explorado para realizacao do referencial teérico. Apds a conclusao do referencial
tedrico, a relacdo entre a teoria e a pratica ficou mais compreensivel para nortear a elaboragdo
do questionario semiestruturado, a ser utilizado na pesquisa de levantamento.

Num segundo momento, foi elaborado um questiondrio semiestruturado (Apéndice A),
com perguntas direcionadas a andlise sobre o estimulo a uma melhor interatividade para essas
pessoas idosas, usando ferramentas tecnoldgicas virtuais.

O objetivo da pesquisa principal foi qualitativo, tendo em vista, saber dos entrevistados
o que realmente influenciava a usabilidade das redes sociais. Para a realizacao das entrevistas,
foram abordadas pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, domiciliadas na cidade de
Patos-PB, e ainda, que estas tivessem no minimo conhecimento em dispositivos necessdrios
para a utilizacio das tecnologias em questdo. N@o houve critério especifico na quantidade de
pessoas entrevistadas em relagdo ao sexo.

A principio, o questiondrio abordou perguntas sobre o SEXO e a IDADE dos
entrevistados, sendo eles com idade igual ou acima de 60 anos, e uma terceira pergunta sobre a
usabilidade de aplicativos virtuais de interagdo social. Se o entrevistado fosse usudrio de

aplicativos virtuais de interacdo social, o questiondrio levaria a conhecer quais os mais
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utilizados, e ainda, qual o principal beneficio que eles dariam como retorno. E, caso o
entrevistado ndo fosse usudrio de aplicativos virtuais de interacao social, o questiondrio levaria,
a saber, sobre o real motivo da ndo utilizagdo. Os principais dados obtidos durante o trabalho
realizado foram colocados em graficos no Capitulo 4. As perguntas do questiondrio utilizado

na pesquisa de levantamento segue no Quadro 1.

Quadro 1 - Dados do questiondrio da entrevista:

Perguntas Alternativas para respostas Parimentros

1. Sexo ) MaSFL_ﬂmO Segue para pergunta ?
b) |Feminino
a) (Entre 60 & 74 anos

2. Idade - Segue para pergunta 3
b)|Acima de 74 anos Seaneeg

3. Uso de aplicativo virtual ) Sin Segue para pergunta 3
b)|Nio Segue para pergunta 4

a) |NHo ser alfabetizado, e isso dificulta o acesso
b)|Nao ter habilidade com as novas tecnologias
4. Principal motivo de ndo usar nenhum  |c)|Dificuldade na leitura por problema na vis3o e/ou articulagio
aplicativo virtual d) [N&o ter condigdes financeiras

e) |NHo ter interesse

g)|Outro

a)[Whatsapp

b)|Facebook

c) (Instagram

g)|Outro

a) |Comunicacio com amigos e familiares

b) |Entretenimento

6. Qual o principal beneficio da wtilizagio |c)|Sair da solidio ou isolamento

dos aplicativos virtuais d)|Estimulo a memaria

f) [NHo traz beneficio

2)|Outro

Entrevista conchida

5. Aplicativo(s) virtual(is) usado(s) Segue para pergunta 6

Entrevista conchida

Fonte: Proprio autor.
4 RESULTADOS

Foram entrevistadas 50 pessoas, sendo elas com idade igual ou superior a 60 anos, de
ambos os sexos, todas residentes na cidade de Patos-PB. A pesquisa foi realizada no més de

novembro do ano 2017, e para melhor amostragem de dados, segue abaixo cada anélise.

4.1 Sexo e Faixa Etaria dos Entrevistados
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Em um grupo de 50 pessoas idosas entrevistadas, foram 29 do sexo masculino e 21 do

sexo feminino. O Grafico 1 apresenta a porcentagem em relagdo ao sexo do entrevistados:

Grafico 1. Sexo do publico entrevistado.

4 N

M Masculino ™ Feminino

- J

Fonte: Préprio autor.

O Griéfico 1 aponta uma maior quantidade de homens, no grupo entrevistado. Esse
percentual obtido, diferentemente dos dados estatisticos que sempre apontam uma quantidade
maior do sexo feminino, como de acordo com Kiichmann (2012), a Politica Nacional do Idoso
e o Estatuto do Idoso, demonstra que o contingente de pessoas idosas, com 60 anos ou mais, €
de 20.590.599 milhdes, ou seja, aproximadamente 10,8 % da populacdo total e desses, 55,5 %
(11.434.487) sdao mulheres e 44,5% (9.156.112) sao homens.

Essa diferenca inferior ao sexo feminino, pode ser decorrente do fato de muitas mulheres
terem privado a informacdo referente a idade, sendo automaticamente abortada a pesquisa. O
ambiente em que as entrevistas aconteceram também pode ser um fator que atribuiu essa
margem maior ao sexo masculino, sendo boa parte das entrevistas realizadas em espagos
publicos, com aglomeracao maior de homens.

Em sua totalidade, a grande parte dos entrevistados tinha idade entre 60 a 74 anos,
equivalente a 80% (40 entrevistados), como mostra o Grafico 2. Esse grupo de pessoas, de
maneira geral, acompanhou o surgimento da Internet na década 90 do Século passado.

Em uma pesquisa realizada por Dellarmelin; Balbinot; Froemming, (2017) encontraram
70,7% dos idosos entrevistados com idade entre 60 e 69 anos, € 29,3% com 70 anos ou mais.
Essa diferenca entre as duas pesquisas supracitas, pode ser em decorréncia da faixa etdria
estipulada como parametro, sendo o intervalo maior na pesquisa realizada na cidade de Patos-
PB.

Ainda no Gréfico 2, na amostragem, apresenta 20% (10 entrevistados) tém idade acima

de 74 anos. Observa-se que a minoria dos que aceitaram responder o questiondrio estd acima



17

dos 74 anos, isto pode indicar uma necessidade de maior inclusdo digital dos mais idosos bem

como do desenvolvimento de didatica apropriada para esta faixa etaria.

Grafico 2. Faixa etdria do publico entrevistado,

4 N

MEntre60e 74 anos ® Acima de 74 anos

N /

Fonte: Préprio autor.

4.2 Quanto ao Uso de Aplicativos Virtuais de Interacao Social

O nuimero de entrevistados foi subdividido em dois grupos, sendo eles: usudrios de
aplicativos virtuais de interag@o social, e nao usudrio de aplicativos virtuais de interacdo social.
Os resultados obtidos estao representados no Grafico 3.

O Gréfico 3 demonstra que 26%, equivalente a 13 entrevistados, utilizam algum
aplicativo virtual de interacdo social; enquanto 74% (37 entrevistados) nao utilizam aplicativos

virtuais de interagao social.

Griéfico 3. Usabilidade de aplicativos virtuais de interagdo social pelos idosos entrevistados.

" )

®MSim ®Nao

- J

Fonte: Proprio autor.

Na pesquisa realizada pelo SPC-Brasil (2016) constatou-se que cinco em cada dez

pessoas entrevistadas (47,9%) de um total de 619 consumidores com idade acima de 60 anos
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de ambos os géneros e de todas as classes sociais nas 27 capitais brasileiras possuiam celular,
mas ndo usavam nenhum aplicativo mével no dia-a-dia, contra 27% que utilizavam. Apesar da
cidade de Patos-PB, ndo estar inserida no perfil da pesquisa realizado pelo SPC-Brasil (2016),
por ser uma cidade Interiorana, mesmo assim, estd apenas 1% de diferenca dentro das
estatisticas referentes aos idosos com idade acima de 60 anos, que usam ao menos um aplicativo

virtual.
4.2.1 Usuarios de Aplicativos Virtuais de Interacao Social

Dentre os entrevistados, observou-se no Gréfico 3 que 26% (13 entrevistados) usam os
aplicativos virtuais de interagcdo social citados durante as entrevistas. Levando em consideragcao
que para este item, as pesquisas foram realizadas com pessoas idosas, que a0 menos tinham
acesso aos dispositivos celulares ou suas derivacoes.

4.2.1.1 Principais Aplicativos Virtuais de Interacao Social Usados no Cotidiano

Quanto aos usudrios que usam os aplicativos virtuais de interag¢do social, foi perguntado

no questionario sobre os mais usados pelos entrevistados, e o resultado segue no Grafico 4.

Grafico 4. Aplicativos virtuais de interac¢do social utilizados pelos entrevistados.

4 N

60,00% >3,85%

’ N

0, -
>0,00% i Whatsaap
40,00% - 14 Whatsaap e facebook
0,
30,00% - ,ﬁ?s'é H Whatsaap e instagran
0,
20,00% - / 15,38% 7,69% E Whatsaap, Facebook e instagran
10,00% -
0,00%

Fonte: Proprio autor.

Quanto aos usudrios de aplicativos virtuais de interagdo social citados durante a pesquisa

de levantamento, 53,85% sdo usudrios exclusivo do WhatsApp, 23,08% usam o WhatsApp
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paralelo ao Facebook, e a soma dos entrevistados que usam outros aplicativos associados ao
WhatsApp, chega a 23,07%.

Em uma pesquisa realizada pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e pela
Confederacdo Nacional de Dirigentes Logistas (NCDL) afirma que entre as redes sociais e
aplicativos de celular mais utilizados pelas pessoas da terceira idade estdo o Facebook (77,3%),
o WhatsApp (73,5%) e o YouTube (39,8%) (SPC BRASIL, 2016).

O fato do WhatsApp ser usado por 100% dos entrevistados que usam ao menos um
aplicativo virtual de interacdo social, e ainda ter superado o Facebook, pode ser devido ao fato
da praticidade na usabilidade por pessoas idosas sem muitas instrucdes com as ferramentas
tecnologias. O Whatsaap, pela objetividade nas suas funcionalidades, ainda € o mensageiro
instantaneo mais prético para realizar chamadas de dudio entre seus usudrios.

Quanto ao nimero de entrevistados idosos ainda distante aos dados realizados pela
pesquisa do Servi¢o de Protecao ao Crédito (SPC Brasil), em relacdo ao uso especificos de
redes sociais, pode ser devido ao perfil do publico entrevistado ter sido exclusivo de uma cidade
interiorana, e conforme dados da pesquisa de levantamento realizada na cidade supracitada,
parte dessas pessoas que participaram da tém dificuldades no uso de ferramentas atribuidas as

novas tecnologias.

4.2.1.1.1 Principal Beneficio Adquirido na Utilizacdo dos Aplicativos Virtuais de

Interacio Social

Para os entrevistados usudrios dos aplicativos virtuais de interagdo social, foi realizado
no questiondrio sobre quais os beneficios que esses aplicativos oferecem, e o resultado segue
no Gréfico 5, que demonstra que 85% responderam que utilizam os aplicativos virtuais de
interacao social para manterem comunicacao com os amigos e os familiares; 15% responderam
que utilizam os aplicativos para entretenimento. Nenhum dos entrevistados respondeu utilizar
os aplicativos virtuais de interag@o social para outra finalidade que nio estava na lista de opgdes
do questiondrio da entrevista.

O principal beneficio da usabilidade dos aplicativos virtuais de interacdo social estd na
comunicacdo com amigos e familiares, seguido do entretenimento que essas ferramentas
oferecem aos seus usudrios. Nota-se uma concordancia entre o Grafico 5, que demonstra maior
interesse pela comunicacio, e o Gréfico 4, que revela que todos os usudrios utilizam o

comunicador instantaneo WhatsApp.
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Grafico 5. Beneficios adquiridos com o uso dos aplicativos.

4 N

® Comunicagdao com amigos e familiares H Entretenimento

- J

Fonte: Proprio autor.

De acordo com a pesquisa realizada pelo SPC-Brasil (2016), dentre as principais
motivagdes para o uso da Internet pelos idosos estdo o relacionamento com familiares (62,9%),
e amigos (59,8%). Para Dellarmelin; Balbinot; Froemming (2017), o principal motivo que leva
os idosos a criarem uma rede social é poder conversar com outras pessoas € que a principal
forma de utilizacao consiste em conversas para manter o contato com pessoas que moram longe,
sendo estas familiares ou amigos.

Os itens que estavam no questiondrio que nao foram escolhidos por nenhum dos
entrevistados foram: sair da soliddo ou isolamento, Estimulo a memoria, e ndo trazer beneficio.
Havia ainda outra opc¢ao que também nio foi citada, que seria a alternativa de expressar outro
item, caso nenhuma das opc¢des anteriores estivessem coerentes com a realidade do

entrevistado.

4.3 Idosos Que Nao Usam Aplicativos Virtuais de Interacio Social

Quanto ao niimero de entrevistados que ndo usam aplicativos virtuais de interag¢do social
(ver Gréfico 3), 74% ndo sdo usudrios de aplicativos virtuais citados durante as entrevistas. Isso
pode ser por ndo fazerem parte da geracdo que acompanhou ativamente o inicio da internet, ou
ainda, as mudangas que aconteceram no processo tecnoldgico. Essas pessoas tem acesso aos
dispositivos com sistemas operacionais compativeis com os aplicativos citados durante as
entrevistas, mas ndo tem habilidades com as novas tecnologias, e isso dificulta a usabilidade
em atividades que requer conhecimento mais abrangente dos aplicativos virtuais.

Dentre os entrevistados que responderam ndo utilizar aplicativos virtuais de interacio

social, questionou-se o0 motivo e, as respostas obtidas estdo representadas no Grafico 6.
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Grafico 6. Justificativa dos entrevistados que nao utilizam aplicativos sociais.

e N\
70,00% o
e L4 Nao ser alfabetizado, e isso
60,00% - dificulta o acesso
0, -
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40,00% - tecnologias
21,62%
0, -
30,00% i Nao ter interesse
20,00% -
5,41%
10,00% -
’ | Ser vulneravel
0,00%

Fonte: Préprio autor.

O Gréfico 6 demonstra que, dos 74% dos entrevistados que responderam ndo utilizar
aplicativos sociais, destes: 64,86% responderam que ndo tinham habilidades com as novas
tecnologias; 21,62% dos entrevistados responderam que ndo sdo alfabetizados; 5,21% dos
entrevistados responderam que o uso dos aplicativos virtuais de interacdo social deixam as
pessoas mais vulnerdveis, tornando-as mais frageis devido as informacgdes pessoais serem
expostas ao publico, sendo possivel haver uma invasao em sua privacidade pessoal; e 8,11%
respondeu ndo ter interesse na utiliza¢ao deste tipo de aplicativo.

O principal motivo da ndo usabilidade de aplicativos virtuais de interacdo social,
segundo a pesquisa, estd no parametro do nao conhecimento com as novas tecnologias, e ainda,
o analfabetismo por parte do publico idoso. Nota-se a necessidade de avancos no tocante a
metodologias de insercdo dos idosos, bem como, no desenvolvimento de interfaces gréficas

mais intuitivas para os idosos ndo alfabetizados.

4.4 Comentarios Gerais

Tendo em vista os resultados coletados durante as entrevistas, € possivel notar que a
maioria das pessoas idosas entrevistadas ndo usam aplicativos virtuais de interacdo social,
mesmo tendo aparelhos compativeis com a tecnologia.

Dentre os aplicativos sugeridos como resposta no questiondrio de avaliagcdo, para os
usudrios de aplicativos virtuais de interagc@o social, todos os usudrios utilizavam o aplicativo

WhatsApp, tendo como seu principal beneficio, a comunicacdo entre amigos e familiares.
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Outras ferramentas também estavam presentes, e grande parte dos usudrios entrevistadas
também utilizavam o Facebook e Instagram.

Quanto a faixa etaria, dos entrevistados com idade até 74 anos, estes tiveram um nimero
considerdvel, atingindo 80%. Dentro do publico entrevistado, as pessoas que se enquadravam
no perfil e ndo tinham acesso aos aplicativos virtuais de interacdo social, deveu-se
principalmente a falta de conhecimento com as novas tecnologias, tornando-se dificil a sua
adaptacao.

O acesso as pessoas com idade maior ou igual a 60 anos, que se enquadrava no perfil da
pesquisa para coleta das informagdes do questiondrio, em muitos casos ndo se tornou possivel
devido os entrevistados, na grande maioria sendo as mulheres, abortarem a pesquisa por nao

querer revelar a idade.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa demonstrou que os idosos entrevistados no municipio de Patos-PB, sendo
eles com idades acima de 60 anos, em maior parcela do sexo masculino, em sua maioria ndo
utilizam aplicativos virtuais de interacdo social ou redes sociais para socializarem-se,
comunicarem-se e melhor desenvolverem-se cognitivamente frente aos avancos tecnoldgicos
contemporaneos. A ndo inclusdao deste publico € devida, principalmente, a falta de
conhecimento acerca da utilizag¢do de tais tecnologias, mas também devido a outros problemas
como o analfabetismo, de modo que se faz necessario maior desenvolvimento de metodologias
pré-insercao digital deste publico, como também pesquisas que levem a interfaces graficas mais
apropriadas.

Quanto aos usudrios de aplicativos e redes sociais, estes acessam as principais
ferramentas, tais como WhatsApp e Facebook, para manter contato com amigos, familiares e
demais conhecidos no seu dia-a-dia. Estes idosos fazem parte de uma populacio que cresce
vertiginosamente no pais e € um publico alvo que precisa de um melhor acompanhamento e
instrugdes constantes por profissionais e metodologias capazes de orientar e esclarecer todas as
davidas que surjam referentes ao uso coerente, de forma a evitar qualquer constrangimento, uso
indevido ou inaptidao.

Neste artigo, apresentou-se, no referencial tedrico, conceitos capazes de nortear acerca
da situagdo atual dos idosos no que se refere ao uso das tecnologias e aplicativos de redes
sociais, bem como a necessidade de oferecer uma maior atencio a esta parcela da populagio,

além de apresentar os resultados obtidos na pesquisa realizada com 50 idosos da cidade de
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Patos, no Estado da Paraiba, sobre o uso de redes sociais e aplicativos virtuais de interagdo
social.

Diante do exposto, fica evidenciado que os idosos atuais precisam de uma atencdo
diferente no que se refere ao uso das tecnologias em questdo, de forma a expandir seus
conhecimentos, bem como, também expandir o nimero de adeptos, pois além de estimular o
processo cognitivo dos idosos, também propicia um maior relacionamento social. Faz com que
o idoso tenha acesso constante a informagdes, bem como a intera¢do com entes queridos e um
maior conhecimento da realidade e sociedade em que estd inserido, fazendo-se sujeitos mais
ativos.

Assim, conclui-se que mais trabalhos desta natureza possibilitardo a ampliacdo do
conhecimento e melhoria desta drea de pesquisa e da qualidade de vida do publico alvo. A
expansdo do conhecimento acerca da inclusdo digital da terceira idade dar-se-4 em trabalhos
futuros que endossem pesquisas voltadas para este publico, tais como trabalhos de graduagdo
mestrado e doutorado. Como sugestdes para evolucdo deste trabalho e criagdo de trabalhos
futuros seria vidvel desenvolver modelos de interfaces graficas mais apropriadas para
analfabetos e/ou expansio desta pesquisa, de modo a atingir diferentes bairros com diferentes

classes sociais.

THE USE OF NEW TECHNOLOGIES AS A RESOURCE OF STIMULATION THE
INTERACTIVITY IN THE PUBLIC OF ELDERLY PEOPLE OF THE CITY OF PATOS,
IN THE STATE OF PARAIBA

ABSTRACT

Brazilian elderly people are experiencing a process of digital inclusion in an accelerated way,
mainly due to the use of social networks like WhatsApp, Facebook, Instagram and Skype. This
study aimed to present a survey of 50 elderly people from the city of Patos, in the state of
Paraiba, demonstrating the current importance of using the applications that allow greater
interaction and communication with family and friends. The main objective is to know what
stimuli the virtual devices offer their users, and if not a user of social networks and virtual
applications, to know the main reason and specifically to investigate with users which
applications are more used, and what benefits these tools bring to your day-to-day life. The
results obtained demonstrated that 58% are male; 80% are 60 to 74 years old; 74% use social
networks; WhatsApp is the application used by all respondents, followed by Facebook; 85%
use virtual applications to maintain interaction and communication with friends and family; and
among the elderly who do not use social networks, 64,86% said they did not have the ability to
use the new technologies. Thus, it is concluded that elderly respondents from Patos, in the state
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of Paraiba - Brazil, need a bigger and better follow-up regarding the use of social networks,
since it is the population that grows the most in the country and that needs to remain within the
process of digital inclusion.

Keywords: Elderly. Social networks. Interaction.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA

Sexo:
a. () Masculino
b. ( ) Feminino

. Idade:

a. () Entre 60 e 74 anos
b. ( ) Acima de 74 anos

. Uso de aplicativos virtuais de interagdo social:
a. () Sim (siga para a questdo 05)
b. () Nao (siga para a questao 04)

. Principal motivo de ndo usar nenhum aplicativos virtuais de interacdo social:
( ) Nio ser alfabetizado, e isso dificulta o acesso

( ) Nao ter habilidade com as novas tecnologias

( ) Dificuldade na leitura por problema na visao e/ou articulagdo

( ) Nao ter condi¢des financeiras

( ) Nio ter interesse

( ) Outro

o a0 o

. Aplicativo(s) virtual(is) usado(s): (Se a resposta da pergunta 03 for SIM)
a. () Whatsapp
b. () Facebook
c. () Instagram
d. () Outro

. Qual o principal beneficio da utilizagdo dos aplicativos virtuais de interacdo social:
(Se a resposta da pergunta 03 for SIM)
a. () Comunicag¢do com amigos e familiares
b. ( ) Entretenimento
¢. () Sair da solidao ou isolamento
d. () Estimulo a memoria
e. () Nao traz beneficio
f. () Outro
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APENDICE B - RESUMO DE DADOS COLETADOS DURANTE A PESQUISA DE

LEVANTAMENTO
Questionario Quat. %
PERGUNTA 01 Masculino 2 28,00%
. . Feminino 21 42,00%
Sexo do publico entrevistado
Total 50 100,00%
PERGUNTA 02 G0 ate 74 20 80,00%
. 10,
Faixa etaria do publico entrevistado Acima de 74 10 20,00%
Total 50 100,00%
PERGUNTA 03 Usuarios 13 26,00%
Usabilidade de aplicativos virtuais de N3o usuarios 37 74,00%
interagdo social pelos idosos entrevistados | Total 50 100,00%
N3o ser alfabetizado, e isso dificulta o acesso 08 21,62%
N&o ter habilidade com as novas tecnologias 24 64,86%
o PERGUNTA} 04 . Dificuldade na leitura por problema na visdo e/ou articulagdo 00 0,00%
Justlflcat'n'/a dos eptre'vnstadOf) 9”9 ndo N3o ter condigGes financeiras 00 0,00%
utilizam aplicativos sociais — - S
(Se a resposta da pergunta 03 foi NAQ) | Nao ter interesse 03 8,11%
Qutro - Ser vulneravel 02 5,41%
Total 37 100,00%
Whatsaap 01 53,85%
Facebook 00 0,00%
Instagram 00 0,00%
licati ?ERG.UT-A_‘ 05 . al Whatsaap e facebook 03 23,08%
Ap |ca'Flyos virtuais de |nter.a(;ao socia Whatsaap e instagran 02 15,38%
utilizados pelos entrevistados - -
(Se a resposta da pergunta 03 foi SIM) Facebook e instagran 00 0,00%
Whatsaap, Facebook e instagran 07 7,69%
Outro 00 0,00%
TOTAL 13 100,00%
Comunicagdo com amigos e familiares 11 84,62% (85%)
Entretenimento 02 15,38% (15%)
- PERG.U.NTA 06 Sair da soliddo ou isolamento 00 0,00%
Beneficios adqu!r|d95 com o uso dos Estimo a memoria 00 0,00%
aplicativos — — "
(Se a resposta da pergunta 03 foi SIM) Néo traz beneficio 0o 0,00%
Outro 00 0,00%
TOTAL 13 100,00%




